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1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. A mesterséges intelligencia és a robotika béviteni és novelni fogja a gazdasag digitalizacidjanak a munkaerdpiacokra
gyakorolt hatdsait ('). A miiszaki fejlédés minden korban hatdssal volt a munkara és a foglalkoztatasra, és Gj szocidlis és
tarsadalmi szabalyozdsi formakat tett sziikségessé. Az EGSZB meg van gy6zddve arrdl, hogy a technoldgiai fejlédés hozza
tud jarulni a gazdasigi és tirsadalmi haladdshoz. Ugy véli azonban, hogy helytelen lenne figyelmen kiviil hagyni a
tarsadalomra gyakorolt dtfogé hatdsokat. A munka vildgaban a mesterséges intelligencia ki fogja béviteni és noveli fogja az
automatizalt munkahelyek korét (%). Ezért az EGSZB az eurdpai szocidlis modell megerdsitésével és megtijitasaval kivin
hozzdjérulni azon tarsadalmi atalakuldsok el6készitéséhez, amelyekkel a mesterséges intelligencia és a robotika fellendiilése
jar majd.

1.2. Az EGSZB hangsilyozni kivdnja a mesterséges intelligencidban és az ezen alapulé alkalmazdsokban rejlé
lehetéségeket mindenekel6tt az egészségiigyi ellatds, a kozlekedés- és energetikai biztonsdg, az éghajlatvaltozds elleni
kiizdelem, valamint a kiberbiztonsagi fenyegetések megel6zése terén. Az Eurdpai Unidnak, a kormanyoknak és a civil
tarsadalmi szervezeteknek fontos szerepiik van a mesterséges intelligencia hozadékaként killonosen a fogyatékossaggal él8k,
a csokkent mozgdsképességtiek, az idsek vagy a kronikus betegségben szenveddk szdmadra elérhetS elényok teljeskort
kiakndzasdban.

(") Acemoglu, D., Restrepo, P. (2018), ,Artificial Intelligence, Automation and Work” [Mesterséges intelligencia, automatizalds és
munka], a NBER 24196. sz. munkadokumentuma, 2018. janudr. Lisd még: Conseil dorientation pour lemploi (2017),
,Automatisation, numérisation et emploi” [Foglalkoztatdsi Orientdci6s Tandcs (2017), Automatizélas, digitalizdcio és foglalkoztatds]
(1. kotet) (www.coe.gouv.fr).

() Acemogly, D., id. m.; Conseil d'orientation pour l'emploi (2017), [Foglalkoztatdsi Orientdcids Tandcs], id. m.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3. Az EU azonban nem rendelkezik adatokkal a digitalis gazdasagrol és az abban gyokerezd tarsadalmi valtozasokrol.
Az EGSZB a statisztikai eszkozok és a kutatds fejlesztését javasolja, killondsen a mesterséges intelligencidra, az ipari és a
segité robotok haszndlatdra, a dolgok internetére, valamint az j gazdasdgi modellekre (a platformgazdasagra, az 4
foglalkoztatdsi és munkavégzési formdkra) vonatkozdan.

1.4. Az EGSZB kéri, hogy az Eurépai Bizottsdg mozditsa el6 és tdmogassa, hogy az dgazati szociélis parbeszédért felelgs
unids bizottsagok tanulmdnyokat készitsenek a mesterséges intelligencia és a robotika dgazati hatdsair6l, és dltaldban véve a
gazdasag digitalizaldsardl.

1.5.  Altalinos nézet, hogy a mesterséges intelligencia és a robotika hatdsira munkahelyek helyezédnek és alakulnak
majd dt, egyes munkahelyek megsztinnek és Gjak jonnek létre. Az EU-nak a szocialis jogok eurépai pillérével 6sszhangban
minden esetben biztositania kell azt, hogy minden munkavallal6, minden alkalmazott és 6ndll6 vagy kényszervillalkozd
hozzaférjen a szocidlis védelemhez.

1.6. Az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett az Eurdpai Globalizdcids Alkalmazkoddsi Alap megerdsitésére annak érdekében,
hogy abbdl részesiilhessenek példaul a munkahelyiiket a gazdasag digitalizacidja miatt elveszt6 munkavallalok és a
tevékenységiiket ugyanezen okok miatt megsziintetd vallalkozok is (°). Az EGSZB ezt egy valodi Eurdpai Atdlldsi Alap
létrehozdsa irdnydba tett 1épésnek tekinti, amely alap a digitélis dtdllds tarsadalmi szempontbdl felelds kezelését segitené eld.

1.7. Az EGSZB kiilonosen az 4 technologidk — koztitk a mesterséges intelligencia és a robotika — bevezetése esetén a
munkavéllalok tdjékoztatdsra és a velitk folytatand6 konzultdciéra vonatkozdan az eurépai intézmények, valamint a
szocidlis partnerek altal elfogadott meglevo szovegekben lefektetett elvek, kotelezettségek és kotelességek alkalmazdsat és
megerGsitését javasolja (*). A mesterséges intelligencidval kapcsolatban az EGSZB egy olyan inkluziv eurépai
programot szorgalmaz, amely ezekre a szovegekre és a szocidlis jogok eurdpai pillérére épiil, és amelyben valamennyi
érdekelt fél részt vesz.

1.8. Az EGSZB azt ajanlja, hogy a mesterséges intelligencia tertiletére vonatkozé etikai irdnymutatdsok, amelyek
kidolgozasara az Eurdpai Bizottsdg késziil, dllapitsanak meg egyértelmd hatdrt a munkavéllalok és az intelligens gépek
kozotti kapcsolatban, hogy az ember soha ne vdlhasson a gép utasitdsainak végrehajtdjava. Az inkluziv mesterséges
intelligencia szellemében ezeknek az irdnymutatdsoknak meg kell hatdrozniuk a részvétel, a feleldsség és a termelési
folyamatok irdnti elkotelez8dés elveit, hogy — amint azt az ILO alapokmanya hangsilyozza — a munka elégedettséggel toltse
el a munkavégzdket annak okdn, hogy minden képességiikkel és tudasukkal a kozjot szolgaljak.

1.9. Az EGSZB javasolja tovdbbd, hogy ezek az irdnymutatdsok tartalmazzdk a munkavillalok felvételére, vezetdi
értékelésére és ellendrzésére szolgdlé mesterségesintelligencia-rendszerek atlathatd haszndlatdnak elveit, amint az
egészségvédelemre és a biztonsagra, illetve a munkakoriilmények javitdsdra vonatkozé elveket is. Végezetill garantdlniuk
kell a munkavallalok adatainak feldolgozdsaval kapcsolatos jogok és szabadsigok — a megkiilonboztetésmentesség elveinek
tiszteletben tartdsdval torténd — védelmét.

1.10.  Nyomon kell kovetni a mesterséges intelligencia teriiletére vonatkoz6 etikai irinymutatdsok végrehajtasat. Ezt az —
egyes véllalatokon beliil is végzend§ — feliigyeleti vagy megfigyel6i szerepet egy a mesterségesintelligencia-rendszerek etikus
hasznalatdval foglalkozé eurdpai megfigyel6kozpont kaphatnd meg.

1.11. Az EGSZB azt javasolja, hogy a mérnokok és az intelligens gépek tervezsi kapjanak etikai képzést annak
érdekében, hogy ne honosodhassanak meg a ,digitdlis taylorizmus” Gj formdi, amelyeknél az ember pusztin a gépek
utasitdsainak végrehajtdjava alacsonyodik. Ezen a téren el§ kell mozditani a bevalt gyakorlatok terjesztését és a tapasztalatok
cseréjét.

1.12. Az EGSZB kéri a jogi felelGsség elvének tisztazasit. Az ember és a gép kozotti kapcsolatban az egészségvédelem és
a biztonsdg terén felmeriil§ kockdzatokat ambiciézusabb médon kell megkozeliteni a termékfelel6sségrdl sz616 irdnyelv ()
keretében.

1.13. A digitdlis atalldssal jaré tdrsadalmi polarizacié kockdzata miatt az EGSZB felkéri az unids intézményeket, hogy
inditsanak vitdt az édllami koltsegvetesek és a szocidlis védelmi rendszerek finanszirozdsinak kérdésérél egy olyan
gazdasigban, amelyben egyre ng a robotstiriség (°), mikozben Eurépaban tovibbra is a munka megadéztatdsa jelenti az
adébevételek {6 forrdst. A méltdnyossdg elvének alkalmazdsa érdekében hasznos lenne, ha ez a vita a digitalizdcié
hasznédnak djraelosztdséval kapcsolatos kérdésekre is kiterjedne.

()  COM(2018) 380 final. )

(" 2002[14[EK irdnyelv. Az Eurépai Villalkozéi Szovetség (UNICE), a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig (GSZB) és az Allami és
Kozszolgéltatasi Vallalatok Eurdpai Kozpontja (CEEP) kozos szandéknyilatkozata a tdrsadalmi parbeszédrdl és az tj technoldgidkrol,
1985.; A szocidlis partnerek kozos véleménye az 4j technoldgidkrol, a munkaszervezésrél és a munkaerépiac alkalmazkodoké-
pességérél, 1991.; Referencia-irinymutatdsok a véltozds és annak tdrsadalmi kovetkezményei kezeléséhez, 2003.

°)  COM(2018) 246 final.

https:/[ifr.org/ifr-press-releases/news|robots-double-worldwide-by-2020.
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2. Bevezetés

2.1. A mesterséges intelligencia a koncepcié 1956-os megjelenése 6ta és a XX. szdzad mdsodik felében mindvégig
egyenltlenil fejlédott. Hol nagy reményeket keltett, hol nagy csaléddsokat okozott. Néhdny éve azonban wjbdl nagy
fellendiilésnek 6rvend, amit az emberiség torténetében eddig példatlan nagysdgt adatmennyiség (big data) osszegyfijtése,
rendezése és tdroldsa, valamint a szamitogépek szamitasi teljesitményének és az algoritmusok képességeinek exponenciélis
novekedése tett lehetévé.

2.2. Az EGSZB 2017-ben véleményt () készitett a mesterséges intelligencidrél, amelyben szdmos kérdést felvetett.
Ahogy azt akkor is kiemelte, a mesterséges intelligencidnak nincs j6l koriilhatdrolt definiciéja. Ebben a mostani
véleményben a mesterséges intelligencidt olyan tudomadnyteriiletként értelmezziik, amely a digitalis technoldgidk olyan
rendszerek létrehozdsa céljabol torténd haszndlatdra irdnyul, amelyek 6ndlloan képesek reprodukélni az emberi kognitiv
funkciokat, koztik kilonosen az adatok felfogdsat, illetve a megértés és az alkalmazkodds bizonyos forméjat
(problémamegoldds, automatikus érvelés és tanulds).

2.3, A mesterséges intelligencidn alapuld rendszerek ma mar Osszetett, olykor az emberi intelligencia szdmara
elérhetetlen problémdk megolddsdra is képesek. A potencidlis alkalmazdsi teriiletek szdma végtelennek tdinik: a banki,
biztositdsi, kozlekedési, egészségiigyi elldtdsi, oktatdsi, energialigyi, marketing- vagy védelmi dgazatoktdl kezdve az ipari,
épitési, mezdgazdasagi, kézmiives stb. dgazatokig (*). A mesterséges intelligenciatdl a javak termelésére és szolgaltatisok
nydjtdsara irdnyul6 folyamatok hatékonysdgdnak javuldsdt, a véllalatok jovedelmezGségének Osztonzését és a gazdasigi
noévekedéshez valé hozzdjaruldst varjuk.

2.4. A mesterséges intelligencia djabb fellendiilése szdmos kérdést is felvet a tdrsadalomban betoltott potencidlis
szerepével, onallosdganak mértékével és az emberrel vald interakcidjaval kapcsolatban. Amint azt az EGSZB a mesterséges
intelligencidrél sz6l6, 2017-ben elfogadott véleményében (°) is kiemelte, ezek a kérdések tobbek kozott az etikdra, a
biztonsdgra, az atlithatdsdgra, a magénéletre és a munkanormdkra, az oktatdsra, a hozzéférhet8ségre, a jogszabdlyokra és a
szabalyozdsra, a kormdnyzdsra és a demokracidra vonatkoznak.

2.5. A mesterséges intelligencidrdl folytatott vitdk sordn 6tvozni kell a kilonb6z8 megkozelitéseket, hogy a vitt ki
lehessen mozditani abbdl a gazdasagi szemléletd kerékvagdsbol, amelyben olykor megfeneklik. Egy ilyen interdiszciplindris
keret hasznos lenne a mesterséges intelligencia munkakornyezetre gyakorolt hatdsainak elemzéséhez, hiszen a
munkakornyezet az ember és a gép kozotti interakcid egyik legfontosabb helyszine. A munkdra mindig is hatdssal volt
a technika. Ezért a mesterséges intelligencia foglalkoztatdsra és munkdra gyakorolt hatdsaira politikai szinten kiemelt
figyelmet kell forditani, hiszen az intézmények szerepe tobbek kozott az, hogy tdrsadalmilag fenntarthatova tegyék a
gazdasagi dtalakuldsi folyamatot (*°).

2.6. A mostani sajit kezdeményezésti vélemény célja az, hogy ravilagitson arra, hogy milyen kihivasok elé dllit a
mesterséges intelligencia a munka, ezen belill annak jellege, a munkakoriilmények és a munkaszervezés szempontjabol.
Ahogy azt az EGSZB mar hangsiilyozta (*'), javitani kell a statisztikdkat és a kutatst annak érdekében, hogy a digitélis
atéllassal Gsszefiiggésben pontos elérejelzéseket lehessen késziteni a munkaerépiacok alakuldsara vonatkozdan, valamint
egyértelmd mutatokat lehessen kidolgozni a tobbek kozott a munka mindségével, a foglalkozdsok és a jovedelmek
polarizdci6javal és a munkafeltételekkel kapcsolatos egyes tendenciakrol. Az EU nem rendelkezik adatokkal az tigynevezett
egyiittmiikodésen alapuld gazdasagrol, a keresletalapti munkaplatformokrdl, az Gj online alvallalkozdsi formdakrol, valamint
az ipari és az embereket segité robotok haszndlatirdl, a dolgok internetérsl, a mesterségesintelligencia-rendszerek
hasznalatdrél és terjedésérdl.

3. A mesterséges intelligencia és a foglalkoztatds volumenének alakuldsa

3.1.  Vitatott kérdés, hogy a mesterséges intelligencia és a robotika termelési folyamatokba torténd bevezetése milyen
hatdst gyakorol a foglalkoztatds volumenére. Szdmos tanulmany kisérelt meg valaszt adni erre a kérdésre, de nem sikertilt
tudomdnyos konszenzusra jutni. E tanulmdnyok eredményeinek sokfélesége (amelyek szerint a munkahelyek 9-54 %-a van
veszélyben ('%)) a moédszertani valaszték Osszetett voltdt titkrozi és azt, hogy ezek dontSen befolydsoljdk a kutatds
eredményeit.

3.2, Az elrejelzések azért bizonytalanok, mert az automatizdlds mdszaki potencidljdn kiviil mds tényezdk is
felmeriilnek: politikai, jogszabalyi, gazdasagi, demografiai valtozasok, valamint a tdrsadalmi elfogadhatdsag. A technoldgia
hasznalatdhoz és elterjedéséhez nem elegendd az, hogy fejlett.

) HL C 288., 2017.8.31,, 1. o.

%) Ldsd tobbek kozott: https://www.techemergence.com.

) HL C 288., 2017.8.31,, 1. o.

%  Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment [Automatizdlds, digitalizdcié és
platformok: a munkdra és a foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsok], az Eurdpai Uni6 Kiad6hivatala, Luxembourg.

(*Yy HLC13,2016.1.15., 161. o.

" Frey és Osborne, 2013.; Bowles, 2014.; Arntz, Gregory és Zierahn, 2016.; Le Ru, 2016.; McKinsey, 2016.; OECD, 2017.; ldsd még

az EGSZB CCMI/136. sz. feltdr6 véleményét (HL C 13., 2016.1.15., 161. o.).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:HU:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.HUN&toc=OJ:C:2016:013:TOC

C 440/4 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2018.12.6.

3.3, Végiil az egyes dgazatokban automatizdlhaté munkahelyek netté mérlegét tovabbra sem lehet el6re megvonni
anélkil, hogy figyelembe vennénk a szakmdk dtalakuldsit és az (j munkahelyek létrehozdsdnak iitemét. A
mesterségesintelligencia-rendszerek fejlesztéséhez ugyanis Gj mérnoki, informatikai és tavkozlési allasokra (mérnokokre,
technikusokra és operdtorokra), tovdbbd a nagyméretdi adatdllomdnyokkal (,big data”) kapcsolatos Uj szakmdkra:
adatfelelgsokre, adatelemzdkre, adatbanydszokra stb. is sziikség lesz.

3.4. A kozintézmények szerepe az lesz, hogy biztositsik ennek a munkahelyek mennyiségére és mindéségére egyardnt
potencidlis hatdssal bir6 (*) digitalis 4tlldsnak a tdrsadalmi elviselhetGségét. A szakértSk dltal kiemelt egyik kockdzatot a
munkahelyek polarizaléddsdnak veszélye jelenti egyrészt a digitalis gazdasdg szdmara hasznos képesitésekkel rendelkezd
L,szupersztarok”, mdsrészt azon ,vesztesek” kozott, akik képesitése, tapasztalata és szakértelme fokozatosan elavulttd vélik
ezen atalakulds hatdsdra. Legtjabb kozleményében ('*) az Eurépai Bizottsdg valaszt javasolt erre a kihivasra, amely
lényegében az oktatdsi és képzési eréfeszitésekre, illetve az irdsi, olvasdsi és szdmoldsi alapkészségek, valamint a digitélis
készségek fejlesztésére irdnyuld erdfeszitésekre vonatkozik. Ez a vélasz érdemes arra, hogy a gazdasdgi és a trsadalmi élet
szerepl6i timogassdk, kiillonosen a nemzeti, eurdpai, szakmakozi és dgazati szocidlis parbeszéd keretében (*°).

3.5. Az EGSZB azonban tgy véli, hogy ezek az erdfeszitések nem lesznek elegendSek az osszes kihivas, kiilonosen a
munkahelyek véltozasdval kapcsolatos bizonytalansdg megvalaszoldsara. Tovabbi harom, egymdst kiegészitS utat érdemes
még bemutatni: az ,inkluziv’ mesterséges intelligencidt, a véltozdsok megel6zését, és végiil a tdrsadalmilag felelgs és
szabalyozott szerkezetdtalakitdsokat abban az esetben, ha elkeriilhetetleniil szitkség van munkaerG-leépitési tervek
alkalmazdsdra.

4. Inkluziv és intelligens mesterséges intelligencia és robotika

4.1. Az EGSZB tdmogatja az inkluziv mesterségesintelligencia- és robotiziciés program elvét. Ez azt jelenti, hogy j
technoldgidkat igénybe vevd (ij folyamatok bevezetésekor a villalatoknal hasznos lenne bevonni a munkavallalokat e
folyamatok mtikodésébe. Ahogy azt a WRR (*°) megjegyzi, az 6ij technolégiak ,inkluziv és intelligens” bevezetése, amelynek
keretében tovabbra is a munkavillalok allnak a folyamatok kézé;)pontjéban és részt vesznek azok javitdsiban,
hozz4jirulhat a termelési folyamatok fejlesztésének elémozditdséhoz (*7).

4.2, Tekintettel az algoritmusok altal a munkaerd-felvétel, a munkavégzés és a szakmai értékelés feltételei kapcsan
betoltott szerepre, az EGSZB tdmogatja az algoritmusok atlathatésdganak elvét, amely nem a kddok nyilvdnossdgra
hozataldt jelenti, mindossze a dontések paramétereinek és kritériumainak kozérthetévé tételét. Minden esetben lehetSséget
kell biztositani az ember dltali beavatkozdsra.

43. A munkavallalét kozéppontba dllit6 mesterséges intelligencia figyelembe veszi azoknak az embereknek a
véleményét, akiknek az 4j technoldgiai folyamatok keretében kell dolgozniuk, egyértelméien meghatirozza azokat a
feladatokat és felel@sségi koroket, amelyek a munkavallalok kezében maradnak, és meg6rzi azokat a kereteket, amelyek
kozott a munkavallalok magukénak érzik a munkadt, hogy ne valjanak egyszerii végrehajtokka.

sz

4.4, Ajogi felelGsség elvét tisztdzni kell. Az ipari vagy segitS robotok egyre jobban egyiittmiikodnek az emberrel. A
mesterséges intelligencia lehet6vé teszi a robotoknak, hogy ,kiszabaduljanak ketreciikbl”, és ez baleseteket idézhet el (*%).
Ezért kell egyértelmiien meghatdrozni azt, hogy baleset esetén miben all az 6néll6 rendszerek felelssége, és lehet6vé kell
tenni, hogy a munkavallalok biztositva legyenek az Gket ér§ egészségiigyi és biztonsagi kockdzatok ellen. Az Eurdpai
Bizottsdg a termékfelelsségrél szolé iranyelv keretében vizsgilja ezeket az Gjonnan felmeriil§ kockdzatokat (*%). A
munkahelyi biztonsdg kapcsdn ambicidézusabb megkozelitést kell alkalmazni.

4.5. A munkakornyezetre alkalmazott méltidnyossag elve azt jelenti, hogy a munkavéllalét nem szabad megfosztani a
munkdjatol. Egyes szakért6k rdmutatnak annak veszélyére, hogy a mesterséges intelligencia hozzdjarul a munkavallalok
egyfajta szakképzettség-vesztéséhez. Ezért tigyelni kell arra, hogy — amint azt az ILO alapokménya hangstilyozza — a munka
elégedettséggel toltse el a munkavégzbket annak okdn, hogy minden képességiikkel és tudasukkal a kozjot szolgaljak.
Vezetdi szempontbdl ez a munkaval kapcsolatos motivdcié fenntartdsinak egyik maédja is.

http:/[www.oecd.org/employment/future-of-work/.

COM(2018) 237 final.

HL C 367., 2018.10.10., 15. o.

A kormdnyzati politikdt segité holland tudomdnyos tandcs.
https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Lasd az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség munkdjit az ,Gjonnan felmeriil§ kockdzatok” témajaban
(https:/|osha.europa.eu/hu/emerging-risks). Az Ugynokség szerint ,[fleliil kell vizsgdlni a jelenlegi, az egyiittm{ik6dé robotokkal
tortén6 munkavégzésre vonatkozd, a munkavégzés sordn jelentkezd kockdzatokkal szemben a dolgozdkat véds megkozelitéseket és
miszaki el8irdsokat”.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.HUN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/hu/emerging-risks
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5. A valtozdsra valé felkésziilés

5.1. Az elmalt években szdmos tanulmdny hivta fel a figyelmet az eurépai — és esetenként a nemzeti — szintd szocidlis
parbeszéd gyengiilésére, ami annak ellenére kovetkezett be, hogy az Eurdpai Bizottsdg és az Eurdpai Tandcs kifejezte a
szocidlis parbeszéd fellenditésére irdnyuld szdndékdt. Pedig a szocidlis pdrbeszéd az egyik legmegfelel6bb eszkoz a
digitalizacié tdrsadalmi kihivasainak lekiizdéséhez. Az EGSZB ezért hatdrozottan szot emel amellett, hogy az ilyen
parbeszéd a villalatokndl és minden relevans szinten is dlland6 gyakorlat legyen annak érdekében, hogy az dtalakitdsok
el6készitése tarsadalmilag elfogadhaté mddon torténjen. Az EGSZB emlékeztet arra, hogy a szocidlis parbeszéd a tdrsadalmi
béke és az egyenl6tlenségek csokkentésének egyik legjobb biztositéka. A fellenditést hirdetd politikai nyilatkozatokon tdl az
unids intézményekre nagy felelgsség harul abban, hogy ezt a szocidlis parbeszédet 6sztonozzék és fenntartsak.

5.2.  Ennek a pédrbeszédnek lehet6vé kell tennie — kiilonésen az ilyen technolégidk bevezetésekor —, hogy viéllalati és
dgazati szinten megismerhet6vé véljanak a termelési folyamatok lehetséges dtalakitdsai, és felmérhetSk legyenek az 4
képesitési és képzési igények, tovdbbd azt, hogy a kezdetektdl at lehessen gondolni, milyen médon hasznédlhaté a
mesterséges intelligencia a szervezeti és termelési folyamatok javitdsdra, a munkavéllalok képesitésének fejlesztésére és a
mesterséges intelligencia dltal felszabaditott erdforrdsok optimalizdldsira annak érdekében, hogy @j termékeket és
szolgaltatdsokat lehessen kidolgozni vagy javitani lehessen a vevdkiszolgalds mindségét.

5.3.  Tarsadalmilag felelGs szerkezetdtalakitisok

5.4.  Abban az esetben, ha elkeriilhetetlennek itélik a munkaerd-leépitési tervek alkalmazasit, az ilyen szerkezetatala-
kitasok szocialis szempontbdl torténd kezelése jelenti a legnagyobb kihivast. Ahogy azt az eurdpai szocidlis partnerek a
,Referencia irinymutatisok a véltozds és annak trsadalmi kovetkezményei kezeléséhez” (*°) cimd kiadvanyukban
hangstlyoztak, szdimos esettanulmdny emeli ki annak fontossagat, hogy az elbocsitdsok minden lehetséges alternativdjat
felkutassak, példaul a képzést, az atképzést és a villalkozasalapitds tdmogatdsat.

5.5.  Szerkezetatalakitds esetén a munkavallalok tdjékoztatdsdnak és a veliik folytatott konzultdcionak a vonatkozd unids
irdnyelvekkel (') osszhangban lehet6vé kell tenniitk, hogy a kockdzatokat idejében felismerjék, lehet6vé viljon a
munkavdllalok tovdbbképzése a véllalkozdson beliil, a munkaszervezés a biztonsdg fenntartdsa mellett rugalmasabbd véljon,
illetve 6sztonzést kapjon a munkavallalok részvétele a villalkozds miikodtetésében és jovGjének alakitdsdban.

5.6.  Végiill ahogy az Eurépai Bizottsdg nagyon helytdlloan kiemeli, az EU-nak a szocidlis jogok eurdpai pillérével
dsszhangban garantdlnia kell minden munkavallal6, alkalmazott és 6néllé vagy kényszervdllalkozo szocidlis védelemhez
valé hozzaférését, ,munkaviszonyanak tipusitdl és id6tartamatél fiiggetleniil” (*2).

6. A mesterséges intelligencia és a munkafeltételek valtozasa

6.1. A mesterséges intelligencia fejlesztésére irdnyul6 beruhdzdsi politikdk elémozditdsa és az etikai irdnymutatdsok
bevezetése érdekében az Eurdpai Bizottsdg 2018. dprilis 25-én ,uniés megkozelitésre” tett javaslatot. Kiemeli, hogy a
mesterséges intelligencidn alapulé technoldgidk potencidlisan atalakithatjak tdrsadalmainkat, kiilonosen a kozlekedési, az
egészségiigyi ellatasi és a feldolgozoipari dgazatban.

6.2.  Ez az dtalakitdsi potencidl a termelési folyamatokban nyilvanul meg, és a munka tartalmdra is hatdssal van. Ez a
hatds lehet pozitiv, kiilonosen ha figyelembe vessziik, hogy a mesterséges intelligencia miként tudja javitani ezeket a
folyamatokat és a munka mind@ségét. Ugyanilyen kedvezd hatdsok jelenhetnek meg a rugalmas munkaszervezési formaknal,
amelyeknél a dontési jogkor megosztasdnak, valamint a munkacsoportok onéllésaganak, a sokoldaliisdgnak, a horizontélis
szervezetnek, az innovativ és részvételen alapulé gyakorlatoknak nagyobb a jelentésége (*°).

6.3.  Ahogy azt az EGSZB (**) és maga az Eurdpai Bizottsig is kiemeli, a mesterséges intelligencia a repetitiv, nehéz, mi
tobb, veszélyes feladatokban lehet a munkavallalok segitségére, és a mesterséges intelligencidn alapulé egyes alkalmazdsok
javithatjdk a munkavallalok jolétét és megkonnyithetik mindennapjaikat.

6.4.  Ez az elképzelés azonban tjabb kérdéseket vet fel, kiilonosen a mesterséges intelligencia és a munkavéllalé kozotti
interakcioval és a munka tartalmanak valtozdsaval kapcsolatban. Milyen mértékig lesznek onalléak az intelligens gépek az
izemekben, a véllalatokndl és az iroddkban, és milyen formakban egészitik majd ki az emberi munkdt? Az EGSZB felhivja a
figyelmet arra, hogy az ember é a gép kozotti kapcsolat meghatdrozdsa elsérendd fontossigi lesz az
munkakornyezetben. Az ember gép feletti ellenérzésére osszpontositdé megkozelités alapvetd jelentdségii (*°).

(*® A UNICE, a CEEP, a UEAPME és a GSZB kozos szovege, 2003.10.16.

(") 2002[14[EK irdnyelv az Eurépai Kozosség munkavéllaléinak tdjékoztatdsa és a velitk folytatott konzultdcié dltalinos keretének
létrehozdsarol.

(*) HL C 303., 2016.8.19., 54. 0, HL C 173., 2017.5.31., 15. o; HL C 129., 2018.4.11., 7. o; HL C 434., 2017.12.15., 30. o.

(*) HL C 434, 2017.12.15,, 30. o.

(% HLC 367, 2018.10.10., 15. o.

() HLC 288.,2017.8.31., 1. 0. HL C 367., 2018.10.10., 15. o.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.HUN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:HU:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.HUN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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6.5.  Etikai szempontbél eleve nem elfogadhat6 az, hogy egy emberi lényt a mesterséges intelligencia korldtozzon, vagy,
hogy az embert a gép végrehajtéjanak tekintsék, amely diktdlja neki az elvégzend feladatokat, azok elvégzésének médjdt és
azt, hogy ezeket a feladatokat mennyi id6 alatt kell végrehajtani. Ugy tdinik azonban, hogy ezt az etikai hatdrt idénként
atlépik (*°). Ezért a mesterséges intelligencidra vonatkoz etikai irinymutatdsoknak viligosan meg kell hiizniuk ezt az etikai
hatdrvonalat.

6.6. Az EU-nak prioritdsként kell kezelnie azt, hogy napjainkban ne teremtsiik meg tjra az intelligens gépek fejlesztéi
altal irdnyitott ,digitdlis taylorizmus” j formdit. Ezért, ahogy azt az EGSZB nemrégiben megdllapitotta, a mester-
ségesintelligencia rendszerek fejlesztéséhez és értékesitéséhez hozzdjarul6 eurdpai kutatoknak, mérnokoknek, tervez8knek
és villalkozdsoknak az etikai és tdrsadalmi felelGsségvallalds kritériumai szerint kell eljdrniuk. Erre a kovetelmenyre
megfelels vilasz lehet az, ha az etikdt és a human tudomdnyokat beépitik a mérnokképzés programjéba (*7).

6.7. Egy masik kérdés a vezetdi feliigyeletet és ellenSrzést érinti. Mindenki egyetért abban, hogy a termelési
folyamatokat, igy tehdt az elvégzett munkat is észszeri médon feliigyelni kell. Napjainkban az 1j technoldgiai eszkozok
potencidlisan lehet6vé teszik a munkavallalok valds idejd teljes ellendrzésére szolgdléd intelligens ellendrzési rendszerek
bevezetését, amelyeknél fenndll az ardnytalanul nagy foku feliigyelet és ellenérzés kockazata.

6.8. A munka végrehajtdsdra vonatkozé ellendrzés és a teljesitménymutatdk észszerti és ardnyos jellegének kérdése, a
vezet§ és a beosztott kozotti bizalmi kapcsolat kérdése olyan téma, amelyet szintén érdemes a nemzeti, eurdpai,
szakmakozi és dgazati szocialis parbeszéd napirendjére tiizni.

6.9. Az algoritmusok és a tanul6adatok torzitdsainak kérdése és az esetleges kdros, hdtranyos megkﬁlénbéztetést okozd
hatdsok kérdése tovabbra is vitatott. Egyesek szerint a prediktiv munkaeré-felvételi algoritmusok és egyéb szoftverek a
munkaerd-felvétel sordn csokkenthetik a hatranyos megkiilonboztetéseket és ,intelligensebb” felvételt segithetnek el6.
Midsok szerint a munkaerd-felvételi szoftvereknél mindig fenndll a veszélye, hogy onkéntelenil is e felvev robotok
programozoéinak torzitdsait tukr021k Egyes szakért6k szerint az algoritmikus modellek mindig is csak matematikdba
burkolt vélemények lesznek (**). Ezért egyszerre kell igyelni arra, hogy lehet8ség legyen az emberi beavatkozasra (a fentebb
klfejtett atlathatdsdg elvével osszeftiggésben: a dontési kritériumok megkérdezéséhez vald jog), és arra, hogy az adatgyfijtés
és az adatok feldolgozdsa megfeleljen az ardnyossig es célhoz kotottség elvének. Az adatok mindig csak azokra a célokra
hasznélhatok fel, amelyekre azokat 6sszegytijtotték (*7).

6.10. Az dltaldnos adatvédelmi rendelet altal a tagdllamok szdmdra kinalt azon lehetéség, hogy jogszabélyban vagy
kollektiv szerz6désekben pontosabban meghatdrozott szabalyokat allapithatnak meg annak érdekében, hogy biztositsdk a
jogok és szabadsigok védelmét a munkavallalok szemelyes adatainak a foglalkoztatdssal 6sszeftiggs kezelese tekintetében,
olyan valés kapaszkodét jelent, amelyet a tagdllamoknak és a szocidlis partnereknek meg kell ragadniuk (*°).

6.11.  Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a kockdzatok nem csak az alkalmazottakat érintik. Az online
alvallalkozas, a platformon végzett munka, a participativ munkavégzés kiilonboz8 formdinak kialakuldsat szintén
automatizalt teljesitmény- és pontossigmenedzsment-rendszerek kisérik, amelyek etikai hatdrait — agy ttinik — olykor
athdgjdk (a platform bekapcsolja a munkavillalé webkamerdjat, a tavolbdl képernydfelvételt készit stb.).

6.12. Az ilyen platformok algoritmusai — melyek tobbek kozott meghatdrozzak az 6ndllé munkavallal6 javadalmazdsat,
digitalis hirnevét és a feladatokhoz valé hozzaférési lehetSségeit — gyakran homdlyosak. Ezek mikodési médjat nem
magyardzzik el a munkavallaloknak, akik nem férnek hozzd a rdjuk alkalmazott miikodési kritériumokhoz.

7. Az igazsagos atdllds elGkészitése

7.1. A szdmos szakért6 dltal is kiemelt tarsadalmi polarizdcio veszélye miatt kozéptavon alaposan el kell gondolkodni
tarsadalmi modelljeink jovGjén, ezek finanszirozdsat is beleértve. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy inditson
vitdt az ad6, illetve az allami koltsegvetesek és a szocxahs védelmi rendszerek finanszirozasdnak kérdésér6l egy olyan
gazdasdgban, amelyben rohamosan né a robotsirtiség (*'), mikozben Eurépaban tovébbra is a munka megadéztatasa jelenti
az adobevételek {6 forrdsat. Ennek a vitdnak a digitalizdcié hozadékdnak djraclosztdsaval kapcsolatos kérdésekre is ki
kellene terjednie.

(*) Tobb eurépai médidban is visszhangot keltettek az egyes logisztikai kozpontokban fenndllé munkakorilmények, ahol a
munkavéllalok teljes egészében algoritmusoknak vannak aldrendelve, amelyek jelzik a meghatdrozott id6 alatt elvégzendd
feladatokat, és ahol a teljesitményiiket valos id6ben mérik.

*) HLC 367.,2018.10.10., 15. o.

(*®) Cathy O'Neil, a Harvard Egyetemen PhD fokozatot szerzett adattudés: ,Models are opinions embedded in mathematics”
(https:/[www.theguardian.com/books/2016/oct/27 [cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data).

(**)  Lasd tobbek kozott a franciaorszagi CNIL munkajat (,Comment permettre 3 'homme de garder la main? Les enjeux éthiques des
algorithmes et de l'intelligence artificielle” [Hogyan maradhat az ember kezében az irdnyitds? Az algoritmusokban és a mesterséges
intelligencidban rejlg etikai kockazatok],
https:|[www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf).

% (EU) 2016/679 rendelet (88. cikk).

1) htps:/[ifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020.

——


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.HUN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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7.2. Az Eurdpai Bizottsdg javasolja az Eurdpai Globalizaciés Alkalmazkoddsi Alap (EGAA) megerdsitését, valamint
tobbek kozott azt, hogy abbdl részesiilhessenek példaul a munkahelyiiket a gazdasdg digitalis dtalakuldsa (dlgltahzalas
automatizalds) miatt elveszté munkavallalok és a tevékenységiiket ugyanezen okok miatt megsziintetd véllalkozok is (*2).
Az EGSZB ezt egy valédi Eurdpai Atdlldsi Alap létrehozdsa irnyaban torténd lépésnek tekinti, amely alap a digitdlis
atéllasra valo felkésziilést és az dtalakulds, valamint az abbdl kovetkezd szerkezetdtalakitds tdrsadalmi szempontbdl felelds
kezelését segitené eld.

7.3. A mesterséges intelligencia szocidlis és — tagabb értelemben vett — tdrsadalmi aspektusair6l egyre tobb vitdt
folytatnak nemzeti szinten. A brit parlamentben (**) és a francia szenatusban a kézelmdltban folytatott vitdk ravildgitottak
arra, hogy el§ kell mozditani a mesterséges intelligencia etikus megkozelitését, amelynek alapjat néhany olyan elv képezné,
mint az algoritmikus rendszerek tisztességessége, atlithatdsaga és elmagyardzhatdsaga, a mesterséges intelligencidn alapuld
alkalmazdsok etikdja és felelGssége, a kutatok, szakérték és szakemberek figyelmének felhivasa a kutatdsi eredményeik
lehetséges rosszindulatti haszndlatdra. Franciaorszdgban a Villanijelentés kivin ,értelmet adni” a mesterséges
intelligencidnak (**). A Yale, a Stanford, a Cambridge és az Oxford Egyetem szdmos szakértGje figyelmeztet a mesterséges
intelligencia ,,megoldatlan sebezhetosegelre és érvel amellett, hogy elengedhetetleniil sziikség van ezek elGrejelzésére,
megelGzésére és mérséklésére (*°). Hasonloképpen a Fonds de recherche du Québec (Quebec1 Kutatdsi Alap) a Montréali
Egyetemmel partnerségben tobb hénapja foglalkozik egy, a mesterséges intelligencia és a digitalis technoldgia tarsadalmi
hatdsaival foglalkozé globdlis megfigyel6kozpont tervével (*°).

7.4.  Mindezek a kezdeményezések azt mutatjak, hogy a mesterséges intelligencidrdl folytatott vitat ki kell emelni a
gazdasagi és miiszaki szemlélet(i kerékvagasbdl, és a nyilvanos tandcskozasokat arra a szerepre is ki kell terjeszteni, amelyet
a tarsadalom szdn a mesterséges intelligencia szdmadra, a munka Vilégét is beleértve. Az ilyen tandcskozdsok lehet§vé teszik a
mesterséges intelligencia és az dltala keltett hatdsok teljesen naiv és optimista szemlélete és a vészjoslo szemlélet kozotti
hamis dichotémia csapddjanak elkeriilését (*’). Ennek elsé fontos szakasza az, hogy nemzeti szinten elinduljanak ezek a
vitak, de az EU-ra is szerep hdrul, kiillonosen az etikai irdnymutatdsok meghatdrozasiban, amint annak az Eurdpai Bizottsdg
mar neki is fogott.

7.5.  Ezen irdnymutatdsok végrehajtdsinak kérdésével egy a mesterségesintelligencia-rendszerek etikdjanak szentelt
megfigyel6kozpontot kell megbizni. A mesterséges intelligencidt és annak alkalmazdsait a polgdrok és a munkavallalok
jolétének és felszabaditdsdnak szolgalatdba kell dllitani az alapvetd jogok tiszteletben tartdsa keretében, és el kell keriilni,
hogy ezek kozvetleniil vagy kozvetve olyan folyamatokhoz jaruljanak hozzd, amelyek kifosztottsighoz, a tudds és a
képzettség leépiiléséhez és az 6ndllosdg elvesztéséhez vezetnek. Az emberi vezérlés elvét minden koriilmények kozott, igy a
munkakornyezetben is konkrétan alkalmazni kell.

7.6.  Ezt az elvet kell alkalmazni mds dgazatokra, példaul az egészségiigyi dolgozodkra is, akik az emberek életéhez,
egészségéhez, biztonsdgdhoz és életminGségéhez szorosan kapesolodo szolgéltatdsokat nytjtanak. Kizdrdlag szigord etikai
szabélyokkal biztosithat6 az, hogy nemcsak a munkavallalok, de a fogyasztok, a betegek, az tigyfelek és a tobbi szolgdltatd
is teljes mértékben részesiilhessen a mesterséges intelligencidn alapulé 1j alkalmazasok elényeiben.

Kelt Briisszelben, 2018. szeptember 19-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Luca JAHIER

(%) COM(2018) 380 final.
( https://www.parliament.uk/ai-committee.
(% http:/fwww.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid128577 rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.
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