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BEVEZETES

Az internet hatdsdra megvéltozott az a mé6d, ahogyan a fogyasztok vésdrolnak, és ahogyan a villalkozdsok hirdetik és
értékesitik termékeiket és szolgaltatdsaikat. Az elektronikus kereskedelemben a fogyasztok és a véllalkozdsok mdsként
lépnek egymdssal kolcsonhatdsba, és az elektronikus kereskedelemnek koszonhetSen — az alacsonyabb online drak és
a nagyobb viélaszték miatt — n a fogyasztéi jolét. (') Az elektronikus kereskedelem gyorsan novekszik, és jelentés mér-
tékben hozzdjarulhat az Eurdpai Uni6 (EU) novekedési célkitlizéseinek teljesitéséhez. (3

Az elektronikus kereskedelem fejlddése azonban problémadkat is felvet a fogyasztok és a végfelhaszndlok egészségének és
biztonsdgdnak védelme terilletén, részben a nem élelmiszer jellegli veszélyes termékek, részben pedig a termékekre
vonatkozé uniés harmonizicids jogszabdlyok kovetelményeit nem teljesit termékek (a tovdbbiakban: nem megfelel§
termékek) miatt. (*) Ebben a tekintetben a tagillami piacfeliigyeleti hatdsdgoknak — a hagyomaényos (offline) kereskede-
lemhez viszonyitva — szdmos nehézséggel kell szembenézniiik, koztitk a kovetkezdkkel:

i. nehéz meghatdrozni az interneten eladdsra kindlt termékek eredetét és a velik kapcsolatban felel6sséget visel§ gazda-
sagi szerepldk kilétét;

ii. nagyobb azon, az EU teriiletén kiviili gazdasigi szerepl6k szdma, amelyek az interneten termékeket kindlnak eladdsra —
ezért, mivel olyan eladdsokrdl is sz6 van, amelyek kozvetleniil eurdpai uniés fogyasztokat és mas végfelhasznaldkat
céloznak meg, nehezebb a termékekre vonatkozé szabélyok betartatdsa;

iii. mivel a termékekhez nem lehet fizikailag hozzaférni, nehezebb a kockdzatértékelések és a biztonsigi termékvizsga-
latok lefolytatdsa;

iv. mivel egyes tagdllamok irdnyad jogszabdlyai nem teszik lehetévé az online, illetve az anonim termékvasarlast (pél-
déul a prébavdsarlast), nehezebb a termékvizsgalatok céljabol mintdt venni a termékek koziil;

v. az online kornyezet miatt nehézségek meriilnek fel az dltaldnos termékbiztonsagrél sz616 2001/95/EK eurbpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (a tovdbbiakban: dltalinos termékbiztonsdgi irdnyelv), (*) valamint a termékek forgalmazdsa
tekintetében az akkreditalds és piacfeliigyelet el6irdsainak megéllapitdsarol sz6l6 765/2008EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet () alkalmazdsaval kapcsolatban;

vi. a fogyasztok és a vallalkozasok korében nincs meg a kell§ tudatossdg a biztonsdgos és az el6irdsoknak megfeleld
termékek online addsvételével kapcsolatban.

E tdjékoztatds tjan a Bizottsag segitséget kivan nydjtani a tagdllami hatésdgoknak a nem élelmiszer jellegli termékek
biztonsdgdval és az elSirdsoknak valé megfelelésével kapcsolatos eurdpai unibs jogszabdlyok betartatdsdhoz. Ez
a dokumentum csak a fizikai drucikkekkel foglalkozik, a termékbe nem bedgyazott szoftverekkel és alkalmazdsokkal
nem. A szoveg az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv és a 765/2008EK rendelet alkalmazasit tirgyalja, tekintettel arra,
hogy ez a két {8 jogalkotdsi aktus irdnyadé az online uton értékesitett termékek piacdnak feliigyeletére, valamint
e termékek biztonsagdra és az el6irdsoknak valé megfelelésére. Ez a tdjékoztatds emellett helyes gyakorlati megoldasokat
is bemutat az online dton értékesitett termékek piacdnak feliigyelete, valamint a vallalkozdsokkal és a fogyasztokkal
folytatott kommunikdcié teriiletén.

(") Egy, a Civic Consulting dltal 2011-ben készitett, a kiskereskedelmi druértékesités keretében az elektronikus kereskedelemben és az
interneten alkalmazott marketing- és értékesitési technikdkat a fogyasztok szemszogébdl vizsgalé piacelemzd tanulmény becslése sze-
rint az egységes eurdpai unids elektronikus kereskedelmi piac az elektronikus kereskedelem 15 %-os részesedése mellett évi 204,5 mil-
lidrd EUR nagysdgti fogyasztéijolét-novekedést generdlna (az alacsonyabb online draknak és a nagyobb fogyasztéi vilasztéknak
koszonhetGen).

(%) 2015-6s adatok szerint egy év alatt a magancélbol internetezdk 65 %-a vésdrolt drut vagy szolgéltatdst az interneten. Forrds: Eurostat.

() Lasd a Bizottsag ,Utmutaté a termékekre vonatkozé uni6s szabalyozdsrél 2016” cimii kozleményét: HL C 272., 2016.7.26.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/95/EK irdnyelve (2001. december 3.) az dltaldnos termékbiztonsagrél (HL L 11., 2002.1.15.,
4.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 765/2008EK rendelete (2008. jalius 9.) a termékek forgalmazdsa tekintetében az akkreditdlds és
piacfeliigyelet el6irdsainak megéllapitdsarél és a 339/93/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 218., 2008.8.13., 30. 0.).
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Az online tton értékesitett termékekre vonatkozd eurdpai unids szabdlyok betartatdsanak javitdsa elGsegiti annak
biztositasit, hogy a nem élelmiszer jellegli termékek biztonsdgosak legyenek és megfeleljenek az elSirdsoknak, tovabba
hozzdjirul az eur6pai unids fogyasztok és mds végfelhasznalok egészségének és biztonsdgdnak védelméhez. A termékek
biztonsdgdnak és az el8irdsoknak valé megfelelésének javitdsa noveli az online piacokba vetett bizalmat, és ezdltal elGse-
giti az elektronikus kereskedelem fejl6dését. A jogszabilyok nagyobb fokii betartdsa segit egyenlS versenyfeltételeket
teremteni a hagyomdnyos és az online elldtdsi lincban mikodd, illetve az EU-n belilli és az EU-n kiviili gazdasagi szerep-
16k szamdra. Mindezeken keresztiil ez a tdjékoztatds elsegiti a Bizottsdg egyik kiemelt céljanak teljesitését, a digitélis
egységes piac tovabbfejlesztését.

E tdjékoztatds cimzettjei a tagillamok, valamint — az Eurdpai Gazdasdgi Térségr6l (EGT) sz6l6 megdllapodds (%) aldird
feleként — Izland, Liechtenstein és Norvégia. Ahol a szoveg az EU-t, az Uniét vagy az egységes piacot emliti, ott tehdt az
EGT-t, illetve az EGT piacit is érteni kell.

E tdjékoztatds célja a termékekre vonatkozd eurdpai unids jogszabalyok jobb megértésének, valamint egységesebb és
kovetkezetesebb alkalmazdsinak el8segitése az online Gton értékesitett termékek vonatkozdsaban. Tartalma figyelembe
veszi a tagdllami hat6sdgokkal és az érdekeltekkel 2013-t6] 2016-ig lefolytatott egyeztetéseket.

A dokumentum csupdn irdnymutatasként szolgdl, jogi hatéllyal kizdrdlag az unids jogi aktusok szovege rendelkezik.
Célja az, hogy a kollektiv tapasztalat és helyes gyakorlati megolddsok alapjin tandcsaddssal szolgdljon. A dokumentum-
ban foglalt informdcidk éltaldnos jellegtiek, és nem konkrét természetes vagy jogi személyeknek szélnak.

Az EU jogdnak hiteles értelmezése az Eurdpai Unidé Birdsdga kizdrolagos hatdskorébe tartozik. Az e dokumentumban
leirt vélemények nem el6legezik meg az Eurdpai Bizottsdgnak a Birdsdg el6tt esetleg képviselendd allaspontjit. Sem az
Eurdpai Bizottsdg, sem pedig mds, a nevében eljar6é személy nem visel felel@sséget az alabbi informacidk esetleges fel-
hasznaldsaval kapcsolatban.

Mivel ez a tdjékoztatds az irdsakor aktudlisnak tekintett szakmai dlldspontot tiikrozi, el6fordulhat, hogy a benne foglalt
irdnymutatas késébb modositdsra szorul.

A. RESZ: AZ ONLINE UTON ERTEKESITETT TERMEKEKRE ALKALMAZANDO JOGI KERET

Az A. rész az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelvnek és a 765/2008/EK rendeletnek az online Gton értékesitett termé-
kekre () valé alkalmazdsaval kapcsolatban tartalmaz irdinymutatdst.

Az altaldnos termékbiztonsagi irdnyelv célja annak garantdldsa, hogy az Unié piacdn forgalomba hozott termékek
biztonsdgosak legyenek. Az irdnyelv kovetelményeket dllapit meg a nem élelmiszer jellegli fogyasztasi cikkek egészség-
tigyi és biztonsdgi vonatkozdsaival kapcsolatos piacfeliigyelet megszervezésére és elvégzésére vonatkozoan. Az érintett
termékkorbe beletartoznak a szolgaltatasnyujtas keretében a fogyasztok részére az altaluk val6 felhasznélasra elérhetGvé
tett termékek is. Az irdnyelv hatdlya minden nem élelmiszer jelleg(i fogyasztasi cikkre kiterjed annyiban, amennyiben az
érintett termék biztonsdgdt azonos céllal eurdpai unids jogszabalyok kiilonos rendelkezései nem szabdlyozzdk. () Vég-
eredményben tehdt az irdnyelv mintegy véddhaloként szolgdl azokban az esetekben, amikor az adott termékre a termé-
kekre vonatkoz6 eurdpai unids jogszabalyok nem tartalmaznak kiilonos rendelkezéseket.

A 765/2008/EK rendelet — annak érdekében, hogy magas szint(i védelmet biztositson altaldban az emberek egészsége és
biztonsdga, a munkahelyi felhaszndlok egészsége és biztonsaga, a kornyezet stb. szdmdra — kovetelményeket dllapit meg
a termékekre vonatkoz6 unids harmonizicids jogszabdlyok (°) hatdlya ald tartozd oOsszes fogyasztdsi cikkel és mds

() HLL 1., 1994.1.3., 3. 0.

() Az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 2. cikkének a) pontja szerint ,termék” minden olyan termék — ideértve a szolgdltatassal Ossze-
fuggésben nyujtott terméket is —, amelyet fogyasztoknak szantak, vagy nem a fogyasztoknak szantak, de amelyet a fogyaszték észsze-
rden el@re lathatd feltételek mellett valdszindsithetSen haszndlnak, és iizleti tevékenység folyamadn ellenszolgaltatds fejében vagy anél-
kiil, dj, hasznalt vagy djrafeldolgozott dllapotban szdllitottak vagy bocsdtottak rendelkezésre. A 765/2008/EK rendelet 15. cikkének
(4) bekezdése szerint a ,termék” olyan feldolgozott anyagot, készitményt vagy terméket jelent, amely nem tartozik az aldbbi kategé-
ridk egyikébe sem: élelmiszer, takarmdny, €16 novény vagy dllat, emberi eredetd termék vagy a kozvetleniil a névények vagy allatok
reprodukcidjdhoz kapcsolddd novényi vagy éllati eredetd termék.

(®) Az altalanos termékbiztonsagi irdnyelv 1. cikkének (2) bekezdése.

A termékekre vonatkozé uniés harmoniziciés jogszabdlyok nem kimerits jegyzéke a Bizottsig ,Utmutaté a termékekre vonatkozd

unids szabdlyozdsrél 2016” cim( kozleményének (C(2016) 1958 final, 2016. dprilis 5.) I mellékletében tekinthet§ meg

a kovetkezd internetcimen: http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cffitemdetail.cfm?item_id=7326&lang=hu&title=

%E2%80%9 8Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules

-


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=hu&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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termékkel kapcsolatos piacfeliigyelet megszervezésére és elvégzésére vonatkozdan. A 765/2008/EK rendelet minden ter-
mékre alkalmazandé abban az esetben, ha mds unids harmonizdciés jogszabaly nem tartalmaz a benne megha-
tarozottakkal megegyezs célkitiizést, jellegli vagy hatdlya egyedi rendelkezéseket. (') Emellett — az energiafogyasztas
csokkentését és a fogyasztok tdjékoztatdsit biztositani hivatott, az energiacimkézés és a kornyezettudatos tervezés teriile-
tén elfogadott eurdpai unids rendeletek (') kiegészitéseképpen — dgazatspecifikus jogszabdlyok is foglalkoznak az energi-
dval kapcsolatos termékek online értékesitésével. (*2)

Annak eldontéséhez, hogy alkalmazandé-e az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv vagy a 765/2008/EK rendelet, el§szor
azt kell megvizsgdlni, hogy a termék rendelkezésre bocsitdsa kereskedelmi tevékenység keretében torténik-e. Egy termék
rendelkezésre bocsdtdsa akkor torténik kereskedelmi tevékenység keretében folytatott internetes értékesités ttjdn, ha
a terméket online gazdasagi szerepld (**) kindlja megvételre az EU-ban 1év6 fogyasztoknak vagy mds végfelhasznaloknak.
A termékeket rendszerint ellenérték fejében kindljak online dton megvételre. Mindazonaltal bizonyos feltételek fennalldsa
esetén a termékek ingyenes rendelkezésre bocsatdsa is mindsiilhet kereskedelmi tevékenységnek. (") A fogyasztok altal
egymds kozott kozvetleniil bonyolitott addsvételek altaldban nem tekintendSk kereskedelmi tevékenységnek, (*°) ezért

ezekre nem terjed ki sem az dltalinos termékbiztonsdgi irdnyelv, sem a 765/2008EK rendelet hatdlya.

Az online értékesités szempontjabol az EU jogi keretének kovetkez6 harom aspektusa tekinthetd a legfontosabbnak:
— a ,forgalomba hozatal” fogalma,

— a piacfeliigyeleti hat6sagok feladatai, valamint

— az érintett gazdasdgi szereplk feladatai.

A kovetkezd fejezetek attekintik e hdrom kérdés értelmezését az online értékesitéssel osszefiiggésben.

1. A ,forgalomba hozatal” fogalma az online értékesités dsszefiiggésében

1.1. A ,,forgalomba hozatal” fogalma dltaldban

Az dltalanos termékbiztonsdgi irdnyelv, a 765/2008/EK rendelet és az unids harmonizicids jogszabdlyok a sajit hatd-
lyukon belill az eladds mddjatdl fuggetleniil — tehdt tav- és online értékesités esetén is — alkalmazanddk az Unié piacan
forgalomba hozott termékekre. (*) Ebbdl kovetkezGen a termékeknek a forgalomba hozatalkor az eladds mddjatdl fug-
getleniil biztonsdgosaknak kell lenniiik, és teljesiteniiik kell az irdnyad6 jogszabalyokban foglalt kovetelményeket.

A 765/2008/EK rendelet értelmében a ,forgalomba hozatal” ,a terméknek [az unids] piacon elsd alkalommal tirténd forgalma-
zdsa”, mig a forgalmazds” ,[az uni6s] piacon valamely termék gazdasdgi tevékenység keretében torténd rendelkezésre bocsdtdsa
értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljdra, akdr ingyenesen, akdr ellenérték fejében”. (\’) Ahogyan azt a termékekre vonatkozd
unids szabalyozdsrél sz6l6 Gtmutatd () (a tovdbbiakban: ,kék Gtmutatd”) részletesen elmagyardzza, ezeknek a fogalmak-
nak jogi kovetkezménye van annak meghatdrozdsakor, hogy melyik gazdasdgi szerepld viseli a felelGsséget, (%) és ennek
a gazdasagi szereplének a termékekre vonatkozé uniés harmonizdciés jogszabélyok értelmében milyen kotelezettségei
vannak.

Az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv nem haszndlja az ,els6 alkalommal torténé forgalmazas” fogalmat, és
a ,forgalomba hozatal’, a ,forgalmazds”, a ,(le)szdllitds”, a ,kindlds”, az ,dtadds”, a ,gydrtds” és a ,rendelkezésre bocsdtds” kifejezé-
seket killonbségtétel és pontos fogalommeghatdrozds nélkiil alkalmazza. (*%) (*!) Az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv
értelmében a gazdasagi szerepl6k azonositdsa annak alapjan torténik, hogy tevékenységitk befolydsolja-e a termékek
biztonsagi jellemzdit. (**) Ugyanakkor az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv Osszefiiggésében tgy tekinthetS, hogy

(") A 765/2008/EK rendelet (5) preambulumbekezdése.

(") Az energiahatékony termékekre vonatkozd kovetelményeket megéllapité harmonizdlt jogszabalyok éttekintése a kovetkezd internet-
cimen olvashaté (angol nyelven): https:|/ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products

(') Lésd példdul az energidval kapcsolatos termékek internetes cimkézésérél sz616, 2014. marcius 5-i 518/2014/EU felhatalmazdson ala-
puld bizottsdgi rendeletet.

(") Az online gazdasdgi szereplS olyan, az dltalinos termékbiztonsdgi irdnyelv és a 765/2008/EK rendelet értelmében vett el&4llito,
gyartd, importdr vagy forgalmazo, amely online tevékenységet folytat.

(") Az édltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikkének a) pontja, valamint a 765/2008/EK rendelet 2. cikkének 1. pontja.

(") Azt, hogy az érintett termék rendelkezésre bocsdtdsa szempontjdbol a fogyasztok altal egymds kozott kozvetleniil bonyolitott addsvé-
tel kereskedelmi tevékenységnek minGsiil-e, eseti alapon, minden lényeges koriilmény, koztiik a rendelkezésre bocsdtds rendszeres-
sége, a rendelkezésre bocsdtd szandékai stb. figyelembevételével kell megallapitani.

(") Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv (7) preambulumbekezdése.

(") A 765/2008EK rendelet 2. cikke.

(") A Bizottsdg kozleménye: C(2016) 1958 final.

(") Példdul a terméket forgalomba hozé gazdasagi szerepld lehet az importdr, a terméket forgalmazé gazdasagi szereplS pedig a forgal-
mazé (lasd a 765/2008EK rendelet 2. cikkének 5. és 6. pontjat).

(*) Példaul az 1. cikk (1) bekezdése, a 2. cikk a) pontja, a 3. cikk (1) bekezdése, az 5. cikk (2) és (3) bekezdése. Emellett az dltaldnos ter-
mékbiztonsdgi irdnyelvben ebben az oOsszefiiggésben a ,széllitds”, a ,gyartds”, a ,forgalmazds” és az ,elérhet6vé tétel” kifejezés is
eléfordul (példdul a 2. cikk a) pontjdban, az 5. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésében, az 5. cikk (2) bekezdésében vagy
a (6) preambulumbekezdésben).

(*') A 765/2008/EK rendeletben foglalt fogalommeghatdrozasok nem alkalmazhatdk értelemszertien az dltaldnos termékbiztonsagi irdny-
elv osszeftiggésében.

(*) Példdul a ,gydrt6” fogalmaba beletartoznak ,az értékesitési lincban hivatasszertien részt vevé [...] szereplg[k], amennyiben tevékeny-
ség[iik] a termék biztonsdgi jellemzdit befolydsolhatja”, mig a ,forgalmazd” ,olyan, az értékesitési lincban hivatasszertien részt vevd
szerepld, akinek tevékenysége a termék biztonsagi jellemzsit nem befolydsolja”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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a forgalomba hozatal” fogalma az elldtdsi lanc tobb killonbozd szakaszdt is lefedi, koztitk a terméknek a piacon ,els6”
alkalommal torténd forgalmazdsat, valamint a késébbi forgalmazast (példdul forgalmazé éltal) vagy szallitdst (példaul
szolgaltatdsnyujtds keretében (*3)).

Mindezek figyelembevételével az uniés harmonizicids jogszabdlyok hatdlya ald tartozé termékeknek és az dltalanos ter-
mékbiztonsagi irdnyelv hatdlya ald tartozé termékeknek biztonsigosaknak kell lenniiik attdl fogva, hogy az Unié piacdn
elsg alkalommal forgalmazzdk Gket. (*4)

1.2. A , forgalomba hozatal” fogalma az elektronikus kereskedelemben

Az elektronikus kereskedelmen alapulé tizleti modellek esetében a termékek kiilonb6zs csatorndkon juthatnak el
a fogyasztokhoz és mds végfelhasznalokhoz.

a) A gyart6 (¥) (*), az import6r (¥') vagy a forgalmazé (%) az EU-ban van letelepedve

Ha a gydrt6, az importdr vagy a forgalmazé az EU-ban van letelepedve, akkor csak az eladds mddja kiillonbozd (*%)
azokhoz az esetekhez képest, amikor a termékeket hagyomanyos iizlethelyiségben kinaljak megvételre. Azokat a termé-
keket, amelyeket az EU-ban letelepedett gyartd, importSr vagy forgalmazé az Uni6 piacdn fogyasztoknak vagy mds vég-
felhaszndloknak online dton megvételre kindl, igy kell tekinteni, hogy az Unié piacdn forgalomba hoztdk Sket. Ebbdl
kovetkez8en minden ilyen terméknek teljesitenie kell az adott termékre alkalmazandé eurdpai unids jogszabalyokat.

b) A gyartd, (%) (') az importSr (*?) vagy a forgalmazé (**) az EU-n kiviil van letelepedve

A termékekre vonatkozé eurdpai unids jogszabélyok olyan esetekben is alkalmazanddk, amikor az EU-n kiviil mtikod6
online eladdk céloznak meg olyan fogyasztokat vagy mds végfelhaszndlokat, akik vagy amelyek az EU-n beliil taldlhatok.
Ha tehat a gyartd, az import8r vagy a forgalmazé az EU-n kiviil van letelepedve, annak meghatdrozdsa érdekében, hogy
egy terméket forgalomba hoztak-e az Unié piacdn, els6ként azt kell megéllapitani, hogy az EU-n kiviili online eladé
ajanlata az EU-n beliili fogyasztokat vagy mds végfelhaszndlokat célozza-e meg.

Ezt a meghatdrozdst eseti alapon kell elvégezni abbdl kiindulva, hogy az internetes oldalrél és az online eladd tevékeny-
sége alapjan altaldban nyilvdnvalé-e, hogy a termékeket a tagéllamokban 1évg fogyasztoknak vagy mds végfelhaszndlok-
nak kivdnja eladni. Ennek keretében a kovetkezdk vizsgalhatok meg: a tevékenység nemzetkozi jellege, a tagdllami nyel-
vek és pénznemek (példdul az euro) hasznilata, valamelyik tagdllamban bejegyzett doménnév, az a foldrajzi teriilet,
ahova az elad6 hdzhoz szallitast kinal. (**)

Ha egy online gazdasagi szerepld széllit eurdpai unids cimre, elfogad az Eurépai Unidban haszndlt pénznemet a termék
ellenértékének kifizetésére az EU-ban 1év6 fogyasztoktdl vagy mds végfelhaszndloktol, és eurdpai unids nyelvet hasznal,
akkor tgy tekintendd, hogy az eurdpai unids fogyasztok és mds, az EU-ban 1év8 végfelhaszndlok felé irdnyitotta
tevékenységét.

Az EU-n kiviili online elad6 terméke irdnti megrendelésnek az EU-n beliili fogyasztok vagy mds végfelhaszndldok részére
torténd fizikai teljesitése megcdfolhatatlanul bizonyitja, hogy a terméket az EU piacdn forgalomba hoztdk, akkor is, ha
a teljesitést — akdr az EU-ban, akdr azon kivill mkods — teljesitési szolgaltat6 (**) végezte. Ahogyan az az dltalanos
termékbiztonsdgi irdnyelv és a 765/2008/EK rendelet szovegébdl egyardnt kikovetkeztethetd, () a tagdllami hatosagok
felhatalmazdssal rendelkeznek arra, hogy a megrendelés fizikai teljesitése el6tt megtegyék a sziikséges intézkedéseket.

(¥) Az éltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 2. cikkének a) pontja.

(*) Ldsd kiilondsen az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdését.

(*) A 765/2008EK rendelet értelmében vett gyartd vagy az dltalanos termékbiztonsagi irdnyelv értelmében vett gyarto.

(*) A két jogi aktus a gydrté fogalmat eltérSen hatdrozza meg.

(*) A 765/2008/EK rendelet értelmében.

(*) A 765/2008/EK rendelet vagy az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv értelmében.

(*) Az éltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv (7) preambulumbekezdése egyértelmivé teszi, hogy az irdnyelvet a termékekre az eladds mod-
jara valé tekintet nélkil kell alkalmazni, beleértve a tavértékesitést és az elektronikus kereskedelmet is.

(*) A 765/2008EK rendelet értelmében vett gydrtd vagy az dltalinos termékbiztonsagi irdnyelv értelmében vett gydrto.

(*) A két jogi aktus a gyart6 fogalmat eltérGen hatdrozza meg.

(*») A 765/2008EK rendelet értelmében.

(*) A 765/2008EK rendelet vagy az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében.

(**) Lasd még az Eurdpai Unié Birdsdgdnak a C-324/09. sz. L'Oréal kontra eBay tigyben 2011. julius 12-én hozott itélete 65. pontjdt,

valamint az Eurdpai Unié Birdsdgdnak a C-585/08. és C-144/09. sz. egyesitett iigyekben 2010. december 7-én hozott itéletét

(C-585/08. sz.: Peter Pammer kontra Reederei Karl Schliitter GmbH & Co KG; C-144/09. sz.: Hotel Alpenhof GesmbH kontra Oliver

Heller).

(*) A teljesitési szolgaltatordl ldsd e tdjékoztatds 3.2. pontjat.

(*) Példdul az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 8. cikke (1) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy minden olyan termék tekintetében,

amely veszélyes lehet, intézkedni lehet — a killonbo6z8 biztonsagi értékelések, ellendrzések és vizsgdlatok elvégzéséhez szitkséges id6-

tartamra — a termék szdllitdsdnak, szdllitdsra kindldsanak vagy bemutatdsanak ideiglenes betiltdsarol. Ldsd még a 765/2008/EK rende-

let 16. cikkének (2) bekezdését és 15. cikkének (4) bekezdését, osszefiiggésben 2. cikkének 17. pontjaval.
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Tehdt amennyiben az EU-n kiviili gydrtd vagy forgalmazé a termékei online értékesitésére vonatkozd ajanlataival az
Uni6 piacét célozza meg, teljesitenie kell a termékekre vonatkozd, az adott esetben alkalmazandé eurdpai unids jogsza-
balyok kovetelményeit.

2. A piacfeliigyeleti hatésigok feladatai és felelGssége

A tagdllamok érintett hatdsagai kotelesek piacfeliigyeletet végezni, és hatdskoriikbe tartozik annak ellendrzése, hogy az
online dton értékesitett termékek biztonsdgosak-e és teljesitik-e a termékekre vonatkozd eurdpai unids jogszabélyok
kovetelményeit. Emellett a harmadik orszdgb6l webshopon keresztiil vdsdrolt, majd az EU-ba behozott termékekkel
kapcsolatban a kiils§ hatdrok ellen6rzését végzd hatdsagok is rendelkeznek hatdskorrel () arra, hogy beavatkozzanak,
ha a termékek biztonsdga vagy az el6irdsoknak val6 megfelelése azt megkivanja. (**)

3. A gazdasigi szereplGk feladatai és felelGssége

Az online termékértékesités nagyban eltér az iizlethelyiségben torténd hagyomdnyos értékesitéstél mind az eladds mod-
jat, mind pedig az alkalmazott szdllitdsi csatornét illetGen. Ebben a fejezetben — az alkalmazandé eurdpai unids jogsza-
balyok alapjin — bemutatjuk az online dton értékesitett termékek elldtdsi lancdban szerepet jitszé kiillonbozé tipust
gazdasagi szereplGket, valamint a hatdskorrel rendelkez8 piacfeliigyeleti hatdsagok dltal a jogszabdlyi kovetelmények
betartatdsa érdekében veliik kapcsolatban megtehetd intézkedéseket.

3.1. Gydrték, meghatalmazott képvisel6k, importdrik és forgalmazok

Az §ltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv dltal a gyartokra és a forgalmazodkra rétt kotelezettségek az online tton értékesi-
tett termékek esetében is fenndllnak. (*) A gydrtéknak biztositaniuk kell, hogy az dltaluk az Unié piacin forgalomba
hozott termékek biztonsdgosak legyenek, a forgalmazéknak pedig megfelel§ gondossdggal kell eljarniuk annak érdeké-
ben, hogy segitsék az alkalmazandé biztonsagi elSirdsok betartdsat. (*) Az irdnyelv azt is meghatdrozza, hogy a tagal-
lami hatésdgok — a kockdzat silyossigival ardnyos mddon, az el@vigydzatossdg elvének kell§ figyelembevételével —
milyen korben hozhatnak intézkedéseket az irdnyelv hatdlya ald tartoz6 termékekkel szemben. (*!)

Az uniés harmonizicids jogszabdlyok és a 765/2008/EK rendelet a termékek elldtdsi ldncdban részt vevs szereplék
kovetkezd kategoridit hatdrozzdk meg: (*?) a gydrtd, a meghatalmazott képvisel8, az import6r és a forgalmazé. E szerep-
16k konkrét felelgsségét az unids harmonizacids jogszabélyok annak ardnydban jelolik ki, hogy milyen szerepet jatszanak
és milyen mértékben vesznek részt az ellatasi lancban. A legnagyobb felelGsség a gyartét terheli, hiszen 6 hozza létre
a terméket, és ennek folytdn, ismerve a terméket, 6 képes a tervezés és a gydrtds szakaszdban értékelni és kezelni az
osszes lehetséges kockdzatot. Az importdr (¥) és a forgalmazé kisebb felel@sséget visel, hiszen 6k nem vesznek részt
a gyartdsban és a megfelelés értékelésében. A ,kék utmutatd” részletesen bemutatja a gazdasigi szerepl6k mindegyik
kategéridjat, és tdjékoztatdssal szolgdl szerepiikrgl és kotelezettségeikrdl. Ezek az online elldtdsi linc esetében is
érvényesek.

3.2 Teljesitési szolgdltatok
3.2.1. A teljesitési szolgdltaték szerepe az online elldtdsi ldncban

A teljesitési szolgdltatok 1j, az elektronikus kereskedelem kapcsan létrejott iizleti modellt képviselnek. Ezek a szervezetek
més gazdasagi szereplSknek nytjtanak szolgdltatisokat. Altaliban termékeket raktiroznak, és a megrendelés beérkezése
utdn becsomagoljak Sket, és kiszéllitjdk a fogyasztokhoz. Emellett visszavétellel is foglalkozhatnak. A teljesitési szolgalta-
tok tobb, egymadstdl nagyban eltér iizleti modell szerint mtikodnek. Egyesek kiterjedt szolgéltatdsokat nydjtanak, masok
az alapszintl szolgaltatasra specializdlodnak. Méretiik szerint szintén eltéréek lehetnek, mikrovallalkozasok és globalis
szerepldk is talalhatok kozottiik.

(*) Egyes esetekben az elSirdsoknak valo megfeleléssel és a biztonsdggal kapcsolatos dontéseket a piacfeliigyeleti hatésdgoknak kell
meghozniuk, megint mds esetekben pedig a vaimhat6sdg és a piacfeliigyeleti hatosdg feladatait ugyanaz a szervezet ltja el. Mindez
annak fiiggvénye, hogy az adott tagdllam nemzeti szinten hogyan szervezte meg nemzeti piacfeliigyeleti hatdsagat.

(**) A 765/2008/EK rendelet 27. cikkének (1) és (3) bekezdése.

(*) Az éltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv (7) preambulumbekezdése egyértelmivé teszi, hogy az irdnyelvet a termékekre az eladds mod-
jara valo tekintet nélkiil kell alkalmazni, beleértve a tavértékesitést és az elektronikus kereskedelmet is.

(*) Az édltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 3. és 5. cikke.

(*) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 8. cikke.

(*) A kilonboz§ gazdasdgi szereplSk (gyartd, meghatalmazott képvisels, importér és forgalmazd) meghatdrozdsat és feladatait
a 765/2008/EK rendelet tartalmazza. Emellett a termékek forgalomba hozatalinak k6zos keretrendszerérdl sz616, 2008. jdlius 9-i
768/2008[EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat (HL L 218., 2008.8.13., 82. 0.) olyan szabvanyos rendelkezéseket hatiroz meg,
amelyek beépithet6k a termékspecifikus jogszabalyokba, és tobb mint tiz, az ,4j megkozelitést” alkalmazo6 irdnyelv — koztiik a jatékok
biztonsdgdt, a kisfesziiltségli elektromos berendezéseket és a polgdri felhaszndldsti robbandanyagokat szabdlyozd irdnyelv —
mar tartalmazza is ezeket a szabvdnyos rendelkezéseket: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:
2008:218:0082:0128:hu:PDF. Az irdnymutatds az dgazatspecifikus jogszabalyoknak a gazdasdgi szereplékkel kapcsolatos fogalmakat
és kovetelményeket meghatdrozo rendelkezései sérelme nélkiil alkalmazandé.

(¥) Az importdr felelGssége azonban nagyobb, mint a forgalmazdé.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:hu:PDF
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A teljesitési szolgdltatok j tizleti modellje kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy ezek a szolgdltatok a termékekre
vonatkozé eurdpai unids jogszabdlyok alkalmazdsiban milyen felelGsséget viselnek. Ilyen kérdések akkor meriilnek fel
killonosen, ha az drut rendelkezésre bocsdté gazdasdgi szerepld az EU-n kivil mikodik, és kozvetlenil kot megdl-
lapoddst a termék szdllitdsarél az EU-n belili fogyasztéval vagy mds végfelhaszndléval anélkiil, hogy az iigylettel
kapcsolatban azonosithaté lenne olyan, az EU-n beliili gazdasagi szerepld, amely viseli a felelgsséget (példdul importSr
vagy meghatalmazott képviseld). Ilyen esetekben gyakran a teljesitési szolgéltat6 az elltdsi linc egyetlen olyan azonosit-
hat6 szereplGje, amely az EU-ban mikodik. A tapasztalatok jelentSs eltéréseket mutatnak abban, hogy a teljesitési
szolgaltatok mennyire készek egyiittm(ikodni a hatésdgokkal.

Gyakori eset, hogy az EU-n belili teljesitési szolgaltatok az online gazdasdgi szereplSk altal kindlt termékeket annak
érdekében raktdrozzak, hogy gyorsan kiszallithassdk ket az EU-n belilli fogyasztoknak és mds végfelhasznaldknak. Ez
esetben ugy lehet tekinteni, hogy az ilyen teljesitési szolgaltatok dltal raktdrozott termékeket az Unié piacdn rendelke-
zésre bocsatottak értékesités, fogyasztds vagy hasznélat céljdra, azaz forgalomba hoztdk az Unid piacdn, kilonosen
abban az esetben, ha a teljesitési szolgaltatd éltali raktirozds el6tt a kérdéses termékeket szabad forgalomba
bocsatottdk. (*4)

3.2.2. A teljesitési szolgdltatdk feleldssége az online elldtdsi lancban

Annak meghatdrozdsihoz, hogy a termékekre vonatkozd eurdpai unids jogszabalyok alkalmazdsiban egy teljesitési
szolgdltatd milyen felelGsséget visel, a nemzeti piacfeliigyeleti hatésagoknak tudniuk kell, hogy a teljesitési szolgéltatd
a termékekre vonatkozé eurdpai uniés jogszabalyok értelmében felelds gazdasigi szereplének mindsiil-e.

3.2.2.1. A gyarté a 765/2008/EK rendelet vagy az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében

A gyirt6 az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a terméket gydrtja vagy sajit nevében vagy védjegye alatt
tervezteti, gyartatja vagy forgalmazza. (*) A teljesitési szolgaltatok dltaldban egy madsik gazdasigi szerepl§ dltal mar
legyartott termékekkel kapcsolatban végeznek raktdrozdsi, csomagoldsi és kiszallitdsi szolgaltatdst. Ha azonban a teljesi-
tési szolgdltatd a nevének vagy védjegyének a terméken vald elhelyezésével gydrtdként tinteti fel magdt, akkor
a 765/2008EK rendelet alkalmazdsdban gydrténak kell tekinteni.

Ha a teljesitési szolgaltatd a nevének, védjegyének vagy mds megkiilonboztetd jelének a terméken vald elhelyezésével
a termék elGallitdjaként tiinteti fel magdt vagy Gjracsomagolja a terméket, az altaldnos termékbiztonsagi irdnyelv alkal-
mazdsdban gydrtnak kell tekinteni. (*) Tovabba az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 2. cikke €) pontjdnak iii. alpontja
értelmében az értékesitési lancban hivatasszertien részt vevd szereplSt gyartonak kell tekinteni, ha tevékenysége a termék
biztonsagi jellemzsit befolydsolhatja. (¥) A termék biztonsagi jellemz6inek befolydsoldsa killondsen a termék szerkezeté-
nek, osszetételének vagy kiszerelésének oly médon torténd megvéltoztatdsit jelenti, hogy az személyek egészsége vagy
biztonsdga szempontjabdl kockdzatot jelent. (*) Tehdt ha a teljesitési szolgaltatd része az ellatasi lancnak és tevékenysége
befolydsolja a termék biztonsdgi jellemzdit, akkor a teljesitési szolgaltat6t az altaldnos termékbiztonsagi irdnyelv alkalma-
zéasaban gyartonak kell tekinteni.

3.2.2.2. A meghatalmazott képvisel6 a 765/2008/EK rendelet értelmében vagy az el6dllitd
képvisel@je az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében

A 765/2008/EK rendelet szerint a meghatalmazott képvisel§ az az EU-ban letelepedett természetes vagy jogi személy,
aki vagy amely a gydrt6tdl irdsbeli meghatalmazdst kapott, hogy meghatdrozott feladatok elldtdsa céljdbdl a gyart6 nevé-
ben eljarjon. (*) A teljesitési szolgaltaté akkor tekinthet§ meghatalmazott képvisel6nek, ha az EU-ban taldlhato, és ren-
delkezik az drut gydrt6 és a piacon megvételre kindlé gazdasdgi szerepld olyan formalis irdsos meghatalmazaséval, amely
feljogositja arra, hogy e gazdasdgi szerepld nevében meghatdrozott feladatok elldtdsa céljabdl eljarjon.

Az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv alkalmazdsa szempontjabdl ahhoz, hogy egy, az EU-ban taldlhatd teljesitési
szolgaltatd az el8allitd képviselGjének legyen tekinthets, az szitkséges, hogy a harmadik orszagbeli eldallito kifejezett
felhatalmazaséval rendelkezzen arra, hogy a képviselGjeként eljarjon. (*%)

(*) Ez a magyardzat nem kivadn vélaszt adni a kozvetitSi felelGsség kérdésére, és az ,online gazdasigi szereplG” fogalma ebben az ssze-
fiiggésben nem feltétleniil terjed ki az ilyen kozvetitSkre.

(*) A 765/2008/EK rendelet 2. c1kkenek 3. pontja.

(*) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikke ) pontjdnak i. alpontja.

(*) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikke €) pontjdnak iii. alpontja.

(*) Lésd az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikkének b) pontjat.

(*) A765] 2008/EK rendelet 2. cikkének 4. pontja.

() Az altalanos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikkének e) pontja.
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3.2.2.3. Az importér a 765/2008/EK rendelet és/vagy az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv
értelmében

A 765/2008EK rendelet értelmében az importdr az az EU-ban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely harmadik orszdgbdl szdrmazé terméket hoz forgalomba az Unid piacdn. (°') A teljesitési szolgdltaté altal rak-
tarozott terméket nem a teljesitési szolgéltaté hozza forgalomba abban az esetben, ha az adott terméket nem & kindlja
els6 alkalommal az Uni6 piacdn értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljdra. Ilyenkor a teljesitési szolgéltaté csak
tovabbi szolgéltatasnytjtas céljabdl kapja meg a terméket az online elad6tdl, ezért valdsziniitlen, hogy a termékekre
vonatkozé uniés harmonizicids jogszabdlyok értelmében import6rnek mindsiilne. Az eseti elemzés mindazonéltal
hozhatja azt az eredményt, hogy a teljesitési szolgéltaté az uniés harmonizicids jogszabélyok értelmében import6rnek
mindsiil. (*?)

A 765/2008/EK rendelettdl eltéréen az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv nem hatdrozza meg az ,importdr” fogalmat,
de egyes esetekben (példdul amikor az eléllitonak nincs képviselje az EU-ban) az importdrt gyartonak tekinti. (*?)
E fogalom eredményes alkalmazdsa érdekében a teljesitési szolgdltat6 az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv alkalmazasd-
ban importérnek tekinthetS akkor, ha az dltala raktdrozott, cimkézett, csomagolt stb. termék az EU-n kiviilrdl érkezik,
és 6 hozza forgalomba az Unié piacan.

3.2.2.4. A forgalmazd a 765/2008/EK rendelet és az dltalanos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében

Akkor, amikor nem tekintend§ gyartonak, meghatalmazott képviseldnek vagy importérnek, és tevékenysége tilmutat
a csomagok gytijtését, feldolgozdsat, szdllitdsdt és kézbesitését végzd csomagkézbesits szolgaltatok tevékenységén, (**)
a teljesitési szolgaltaté a 765/2008/EK rendelet értelmében forgalmazénak mindsiil.

Az éltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében a forgalmazé olyan, az értékesitési lancban hivatdsszerden részt vevd
szerepld, akinek vagy amelynek tevékenysége a termék biztonsagi jellemz6it nem befolydsolja. (**) Az dltalanos termék-
biztonsagi irdnyelv 2. cikkének f) pontjdban ,a termék biztonsagi jellemzdinek befolydsoldsa” fordulat ugyanigy értendd,
mint az irdnyelv 2. cikke e) pontjdnak iii. alpontjdban. Ha a konkrét tevékenységének eseti alapon elvégzett elemzésébdl
az deril ki, hogy a teljesitési szolgdltaté nem befolyasolja a termék biztonsagi jellemzdit, és tevékenysége nem mutat tiil
a csomagkézbesitési szolgdltatok tevékenységén, akkor a teljesitési szolgdltatot az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv
alkalmazdsa szempontjdbdl az ellatdsi lancon beliil mikodé forgalmazonak kell tekinteni. (%)

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az uniés harmonizdcids jogszabdlyok és az dltalanos termékbiztonsdgi irdnyelv alap-
jan a forgalmazénak mingsiilg teljesitési szolgéltatoknak a kovetkez6 feladataik vannak:

1. A forgalmazoknak (*’) a termékek forgalmazdsakor megfelels gondossaggal kell eljarniuk. (*!) Ez a kotelezettség az
észszerten eljard, a kirok megel6zésére torekvd kozonséges gazdasdgi szerepl viselkedésére utal. A forgalmazdknak
tudniuk kell tandsitani a piacfeliigyeleti hatdsdgok el6tt, hogy megfelel6 gondossdggal jartak el. (*%)

2. A forgalmazoéknak (*°) a termékek forgalmazdsa el6tt ellendrizniiik kell:

a) azt, hogy — amennyiben alkalmazand6 — a termékek viselik-e a CE jel6lést (ha arra jogosultak) vagy mds, jogsza-
balyban eldirt jelet;

b) azt, hogy kiséri-e a terméket a sziikséges tdjékoztatds (példdul a felhaszndloknak sz6lé biztonsdgi el6irdsok, az
EU-megfelelSségi nyilatkozat);
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A 765/2008/EK rendelet 2. cikkének 5. pontja.

°2) Ennek jele lehet a terméken és/vagy a kiséré dokumentumokban feltiintetett név, bejegyzett védjegy és kapcsolatfelvételi cim.

Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikkének e) pontja.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 9767 [EK irdnyelve (1997. december 15.) a kozosségi postai szolgéltatdsok belsé piacdnak fejlesz-

tésére és a szolgdltatds mindségének javitdsdra vonatkoz6 kozos szabdlyokrdl (a postai szolgdltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv — HL L 15.,

1998.1.21., 14. 0.). A postai szolgéltatokkal kapcsolatban ldsd még e tdjékoztatds 3.3.3. pontjét.

(**) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 2. cikkének f) pontja.

(*) A postai szolgdltatdsokrol sz6l6 irdnyelv; a postai szolgédltatokkal kapcsolatban ldsd még e tdjékoztatds 3.3.3. pontjt.

(*’) Lésd a Bizottsdg kozleményét: C(2016) 1958, ,kék titmutat6”, 3.4. pont: ,Forgalmazd”, valamint a 768/2008/EK hatédrozat szerinti
R5. (,A forgalmazok kotelezettségei”) és R7. (,A gazdasigi szereplSk azonositdsa”) jelii szabvinyos cikket tartalmazé dgazati jogsza-
bélyokat: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:hu:PDF

(*®) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése.

(*) Lasd még a Bizottsdg kozleményét: C(2016) 1958, ,kék ttmutatd”, 3.4. pont. A ,megfelel§ gondossdg” fordulat a meghatdrozott
koriilmények kozotti helyzetmegitélésre, gondossagra, Gvatossagra, elhatdrozdsra és cselekvésre utal. Ennek megfelelGen a forgalmazé
a ,megfelel6 gondossdgra” vonatkozd kotelezettséget a koriilményektd] fiigg8en kiilonb6z6 formdkban teljesitheti, példaul kockdzat-
alap ellen6rzé rendszert alkalmazhat.

(°) Lasd az 57. labjegyzetet.
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c) a cimkére, a hasznalati utasitdsra és mds kiséré dokumentumokra vonatkozé nyelvi kovetelmények teljesiilését;
d) az el@dllitéra és az importdrre vonatkozé nyomonkovethetGségi kovetelmények teljesiilését.

3. A forgalmazok (*!) kotelesek egyiittmikodni a piacfeliigyeleti hatosdgokkal. A forgalmazdknak az adott eset koriilmé-
nyeinek megfelelGen:

a) kiigazit6 intézkedéseket kell kezdeményezniiik, ha tgy itélik meg vagy okuk van azt gondolni, hogy a termékek
nem megfelelGek vagy veszélyesek; ()

b) segiteniiik kell a piacfeliigyeleti hatésdgokat a termékkel kapcsolatban felel@sséget visel6 gydrtd vagy importdr
azonositdsdban; (%)

¢) egyiitt kell miikodnitik a hatésdgokkal, és indokolt kérésre a hatdsdgok rendelkezésére kell bocsitaniuk az eld-
irdsoknak valé megfelelés bemutatdsihoz sziikséges informaciokat és dokumentéciot; tovabba

d) a harmonizalt termékek esetében a hozzdjuk valé beérkezés vagy az altaluk végzett széllitds utdn 10 évig tudniuk
kell azonositani azt a gazdasagi szerepl6t, amelytdl kaptdk, illetve amelynek széllitottdk a terméket.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fentiek alapjan forgalmazénak minGsiilg teljesitési szolgaltatoknak képeseknek kell
lenniiik arra, hogy azonositsdk az el8allitét vagy mds online gazdasdgi szerepldt (*) és kapcsolatba 1épjenek vele, egyiitt
kell m@ikodniitk a hatdsidgokkal az esetleges kiigazité intézkedésekkel kapcsolatban, és a lehetéségek szabta keretek
kozott kezdeményezniiik kell a kiigazité intézkedéseket (példaul felfiggeszteni a kiszallitdst, amig felveszik a kapcsolatot
az elGdllitéval vagy mds online gazdasdgi szereplGvel).

Végezetiil az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 8. cikke (4) bekezdésének c) pontja lehet6vé teszi a tagdllami hatésagok
szdmadra, hogy az ardnyossdg elvének betartdsdval az egy termék dltal jelentett veszély elkeriilése érdekében tett intézke-
dések sordn torténd egyiittmtikodés céljabol barmely (az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv értelmében vett gyart6tol és
forgalmazo6tdl kiillonboz8) személynek cimezve intézkedéseket hozzanak. (**)

3.3.  Mds lényeges szereplok
3.3.1. A nyilatkozattevd az Unids Vdmkddex értelmében

A nyilatkozattev$ a vam-drunyilatkozatot benyujté személy. (%) Piacfeliigyeleti tevékenységitk végzése kozben az illetékes
hatésagok felkérhetik a nyilatkozattevket az egyiittmiikodésre.

Az Uniés Vamkoédex 188. és 189. cikke felhatalmazza a vimhat6sdgot arra, hogy megvizsgdlja a vaim-drunyilatkozatot
és az azt aldtdmaszt6 okmadnyokat, ellendrizze a szolgdltatott informdcidk pontossdgit, el8irja a nyilatkozattevd szd-
maéra, hogy egyéb okmdnyokat is benydjtson, megvizsgdlja az arukat, és mintdkat vegyen. Ezeket a mfiveleteket
a vamhatdsdg a nyilatkozattevd felelGsségére és koltségére végzi el.

3.3.2.  Online kozvetitd szolgdltatok

A gazdasagi szereplSk a termékeiket eladhatjdk a fogyasztoknak vagy mds végfelhasznaloknak kozvetleniil webshopokban,
de igénybe vehetik erre a célra az online platformok altal méikodtetett kereskedési helyek valamelyikét is. (*7)

Az elektronikus kereskedelem dltalinos eurdpai unids jogi keretét az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv () tar-
talmazza. A benne foglalt kotelezettségek egyebek mellett a termékek és a szolgdltatdsok online eladéira és az online rek-
ldmozast végz6 vallalkozdsokra vonatkoznak, de csak akkor, amikor azok az irdnyelv hatilya ald tartozo, az informadcids

(*") Lasd az 57. ldbjegyzetet. Emellett a 768/2008/EK hatdrozat szerinti R31. jelii szabvanyos cikk értelmében a gazdasagi szereplék kote-
lesek biztositani, hogy minden megfeleld kiigazito intézkedést meghoznak az osszes olyan érintett termék tekintetében, amelyet az
EU piacén forgalmaztak. A gazdasdgi szerepl6knek a sziikséges korben egyiitt kell mtkodniiik a piacfeliigyeleti hatésdgokkal.

(*) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 5. cikkének (2) és (3) bekezdése.

(**) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése.

(*) Ldsd a 13. ldbjegyzetet.

() Az dltalanos termekb1ztonsag1 irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdése.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 952/2013/EU rendelete (2013. oktdber 9.) az Unids Vamkédex létrehozdsardl (HL L 269.,
2013.10.10., 1. 0.). Az Uniés Vamkddex 4. cikkének 15. pontjaban taldlhaté fogalommeghatdrozds szerint a nyilatkozattevs az
a személy, aki sajat nevében vam-drunyilatkozatot nydjt be, vagy az a személy, akinek a nevében drunyilatkozatot nytjtanak be.

(*) Vannak olyan véllalkozdsok, amelyek online kozvetit§ szolgéltatdsokat és teljesitési szolgdltatdsokat egyarant végeznek. Ezek kotele-
zettségeit annak alapjdn kell megitélni, hogy az adott esetben éppen melyik min&ségiikben 1épnek fel.

(°)) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsG piacon az informdcids tarsadalommal osszeftiggd
szolgdltatdsok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl (az elektronikus kereskedelemrél sz616 irdnyelv —
HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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tarsadalommal Osszefligg$ szolgdltatdst (%) végeznek. Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelvet kiegészitik mads,
példaul az eurdpai unids fogyasztévédelmi és marketingjog teriiletén elfogadott eurdpai uniés jogi aktusok. (7°)

Az elektronikus kereskedelemr6l sz6l6 irdnyelv tovabbd egységesiti azt is, hogy az informdcids tarsadalommal oOssze-
figgs szolgéltatdst nyudjtd, kozvetitSként felléps szolgdltatok mely esetekben mentesiilnek a felelGsségviselés aldl
a harmadik felekt8l szarmazé tartalommal kapcsolatban. Ebbél a célbél harom szolgaltataskategoriat hatdroz meg, ame-
lyek koziil a termékek biztonsdga és az elSirdsoknak valé megfelelése szempontjdbdl a tarhelyszolgaltatds a leglényege-
sebb. (") A tdrhelyszolgiltatds olyan szolgdltatds, amelynek keretében egy kozvetit szolgaltatd, példdul egy online keres-
kedési hely vagy egy online platform ("?) csupan passziv médon tarol — és tesz nyilvanosan hozzaférhet6vé — az dltala
tzemeltetett kiszolgdlon olyan informadcikat, amelyeket a szolgéltatds igénybe vevdje, példdul egy termékek eladdsdval
foglalkoz6 online gazdasdgi szerepld biztosit.

A térhelyszolgaltatdst nydjté kozvetitS szolgdltatok bizonyos feltételek teljesiilése esetén mentesiilnek a felelGsségviselés
alél () a halézatuk igénybevételével harmadik felek altal terjesztett jogellenes — példdul a szerzsi vagy a védjegyjogot
sért6 — informdciokkal vagy a harmadik felek altal kezdeményezett jogellenes — példdul tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot megvaldsitd — tevékenységekkel kapcsolatban. Bar az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé irdnyelv nem
hatdrozza meg a jogellenes informdcid és a jogellenes tevékenység fogalmadt, az uniés harmoniziciés jogszabdlyok és az
dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv alapjin ezek a fogalmak a nem biztonsdgos és/vagy nem megfelels termékek megvé-
telre kinalasat is magukban foglalhatjdk. (%)

A felel@sség aldli mentesség azonban sajitos feltételekhez van kotve. Csak akkor alkalmazhatd, ha a kozvetit§ szolgélta-
tonak nincs tényleges tudomdsa az dltala biztositott tdrhely felhasznaldsdval végzett jogellenes tevékenységrél vagy az
dltala biztositott tarhelyen tdrolt jogellenes informdcidkrél, illetSleg ha ezekrdl (példaul ,elégségesen pontos és meg-
alapozott” értesités alapjan (”*)) tudomdst szerezve haladéktalanul intézkedik az informacidk eltdvolitdsardl vagy az
azokhoz valé hozzdférés megsziintetésérSl. Ha a tdrhelyszolgdltaté nem teljesiti ezeket a feltételeket, akkor nem
vonatkozik rd a felelGsségviselés aloli mentesség, és igy az dltala rendelkezésre bocsdtott tdrhelyen tdrolt adatokkal
kapcsolatban felelGsségre vonhaté.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv szerinti felelGsségviselés aloli mentesség ellenére a tagdllamoknak joguk-
ban 4l eljdrasokat kialakitani az informdcidk eltavolitdsdnak és a hozzaférés megsziintetésének szabalyozdsara. (7°)

Hasonloképpen a birdsigok és a kozigazgatasi hatdsigok a tagallamok jogrendszereivel osszhangban kotelezhetik az
informatikai szolgdltatét a jogsértésnek a harmadik felekhez tartozé tartalom eltdvolitdsa atjdn torténd megsziintetésére
vagy megel8zésére, illetSleg arra, hogy a vélt jogsértés megismétl6dését a jovSre nézve megel6zzék. (77) Ebbdl a célbdl
a kozigazgatdsi szervek kiilonds nyomonkovetési kovetelményeket hozhatnak létre, amelyeknek az e tdjékoztatds
B. részének 5.2. pontjdban foglaltaknak megfelel6en egyértelmden célzottaknak kell lenniiik.

(*) Lasd a miszaki szabélyokkal és az informdcids tirsadalom szolgdltatdsaira vonatkozé szabdlyokkal kapcsolatos informdacidszolgalta-
tési eljdrds megdllapitdsdr6l sz6l6 (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 241., 2015.9.17., 1. o.) 1. cikkét.
A fogalommeghatdrozds minden olyan szolgiltatdsra kiterjed, amelyet dltaldban térités ellenében, tavolrdl, elektronikus tton és
a szolgdltatdst igénybe vevs egyéni kérelmére nytjtanak.
Lésd az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 1. cikkének (3) bekezdését. Olyan irdnyelvek, mint a fogyasztok jogairdl sz6lo,
2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 304., 2011.11.22,, 4. 0.) és a bels6 piacon az iizleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz616, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eur6-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv — HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.) minden
olyan gazdasagi szerepldre alkalmazanddk, amely kereskeddnek mindsiil, és a fogyasztok felé — akér az elektronikus kereskedelem kere-
tei kozott — kereskedelmi tevékenységet fejt ki. A 2005/29/EK irdnyelv alkalmazdsdhoz késziilt bizottsdgi irdnymutatds szerint
a platformot igénybe vevd gazdasigi szereplSkkel (harmadik felekkel) kapcsolatban magénak a platformnak kell megtennie azokat
a megfeleld intézkedéseket, amelyek lehet6vé teszik a kereskeddk (harmadik felek) szdmdra az eurdpai unids fogyasztdvédelmi és mar-
ketingjog, valamint a termékekre és[vagy azok biztonsdgdra vonatkozd eurdpai unids jogszabélyok kovetelményeinek teljesitését (ide-
értve azt is, hogy a weboldalon az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen feltiintetik a CE jelzést, valamint az esetleg
szitkséges figyelmeztetéseket, tdjékoztatast és cimkéket). Az dgazatspecifikus jogszabdlyok szintén tartalmazhatnak az online értékesités
esetében teljesitendS cimkézési kovetelményeket (példdul az online dton értékesitett energetikai vonatkozdst termékekre az
518/2014[EU felhatalmazdson alapul6 bizottsdgi rendelet). A 2005/29/EK irdnyelv alkalmazdsdhoz késziilt, 2016. mdjus 25-én
elfogadott bizottsdgi irinymutatds (SWD(2016) 163 final) a kovetkezd internetcimen olvashat6: http:/[ec.europa.eufjustice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf. Ldsd kiilonosen a 82-83. oldalt.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelvben ismertetett tevékenység tovabba: (1) az ,egyszer(i tovabbitds”, példdul a szolgdlta-

tas igénybe vevGje dltal biztositott informdciok tovabbitdsa vagy hozzéférés biztositisa egy hirk6zI§ hélézathoz (példdul inter-

netszolgéltatok); és (2) a ,gyorsitétaroloban torténd rogzités (caching)”, példdul az informéci6 tovabbitdsinak hatékonyabbd tétele —
ilyen példdul az egy eredeti kiszolgdl6 tartalmdt mésol6 adatbdzis sokszorositdsa a globdlis lefedettség biztositdsa érdekében.

Egyes gazdasagi szerepldk kiilonboz6 tipusi tevékenységeket végeznek. Példdul eléfordul, hogy egy gazdasdgi szerepld tdrhelyszolgalta-

tast nydjt, de sajat nevében is kereskedik, és mds, az elektronikus kereskedelemhez kapcsolddé szolgéltatdsokat is nydjt. Az illetékes

hat6sdgnak mindig konkrétan az adott esetben kell meghatdrozniuk, hogy a gazdasdgi szerepld vagy a webhely milyen minSségben
jarel.

(®) Az elektronikus kereskedelemrdl sz416 irdnyelv 14. cikke.

("*) Annyiban, amennyiben a megvételre kinalds jogellenes.

(®) A C-324/09. sz. L'Oréal kontra eBay iigyben hozott itéletében a Birdsdg kimondta, hogy a felel8sség aléli mentességre val jogosult-
sdg feltételeivel kapcsolatos kérdés az, hogy az eBaynek tudomdsa volt-e olyan tényekrdl és korilményekrdl, amelyek nyilvdnvaléan
jogellenes tevékenységre utaltak (ldsd a 120-123. pontot).

() Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 14. cikkének (3) bekezdése és (46) preambulumbekezdése.

(7) Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 14. cikkének (3) bekezdése és (47) preambulumbekezdése.
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf
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Azonban a jelenlegi szabédlyozds mellett a tagillamok sem dltaldnos tartalomfigyelési kotelezettséget nem réhatnak az
online kozvetitSkre (példaul a tarhelyszolgdltatdkra), sem pedig arra nem kotelezhetik Sket altaldban, hogy aktivan
keressék a jogellenes tevékenységre utald tényeket vagy koriilményeket.

Ez példaul azt is jelenti, hogy a nemzeti hatésdgok nem allapithatnak meg olyan altaldnos kotelezettséget, amely szerint
a széban forgd kozvetitGknek aktivan figyelniiik kellene teljes internetes adatforgalmukat, és keresniiik annak azon
részeit, amelyek jogellenes tevékenységre, példdul nem megfelel§ vagy veszélyes druk megvételre kindlasira utalnak. (")
Ezt a korldtozdst az Eurépai Unid Birdsdga tovabb pontositotta. (*)

Az dltalanos termékbiztonsdgi irdnyelv, a 765/2008/EK rendelet és a vonatkozé uniés harmonizdciés jogszabdlyok alkal-
mazdsa keretében végzett piacfeliigyeleti tevékenység oOsszefiiggésében az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelvet
olyan esetekben kell alkalmazni, amikor nem biztonsagos ésfvagy nem megfelel§ termékeket online kozvetit§ szolgalta-
ton keresztil adnak el. Az online kozvetit§ szolgdltatokkal szemben alkalmazott intézkedésektdl fiiggetleniil a piacfel-
tgyeleti hatésdgoknak az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv, a 765/2008/EK rendelet és a vonatkozd uniés harmonizé-
cis jogszabélyok alkalmazand6 rendelkezései alapjan piacfeliigyeletet kell gyakorolniuk, és ennek keretében az elldtasi
lanc szereplGivel is foglalkozniuk kell (példdul az dltalinos termékbiztonsdgi irdnyelv keretében — az adott esetnek meg-
felel6en — a gyartoval vagy a forgalmazdval (**)). A piacfeliigyeleti hatésdgok a legmegfelelsbb intézkedést eseti alapon,
az ardnyossig elvének tiszteletben tartdsa mellett hatdrozhatjdk meg. Ennek keretében jellemzden figyelembe vehetik
a kockdzat nagysdgat, azt, hogy azonosithato-e a gazdasdgi szerepld, az intézkedés siirgGsségét, azt, hogy az adott ter-
mékkel kapcsolatban kordbban hoztak-e mar intézkedéseket stb. (*!)

3.3.3.  Postai szolgdltatck

A postai szolgéltatdsokrol sz6l6 iranyelv nem foglalkozik korldtozds hatdlya ald tartozé és tiltott drukkal. A tagdllamok
azonban feltételekhez kothetik a postai szolgdltatdsok nyujtasat annak érdekében, hogy ezdltal garantaljdk egyes alapvetd —
példaul a veszélyes aruk fuvarozasaval Osszefiiggd haldzatbiztonsagi — kovetelmények teljesiilését. (*2) Mivel a postaszolga-
latnak garantalnia kell a levéltitkot és a tovébbitott killdemények titkossdgat, a postai szolgaltaté elvben nem visel fele-
18sséget az dltala tovabbitott tartalommal kapcsolatban. Mindazonaltal a postai szolgdltatok tevékenységére kihathatnak
a termékellendrzések, mert a harmadik orszagbdl rendelt termékeket tartalmazé csomagkiildeményeket a vaimhatdsag
a vameljards keretében felbonthatja és ellendrizheti. (*%)

B. RESZ: AZ ONLINE UTON ERTEKESITETT TERM]’EKEKKEL KAPCSOLATOS PIACFELUGYELET GYAKORLATI
VONATKOZASAI

Ez a rész — elsGsorban a jelenlegi gyakorlatbdl kiindulva — tanacsaddssal szolgdl és bemutat néhdny példat a helyes
gyakorlatra az online tton EU-beli fogyasztoknak és mds végfelhaszndloknak megvételre kindlt termékekkel kapcsolatban
a tagallami hat6sdgok dltal végzett piacfeliigyelet teriiletén. (*4)

1. A piacfeliigyelet altalinos elvei

A piacfeliigyeleti tevékenység végzése kozben a tagallami hatosagoknak tekintettel kell lenniitk egyes, a hagyomdnyos és
az online piac feliigyeletére egyarant vonatkozé dltaldnos elvre.

("®) Az elektronikus kereskedelemrdl sz416 irdnyelv 15. cikke.

(”?) Lasd példdul a C-70/10. sz. SABAM kontra Scarlet és a C-360/10. sz. SABAM kontra Netlog iigyben hozott itéleteket, amelyekben
a Birdsdg kimondta, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv, az informécids tdrsadalomban a szerzdi és szomszédos
jogok egyes vonatkozdsainak osszehangoldsdrol sz616, 2001. majus 22-i 2001/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (szerzdi
jogi irdnyelv — HL L 167. 2001.6.22., 10. o.), valamint a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérdl sz6ld, 2004. dprilis 29-i
zand6 alapvet§ jogok védelmébdl eredd kovetelményekre tekintettel értelmezve akként értelmezendd, hogy azokkal ellentétes, ha
a nemzeti birésig a tarhelyszolgéltatét olyan szlirGrendszer létrehozdsira kotelezi, amely a szolgéltatdsai felhaszndl6i dltal a szerve-
rein térolt informécidkat érinti; valamennyi felhaszndléjara megkiilonboztetés nélkiil alkalmazandd; megel6z6 jellegd; koltsége kizé-
rélag a tarhelyszolgéltatét terheli és nincs idSbeli korldtozdsa, tovdbbd alkalmas az olyan zenemdiveket, filmeket vagy audiovizudlis
alkotdsokat tartalmaz6 féjlok azonositdsdra, amelyekre nézve a felperes, dllitdsa szerint, szellemi tulajdonjogokkal rendelkezik, annak
érdekében, hogy megakadilyozza a mivek nyilvdnossdg szdmdra torténd, a szerzdi jogot sért6 hozzaférhetdvé tételét.

(*) Lésd az éltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 8. cikkének (4) bekezdését.

(*) Az éltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdése, valamint 18. cikke (1) bekezdésének mdsodik és harmadik albekez-
dése. A 765/2008EK rendelet 18. cikkének (4) bekezdése, 19. cikkének (1) bekezdése, 20. cikkének (2) bekezdése és 21. cikke.

(*) A postai szolgéltatdsokrol sz6l6 irdnyelv 9. cikke és 2. cikkének 19. pontja.

(*%) Ldsd az Unids Vimkddex 46., 188. és 189. cikkét.

(*) Egyes hat6sagi tevékenységek gyakorlati aspektusainak leirdsat ldsd a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related
to Non-Food Consumer Products sold Online” (,Tanulmény az online Gton értékesitett nem élelmiszer jellegii fogyasztasi cikkekkel
kapcsolatban  végzett piacfeliigyelet helyes gyakorlatarél’) cim@ tanulmdnyban ¢és annak mellékletében (angol nyelven):
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1translations/en/renditions/native és http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8724/attachments|1translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Az ardnyossig elve (¥) értelmében a hatésdgok altal hozott intézkedéseknek ardnyosaknak kell lenniiik a termék éltal
képviselt kockazat mértékével (*¢) és|vagy az el8irdsoknak valé meg nem felelés stlyossdgaval. (*) Ugyanakkor az elgvi-
gyazatossag elvét is megfelel6 modon figyelembe kell venni.

Emellett a piacfeliigyeletnek elsGsorban az ellatdsi linc legfontosabb szerepldire célszert kiterjednie és kilonosen azokat
a szerepldket (a gyartot/elGallitot vagy az importdrt) célszerl koteleznie kiigazitd intézkedések megtételére, amelyek az
Unids piacon val6 forgalomba hozatallal kapcsolatban felel@sséget viselnek. A kiigazité intézkedéseket azt megel8zGen
vagy azzal parhuzamosan kell el8irni, hogy a hatdsdg a tevékenységét kiterjeszti az elldtdsi lanc kovetkezd szakaszdban
miikod6 forgalmazéra.

Tovébbd a piacfeliigyelet eredményessége érdekében a kiilonbozé tagdllamok hatésdgainak egyiitt kell mikodniiik egy-
mdssal. (*)) Ez az elektronikus kereskedelem hatérokon étiveld jellege miatt killondsen fontos.

2. Az online piac feliigyeletének stratégidja és tervezése

A piacfeliigyeleti tevékenység hatékony megszervezése szempontjabdl hasznos, ha a tagdllami hatésdgok stratégiat
dolgoznak ki az online titon értékesitett termékek piacdnak feliigyeletére, arra torekedve, hogy egyenstilyt teremtsenek az
online tton értékesitett nagyszdma termék feliigyelete irdnti igény és az ellendrzések lefolytatdsdra rendelkezésre allo
er6forrdsok kozott. A stratégidban célszeri meghatdrozni a piacfeliigyeleti tevékenység prioritdsait és meghatdrozni
a szitkséges erdforrasokat. A stratégia kapcsan célszert figyelembe venni, hogy a tagallami hatdsigok proaktiv és reaktiv
moédon egyarant végezhetnek piacfeliigyeletet.

A proaktiv piacfeliigyelet keretében a hatdsdgok hivatalbdl eljdrva, kockdzat alapi kritériumokbdl kiindulva megha-
tarozott termékkategdridkat vagy gazdasagi szereplSket ellendriznek. A piacfeliigyeleti hatésdgoknak tigy célszerd kijelol-
nittk tevékenységiik prioritdsait, hogy els@sorban azokra a gazdasigi szereplSkre Gsszpontositsanak, amelyek az illetékes-
ségi teriiletiikdn beliil a legtobb kért okozzdk.

A reaktiv piacfeliigyelet keretében a tagillami hatdsdgok akkor lépnek fel, amikor online tton megvételre kindlt veszélyes
vagy nem megfelel§ termékekrdl értesiilnek. A reaktiv piacfeliigyelet kiillonb6z§ informacidforrdsok alapjan végezhetd.
Hatékony moédszer lehet annak ellendrzése, hogy a nem élelmiszer jellegli termékek unids riasztdsi rendszerében (*)
bejelentett veszélyes termékeket kindljdk-e megvételre online dton. Felhaszndlhaték tovabba erre a célra a Gazdasagi
Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) globalis termékvisszahivdsi portdljan taldlhaté informadciok, (*°)
a fogyasztoi panaszok, valamint a mds hatdsdgoktol, a gazdasdgi szerepl6ktsl vagy a médidbdl érkezd informdciok is.

3. Az online piac feliigyeletének megszervezése

Az online Gton értékesitett termékek ellenSrzése gyakorlati szempontbdl néhdny tekintetben mads eljrast igényel, mint
ahogyan a tagdllami hatdsdgok hagyomdnyosan megszervezik a piacfeliigyeletet.

Egyes tagallamok tapasztalatai szerint el@segitheti a piacfeliigyeleti hatsagok rendelkezésére dllo eréforrasok hatékony
kihasznaldsdt, ha a tagdllamok az online titon értékesitett veszélyes és nem megfelel§ termékek figyelemmel kisérésére és
nyomon kovetésére kozponti szervezeti egységet jellnek ki. (*') (*) Miutdn az online piac feliigyeletével foglalkozé szer-
vezeti egység azonositotta a veszélyes és a nem megfelel§ termékeket és az érintett gazdasagi szereplSket, a kovetkezd
lépéseket az erre hatdskorrel rendelkezd feliigyel6k végezhetik.

Az online piaccal foglalkozé feliigyelSknek specidlis tuddssal és ismeretekkel kell rendelkezniiik az online kornyezettel
kapcsolatban, és az dltaluk végzett vizsgalatoknak biztositaniuk kell a veszélyes és a nem megfelel§ termékek hatékony
észlelését. Ebbdl a szempontbdl el6nyos lehet olyan eljdrdsi standardokat és irdnymutatdsokat kidolgozni az online Gton
értékesitett termékek piacdnak tagdllami feliigyelete szdmadra, amelyek:

— segitik a piacfeliigyelettel foglalkoz6 tisztviselGket abban, hogy az online vizsgélatokkal kapcsolatos relevans informa-
ciokat egy helyen, strukturdlt médon tudjdk tdrolni és visszakeresni,

(*) A 765/2008/EK rendelet 18. cikkének (4) bekezdése és az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdése alapjan.

(*) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdése.

(*) A 765/2008/EK rendelet 18. cikkének (4) bekezdése, 19. cikkének (1) bekezdése, 20. cikkének (2) bekezdése és 21. cikke.

(*) A 765/2008/EK rendelet 24. cikke értelmében a hatdsdgok kotelesek kérésre segitséget nyujtani, illetve kicserélni egymdssal a megfe-
lel§ informécidkat és dokumentumokat. Lisd a termékek bels6 piacdval foglalkozé szakértdi csoport altal jovdhagyott 2015-IMP-
MSG-02rev03 jeld, ,Market Surveillance and Conformity Assessment Policy” (,Piacfeliigyeleti és megfelelGségértékelési politika”) cimi
dokumentumot (angol nyelven): http:|[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1 translations/en/renditions/native

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(") Tagédllami gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” (,Tanulmdny az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztdsi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet
helyes gyakorlatarl”) cimt dokumentum 5. és 6. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native és http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native

(*) E szervezeti egységek révén példdul észszeribben megszervezhetd a piacfeliigyelet, mert ezek az egységek egyszerre tobb jogi aktus
(példdul termékbiztonsdg, energiacimkézési kovetelmények) kovetelményeinek teljesiilését is ellendrizhetik.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— novelik tevékenységiik hatékonysdgat. (%)

Ennek kiegészitéseképpen célszerdi, ha a tagdllami hatdsdgok képzéseket és informacidcserét szerveznek egymadssal és az
Eurépai Bizottsdggal az online vizsgdlatokkal kapcsolatos bevélt gyakorlatrél.

A termékbiztonsdgi jogszabalyok és a fogyasztok gazdasdgi érdekeivel kapcsolatos jogszabdlyok (*) betartatdsahoz
kapcsol6dé online vizsgdlatok sok tekintetben hasonlitanak egymadsra: gyakran ugyanolyan tipusi webhelyekre, sét,
ugyanazokra a gazdasigi szereplSkre irdnyulnak. Ezért hatékony lehet, ha a két teriilethez kapcsol6dé online vizsgd-
latokat ugyanaz a kozponti szervezeti egység végzi. Ez kiilonosen akkor lehet hasznos, ha a két szakpolitikai tertiletért
ugyanaz a tagdllami hatdsdg felelGs, ami a tagdllamok tobbségében ma igy van. Az online vizsgélatok kozotti hasonlo-
sagok miatt az egyik szakpolitikai teriileten kidolgozott irdnymutatisok a madsik szakpolitikai teriilet szdmdra is
hasznosak lehetnek.

4. Az online vizsgilatok jellegzetességei és sajitos sziikségletei

Az online piac feliigyeletével kapcsolatos stratégiakészités, tervezés és szervezés nyomdn a tagdllami hatdsigok
hatékonyabban fognak tudni online vizsgalatokat végrehajtani. Az online vizsgélatok végrehajtasa kapcsan tekintettel kell
lenni néhany jellegzetességre és sajatos sziikségletre.

Az online vizsgédlatok és a hagyomanyos elldtdsi lancokra vonatkozdan végzett vizsgalatok kozotti egyik legfontosabb
kiillonbség az, hogy a hatésigok eltér6 moédon férnek hozzd magukhoz a termékekhez. Az online vizsgilatok esetében
a hatdsagoknak ellendrizniitk kell a terméket megvételre kinalé webhelyeken taldlhaté informadciokat, és ha kétségek
meriilnek fel az el8irdsok betartdsdval kapcsolatban, akkor mintdt kell venniiik a termékekbdl. A hagyomdnyos elldtdsi
lancok esetében a hatésdgok a forgalmazdsi lanc mentén viszonylag konnyen hozzdférnek a termékmintdkhoz. Az
online termékek esetében ez nincs igy. Ha a termékekbdl vannak készletek az adott tagallamban, akkor a mintavétel
magdtdl értet6dS lehet. Ha azonban a termékekbdl csak mds tagdllamokban vannak készletek, akkor vagy hatdrokon
ativeld egytittmiikodés keretében lehet mintdhoz jutni, vagy pedig meg kell egyezni arrdl, hogy a termékvizsgalatok
lefolytatasdra ott keriiljon sor, ahol a termékek vannak. A hatésagoknak emellett online dton is kell beszerezniiik ter-
mékmintdkat; tekintettel arra, hogy a piacfeliigyeleti hatésdgok éltal anonim modon, kozonséges vevSként végrehajtott
vasarldsoknak egyértelmd operativ el6nyei vannak, a tagdllami piacfeliigyeleti hatésdgok ennek érdekében ,probavasar-
lasokat” végezhetnek. ()

Az online vizsgalatok és a hagyomanyos elltasi lancokra vonatkozdan végzett vizsgalatok kozotti masik fontos kilonb-
ség azzal fiigg Ossze, hogy tovabbi informdacidk és termékmintdk beszerzése, valamint tovabbi piacfeliigyeleti intézkedé-
sek végrehajtdsa érdekében hogyan lehet megtaldlni a felelGsséget visel6 gazdasdgi szereplSket. Ha az informécidk nem
allnak készen rendelkezésre, a termékeket online Gton megvételre kindl6 gazdasagi szerepl6k megtaldldsa az online vizs-
gilatok legproblematikusabb része lehet. Ezért a piacfeliigyeleti hatosdgoknak a gazdasdgi szerepl6k azonositdsahoz
sziikséges adatok beszerzése érdekében minden rendelkezésre 4l eszkozt latba kell vetniik és minden informd-
cidforrast — koztik az internetszolgaltatokat, a doménnév-nyilvantartdkat, (°°) a fizetési szolgdltatdkat, a kozvetitSket
(példaul platformokat) és a teljesitési szolgdltatkat — igénybe kell venniiik.

Amikor egy konkrét gazdasagi szerepl6rdl adatokat kisérelnek meg beszerezni, a piacfeliigyeleti hatdsagoknak figyelembe
kell venniiik az adatvédelmi szabalyokat (lisd az adatvédelmi irdnyelvet, (”’) valamint — 2018. mdjus 25-t8l — az dltaldnos
adatvédelmi rendeletet (%) és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvet (*°)). A nemzeti hatdsidgoknak be kell tarta-
niuk az alkalmazandé szabélyokat, ezért ajdnlatos, hogy eljdrdsaikat a hatdskorrel rendelkezd nemzeti adatvédelmi fel-
tigyeleti hatosdgok ellendrizzék. (1)

(*’) Tagéllami gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” (,Tanulmdny az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztdsi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet
helyes gyakorlatdrdl”) cimii dokumentum 3. és 4. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/
translations/en/renditions/native és http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1translations/en/renditions/native

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Tagallami gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” (,Tanulmdny az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztasi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet
helyes gyakorlatdr6l”) cimé dokumentum 11. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native és http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native

(*°) A doménnév-nyilvantartok egy jegyzéke a kovetkezd internetcimen tekinthet meg: http:/[www.iana.org/domains/root/db

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktéber 24.) a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyé-
nek védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl (adatvédelmi irdnyelv — HL L 281., 1995.11.23,, 31. 0.).

(*)) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
1ése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet — HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv — HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).

(1) Megjegyezziik, hogy ennek a dokumentumnak nem célja az EU jogdbol fakad6 osszes 1ényeges adatvédelmi kovetelmény kimerits
ismertetése.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db

C250/14 Az Eur6pai Uni6 Hivatalos Lapja 2017.8.1.

Végezetiil el6fordulhat, hogy az online vizsgdlatok sordn a tagillami hat6sdgoknak bizonyitékokat kell gydjteniiik
a veszélyes és a nem megfelel§ termékekrsl. A bizonyitékok beszerzési médszereinek figyelembe kell venniiik, hogy az
online informdciék barmikor azonnal médosithatok és eltavolithaték az internetrdl. Kiilonb6z8 olyan technikai eszko-
z6k allnak rendelkezésre, amelyek segitségével az online vizsgalatokhoz kapcsoldd6 bizonyitékok megfelels mdédon rog-
zithet8k, tarolhatok és az esetleges késdbbi eljarasokban felhasznalhatok.

5. Kiigazité intézkedések az online tton értékesitett termékekkel szemben

A tagdllami hat6sdgoknak kiigazit6 intézkedéseket kell hozniuk az online tton értékesitett veszélyes és nem megfelel§
termékekkel szemben. A tobb tagdllamot érinté esetekben ehhez gyakran az érintett tagdllam hatdsigai mellett mds
tagdllami hatésdgok egytittmikodése is sziikséges.

5.1. A gazdasdgi szerepld helyétdl fiiggd kiigazito intézkedések

A nemzeti piacfeliigyeleti hatésdgoknak a jogszabdlyok betartatdsdval kapcsolatos hatdskore az illetékességi teriiletitkre
korlatozédik. Emiatt a nemzeti hatdsagok dltal megtehetd kiigazité intézkedések kore és hatékonysdga filgg a gazdasagi
szerepld helyét6l. Ebben a szakaszban bemutatjuk, hogy a tagallami hatésdgok a veszélyes, illetve nem megfelel termé-
ket kindloként azonositott gazdasagi szerepld helyétdl fiigg6en milyen intézkedéseket tehetnek és milyen egyiittmiikodést
folytathatnak egymassal.

5.1.1.  Ha a gazdasdgi szerepld a hatésdg illetékességi teriiletén van

Ha a gazdasdgi szerepl§ a hatdsdg illetékességi teriiletén van, a hatdsdg dltal megtehetS intézkedések korét a hatdsdg
hatdskore szabja meg. A gazdasdgi szerepld azonositdsa utdn a hatdsag bekérheti az elSirdsoknak valé megfelelés bemu-
tatdsdhoz szitkséges dokumentumokat (példdul az EU-megfeleldségi nyilatkozatot, a relevans miszaki dokumentaciot,
termékvizsgalati jegyzSkonyveket stb.), és megteheti a szitkséges kiigazité intézkedéseket. (°!)

5.1.2.  Ha a gazdasdgi szerepld az EU-ban, de a hatdsdg illetékességi teriiletén kiviil van

Ha az online piac feliigyelete sordn a nemzeti hatdsdg azt tapasztalja, hogy egy, az EU-ban, de a vizsgdld hat6sdg illeté-
kességi teriiletén kiviil 1év6 online elad6 veszélyes, illetve az el8irdsoknak nem megfelel§ termékeket kindl megvételre,
célszerdi elGszor a vizsgdlathoz szitkséges informdciok beszerzése érdekében kozvetleniil kapcsolatba 1épnie az érintett
gazdasdgi szereplSkkel, vagy azokat a meg nem felelés megillapitdsa utdn felkérnie a kiigazité intézkedések
megtételére. (')

Ha a gazdasdgi szereplé nem tantisit egyiittmiikodést, ajanlatos, hogy a nemzeti hatésdg a kovetkezdképpen folytasson
hatdrokon ativel§ egyiittmikodést: (1%)

— ha ,A” orszdg piacfeliigyeleti hatdsdgdnak a ,B” orszdgban 1év4 gazdasdgi szereplGvel kapcsolatos értékelés elvégzésé-
hez informdacidkra van sziiksége, és a gazdasdgi szereplé nem bocsatja rendelkezésre a kért dokumentumokat, akkor
,A” orszdg piacfeliigyeleti hat6sdga kérheti ,B” orszdg piacfeliigyeleti hatdsdgdnak kozbenjardsit, (1%)

— ha a gazdasdgi szerepld nem hajt 6nként végre kiigazité intézkedést, akkor ,A” orszdg piacfeliigyeleti hatdsaga (')
i. fuggetleniil attdl, hogy a gazdasigi szerepl§ ,B” orszdgban van, kételezd intézkedést hoz a sajat illetékességi teriile-
tén online tton forgalmazott termékkel szemben, (%) és ii. ezt az intézkedést a paneurdpai piacfeliigyeleti informd-
ciés és kommunikaciés rendszeren (ICSMS), (1) illetve a nem élelmiszer jellegli termékek riasztdsi rendszerén
(RAPEX) keresztiil bejelenti. Ennek nyomdn a tobbi tagdllam piacfeliigyeleti hatdsdgai vdrhatéan megteszik és
a RAPEX-en keresztiil ésfvagy a védintézkedési eljards keretében bejelentik a részitkrdl szitkséges intézkedéseket,
tovabba konkrétan ,B” orszdg piacfeliigyeleti hatosdga varhatéan kapcsolatba 1ép a gyartdval, illetve az eurdpai unids
importdrrel, és felszolitja arra, hogy minden érintett termékkel kapcsolatban tegyen kiigazité intézkedéseket. (1%%)

(") A 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (1) bekezdése és 21. cikke.

(1) A 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (2) bekezdése értelmében a piacfeliigyeleti hatésdgoknak egyiitt kell miikodniitk a gazdasdgi
szereplékkel az utdbbiak éltal forgalmazott termékek altal okozott veszélyeket csokkentd intézkedéseket illetGen. Azok az dgazati
jogszabdlyok, amelyek a 768/2008/EK hatdrozatban meghatdrozott szabvinyos rendelkezések koziil tartalmazzdk az R2. cikk (8)
bekezdését, az R4. cikk (7) bekezdését és az R5. cikk (4) bekezdését, olyan dltaldnos kotelezettséget tartalmaznak, amelynek értelmé-
ben az érintett gazdasdgi szereplSknek, ha tigy itélik meg vagy okuk van azt gondolni, hogy egy termék nem teljesiti az alkalma-
zandd uni6s harmonizdcids jogszabdly kovetelményeit, kiigazit intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy a termék megfe-
leljen az el6irdsoknak. Emellett a 768/2008/EK hatdrozat szerinti R31. jelti szabvdnyos cikket tartalmazé dgazati jogszabélyok
értelmében a gazdasdgi szereplSk kotelesek biztositani, hogy minden megfelel§ kiigazit6 intézkedést meghoznak az dsszes olyan
érintett termék tekintetében, amelyet az EU piacdn forgalmaztak.

("% http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native

(19 A kolesonos segitségnyijtds e tipusdnak jogalapja a 765/2008/EK rendelet 24. cikkének (2) bekezdése.

(1) A 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (3) bekezdése; a 768/2008/EK hatdrozat szerinti szabvanyos rendelkezések koziil az R31.
cikk (4) bekezdését tartalmaz dgazati jogszabalyok.

(1% Ettdl fuggetleniil a hatésdgok ezzel parhuzamosan — a fizikailag a teriiletiikon 1évé véllalkozasokkal szembeni fellépés keretében —
intézkedéseket hozhatnak a sajt orszdgukban 1év6 forgalmazoékkal szemben is.

(1”) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|

(1%) Az dltaldnos termékbiztonsagi irdnyelv 12. cikke és a 765/2008/EK rendelet 22. cikke, valamint az dgazati jogszabalyokban megha-
tdrozott unids védintézkedési eljards vagy a 768/2008/EK hatdrozat szerinti szabvanyos rendelkezések koziil az R31. cikk (6) és
(8) bekezdését tartalmazo jogszabalyok szerint.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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A Bizottsdg ezt az egylittmiikodést a hatdrokon ativel§ egyiittmtikodés szempontjabdl relevins tagédllami hatésigok
kapcsolatfelvételi adatainak kozzétételével segiti. (*?)

5.1.3.  Ha a gazdasdgi szerepld az EU-n kiviil van

A tagdllami hatésigok az EU-n kivilli gazdasigi szereplGkkel szembeni fellépésre is rendelkeznek lehetGségekkel.
E gazdasdgi szereplSk figyelmét fel kell hivni arra, hogy az eurdpai unids fogyasztoknak online dton megvételre kindlt
termékeknek teljesiteniiik kell az EU kovetelményeit. Emellett tdjékoztatni kell ket kotelezettségeikrdl, és az el6-
irdsoknak valé meg nem felelés esetén fel kell Sket kérni a helyzet orvosldsdra. A tagéllamok szikség esetén blokkolhat-
jak a veszélyes és a nem megfelel6 termékeket kindlé weboldalakat. Az altalanos termékbiztonsdgi irdnyelv 8. cikke
(1) bekezdésének d) és e) pontja lehetévé teszi a tagillamok szdmdra, hogy ilyen célbdl konkrét intézkedéseket hozza-
nak. Hasonloképpen a 765/2008/EK rendelet 16. cikkének (2) bekezdése szerint a piacfeliigyeleti hatésdgok megtehetik
a termékek forgalombdl valé kivondsdhoz, valamint a termékek forgalmazasinak megtiltdsdhoz vagy korldtozdsdhoz
szitkséges intézkedéseket.

Ilyen esetekben hasznos eszkozoket szolgdltathat a mds orszdgok hatdsdgaival folytatott egyiittmiikodés. Ezért
a Bizottsdg bétoritja a tagdllamokat a harmadik orszdgok illetékes hatésdgaival valé egyiittmitikodésre. Kivanatos, hogy
a tagdllamok ezekrdl az egyiittmtikodésekrdl tdjékoztassdk a Bizottsigot. Ez kiilonosen akkor fontos, ha az EU koordi-
ndlt fellépése segitheti az eurdpai unids fogyasztoknak és mds végfelhaszndloknak online titon megvételre kindlt termé-
kek biztonsagaval és az elSirasoknak valé megfelelésével kapcsolatos vizsgdlatok keretében folytatott egyiittmitikodést.
A tagdllamoknak a riasztdsi rendszeren keresztiil bejelentett veszélyes termékek kapcsdn célszert jelezniiik, ha az adott
terméket harmadik orszdgbdl online Gton értékesitették, és megjelolniiik a kérdéses webshopot vagy online platformot.

Egy kiilonos nemzetkozi termékbiztonsdgi egyittmiikodési keret mar létezik: a RAPEX-Kina rendszert az Eurépai
Bizottsdg szolgélatai és a Kinai Mindségfeliigyeleti, Ellenérzési és Karanténiigyi F6hatdsdg (AQSIQ) éppen erre a célra
hozta létre. (')

A harmadik orszdgokbdl az EU-ba belépd, online tton értékesitett termékekkel kapcsolatban a piacfeliigyeleti hatosagok
és a vamszervek kozott is sor keriilhet egyuttmidkodésre a termékszéllitmanyoknak a hatdron torténd ellendrzése és
feltartoztatdsa érdekében. (') (1?) Ez akkor kiilonosen fontos, ha egy szdllitmdny kozvetleniil, eurépai unids gazdasdgi
szerepl kozremtikodése nélkiil érkezik az EU-n kiviilr6l az eurdpai unids fogyasztéhoz.

5.2. Sajdtos kiigazito intézkedések az online iiton értékesitett termékekkel kapcsolatban

Az online tGton megvételre kindlt termékekkel kapcsolatban a nemzeti jog bizonyos esetekben megengedi, hogy a piac-
feliigyeleti hatésdgok a kozvetit§ szolgdltatokat (példaul a tarhelyszolgéltatokat, koztitk az online platformokat) megha-
tarozott kiigazit6 intézkedésekre, nevezetesen a nem megfelel§ és nem biztonsdgos termékekre vonatkozdan a webhe-
lytikon tdrolt informdcidk eltdvolitdsira vagy az azokhoz valé hozzdférés letiltdsira kotelezzék. Ezzel a lehetSséggel
olyan esetekben is lehet élni, amikor az eladé az EU-n kiviil van. Ez az dgynevezett ,bejelentési és intézkedési
eljards”. (')

Az elektronikus kereskedelemr6l sz6l6 irdnyelv ilyen formaban ugyan nem hozza létre ezt az eljardst, a felelGsségviselés
aldli mentességnek az irdnyelv 14. cikkének (1) bekezdésében meghatdrozott feltételeire (a szolgdltatd ismeretei, az érin-
tett informdcidk eltdvolitdsa és a hozzdférés megsziintetése) vald tekintettel mégis tekinthet§ annak jogalapjdnak.

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

("% A RAPEX-Kina rendszer rendszeres és gyors adatdtvitelt tesz lehet6vé az EU és Kina termékbiztonsdggal foglalkozé szervei kozott
a nem élelmiszer jellegii veszélyes termékekrél. A rendszeren keresztiil a Bizottsdg tdjékoztatja a kinai hatésdgokat azokrdl a Kindbol
szarmazé veszélyes fogyasztasi cikkekrdl, amelyeket a tagdllamok a nem élelmiszer jelleg(i termékek riasztdsi rendszerén (RAPEX)
keresztiil bejelentettek. A kinai hatésdgok kivizsgdljdk ezeket a jelzéseket, és ha lehetséges, olyan intézkedéseket fogadnak el, amelyek
megakaddlyozzak vagy korldtozzdk az érintett termékek tovabbi kivitelét az EU-ba.

(") A 765/2008EK rendelet 27. cikke.

(1) A vimszervekkel folytatott egyiittmtikodésrél bévebben lisd a Bizottsig ,Utmutaté a termékekre vonatkozé unids szabdlyozasrél
2016” cimt kozleményét (C(2016) 1958 final), valamint az ,Irdinymutatds a termékbiztonsdg és a megfelelés teriiletén elvégzendd
behozatali ellendrzésekhez” cimi, a kovetkezd internetcimen elérhetd dokumentumot: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/
17108 /attachments|1translations/en/renditions/native

("% Lasd: A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk
Bizottsdgdnak: ,Online platformok és a digitdlis egységes piac. LehetGség és kihivds Eurdpa szdmdra”, 2016. mdjus 25., COM(2016)
288. Elolvashaté a kovetkezd internetcimen: http:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/HU|TXT/?uri=CELEX:52016DC0288


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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A piacfeliigyeleti hatdsdgokat olyan jogkorokkel kell felruhdzni és olyan erdforrdsokkal kell ellatni, amelyek lehet6vé
teszik, hogy ezeket a ,bejelentési és intézkedési eljardsokat” kozvetlenill igénybe tudjak venni, vagy egylittm@ikodést tud-
janak kialakitani az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv végrehajtdsdért felelds nemzeti hatsdggal. (1%)

Amennyiben az online kozvetit§ az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 14. cikkének (1) bekezdése alapjan
mentesiilni kivan a felelGsségviselés aldl, az értesitést kovetSen késedelem nélkiil intézkednie kell a jogellenes — példaul
a nem biztonsagos vagy nem megfelel§ termékkel kapcsolatos — informdcidk eltavolitdsa vagy az azokhoz valé hozzafé-
rés letiltdsa érdekében. (") EbbGl a célbdl az értesité hatésdgnak elegendd informadciot kell rendelkezésre bocsdtania
ahhoz, hogy a kozvetit§ szolgdltat6tdl észszerten elvarhaté legyen az érintett jogellenes informdacidk azonositdsa.

Tovibba mindamellett, hogy az elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv 15. cikkének (1) bekezdése tiltja az dltalinos
nyomonkovetési és az dltaldnos aktiv ténykeresési kotelezettség megallapitdsat, ugyanez a cikk azt is kimondja, hogy
a tagdllamok megéllapithatnak olyan kotelezettségeket, amelyek szerint a kozvetitd szolgdltatoknak azonnal tdjékoztat-
niuk kell az illetékes hatdsdgokat a szolgdltatdsuk igénybe vevéi dltal folytatott, jogellenesnek vélt tevékenységekrdl és
a szolgaltatasuk igénybe vevdi éltal nydjtott, jogellenesnek vélt informaciokrol. A kozvetit6k emellett arra is kotelezhe-
t6k, hogy az illetékes hatdsdgoknak kérésre informdcidkat szolgdltassanak szolgdltatdisuk azon igénybe vevdinek
azonositasdhoz, akikkel vagy amelyekkel adattaroldsi megallapoddst kotottek.

Annak elGsegitésére, hogy a kozvetiték eredményesen fel tudjanak 1épni és el tudjdk tavolitani a webhelyiikrdl a nem
biztonsdgos vagy nem megfelel§ termékre vonatkozé eladasi ajanlatot, a tagdllami hatosagoknak célszerti gyors reakciot
lehetdvé tévs, szoros kapcsolatot kialakitaniuk a legfontosabb olyan kozvetitSkkel, amelyek tdrhelyszolgaltatdst nyuijta-
nak az online termékértékesitéshez.

A nemzeti jogban eldirt ,bejelentési és intézkedési eljards” igénybevétele mellett egyes eurdpai unids piacfeliigyeleti haté-
sagok a rdjuk irdnyadd nemzeti keretszabdlyozasbdl fakaddan arra is jogosultak, hogy meghatdrozott webhelyeket
blokkoljanak vagy ledllitsanak.

Végezetiil a termékbiztonsdg kérdésének az elektronikus kereskedelem keretei kozotti kezelése kapcsdn sajatossagként
meg kell emliteni azt az el6nyt, hogy az online termékvdsarlds esetében a fogyasztd vagy més végfelhaszndlé konnyen
azonosithatd, hiszen vésdrldskor megadja elérhetGségi adatait. Ez azt jelenti, hogy a vevdket az érintett gazdasdgi szerep-
18k konnyen elérik, ha kiigazité intézkedés — példaul termékvisszahivas — kapcsan ez szitkségessé valik. (1)

_ C.RESZ: A FOGYASZTOK ES A VALLALKOZASOK TUDATOSSAGANAK NOVELESE AZ ONLINE UTON
ERTEKESITETT TERMEKEK BIZTONSAGAVAL ES AZ ELGIRASOKNAK VALO MEGFELELESEVEL KAPCSOLATBAN

Ebben a részben olyan bevélt gyakorlati megolddsokat mutatunk be, amelyeket a tagallami hatésagok felhasznalhatnak
az online tton értékesitett veszélyes és nem megfelel6 termékekkel Osszefiiggd kihivasokkal kapcsolatban a fogyasztok
és a véllalkozdsok felé végzett tudatossagnéveld tevékenységik sordn.

1. A fogyasztok tudatossiginak novelése

A fogyasztok az online Gton vasdrolt termékek egészségi, biztonsdgi és mds kockdzataival szemben egyebek mellett azdl-
tal is megvédhetdk, hogy noveljitk az online vésdrlasokkal kapcsolatos tudatossdgukat, és olyan helyzetbe hozzuk 8ket,
hogy felkésziilten tudjanak dontéseket hozni.

A fogyasztévédelem fokozdsa érdekében a hatdsidgoknak a piacfeliigyeleti és jogérvényesitG tevékenységitk mellett
tandcsos kommunikécids tevékenységet is folytatniuk a fogyasztok felé.

A hat6sigok a fogyasztokat megszolité kommunikacio és tdjékoztatds eszkoztdrat abbdl kiindulva alakithatjdk ki, hogy
a fogyasztok éltalaban véve azt varjak, hogy az dltaluk online Gton vésdrolt termékek biztonsigosak lesznek és megfelel-
nek az el6irdsoknak. A fogyasztok nem latjak azonnal az online vasarlds lehetséges kockdzatait. (1)

Ebben a szakaszban két kérdést targyalunk a fogyasztok tudatossigdnak novelésével kapcsolatban: azt, hogy mit érdemes
tudniuk a fogyasztoknak, és azt, hogy hogyan tudjik a tagdllami hatdsdgok tdjékoztatni a fogyasztokat. Az aldbbiakban
megfogalmazott gondolatok a fogyasztkat célzé tdjékoztatdsi kampanyokban hasznosithatok.

(1%) Ezekr6l a kotelezettségekrdl tovabbi informaciokat ,Az elektronikus kereskedelem és mds online szolgaltatdsok a belsg piacon” cimd

bizottsdgi szolgalati munkadokumentum tartalmaz (angol nyelven, 30. o.): http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/

communication2012/SEC2011_1641_en.pdf

Az dllitolagosan jogellenes tevékenységekrdl [...] sz6lo értesitések pontossdga [...] elégtelennek bizonyulhat [ugyan, de az értesités

mégis] olyan elemnek mindsiil, amelyet a nemzeti birésdgnak figyelembe kell vennie annak az tizemeltetd részére ily médon eljut-

tatott informdciokra tekintettel torténd megitéléséhez, hogy az iizemeltetS valoban rendelkezett-e tudomadssal olyan tényekrdl vagy

koriilményekrél, amelyek alapjan valamely gondosan eljaré gazdasagi szereplSnek fel kellett volna ismernie a jogellenességet.” —

a Birdsdg itélete a C-324/09. sz. L'Oréal SA és tdrsai kontra eBay International AG és tdrsai iigyben, 122. pont.

(1) Mindazondltal az adatvédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni.

(") Lasd példdul: The consumer perspective regarding product safety for online purchases, NVWA 2016, hivatkozza: OECD (2016),
,Online Product Safety: Trends and Challenges”, OECD Digital Economy Papers, 261. sz., OECD Publishing, Parizs (angol nyelven).
DOL http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en.
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1.1.  Mit érdemes tudniuk a fogyasztéknak?

A termékbiztonsdg és a megfelelés szemszogébdl nézve a tagillami hatésdgok felléphetnek annak érdekében, hogy
a fogyasztdsi cikkek online Gton torténd értékesitésével kapcsolatban a fogyasztok legaldbb a kovetkezd alapvetd tudni-
valokkal tisztdban legyenek:

— a fogyasztasi cikkekre (akdr online dton, akdr hagyomdnyos tizlethelyiségben kindljdk Sket megvételre) szdmos
killonbo6z6 jogi kovetelmény vonatkozik annak érdekében, hogy a termékek sem egészségi, sem biztonsdgi, sem
pedig mds jellegti kockdzatot ne hordozzanak magukban a fogyasztok szdmdra,

— a fogyasztoknak online vésarlds kozben érdemes meggy8zGdnitik arrdl, hogy az eladé megadta-e az el§irt tdjékozta-
tast, példaul a figyelmeztetéseket és a nyomonkovethetGségi informdcidkat (koztitk a gydrt6 és, ha van, az importdr
cimét és kapcsolattartdsi adatait), (%)

— az EU tagéllamaiban m@ikodd piacfeliigyeleti hatdsigok — a piac figyelemmel kisérésével kapcsolatos feladataik koré-
ben — felel6sek azért, hogy a megvételre kinalt termékek biztonsigosak legyenek, és teljesitsék az alkalmazand6
kovetelményeket,

— annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsék annak veszélyét, hogy online dton nem biztonsdgos termé-
keket vasarolnak, a fogyasztok:

— példaul a RAPEX weboldaldn, (") a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) termékvisszahivési
portdljan ('"*°) és a nemzeti visszahivdsi listdkon ellendrizhetik, hogy a megvdsdrolni kivint termékre
vonatkoznak-e korldtozé intézkedések, példaul visszahivis,

— 0sszevethetik az online elad6 dltal megadott informdci6kat a gydrté internetes oldalain taldlhatd
informdcidkkal, (**!)

— kapcsolatba léphetnek az eladéval vagy a webhellyel, és tdjékozodhatnak ndla arrél, hogy a termék teljesiti-e
a vonatkozé eurdpai unids kovetelményeket,

— a fogyasztéknak érdemes tisztdban lenniiik azokkal az eszkozokkel, amelyek révén panasszal élhetnek vagy bejelent-
hetik a hatésiagoknak az online Giton megvasarolt termékekkel kapcsolatban felmeriil§ biztonsdgi vagy mads, az el6-
irdsoknak val6 meg nem feleléssel kapcsolatos problémdkat. Emellett érdemes tisztdban lenniikk az Sket mint
fogyasztokat a termék visszahivdsa esetén megilletd jogokkal.

Tovabbi részletes dgazatspecifikus tdjékoztatdssal is lehet szolgdlni azon termékkategdridk esetében, amelyek kapcsan
nagyobb valészintiséggel meriilhetnek fel stlyos kockdzatok, illetve kovetkezhetnek be silyos balesetek és sériilések. (*22)

1.2.  Hogyan tdjékoztassik a tagdllami hatésdgok a fogyasztékat azokrél a termékbiztonsdgi kérdésekrdl,
amelyeket online vdsdrldsaik sordn célszerii figyelembe venniiik?

Ebben a szakaszban olyan konkrét, a fogyasztok tdjékoztatdsira igénybe vehetd eszkozokkel és bevalt mddszerekkel
foglalkozunk, amelyeket tobb tagdllam mdr ma is hasznal az online termékbiztonsdg teriiletén a fogyasztok informaciok-
kal valo ellatdsdra.

1.2.1. A hatdsdgok internetes oldalai

A hatdsdgok dltal fenntartott internetes oldalak tomér, folyamatosan aktualizélt tdjékoztatdssal szolgdlhatnak a termék-
biztonsagi jogszabalyokrdl, a fogyasztokat megillet§ jogokrdl, valamint a gazdasagi szereplSk jogairdl és kotelezettségei-
r8l. Ezek az oldalak olyan, konnyen azonosithaté teriileteket is tartalmazhatnak, amelyeken a fogyaszték panasszal élhet-
nek az online dton értékesitett termékek biztonsdgaval és az elGirdsoknak valé meg nem felelésével kapcsolatban.

("%) Lasd még ebben a vonatkozdsban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 2005/29/EK irdnyelv végrehajtisdhoz/alkalma-
zdsdhoz késziilt, 2016. méjus 25-én elfogadott bizottsdgi irinymutatdst (SWD(2016) 163 final), amely a kovetkezd internetcimen
olvashat6: http://ec.curopa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf, és kiillonosen annak az egyes termékekre
vonatkozé biztonsdgi figyelmeztetésekkel foglalkozé 82. oldaldt. Lisd még példdul a jatékok biztonsdgdrdl sz6l6, 2009. junius 18-i
2009/48EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 170., 2009.6.30., 1. 0.) 11. cikkének (2) bekezdését.

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

("*) Az online elad6 és a gyart6 nem mindig ugyanaz a jogalany. Gyakori eset, hogy az online eladok megvasaroljak a gyart6tdl a termé-
ket, amelyet aztdn sajit oldalaikon (vagy kozvetit6kon/tdrhelyszolgdltatokon) keresztiil kindlnak megvételre. Ugyanakkor az is
el6fordul, hogy a gyarté maga drulja a termékét a sajat webshopjaban.

(") Lésd példaul: http:/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/ 100129855 [Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2. A média felhaszndldsa és tudatossdgniveld kampdnyok

A legfontosabb tizeneteknek a fogyasztokhoz val6 eljuttatdsira a hatosagok igénybe vehetik a médiat és az internetet.
Széles hallgatosdgot lehet megszolitani a médidn keresztill az ismert televizié-miisorokban, a szakosodott internetes
oldalakon, valamint a nyomtatott sajtoban, ezen beliil is a fogyasztoi magazinokban.

Ha egy termékbiztonsdggal kapcsolatos probléma kiemelt hirré vilik, gyakran el6fordul, hogy a sajtd kér tdjékoztatdst
vagy interjit a hatdsdgoktdl. Ez lehetSséget kindl arra, hogy a hatdsidgok ramutassanak az online termékvésarldssal
kapcsolatos legfontosabb fogyasztdi kérdésekre. (1)

A hatésagoknak célszerti megfontolniuk azt is, hogy tudatossagnovel§ kampéanyok révén — példdul a kozosségi médid-
ban — irdnyitsdk a fogyasztok figyelmét az online tton értékesitett termékek biztonsdganak és az el6irdsoknak valé meg-
felelésének kérdéskorére. Ennek keretében a hatdsiagok azokrdl a szempontokrdl is adhatnak tdjékoztatdst, amelyeket
célszer(i figyelembe venni ahhoz, hogy az online vasdrlds biztonsdgos legyen.

1.2.3.  Fogyaszt6i panaszrendszerek

A fogyasztéi panaszrendszerek fontos eszkozei a piacfeliigyeleti hatésdgoknak, ugyanis mind a veszélyes és az el6-
irdsoknak nem megfelel§ termékekre, mind pedig a fogyasztok aggdlyaira és igényeire rdirdnyitjdk a figyelmet. (**%)
A panaszok j6 informdciéforrasnak szdmitanak a feliigyeleti és a fogyasztokat célzé tdjékoztatdsi tevékenység tervezésé-
hez. A nemzeti hatésdgoknak célszerti lehet egyértelmden tdjékoztatniuk a fogyasztdkat a) arrdl, hogy mely esetekben
éljenek panasszal; b) arrdl, hogy hogyan élhetnek panasszal; valamint c) arrdl, hogy melyik hatdsdg feladata a panasz
kezelése.

A tagéllamoknak — a fogyasztdi panaszok és kérdések osztilyozdsdra és bejelentésére szolgdlé harmonizdlt médszer
alkalmazdsdrdl sz6l6 bizottsdgi ajanlds ('?°) figyelembevételével — célszert lehet biztositaniuk, hogy a veszélyes és az el6-
irdsoknak nem megfelel§, online dton értékesitett termékek teriletén online fogyasztoi panaszrendszerek élljanak
rendelkezésre.

2. A villalkozdsok tudatossiginak novelése

Bir a gazdasdgi szereplSknek feladata az eurdpai unids szabdlyoknak valé megfelelés, a villalkozdsok tudatossdgdnak
novelése az dltaluk teljesitend§ kovetelményekkel kapcsolatban segit biztositani, hogy biztonsdgos és az el8irdsoknak
megfelel6 termékek jussanak el a fogyasztokhoz. Az alkalmazandd szabdlyokkal kapcsolatos informdaciok rendelkezésre
allasa altaldban elGsegiti a biztonsigosabb termékek piaci jelenlétét, mert befolydsolja és javitja a gazdasagi szereplSknek
az el6irdsoknak valé megfeleléssel kapcsolatos viselkedését. A jogszabdlyi kovetelmények teljesitése elényods a gazdasdgi
szerepl6k szdmdra: elGsegiti a hatékony eréforrds-felhaszndldst, a kiigazité intézkedések koltségeinek csokkentését és a jo
hirnév meg6rzését.

A villalkozasok tudatossigdnak novelése altaldban az alkalmazandd kovetelményekre és a kovetelmények teljesitésének
modjdra vonatkozé alapinformdciék konnyd hozzaférhet6vé tételével kezdddik. A hatékonysdg érdekében az informd-
ciok dgazatonként vagy termékenként is nydjthatok. Ebben a tekintetben a klasszikus tdjékoztatdsi kampdnyok,
a biztonsdg és az elGirdsoknak valé megfelelés kérdéskorével foglalkozd szakmai taldlkozok stb. hozzdigazithatok az
online kornyezethez. (1)

A villalkozdsok megszolitdsinak masik modja a nekik cimzett irdnymutatdsok készitése. Ezekben az irdnymutatdsokban
kiemelhetd minden arra vonatkozé6 fontos informécié, hogy hogyan célszerti egy adott teriileten biztonsdgos és az el6-
irdsoknak megfelel§ termékeket drulni, melyek a teljesitend§ kovetelmények, és milyen felel6sséget visel az online gazda-
sdgi szerepld. Egyuttal bemutathatok azok a szankcidk is, amelyekre az online gazdasdgi szereplék az alkalmazandé
jogszabalyok megsértése esetén szdmithatnak. ('%)

(") Tagallami gyakorlat a fogyasztok médidn keresztiili tdjékoztatdsa teriiletén: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activi-
ties related to Non-Food Consumer Products sold Online” (,Tanulmény az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztdsi
cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet helyes gyakorlatdr6l”) cimd dokumentum 12. esettanulmdnya: http:/[ec.europa.euf
DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native és  http:|/ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/8724/
attachments/1/translations/en/renditions/native

("**) Tagallami gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” (,Tanulmdny az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegti fogyasztasi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet
helyes gyakorlatdrdl’) cimd dokumentum 9. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments|1/
translations/en/renditions/native és http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 translations/en/renditions/native

(%) C(2010) 3021: http:/[ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_hu.pdf

(") Tagdllami gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” (,Tanulmany az online uton értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztasi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet
helyes gyakorlatdrdl”) cimid dokumentum 16. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native és http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 translations/en/renditions/native

(*¥) Gyakorlat: a ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold Online” (,Tanul-
mény az online tton értékesitett nem élelmiszer jellegti fogyasztdsi cikkekkel kapcsolatban végzett piacfeliigyelet helyes gyakorlatd-
rol”) cimd dokumentum 17. esettanulmdnya: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/
renditions/native és http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments/1translations/en/renditions/native
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Mivel az EU piacdn beszerezhetd fogyasztdsi cikkek részben az EU-n kiviilrdl érkeznek, fontos a kiilfoldrél miikods
véllalkozdsok (példaul az EU-n kivilli webshopok) megszélitasa is. Ennek egyik mddja lehet annak biztositdsa, hogy az
eurdpai unios véllalkozdsok részére nyujtott tdjékoztatdst az EU-n kiviili véllalkozdsok is megismerjék és fel tudjdk hasz-
ndlni; felhaszndlhatdk erre a célra példdul a szakmai vésdrok, de a kereskedelmi kamardk, a kereskedelmi promécids és
tdjékoztatd kozpontok, valamint a helyi hatosagok is felkérhet6k a harmadik orszdgokban miikod6 gazdasdgi szereplék
tdjékoztatdsira.

Az online platformokkal valé egylittm@ikodés segithet abban, hogy a lényeges informdcidk eljussanak azokhoz
a villalkozdsokhoz, melyek a platformjaikon az eurépai unids fogyasztok szdmadra fogyasztasi cikkeket kinalnak.

Emellett idedlis esetben a legfontosabb partnerorszagokban a helyi hatdsagokkal karoltve EU-szinten koordindlt vagy
szervezett szakmai taldlkoz6k szervezhetSk annak érdekében, hogy a tdjékoztatds biztosan a megfelel§ vallalatokhoz
jusson el. Szintén hasznos lehet az import6rok célirdnyos képzése.
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