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BEVEZETES

Az egyseges piac Europa egyik legfontosabb vivmanya. Az eurdpai projekt kozponti eleme,
de elényei nem mindig valosulnak meg a gyakorlatban, mivel az egységes piac szabalyait
nem mindig ismerik vagy hajtjdk végre helyesen. Egy olyan iddszakban, amikor az eurdpai
polgarok és vallalkozasok azt varjak Eurdpatol, hogy védelmet nyujtson, eszkdzoket adjon
polgarai kezébe és garantalja a biztonsagot, az egyseges piac Europa egyik legjobb eszkdze a
novekvé globalizacio kihivasainak kezeléséhez, valamint az er6sebb és méltanyosabb eurdpai
gazdasag kialakitasahoz™.
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és méltanyosabba tegye az egységes piacot, ami a Juncker-Bizottsag tiz prioritasanak egyike.
Ennek érdekében a stratégia javaslatot tett a hatarokon atnyuld piac-hozzaférési lehetéségek
javitasara, a fogyasztdk, a vallalkozasok és a kozigazgatasok életének megkdnnyitésére,
valamint arra, hogy a polgarok és a véallalkozasok szdmara kézzelfoghatdva valjanak az
egyseges piachbdl szarmazd elényok. Mindezek tamogatasa érdekében a Bizottsag bejelentette,
hogy egyiitt fog miikodni a tagallamokkal az egységes piaci szabdlyoknak valé megfelelés
valddi kultarajanak megteremtése érdekében, kiilonds hangsulyt fektetve az olyan meglévd
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eszk0zOk megerdsitésére, mint a SOLVIT.

Ennek megvalositasa érdekében az EU 2017. évi jogalkotasi prioritasairél szold, 2016.
december 13-a4n kiadott egylttes nyilatkozatban az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a
Bizottsag ujolag megerdsitette a meglévl jogszabalyok megfelelé végrehajtdsanak és
érvényesitésének eldmozditdsa iranti elkételezettségét3. Ugyanezen a napon a Bizottsag
elfogadta ,,Unios jog: jobb eredmények elérése a jobb alkalmazds révén” cimi
kozleményét®, amelyben meghatarozza, hogy miként kivanja fokozni mindenki javara az
uniés jogszabalyok alkalmazasat, végrehajtasat és érvényesitését.

A SOLVIT® minden egyes uniés tagallam, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia
nemzeti kozigazgatisa altal 2002 oOta ingyenesen nyujtott szolgaltatds. Rovid hatariddre
gyakorlati megoldasokat kinal az EU/EGT polgarai és vallalkozasai szamara, amennyiben
nehézségeket tapasztalnak unids jogaiknak a kbézigazgatasi szervek altali elismerése kapcsan,
kilonosen az Union bellli kulféldre koltozés, illetve hatdrokon atnyald Gzleti tevékenység
végzése alkalméaval®. A SOLVIT a négy szabadsaggal (a személyek, az aruk, a szolgéltatasok

A Bizottsag kdzleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és
a Régiok Bizottsaganak: A Bizottsag 2017. évi munkaprogramja — Epitsiink olyan Eurépét, amely védelmet nydjt,
eszkdzoket ad polgéarai kezébe és garantalja a biztonsagot, COM (2016) 710 final, 2016. oktober 25.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és
a Régiok Bizottsaganak: Az egységes piac tovdabbfejlesztése: a polgdarok és vallalkozdasok lehetdségeinek bévitése,
COM(2015) 550 final, 2015. oktdber 28.
https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_hu

4 C/2016/8600, HL C 18., 2017.1.19., 10. o.

A problémék megoldasa érdekében a SOLVIT-kdzpontok egy online alkalmazés segitségével kozvetlendl
egyiittmiikddnek egymassal. A SOLVIT mikodését meghatarozd elveket annak jelenlegi jogalapja, a
2013. szeptember 17-i 2013/461/EU bizottsagi ajanlas (HL L 249., 2013.9.19., 10. 0.) is megerdsitette. Tovabbi
informéciok: http://ec.europa.eu/solvit/index_hu.htm.

Amint azt a 2013. évi ajanlas kifejtette, a hatarokon atnyuld probléma a kérelmez6 altal az egyik tagallamban (vagy
EGT-orszagban) tapasztalt olyan probléma, amely a belsé piacra vonatkozd unids jog egy masik tagallam (vagy
EGT-orszag) kozigazgatasi szerve altali esetleges megsértését érinti; idetartoznak a kérelmez6 sajat orszaganak
kozigazgatasa altal a kérelmezé szabad mozgasra vonatkozd jogainak gyakorlasit kdvetéen vagy e jogok
gyakorlésara tett kisérlet soran a kérelmezének okozott problémak is. Olyan egyénekr6l van szo példaul, akik
masik orszagba koltéznek, vagy egy masik orszagban vald tartozkodasukat koveten sajat orszagukba koltdznek
vissza, illetdleg olyan vallalkozasokrol, amelyek egy masik orszagban telepednek le, vagy olyan szolgaltatdsokat



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_hu
http://ec.europa.eu/solvit/index_hu.htm

¢s a toke szabad mozgasa) és az azokhoz szorosan kotddd szakpolitikdkkal (pl. adozas,
foglalkoztatas, szocialpolitika és kozlekedés) kapcsolatos valamennyi, hatarokon atnyGlo’
problémaval foglalkozik.

A hélozatot az Eurdpai Bizottsag koordinalja.

2002-es elinditasa 6ta a SOLVIT igen fontos eszkdzzé valt annak tamogatasaban, hogy az
EU/EGT polgarai és vallalkozasai az egyseéges piac kodzéppontjaba kerlljenek. 15 éves
tapasztalatara épitve a SOLVIT a kezdeti 5-hdz képest ma mar 200 Ugyet kezel havonta.
2016-ban a SOLVIT 06sszesen 2414 liggyel foglalkozott. Kdzpontjaiban az tgyek lezéarasa
atlagosan 59 napig tartott, és az tigyek 89 %-at sikeriilt megoldania.

A SOLVIT maris sok sikertorténetet kdnyvelhet el — ezek koziil néhany példa:

Egy francia vallalat héa-visszatéritést igényelt a német hatdsagoktdl, de kérelmére 10
honapon dt nem kapott valaszt. A SOLVIT kozbenjarasanak koszonhetéen az eljards
felgyorsult, és a vallalat 6 héten beliill megkapta a kért 6sszeget.

Hdrom portugdl apolond szakmai képesitése elismeréséért folyamodott Spanyolorszagban. Az
uniés jog értelmében a hatésagoknak harom honapon belil valaszolniuk kell a kérelemre.
Noha a hatarido letelt, a SOLVIT kézbenjardasanak koszonhetoen két héten beliil elismerték a
kepesitéseket.

Egy osztrak miivész lakosként be szeretett volna jelentkezni Luxemburgban. Hianytalanul
benyujtotta a sziikséges dokumentumokat a helyi hatésadgoknak, azok mégis elutasitottak
kérelmét. Azt szabtdk a nyilvantartdsba vétel feltételéll, hogy szerezzen tamogatoi
nyilatkozatot egy luxemburgi lakostol. A SOLVIT ramutatott arra, hogy ez a pluszkdvetelmény
nincs 0sszhangban az unids jogszabalyokkal. A helyi hatdsag felllvizsgalta allaspontjat, és
kiadta a miivésznek a nyilvantartasba vételrol szolo igazolast. A SOLVIT kézbenjarasanak
Koszonhetden az iigy egy héten beliil megoldodott.

Egy holland allampolgarnak nem engedélyezték, hogy potkocsijat behozza Bulgariaba,
miutdn az orszagba koltozott. Mivel Hollandiaban a 750 kg-nél kénnyebb potkocsikat nem
kell regisztraltatni, a tulajdonos nem tudta felmutatni a regisztraciorél sz6l6 okmanyt, igy a
bolgar hatosagok megtagadtak a jarmii bulgariai nyilvantartasba vételéet. A SOLVIT
kozbenjarasanak koszonhetoen az iigy 13 héten beliil megoldodott.

A fizioterapeuta képesitéssel rendelkezo roman dllampolgaroknak korabban igen hosszan
kellett varniuk annak elismertetéséhez, hogy hivatasukat gyakorolhatjak Franciaorszagban. A
SOLVIT 7 héten belil kdzbenjart, és az elismerést azonnal jévahagytak.

A francia légi kozlekedési hatosagok hosszabb ideje akadalyoztak, hogy egy norvég
légitarsasag belfoldi jaratokat Gzemeltessen Franciaorszagban. A SOLVIT kdzbenjarasanak
készonhetéen a probléma 10 hét alatt megoldodott.

Noha a SOLVIT a polgarok és a vallalkozasok szamos problémajat megoldotta, a szolgaltatas
kiterebélyesedésével a kihivasok nagysagrendje is megndtt. Még tobbet kell tenni annak
érdekében, hogy a rendszerben mint problémamegoldd eszkdzben rejlé lehetdségeket teljes

nyUjtanak, illetve olyan termékeket értékesitenek, amelyeket egy masik tagallamban (vagy EGT-orszagban) mar
forgalmaznak.

A SOLVIT nem Iéphet fel a tisztan nemzeti joggal kapcsolatos ligyekben, az olyan lgyekben, amelyekben
kdzigazgatdsi szerv nem érintett, illetve az olyan ligyekben, amelyekben mér birdsagi eljaras van folyamatban;
példaul a harmadik orszagok &llampolgarainak az Unidban valé tartézkodasi jogaival kapcsolatos ugyekben,
amennyiben ezek a jogok nem unids polgarhoz vald rokoni viszonybdl erednek, illet6leg a vallalkozasok kozotti
(B2B) kereskedelmi ligyekkel kapcsolatos tigyekben.




mértékben ki lehessen hasznalni. A tagallamok a SOLVIT meger6sitését szorgalmazzak és
tamogatjak, amely igy a lehetd legnagyobb mértékben szolgédlhatja a polgarok és a
vallalkozasok érdekeit. A Versenyképességi Tanacs még 2016 februarjaban felkérte a
Bizottsagot, hogy siirgésen tegyen lé(?éseket az tigyben®. Az Eurépai Parlament szintén tobb
izben kérte a SOLVIT megerdsitését’.

Ennek szellemében és politikai prioritasaival 6sszhangban a Bizottsag kotelezettséget vallal
arra, hogy a tagallamokkal kozOsen tovabbi lépéseket tegyen a SOLVIT stratégiai
szerepének megerdsitésére annak érdekében, hogy a polgarok és a vallalkozasok
szempontjabol hatékonyabban miikddjon az egységes piac a gyakorlatban. Ez csak ugy
lehetséges, ha a tagallamok nemzeti kdzigazgatasukon beliil megfeleld személyzettel latjak el
SOLVIT-kdzpontjaikat, és biztositjak szamukra a kelld elismerést. A leggyengébb lancszem a
haldzat egészének teljesitményét rontja.

A cél elérése érdekében a Bizottsag a SOLVIT jelenlegi miikodésérdl készitett
értékelését'® veszi alapul, amely e kozleményt kiséri. Az értékelés ramutat a kezelendd
hianyossagokra, kiillonésen a kovetkezOkkel kapcsolatban: a SOLVIT-kdzpontok
adminisztrativ kapacitasa; a SOLVIT-rol szold 2013-as ajanlasban meghatarozott mindségi
kritériumok teljesitése; a SOLVIT mint problémamegoldd eszkéz ismertsége kiléndsen az
indulé vallalkozasok, a kkv-k és mas vallalkozasok korében; a SOLVIT szerepe az unids jog
érvényesitésében.

Az e kozleményben felvazolt cselekvési terv parhuzamosan fog mikodni a megfelelési
csomagban foglalt tébbi bizottsdgi kezdeményezéssel, kilondsen az egyseges digitélis
portallal, amely egységes hozzaférési pontot biztosit a polgarok és a vallalkozasok szamara az
egyseges piaccal kapcsolatos informaciokhoz, segitségnydjtashoz, tanacsadashoz,
problémamegoldd szolgaltatasokhoz és elektronikus eljardsokhoz. A cselekvési terv
0sszhangban all az ,,Eurdpa 10j éllovasai: az induld és a ndvekvd innovativ vallalkozasokat
érintd kezdeményezés” cimii bizottsagi kozleménnyel, mivel célja a hatdrokon atnyuloan
miikodni kivané induld vallalkozasok elott allo akadalyok felszdmolasanak folytatéasa.
Végezetil a terv Kkiegésziti a szocialis jogok eurdpai pillérének és a kapcsolodd
kezdeményezéseknek a céljait, amelyek tiikrozik a jelenlegi Bizottsag azon prioritasat, hogy
elomozditsa a tarsadalmi igazsagossagot és lehet6ségeket az EU-ban.

Ez a kozlemény a SOLVIT megerdsitését célzo intézkedéseket hatdaroz meg, valamint kijeléli a
kapcsolodo unios és tagallami szintii intézkedések iitemezéset. A SOLVIT megerositése egy
folyamat lesz, igy a hataridék segitenek majd a sziikséges intézkedések végrehajtasanak
nyomon kovetésében. Az intézkedések célia a SOLVIT népszeriisitése 1. a mindség tovdbbi
javitésaval; ii. a figyelemfelkelté tevékenységek tovdbbi fokozdsdval; és iii. az unios jog
érvényesitésében betdltdtt szerep Kiterjesztésével.

Lasd az idevagd tanacsi kovetkeztetéseket: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-

INIT/hu/pdf.

° Lasd: az Eurdpai Parlament 2014. februér 27-i allasfoglalasa a SOLVIT-rol (2013/2154(INI)), az Eurdpai
Parlament 2015. oktdber 1-jei jelentése az egységes piaci szabalyozas javitasardl (2015/2089(INI), el6ado:
Anneleen van Bossuyt), valamint az Eurdpai Parlament 2016. majus 3-i jelentése az egységes piaci stratégiarol
(2015/2354(INI), eléado: Lara Comi).

10 Lasd az e kozleményt kisérd, ,,A SOLVIT teljesitményének értékelése” cimii bizottsagi szolgalati

munkadokumentumot.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/hu/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/hu/pdf

l. A SOLVIT NEPSZERUSITESE A MINOSEG JAVITASA REVEN

A 2013-as SOLVIT-ajanlds meghatdrozza a milkddésre és a mindségre vonatkozo
minimumszabalyokat. E szabalyok tiszteletben tartdsa a halozat egészében fontos a
kérelmezok szamdara, valamint a kdzpontok kozotti egyiittmikddés szempontjabdl is. A
szabalyok alkalmazéasa kozpontonként eltérd, amint azt a kozleményt kisérd értékelés is
kifejti. Ezért intézkedésekre van sziikkség a SOLVIT altalanos mindségének javitasa
érdekében, kilondsen az adminisztrativ kapacitas, az 6sszetett és érzékeny ugyek kezelése,
valamint a jogi szakertelem terén.

Ennek eldfeltétele, hogy a tagallamok gondoskodjanak arr6l, hogy a SOLVIT-kdzpontok
megfeleld forrasokkal rendelkezzenek, jol pozicionaltak legyenek, tovabba megfeleld és stabil
személyzettel rendelkezzenek, és birtokaban legyenek a sziikséges jogi szakértelemnek. A
Bizottsag a maga részEérdl tovabbra is a SOLVIT teljesitményét vizsgalo éves jelentést fogja
igénybe venni a SOLVIT-kdzpontok megfelelé személyzeti ellatottsaganak nyomon
kovetésére, az eredményekrdl szolo jelentéstételhez pedig az egységes piaci eredménytablat
fogja felhasznalni. A Bizottsdg a rendelkezésre all6 valamennyi unids finanszirozasi
lehetéséget fel fogja hasznalni annak érdekében, hogy a tagallamoknak testre szabott
tAmogatast nyudjtson adminisztrativ kapacitasuk noveléséhez és SOLVIT-kozpontjaik
hatékonyabb mitkddésének biztositasahoz. Ezen beliil a COSME 2018 program keretébdl az
Uzleti kozdsseg szamara kilondsen fontos konkrét jogi kérdésekre dsszpontositd, a nemzeti
SOLVIT-kdzpontok alkalmazottai szdméra szervezett tovabbképzési kurzus finanszirozasara
fog sor kerllni. Az 0j strukturdlisreform-tamogaté program keretében szintén vérhatd
tdmogatas a tagallamok adminisztrativ kapacitasanak noveléséhez (t6bbek kozott a szakértok
cseréje és a technikai segitségnyujtas terén).

Mindemellett javitani kell az Gsszetett es érzékeny Ugyeknek a Bizottsag és a tagallamok
kozotti kezelését. E célbol eld kell mozditani példaul a személyes képzéseket kiegészitd
interaktiv eszkdzok hasznalatdval megvaldsuld hatékonyabb tudasmegosztést. Ez alapvet6
fontossagu, figyelembe véve a SOLVIT keretében felmertiild jogteriiletek sokféleségét, amint
az az 1. abréan lathato.
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1. dbra: A SOLVIT Aaltal kezelt jogteriiletek, 2002—-2016 (forras: SOLVIT-adatbazis)

Ezenkivil tovabbi kilonleges jogi szakértelmet biztosithatnanak a SOLVIT kirendeltségei
(in. ,,antennak”), amelyek felallitdsanak célja, hogy kielégitsék a konkrét dgazatokban és
teriileteken jelentkezé kiilonleges igényeket azaltal, hogy a nemzeti politikdk szakértoi
kozvetlenil részt vesznek az Osszetett Ugyek kezelésében. A félreértések €s a
parhuzamossagok elkeriilése érdekében a Bizottsag arra torekszik, hogy ne terjedjenek el a
SOLVIT-hoz hasonld, az egységes piacra vonatkozd jogszabalyok egyes konkrét teriileteivel
foglalkoz6 problémamegoldd eszkdzok. A nem harmonizalt aruk kélcsonds elismerése jo
példa lehet erre. Ebben az esetben, amennyiben a SOLVIT informalis megkdzelitése nem jar
sikerrel, a Bizottsag a kolcsonds elismerés elve érvényesitésének fellilvizsgalata keretében
meg fogja vizsgalni a vallalkozdsokra vonatkozd fellebbezési eljaras bevezetésének
lehetdségét. Egy masik azonositott teriilet az adozasi szabalyokkal kapcsolatos problémak
tertilete, mint példaul a polgarokat adott esetben a hatarokon atnyuld helyzetekben érd
hatranyos adoligyi megkiilénboztetés™.

Ezenkivil a Bizottsadg hatékonyabb jogi tAmogatést fog biztositani a hal6zat szdmaéra a sajat
szakértéi és a SOLVIT-kozpontok kozotti kdzvetlen kommunikéciéra szolgalo SOLVIT-
alkalmazas beinditasaval. Ez tovabb javitja majd az egy adott Ugy értékelésében és
kezelésében részt vevo két SOLVIT-kozpont eltérd allaspontjainak kezelését is. A Bizottsag
strukturaltabb valasztottbirdsagi eljarast fog kovetni, és szorosabban nyomon fogja kévetni a
SOLVIT-ugyeket az ellentmondasos kérdések és a halozat keretében folyd vitdk azonositasa

u Az unios polgarsagrol sz6l6 2017-es jelentés a polgarok jogainak megerdsitésére iranyuld egyik cselekvésként a

SOLVIT — mint hatarokon atnyulé helyzetekben az adészabalyokkal kapcsolatos problémak kezelésének gyakorlati
eszkdze — jobb felhasznalasat jelolte meg. A SOLVIT évente a polgarok mintegy 35 személyi addzassal
kapcsolatos tigyével foglalkozik, melyek 86 %-at sikerrel megoldja.



érdekében. A ,,szakmai értékelés” mihelytalalkozokon vald alkalmazasa el6segiti majd a
bevalt gyakorlatok és a kdzos szabalyok azonositasat.

Ezenkiviil a Bizottsag szorosabban figyelemmel fogja kisérni az iigykezelés mindségét. E
tekintetben a kérelmezoktdl kapott visszajelzések fontos szerepet jatszanak az eljarasok
fejlesztésében, a bevalt gyakorlatok meghatarozasaban és ezaltal a szolgaltatds mindségének
javitasdban. Ezért a SOLVIT-kdzpontokkal vald konzultacié utjan atfogdé felhasznaloi
véleményez6 rendszer Keril kidolgozésra.

1. A SOLVIT NEPSZERUSITESE A FIGYELEMFELKELTO TEVEKENYSEGEK FOKOZASA
REVEN

Noha pontosan nem lehet felmérni a hatarokon atnyulé vitarendezés azon ,,piacdnak™ pontos

méretét, amelyen a SOLVIT potencialisan a tevékenységét végzi, az 500 millié polgart és

vallalkozast szamlalo egységes piac volumenébdl sejthetd, hogy a jelenlegi 2500-nél tobb, a
SOLVIT kézremiikodését igényld iigy adodik™?.

A 2. abra a hazai SOLVIT-kdzpontok altal a hal6zathoz benyujtott Ggyek szamat mutatja.
Ezek a kozpontok az azokban az EU/EGT-tagallamokban miikodé kozpontok™, ahonnan a
kérelmezd eredetileg szarmazik (allampolgarsag), lakik, letelepedett, illetve ahonnan jogokat
szarmaztat. Bar a kezelt iigyek eltéré szama bizonyos mértékig magyarazhatd a méretekben és
a hatarokon atnyalé mobilitdsban mutatkoz6 kilénbségekkel, minden EGT/EU-tagallamban
haszna lenne a célzott figyelemfelkeltd tevékenységeknek. Ezek a tevékenységek az egyes
EGT/EU-tagallamok igényeinek megfeleléen arra fognak Gsszpontositani, hogy a polgarokat
és a vallalkozdsokat azonnal a SOLVIT-hoz iranyitsak, ha azok a SOLVIT hataskdrébe
tartoz6 probléméval kapcsolatban keresnek jogorvoslatot.
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2. abra: A hazai SOLVIT-kdzpontokban kezelt ligyek szama, 2002-2016 (forras: SOLVIT-
adatbazis)

Lasd az e kozleményt kiséro, ,,A SOLVIT mikddésének értékelése” cimii szolgdlati munkadokumentumot.

1 These cases are submitted against the SOLVIT centre of the EEA/EU Member State where the problem occurred.



A SOLVIT , fellelhetdségének™ ndvelése érdekében a Bizottsag tovabb fogja javitani a
SOLVIT Aaltalanos lathatosagat az Eurdpa Onokért internetes portalon (a jelenlegi f6
hozzéférési ponton).

Ugyanigy a jovObeli egységes digitalis portal kdnnyen hozzaférhetévé teszi majd a polgarok
és a vallalkozésok szamara az egységes piaccal kapcsolatos, mindenre Kkiterjedd, magas
szinvonall informaciokat, a személyre szabott tanacsadast, valamint a hatékony
segitségnytjtd és problémamegoldd szolgaltatasokat. Osszekapcsolja a meglévé unids és
nemzeti mechanizmusokat, beleértve a SOLVIT-ot is, és ezaltal javitja annak fellelhet6ségét.

A Bizottsag ezenkivil a nemzeti SOLVIT-kdzpontokon, a Bizottsag tagallami képviseletein
¢s a (bizonyos agazatokat, szakmakat és érdekelteket, kereskedelmi kamarakat stb. képviseld)
kozvetitd szervezeteken keresztiil szorosan egylittmiikddik majd a tagallamokkal, és fokozni
fogja az egyiittmiikodést mas relevans halézatokkal* célzott figyelemfelkelt6 tevékenységek
(példaul kozos taldlkozdk és képzések, a kozOsségi médidban vald kozos fellépések)
kidolgozasa érdekében.

A jobb jogérvényesités a polgaroknak és a vallalkozasoknak egyarant kedvez. Jogaik
megseértése esetén fontos, hogy kénnyen meg tudjak talalni a rendelkezésre all6 jogorvoslati
mechanizmusokat, ¢s a legmegfelelobb jogorvoslati mechanizmust tudjak igénybe venni.
Amint azt a 3. dbra mutatja, az évek soran a SOLVIT-hoz benyujtott tigyeken beliil nétt a
polgarok altal benydjtott ligyek aranya a vallalati Uigyekéhez képest. Ez egyrészt azt mutatja,
hogy a SOLVIT egyre fontosabba valik a mobil polgarok szaméara az EU/EGT terlletén.
Ugyanakkor aranyaiban immar kevesebb vallalkozas részesil a SOLVIT altal kinalt
szolgaltatasokbol. A vallalati tigyek esetében a f6 jogi teriiletek 2016-ban az adozas, a
szolgaltatdsok szabad mozgasa és az aruk szabad mozgasa volt. A vallalati ligyek kozil a
haldzat atlaganal (89 %) kevesebb, 80 % jutott el a megoldasig. Ezen belil ugyanakkor
kiléndsen jonak bizonyult a megoldott ligyek aranya az ad6zas teriiletén (ahol sok esetben a
héa késedelmes visszatéritésérdl volt sz6), mig az aruk és szolgaltatasok szabad mozgasa
tekintetében Gsszehasonlitdsban alacsonyabb volt.

14 Ez igen széles kort egytittmiikodést jelent, amely kiterjed az olyan unios és nemzeti halézatokra, mint az Enterprise

Europe Network, az Eurdpai Fogyasztoéi Kozpontok Halézata, az EURES, a FIN-Net, a termékinforméacios
kapcsolattartd pontok, a Europe Direct informéacios kézpontok és az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata. Igen szoros
kapcsolatokat hoz Iétre az olyan technikai alkalmazasok kozott, amelyek lehetévé teszik a panaszok kozvetlen
tovabbitasat (példaul az Eurépa Onokért Tanacsadd Szolgalatnak vagy a Europe Direct kézponti informécids
szolgalatnak). Ezenkivil olyan kdzds szeminariumokat és képzéseket is magaban foglal, amelyek segitségével a
halézatok megismerhetik egymas illetékességi korét, hogy sziikség esetén a megfeleld haldzathoz jusson el az adott
lgy. Ezt az egyiittmi{ikodést az unids jogszabalyok is elirjak: példaul a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az
egyenld banasmod elémozditasaért, valamint az unidés munkavallalok és csaladjaik tdmogatasaért felelds szervek
egylittmitkodjenek a SOLVIT-tal (2014/54/EU iranyelv).
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3. dbra: A polgarok Ugyeinek alakulasa a vallalati lgyekhez képest, 2006-2016 (forras:
SOLVIT-adatbazis).

Torekedni kell arra, hogy a SOLVIT tdébb vallalati Ugyet kezeljen. Nagy szlikség van arra,
hogy az zleti életben szélesebb korben ismertté valjon a SOLVIT Kinalta
segitségnyujtas. Ugyanilyen fontosak a nemzeti szinten végzett hasonlo tevékenységek.

Az évek soran a SOLVIT halozat egyiittmiikodést alakitott ki mas érintett halozatokkal®. A
Bizottsadg tamogatni fogja az e hal6zatokkal valo egyiittmiikodés fokozasara tett |épéseket,
ami kiléndsen fontos ahhoz, hogy tébb vallalati Ugy keriiljon teritékre. Kilondsen fontos az
egylittmiikodés az Enterprise Europe Network halozattal, amely a hatdrokon atnyuld
tevékenységet folytatd és folytatni kivand kkv-kat és indul6 vallalkozésokat segiti.

A Bizottsdg rendszeresebb kapcsolatot fog fenntartani a kozvetitd szervezetekkel a
tudadsmegosztas céljabol, valamint annak érdekében, hogy megismerje azok véleményét a
SOLVIT esetleges fejlesztési lehetdségeirdl. Emellett olyan 0 intézkedések bevezetését is
tervezi, amelyek lehetdvé teszik a kozvetitd szervezetek szamdra, hogy kozvetleniil a
SOLVIT-on keresztiil igyeket terjesszenek eld és kdvessenek nyomon.

Altalanossagban a SOLVIT-tal kapcsolatos stratégiaibb figyelemfelkeltd tevékenységek,
valamint a kozvetitd szervezetekkel és a kapcsolodd halozatokkal vald strukturaltabb
egylittmikodés kialakitasa erésiteni fogja a SOLVIT abban jatszott szerepét, hogy
hasznos visszajelzéssel és bizonyitékokkal szolgaljon az egységes piac gyakorlati
mikodésérol: az tigyek ,kritikus tomege” (tobb vallalkozas) esetén az egységes piac
iranyitdsa szempontjabol relevansabb és jelentdsebb mennyiségli informécio 4all majd
rendelkezésre. Ez a tudasbazis felhasznalhatd példaul az egységes piaci politikédk lehetséges
valtozasainak értekelésére, valamint az unios jog hianyossagait potlé unids jogszabalyok
elfogadasara, ahogyan az a szakmai képesitésekrdl sz6l6 2005/36/EK iranyelv feliilvizsgalata
soréan is tortént'. A SOLVIT minSségének és ismertségének javitasa hozza fog jarulni ahhoz,
hogy a SOLVIT jelentdsebb szerepet jatsszon az unios jog érvényesitésében.

15
Uo.
16 2013/55/EU iranyelv, HL L 354., 2013.12.28., 132-170. o.
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l. A SOLVIT NEPSZERUSITESE AZ UNIOS JOG ERVENYESITESEBEN BETOLTOTT
SZEREPENEK FOKOZASA REVEN

A hél6zat szdmos problémat feltar az uniés jog végrehajtasaval kapcsolatban. A 4. dbra az
egyes EGT/EU-tagallamokban az illetékes SOLVIT-kozponthoz benydjtott Ggyek szamat
mutatja®’.
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4. 4bra: Az illetékes SOLVIT-kozpontokban kezelt lgyek szama, 2002-2016 (forrés:
SOLVIT-adatbazis)

Az évek sordan a SOLVIT-hoz, amint az az 5. dbran lathatd, egyre tobb olyan (gy érkezett,
amely vagy egy olyan nemzeti jogszabaly strukturdlis problémajahoz kapcsolédik, amely
helyteleniil Gltette &t az uniés jogot az adott EGT/EU-tagallamban®®, vagy amely visszatérd
problémat érint. Mindazonaltal, amint az az e kdzleményt kisérd értékelésben is szerepel, a
szoban forgd gyek jelenlegi kezelése, nyomon kdvetése és a kapcsolddo jelentéstétel nem
teszi lehetévé a SOLVIT-on keresztll 0Osszegyiijtott adatok annak érdekében torténd
modszeres felhasznalasat, hogy a tagallamokban javuljon az unids jognak valé megfelelés. A
SOLVIT altal 2016-ban kezelt 97 strukturalis gy kozil 78 megoldatlan maradt, és csak 19
oldédott meg. Ez minddssze 20 %-os sikeresseget jelent.

17

Az illetékes SOLVIT-kdzpont a probléma felmeriilésének helye szerinti EGT/EU-tagallam SOLVIT-kdzpontja.
18

A 2013. évi SOLVIT-agjanlas fogalommeghatarozasa szerint a strukturdlis probléma az unids joggal ellentétes
nemzeti szabalyozas okozta jogsértés (szemben az egyszeri adminisztrativ hibaval). Visszatérd probléma az unios
joggal ellentétes kdzigazgatasi gyakorlat (nem irott szabaly).
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5.4bra: A SOLVIT Aaltal kezelt, strukturalis problémakhoz kapcsoldédd Ugyek alakulasa,
2014-2016 (forrds: SOLVIT-adatbazis).

Az unids jog helyes atiiltetése, alkalmazasa és végrehajtdsa alapvetden a tagéallamok
feleldssége. Ebbdl kovetkezik, hogy az érintett SOLVIT-kozpontoknak eldszor az érintett
tagallam illetékes hatdsagaihoz kell fordulniuk annak érdekében, hogy megoldéast
talédljanak a halozat altal azonositott strukturalis és visszatéré problémakhoz
kapcsoldédo tgyekre. Ha azonban egy SOLVIT-kdzpont nem tudja rabirni a széban forgo
hatésagokat a probléma megoldasara, akkor — az ,, Unids jog: jobb eredmények elérése a jobb
alkalmazas réven” cimli kozleményben megfogalmazott, a Bizottsag jogérvényesitési
intézkedéseire vonatkozo stratégiai megkozelitésnek megfeleléen — az egységes piac
miikodésére jelentds hatast gyakorld problémdk feltardsa érdekében tovabb kell vizsgalni a
helyszinen gytijtott bizonyitékokat. Mindez jelenleg eseti alapon zajlik, ezért atfogobb és
modszeresebb megkozelitést kell kidolgozni. Ezen tdlmenden kiilondsen a strukturélis
Ugyekben — és amennyiben sziikséges és aranyos — a Bizottsdg a tervezett egységes piaci
informacios eszkozt hasznalva kozvetleniil az érintett piaci szereploktdl kérhetne be példaul a
koltségszerkezetiikre, az arképzési politikajukra, a nyereségilikre és a munkaszerzédéseikre
vonatkozo informaciokat.

A SOLVIT-on keresztil feltart problémék Bizottsag altali kivizsgalasa arra 6szténzi majd a
nemzeti hatosagokat, hogy szorosabban egyiittmiikodjenek a SOLVIT-haldzattal. Nemzeti
szinten erdsebb kapcsolatokat kell kialakitani a SOLVIT-kozpontok, a panaszok kezelésével
foglalkoz6 kapcsolattartd pontok és a jogsertési koordinatorok kozott annak érdekében, hogy
a tagallamok tobbet tegyenek a strukturalis és a visszatérd problémak megoldéasa érdekében.
Ezen tilmenden az ilyen esetekrdl rendelkezésre allo adatokat és bizonyitékokat a
Bizottsagban és nemzeti szinten is strukturaltabban és modszeresebben lehetne terjeszteni
és felhasznalni. A SOLVIT-adatbazist tovabb kell fejleszteni annak érdekében, hogy a
strukturdlis és a visszatérd problémak rogzitésre keriiljenek, tovabba lehetévé kell tenni a
tagallamok szamara, hogy jelentést tegyenek a problémak orvoslasa érdekében tett
intézkedésekrol.

Az olyan eszk6zok felhasznalasaval, mint az egységes piaci eredménytabla, a Bizottsag
rendszeresen tajékoztatja a tagallamokat és az érintett érdekelt feleket az unids jog
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megsértésének ilyen eseteirdl és az egységes piac utjaban allo, a SOLVIT révén észlelt egyéb
akadalyokrdl.

A Bizottsag jogérvényesitési intézkedéseire vonatkoz6 stratégiai megkozelitéssel dsszhangban
a polgarokat és a véallalkozasokat tajékoztatni kell a rendelkezésre allo legmegfelelébb
problémamegoldé mechanizmusrdl, és 6sztonozni kell 6ket annak hasznalatara. A
panaszos beleegyezésének fuggvényében a SOLVIT gyors és informalis jogorvoslati
mechanizmusa megfeleld esetben a Bizottsaghoz benyujtott egyedi panaszokkal is
foglalkozhatna, amennyiben azok a SOLVIT megbizatasan belul esnek.

Az unios e-kormanyzati cselekvési terv 0sszefiiggésében a Bizottsdg meg fogja vizsgalni az
un. ,egyszeri adatszolgaltatas elvének” megvalésithatészigétlg. Ezaltal elkeriilhet6 lenne a
polgarok és a vallalkozasok szamara, hogy amikor egy, a SOLVIT-nal meg nem oldott gy
kapcsan els izben panaszt tesznek a Bizottsdgnal, a mar a SOLVIT birtokdban 1évo
informaciokat ujbol be kelljen nyudjtaniuk. Ez egyuttal lehetdvé teszi a Bizottsag szamaéra,
hogy az ligy értékelése soran — egy hatékonyabb és eredményesebb eljards keretében — teljes
mértékben felhasznélja a SOLVIT-on keresztiil mar Osszegy(jtott jogi elemzést és
bizonyitékokat.

1. KOVETKEZTETESEK

A Bizottsag elkdtelezte magat annak biztositasa mellett, hogy a polgéarok és a vallalkozasok
teljes mértékben élvezhessék az egységes piac Osszes elényét — az Uj munkahelyek és a
novekedési lehetdségek tekintetében benne rejldé dsszes lehetdséget azonban csak akkor lehet
kiaknazni, ha valamennyi szerepld jol ismeri az unids jogszabalyokban rogzitett jogokat,
valamint ha azokat hatarokon atnyulé viszonylatban teljes mértékben és kdvetkezetesen
tiszteletben tartjak.

A Bizottsag a kapacitasepitésen és a tagallamokkal valé tudasmegosztason keresztiil minden
szempontbol tAmogatja a SOLVIT-haldézat mindségének fejlesztését. Emellett a Bizottsag —
azéltal, hogy fokozza a SOLVIT vallalkozdsok altali igénybevételét es 6sztonzi a tovabbi
egylittmiikodést mas érintett halozatokkal — biztositja, hogy a SOLVIT-tdl érkezé
visszajelzések relevansabbak legyenek, és azokat teljes mértékben figyelembe vegyék az
egységes piacra vonatkozd jovdbeli politikdk és jogszabalyok kidolgozasa soran. Végezetiil a
Bizottsag a SOLVIT révén 0Osszegyljtott bizonyitékok strukturaltabb és modszeresebb
felhasznalasa réven fokozni kivanja a SOLVIT-nak az uni6s jog érvényesitésében betoltott
szerepét.

Az e cselekvési tervben kijel6lt harom terilet kiegésziti egymast. A tervezett intézkedések
megvaldsitasa csak a Bizottsdg és a tagallamok kozos, a kozigazgatds minden szintjére
érvényes elkotelezettsége és feleldsségvallalasa révén lehetséges. A SOLVIT-kdzpontok
megfeleld személyzettel vald ellatdsa és nemzeti kozigazgatason beliili elismerésének
biztositasa a SOLVIT megerdsitésének eldfeltétele. A Bizottsag az EGT/EU-tagallamokkal
egylttmiitkodve, a SOLVIT félévente tartott miithelytaldlkozéi révén koordindlja a
tevekenységeket, és rendszeresen jelentést tesz a cselekvesi terv vegrehajtasanak
elérehaladésarol.

19 Uni6s e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020, COM(2016) 179 final. A kézigazgatasi hatosdgoknak az egyszeri

adatszolgaltatas elve értelmében biztositaniuk kell, hogy a polgaroknak és a véllalkozasoknak ugyanazt az
informéciot csak egyszer kelljen benyujtaniuk a kdzigazgatasi hatdsdghoz. A kdzigazgatasi hivatalok — amennyiben
megengedett — intézkednek a sz6ban forgd adatoknak az adatvédelmi szabalyok betartisa melletti tovabbi belsé
felhasznalasardl, hogy a polgarokra és vallalkozasokra ne haruljanak tovabbi terhek.

13



Ez a kozos er6feszités meg fogja erdsiteni a SOLVIT-ot abban az egyedulallo szerepében,
hogy biztositja az uniés jog nemzeti hatésagok altali betartasat, mikozben gyakorlati
jogorvoslatot nydjt a vallalkozasok és a polgarok altal az egyseges piacon beldli jogaikkal
kapcsolatban tapasztalt problémakra. Ez pedig 0j lehet6ségeket teremt a polgarok és a
vallalkozasok szamara, és segiti 6ket abban, hogy teljes mértékben élhessenek az egységes
piachoz fliz6d6 jogaikkal.
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A SOLVIT megeroésitésének iitemterve®

A Bizottsag intézkedései: Utemezés

a vallalkozasok rendelkezésére allo fellebbezési eljaras bevezetésének
vizsgélata az aruk kolcsonos elismerése teriletén; 2017. 2. negyedév

megléve  unios  szintii  finanszirozasi  lehetéségek, pl. a
strukturalisreform-tamogatd program és a COSME igénybevétele a | 2017. 3. negyedév
SOLVIT-kdzpontok adminisztrativ kapacitasainak kiépitésére;

a SOLVIT-kozpontokkal  egyiittmitkodésben — atfogo  felhasznaloi
véleményezo rendszer kidolgozasa; 2017. 3. negyedév

kozvetlenebb és hatékonyabb jogi tamogatads biztositasa a haldzat
szaméara informalis jogi tanacsadasi szolgéltatast, interaktiv képzési | 2018. 2. negyedév
eszkozoket és az eltéro vélemények kezelését tartalmazo tovabbfejlesztett
eszkoz alkalmazasaval;

a SOLVIT-tal valé kézvetlen kapcsolat lehetévé tétele révén a (bizonyos
agazatokat, szakmakat és érdekelteket, kereskedelmi kamarakat stb. | 2018. 2. negyedév
képviselo) kozvetito szervezetekkel és az érintett halozatokkal valo
egylittmiitkodés és partnerségek elmélyitése;

a SOLVIT fellelhet6ségének javitisa az Eurépa Onokért internetes
portadl segitségével, ezt kovetéen pedig az dtfogobb egységes digitdlis | 2018. 2. negyedév
portal részeként;

a SOLVIT-adatbazishan rendelkezésre all6 adatok és bizonyitekok
strukturaltabb és modszeresebb hasznalata egy tovabbfejlesztett eszkdz | 2018. 2. negyedév
alkalmazasaval az unios jogszabalyok célzott érvényesitése érdekében;

az egyszeri adatszolgéaltatas elve megvalosithatdsaganak vizsgélata az
olyan esetekben, amikor a kérelmezék egy, a SOLVIT-nal meg nem | 2018. 2. negyedév
oldott gy kapcsan kivannak hivatalos panaszt benyujtani a
Bizottsaghoz.

A tagallamok intézkedései:

megfelelo és stabil személyzetnek, a szolgaltatas folyamatossaganak és folyamatban

az unios jog megfelelo szintii ismeretének biztositasa a SOLVIT-
kdzpontokban;

a SOLVIT-tal valo kozvetlen kapcsolat révén a nemzeti kozvetito

A 2018-ra ltemezett intézkedések vagy a SOLVIT-alkalmazas jelentds fejlesztéséhez vagy unios jogszabalyok
tervezett elfogadasahoz (pl. az egységes digitalis portal) kapcsolddnak.
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szervezetekkel és a kiilonbozé meglévé halozatok nemzeti kapcsolattarto | 2018. 2. negyedév
pontjaival valo egyiittmiikodés biztositasa,

zokkendmentes egyiittmiikodés biztositasa a SOLVIT-kOzpontok és a
nemzeti panasz- és jogsertési koordinatorok kozott; rendszeres
jelentéstétel a nemzeti SOLVIT-kdzpontokon keresztul a strukturalis és a

o . , , e 2018. 2. negyedev
visszatéro problémdak kezelése terén tett elorelépésekrol.
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