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1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az 1j technoldgidk, a digitalizacio és a robotizélds fokozatos és gyorsan valtozo bevezetése az tizleti életben — de az
dllami szférdban is — jelentGs hatdssal van a termelési rendszerekre, a munkafeltételekre, a munkaerépiac szervezeti
modelljeire, és dltaldban a tdrsadalomra.

1.2. Az {j ipari forradalom lehetSséget teremt a termelékenység novelésére, valamint az élet és munka mindségének
javitasdra, ha kell6képpen egyiitt jr az inkluziv és fenntarthatd, innovéciovezérelt névekedésre irdnyuld politikak megfeleld
kombinacidjaval. A munkahelyekre gyakorolt hatds jelentds lesz: Gjak jonnek létre, egyesek atalakulnak, mig masokat gyors
iitemben tjak véltanak fel. A mingségi alapfokd oktatds, a j6 szinvonalt és eredményes képzés, az egész életen at tartd
tanulds, a tovabbképzés és az dtképzés szitkséges eszkozok lesznek a jov6beni munkalehetSségek megragaddsihoz és a
véllalkozdsok versenyképességének elémozditasihoz.

1.3.  E gyors technoldgiai és digitalis valtozasok el6készitése és megvalaszoldsa érdekében az EGSZB a szubszidiaritasi elv
figyelembevételével arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki célzott politikakat és tegyenek
kézzelfoghaté intézkedéseket annak érdekében, hogy javitsdk és megfelel6en adaptdljdk oktatdsi és képzési rendszereiket,
kozosen alakitsanak ki nemzeti kompetenciastratégidkat, és ismerjék el a megfelel§ képzéshez valé jogot az emberek és a
munkavdllalok valamennyi korcsoportja szdmadra az egyes dgazatokban, a kovetkezdk révén:

— el@szor is annak biztositdsa, hogy valamennyi unids polgar egyforman hozzéférhessen a j6 minéségi kisgyermekkori
neveléshez,

— Uj kozos oktatdsi és képzési referenciaértékek meghatdrozdsa az unids orszdgok kozotti killonbségek csokkentése és a
kohézi6 erGsitése érdekében,

— az oktatds és képzés dtalakitdsa és a szakoktatdsi és -képzési rendszerek megerGsitése a szitkséges készségek gyors
megszerzésének biztositdsa érdekében,

— a kollektiv targyalds és a szocialis parbeszéd tdmogatdsa a munkaiigyi kapcsolatok nemzeti rendszerével 6sszhangban
annak érdekében, hogy képesek legyenek a technoldgiai és a digitdlis fejlédés eldrejelzésére és a készségek azokhoz
torténd igazitdsdra, valamint a munkahelyi képzés fejlesztésére,

— az oktatdsi intézmények és a véllalatok kozotti kolcsonos kapesolatok osztonzése,

— képzési offenziva inditdsa a munkaerdpiacainkon tapasztalhaté novekvd digitalizaci6é tdmasztotta igények kielégitésére,
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— 1j intézkedések kidolgozasa — példaul eredményalapt 6sztonzdk, a digitdlis képzés és az egész életen at tartd képzés
megvalosuldsdanak mértéke terén elért eredmények értékeléséhez sziikséges 0j nyomonkovetési mechanizmusok
meghatdrozasa, a képzésekhez vald hozzaférésre, az azokban vald részvételre, a képzési szabadsdgra és hasonlokra
vonatkoz6 bevilt nemzeti gyakorlatok uniés szinten torténd gytijtése, kicserélése és kibGvitése — annak érdekében, hogy
mindenki részt vehessen képzési programokban, mind az éppen munkat keresék, mind pedig a munkavallalok, killonos
tekintettel az alacsony képzettségii és a feln6tt munkavéllalokra,

— a képzés mindenki szdmadra valé biztositdsdnak és az abban valé részvételnek az 6szténzése oly médon, hogy az javitsa
a véllalati teljesitményt és a munkavallalok személyes és szakmai fejl6dését, és kiterjedjen az atipikus munkahelyekre
is ('); lehetéleg azt is meg kellene vizsgalni, hogy az ilyen egyéni képzéshez val6 jognak hordozhaténak kell-e lennie,
azaz a munkavéllalo szdmdra biztositani kell-e, hogy kiillonb6z6 munkaadéknal, killonboz8 orszdgokban is igénybe
vehesse azt,

— 1épések annak megvizsgdldsa érdekében, hogy sziikségesek-e intézkedések, illetve milyen intézkedések sziikségesek a
fizetett tanulmdnyi szabadsaghoz valé jog bevezetéséhez, és unids szintdi intézkedések mérlegelése ahhoz, hogy az egyes
tagdllamokban dltaldnossé véljanak a tanulmanyi szabadsdghoz val6 joggal kapcsolatos minimumszabalyok terén bevalt
gyakorlatok (%),

— anem formalis és az informalis tanulds értékelésére és érvényesitésére szolgald eurdpai homogén rendszer létrehozdsa,

— uniés szinten torténé befektetés egyedi és célzott forrdsok felhaszndldsdval az dtmenet tdmogatdsdra, és Uj,
eredményalapt kritériumok kialakitdsa e forrdsok szétosztdsara,

— a viallalkozdsok kozotti szakmai cserék Osztonzése az ,agycsere” lehetdségeinek timogatasa, valamint az informdciok és
a bevdlt gyakorlatok megosztdsira szolgdl6 platformok létrehozésa érdekében.

1.4, A jovd sikere a készségek egymdst kiegészits jellegében rejlik, és ezalatt nemcsak a digitalis, hanem az alapvetd,
technikai és human készségek is értend6k, amelyek hatékony iskolai rendszereket és jol felkészitett tanarokat igényelnek. A
munkavégzés j formai esetében azonban — amelyeket az anyagi termelési folyamatok és a digitlis technologidk
integracioja jellemez — fontos megtartani az emberkdzponti megkozelitést.

1.5.  Végiil, de nem utolsésorban az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy taldljanak médot
arra, hogy azok a kiszolgaltatott helyzeti emberek, akik nem lesznek képesek megfelelGen reagdlni az 4j, technoldgiai kor
véltozdsaira és novekvd igényeire, ne maradjanak magukra, hanem folyamatos tdmogatédst kapjanak.

2. Bevezetés

2.1. A digitalizaci6, az automatizdlds és az olyan Uj gazdasigi modellek, mint az Ipar 4.0, a korforgdsos és a
megosztason alapul gazdasdg olyan, az anyagi termelési folyamatok és a digitalis technoldgidk integracidjaval jellemezhetd
1j munkavégzési formdkat hoztak létre, amelyek részben offline, részben online médon zajlanak, és jelentSs hatdssal
vannak a véllalatok termelési folyamataira, a munkaerdpiac szervezeti modelljeire, a munkakoriilményekre, a munkas-
zerz8dések idGtartamdra, a szocidlis védelemre és a munkaviszonyra.

2.2, Az 4j technologidk és a digitalizaci6 jobb személyes életet és munkakoriilményeket tehetnek lehet6vé, valamint
nagyobb egyensulyt teremthetnek ezek kozott, ami javitja a termelékenységet és a munkahelyteremtés lehetdségeit,
amennyiben ezeket az inkluziv, fenntarthat6, innoviciovezérelt novekedést célzd és az igazsigos dtmenetre torekvd
megkozelités és a politikdk helyes kombindcidja kiséri. Néhany meglévé munkahely és tevékenységi teriilet fejlédésnek fog
indulni, mig mds, hagyomanyos munkahelyek elttinnek, és 1j tevékenységek jonnek létre. Valamennyi dgazatban —
kﬁlénb(’)z(); kombindcioban és intenzitdssal — harom jelenség figyelhet6 meg: a 1étrehozds, az dtalakitds és a mdssal valo
felvéltas ().

2.3.  Tovébbra is folyik a vita arrdl, hogy ez az j munkakornyezet a munkahelyek szdmdnak csékkenését vagy
novekedését eredményezi-e. Az OECD szerint egyes dgazatok (gydrtds, széllitds, egészségiigy, vendéglatds, pénziigy és
oktatds) foglalkoztatdsi és {izleti modelljében forradalmi véltozds fog bekovetkezni. A munkahelyek 9 %-dt fenyegeti
megsziinés, mivel az dltaluk érintett feladatok tobb mint 70 %-a automatizalhat. A munkahelyek tovdbbi 25 %-dra var

D) HL C 173, 2017.5.31., 45. o.

HL C 13, 2016.1.15., 161. o.

%) Az Eurépai Szakképzésfejlesztési Kozpont (Cedefop) jelentése alapjan. Lasd Cedefop (2017). People, machines, robots and skills.
Tajékoztato.
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dtalakulds, mivel az ezek dltal érintett feladatoknak csak a fele automatizalhat6 (*). Ugyanakkor a digitalizdci6 rendelkezik
azzal a potencidllal, hogy j munkahelyeket hozzon létre nemcsak az ipari termelési szektorban, hanem a szolgaltatdsok
terén is. A végeredmény egy integrélt szakpolitikai menetrendtél, allami dontésektdl, valamint az 4j termelési folyamatok és
tizleti modellek dltal felvetett kihivdsok kezelésére alkalmazott politikdktdl, nevezetesen a fiatalok sziikséges készségekkel
torténd felruhdzdsitdl, tovabbd mind a munkdt keres§ emberek, mind a meglévé munkaer§ tovabbképzésétdl és
atképzésétdl fiigg. Az, hogy ezek az 4j folyamatok és a digitalizdcié végeredményben novelni fogjak-e a foglalkoztatést, attdl
fiigg, hogy az EU-ban mikodd villalatok és a munkavéllalok mennyire sikeresen tudnak alkalmazkodni a technoldgiai
fejlédéshez, hogy a szocidlis partnerek egyiittesen hogyan kezelik a technoldgidk bevezetését és felhaszndldsat, valamint a
szervezeti struktardk véltozdsait, tovabba hogy az EU és a tagdllamok milyen mértékben képesek kedvezd polltlkal és
szabalyozdsi kérnyezetet teremteni mind a vallalkozdsok, mind pedig a dolgozé emberek érdekeinek védelmében (*). A
szocidlis partnerek szerepe és szakértelme kulcsfontossagti lesz ebben a folyamatban, a szocidlis parbeszéd és a kollektiv
targyalds pedig az adott nemzeti jog és gyakorlat keretei kozt donts szerepet fog jatszani.

2.4, Az j munkavégzési formakra vonatkozé kihivds mar nem az ,innovacié és digitalizaci6” sziikségességéhez, hanem
annak sziikségességéhez kapcsolddik, hogy mindenki megfeleld, magas szinvonald oktatdst és képzést kapjon, amelyet
gy alakitanak ki, hogy az emberek azonnal @ij ismereteket, készségeket és kompetencidkat szerezhessenek. A kérdés az,
hogy miként egészitjiik ki a robotokat és az emberi intelligencidt és Grizziik meg az emberkézpontii megkézelitést mind
a mesterséges intelligencia éAI), mind pedig a digitalizdcié valamennyi gazdasdgi dgazatban torténd bevezetésében, beleértve
az iizleti értéklancokat is (°).

2.5.  Ezért az aktiv munkaerpiaci politikak és szabdlyozds keretében az egyik legfontosabb kérdés az, hogy miként lehet
4j irdnyt adni az oktatisnak, a képzésnek és az egész életen dt tartd tanuldsnak egyrészt a munkaadok és a
munkaerdpiac igényeihez igazodva, mdsrészt a magasabb és jobb foglalkoztathatosigra torekedve egy gyorsan valtozd
munkaerdpiaci kornyezetben, valamint hogy hogyan lehet a helyzethez illeszteni a tovabbképzésre és dtképzésre vonatkozo
képzési anyagokat és oktatdsi pdlydkat, tobbek kozt a felnétt munkavéllalok esetében. Ez a kihivds egyenlé mértékben érinti
a munkaltatokat és a munkavallalokat, arra kényszeritve ket és a munkaeré-piaci intézményeket is, hogy nagyobb
erdfeszitéseket tegyenek az elGrejelzés, a tervezés, a finanszirozds és a stratégia terén.

2.6. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy foglalkozzanak azzal a komoly problémaéval,
hogy egyre tobb embernek nincs meg a sziikséges iskolai végzettsége, és igy nem tud lépést tartani a gyors valtozdsokkal,
ami azzal a veszéllyel jar, hogy el6bb-ut6bb periféridra szorul.

3. A jelenlegi helyzet

3.1. Az iskolarendszer(i oktatds és képzés, illetve az egész életen dt tart6 tanulds révén szerzett készségek kérdése az
ut6bbi idében jelentds figyelmet kapott az unids intézmények és a nemzetkozi szervezetek részérdl, és tobb kilonbozd
szemszOgbdl is vizsgdlat targyat képezte a munka vildgdban bekovetkez8 gyors valtozdsok kontextusiban. Ebben a
véleményben csak a legut6bbi dokumentumaikban szerepl$ adatok keriiltek felhaszndldsra.

3.2. Az aldbbiakban tdrgyalt dokumentumok koziil tobb a termelékenység kérdését tdrja fel, és ennek két tényezgjére
osszpontosit: a készségekre és az 4j munkaszervezési sémdkra. Mind egyetért abban, hogy az egyik legfontosabb
kihivds, amelyet a negyedik ipari forradalom a munkaerépiac szdmdra jelenteni fog, annak meghatdrozdsa lesz, hogy
milyen 0j készségekre lesz szitksége a munkavdllaloknak. A kozelmdiltban tobb javaslat és hasznos bevilt gyakorlat keriilt
megvitatdsra. Az EGSZB tidvozli a 2015-2016 kozotti, a foglalkoztatdst elGsegitd digitdlis jartassdgi (e-Skills for Jobs)
kampanyt és az Eurdpai Bizottsag altal annak idején elinditott ,.e-Skills Manifesto” programot. ]avasolja a jovébeli digitdlis
politikdkhoz megfelel§ irdnymutatdsként megfogalmazott tiz alapvets elv alkalmazasat (/ ) és meg1smeth a témahoz
kapcsolodo kozelmiltban kidolgozott véleményeinek (%) kovetkeztetéseit. Ekozben az (i europal készségtejlesztési
program (°) keretében megkezd6dott a kulcskompetencidk uniés keretrendszerének feliilvizsglata, és a 2016. decemberi e-

() OECD (2017). Future of Work and Skills. A G20-ak foglalkoztatisi munkacsoportjdnak 2. iilésén bemutatott dokumentum. 2017.
februdr. Lasd 8. o.

() Az eurdpai szocidlis partnerek digitalizdciérdl szolé nyilatkozata, elfogadva a 2016. mércius 16-i hdromoldald szocidlis csticstaldlkozon.

(®)  Mint ahogy a CEDEFOP egyik tijékoztatdjiban (ldsd a fenti 1. ldbjegyzetet) rimutat: ,A technolégiai munkanélkiiliség visszatérs
téma, a digitdlis korban azonban a munkanélkiiliség az emberi, és nem a mesterséges intelligencidtdl fugg.”

() Ezek szerepelnek a 2015. marciusi, a digitdlis készségekrdl szol6 rigai nyilatkozatban, amelyet a foglalkoztatést elésegits digitalis
jartassagra vonatkoz6 2015-2016-os kampany és az e-Skills Manifesto program elinditdsakor adtak ki; vo. a 2015. juniusi rigai
kovetkeztetésekkel.

(8) HL C 434., 2017.12.15,, 36. o.; HL C 434., 2017.12.15., 30. o.; HL C 173., 2017.5.31., 45. o.; HL C 303., 2016.8.19., 54. o;
HL C 13, 2016.1.15., 161. o; HL C 347, 2010.12.18., 1. o; HL C 128., 2010.5.18., 74. o.; HL C 93., 2007.4.27., 38. o.

)  HLC 173, 2017.5.31, 45. o.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HU:HTML
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Skills Manifesto program a digitdlis kompetencidk feliilvizsgalatdval és aktualizaldsdval fontos eleme lett ennek a
folyamatnak Az EGSZB nagyra értékeli, hogy az Eurdpai Bizottsdg a kozelmdltban elfogadott két fontos kezdeményezést:
az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskom})etenaakrol sz6l6 tandcsi ajanldsra vonatkoz6 javaslatot, valamint a
digitdlis oktatdsi cselekvési tervrdl szolo kozleményt (*°); reméli, hogy az ezekben foglalt irdinymutatdsokat mihamarabb
végrehajtjdk.

3.3. Az OECD két, az utobbi idben késziilt jelentése (') kiemeli a béregyenlStlenség és a szamitogép-hasznalat kozotti
kapcsolatot — mds szoval a technoldgiai véltozdsnak a szakképzett munkavallalok béreire gyakorolt pozitiv hatdsat —, ami
azonban az alacsony képzettségi munkavillalokkal val6 dsszehasonlitdsban tapasztalhat6 bérkiilonbségek novekedését,
4j munkahelyek és képzettségi kovetelmények kiilonboz8 példdit, valamint kiilondsen a programozashoz szitkséges IKT-
szakismeretek és az dltaldnos és kiegészit§ IKT-ismeretek irdnti novekvé igényt eredményezi. Az EGSZB nagyra értékeli a
kozelmultban késziilt, ,Key issues for digital transformation in the G20” [A digitdlis 4talakulds kulcskérdései a G20- ban]
cimi OECD-jelentést is a politikai kihivdsok atfog6 elemzése és az ezzel kapcsolatos ajanldsok szempontjabél (*?), és
hangstlyozni kivdnja a stabil munkaiigyi kapcsolatok fontossdgit a G20-ak és az EU szintjén elfogadott politikdk
sikeréhez. Ezért az EGSZB megismétli a kozelmltbeli véleményeiben és tanulmdnyaiban szerepl§ megallapitdsokat és
a]anlasokat is, kiilonosen azokat, amelyek a digitalizdcionak a hagyoman?fos véllalkozdsokra és ipardgakra gyakorolt
hatdsaira (*), a munkaiigyi kapcsolatok megvaltozasanak szitkségességére (*7), az atlplkus foglalkoztatdsban részt vevd
munkavillalok munkafeltételeinek kerdesere( %), a keresletalapti gazdasig hatdsira ('®), a kormdnyok politikai
intézkedésekben betoltott szerepére és az egész életen 4t tartd tanuldsnak a jové szempont)abol betoltott jelentSségére
osszpontositanak (*7). Az OECD a kévetkezd évben inditandé, 6j foglalkoztatdsi stratégidjan dolgozik, amelyben egy
fejezet a készségekkel és a digitalis szakadékkal foglalkozik. Az EGSZB bizonyos fokd aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a
vita targyat képez§ narrativiban a kormdnyoknak sz0l6 szakpolitikai ajanldsoknak nincs valédi hozzdadott értékiik. Mivel
azonban az OECD még a foglalkoztatdsi stratégia el6készit8 szakaszdban van, az EGSZB a készségekre vonatkozd stratégia
keretében koveti majd a vitdt, nem utolsésorban a készségek témdjdban a jovS év juniusdban tartand6 OECD-
cstcestaldlkozora eldretekintve, és arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy munkéljon ki 4j kozos kezdeményezéseket.

3.4. A Vildggazdasigi Forum — mikozben tdmogatja a negyedik ipari forradalmat — figyelmeztet arra a lehetséges
kockazatra, hogy — egyes elérejelzések szerint — 15 fontosabb fejlett és feltorekvd gazdaségban mintegy 5 millié munkahely
tinhet el 2020-ra, amelyeket a jelenlegi becslések szerint nem valtanak fel mdsok, és felvet nehany megvitathat6 pontot a
készségek stabilitdsa, az dgazatok nemek kozotti kiilonbségei és a munkastratégidk (*®) tekintetében.

3.5. A 2016. mérciusi hiromoldali szocidlis csiicstalilkozon az eurdpai szocidlis partnerek felkérték az Eurdpai
Bizottsdgot, hogy tdmogassa a gazdasagok és a munkaerdpiacok digitdlis 4talakuldsat, és mtikodjon egyiitt velitk annak
érdekében, hogy a munkaerdpiaci és készségpolitikik mind a véllalkozasok, mind pedig a munkavillalék szdmara (%)
elényosek legyenek.

(1%  COM(2018) 24 és COM(2018) 22.

(") T Berger és C. Frey (2016): Structural Transformation in the OECD: Digitalisation, Deindustrialisation and the Future of Work, az OECD
szocidlis, foglalkoztatdsi és migraciés munkadokumentumai, 193. sz., OECD Kiad6, Pdrizs; valamint OECD (2016): New Skills for the
Digital Economy, az OECD digitdlis gazdasdggal foglalkozé dokumentumai, 258. sz., OECD Kiadd, Parizs.

("3 OECD (2017). Key issues for digital transformation in the G20. Egy kozos G20-as német elnokségre és az OECD konferencidra készitett

jelentés. Az ajanldsok jegyzékét ldsd a 145-149. oldalon.
) HLC 13, 2016.1.15., 161. o.
'y HL C 434, 2017.12.15., 30. o.
)  HLC 303., 2016.8.19., 54. o.
) EGSZB (2017). Impact of digitalisation and the on-demand economy on labour markets and the consequences for employment and industrial
relations. A CEPS egyik kutatdcsoportja altal készitett tanulmany.

(*y HLC 173, 2017.5.31., 45. o.

("% Vildggazdasdgi Férum (2016). The Future of Jobs. Employment, Skill and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution. Global
Challenge Insight Report.

(*%)  Lasd fent a 2. ldbjegyzetet.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2016:013:TOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:HU:HTML
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3.6. Az EGSZB timogatja az EurGpai Parlament 2017. februdr 16-i allasfoglalasat amely ajdnldsokat tartalmaz az
Eurépai Bizottsig szdimdra a robotikdra vonatkozé polgiri jogi szabalyokrol (*), killonosen az etikai alapelvekre
(emberi biztonsdg, egészség és védelem, szabadsdg, a magdnélet tiszteletben tartdsa, sérthetetlenség és méltosdg,
onrendelkezés és megkiilonboztetésmentesség, a személyes adatok védelme és atlathatdsdg; az eurdpai unids jogi keret
etikai elvek szem el6tt tartdsdval torténd aktualizdldsdnak szitkségessége a robotok Osszetettségével Gsszhangban) és az
oktatdsra és a foglalkoztatdsra vonatkozdan (az Eurdpai Bizottsdghoz intézett felhivds, hogy minden korcsoportban és
foglalkoztatasi statusztdl fiiggetleniil jelentSs tdmogatdst nytjtson a digitdlis készségek fejlesztéséhez; és annak
szitkségessége, hogy tobb né érdeklédését felkeltsék a digitdlis karrier irdnt, hogy kezdjék meg a kozép- és hosszi tava
munkahelyi tendencidk alaposabb elemzését és nyomon kovetését, hogy hangsilyozzdk a tdrsadalmi véltozdsok
eldrejelzésének fontossagdt — killonosen a foglalkoztatds és a készségek rugalmassdga szempontjabdl; a robotikdban és a
mesterséges intelligencidban szdmos teriileten rejl6 potencidl felismerése).

3.7. A CEDEFOP ,People, machine, skills and robots” [Emberek, gépek, készségek és robotok] (*') cimii téjékoztatd
feljegyzése kifejti, hogy miel6tt a jovére vonatkozd kovetkeztetéseket vonndnk le, fontos megérteni, hogy a technolégia
miként valtoztatja meg a munka vildgdt: munkahely-helyettesitésrdl, munkahelyteremtésrél és munkahelyek dtalakuldsarol
van sz6. Az olyan felndtt munkavallalok dgazatok szerinti elemzése, akik a 2009-2014 kozotti id6szakban technoldgiai
véltozdst tapasztaltak a munkahelyiikon — ezek globdlisan a felndtt munkavallalok 43 %-dt képviselik — fontos a jelen
kihivas hatokorének megértése érdekében.

38. Az EGSZB emlékeztet két, tavaly ]uhusban kozzétett, a munkavégzés 1j formdira vonatkozé kozelmdltbeli
véleményére (*%); killonos tekintettel az olyan Gj munkavégzési formék, mint példdul a tomeges kiszervezés keretében
dolgoz6 munkavillalok esetében a szocidlis biztonsdg, valamint az 4j tipusi munkakornyezet fontossdgira; az egész
életen 4t tartd tanulds jelent@ségére és a jovObeni készségek szitkségességére; a nemzeti jog és gyakorlatok keretében a
szocidlis partnerek és a kollektiv tirgyaldsok alapvetd szerepére, és dltaldban a civil tirsadalom szerepére az ilyen
gyors valtozdsok negativ hatdsainak csokkentése és a pozitiv vonatkozdsok fokozdsa terén.

3.9. Az Eurofound mdlt havi, ,Non-standard forms of employment recent trends and future prospects” [Atipikus
foglalkoztatasi formak: legdjabb tendencidk és jovébeli kilitdsok] (**) cimd jelentése nemcsak az 4j munkamddszerek
elemzése szempontjabdl fontos, hanem — és kulonosen — amiatt is, hogy felhivja a figyelmet az atipikus szerz8dések
keretében dolgozé emberek szocidlis védelmére, jovedelmére, munkaidejére és tisztdzatlan stituszdra is: az EGSZB
egyetért az Eurofound javaslatdval, és arra kéri a dontéshozokat, hogy forditsanak figyelmet ezekre — az EGSZB dltal a fenti
dokumentumokban mér emlitett — kérdésekre.

4. A jové most van: a) Intézkedések és javaslatok

4.1. Az 1j, gyorsan véltoz6 munkakornyezetben nehéz elméleti Gton azonositani az 4j szakmdkat és a megfelelG
készségeket. A munkaerGpiac — gyakran a véllalkozdsok és a szocidlis partnerek bevondsaval — dltaldban az igényeinek
megfeleléen prognosztizdlja, hogy milyen @ij szakmai profilokra van sziikség. A minden szinten, a nemzeti joggal és
gyakorlatokkal osszhangban torténd kollektiv tdrgyaldsok, valamint a villalati szintd munkavallaléi részvételi
mechanizmusok megfelel§ eszkozoket biztositanak a készségek és a képzési igények véltozdsainak kezeléséhez, valamint e
véltozdsok el6rejelzésének és az innovdci6 novelésének elGsegitéséhez.

4.2. Az EGSZB ezenkiviil hangstlyozza, hogy léteznek olyan #ij médszerek, mint példdul a nagy adathalmazok
elemzése, amelyek segithetnek a munkaer@piaci igények valtozdsdnak gyors jelzésében: ezek a technikdk kiegészitik a
hagyomanyos elSrejelzé és mas készségigény-elSrejelz8 eszkozoket, és segithetnek az 1j technoldgiak gyors terjedésével
osszefiiggésben gyorsan valtozd készségigények jobb megértésében.

43. A digitlis gazdasigban az atipikus foglalkoztatdsi formdk elterjedése felveti a megfelel§ szintli szabélyozds
szitkségességét, hogy mindenki, igy az atipikusan foglalkoztatott munkavallalok szamara is biztositva legyen a szocidlis
védelem, valamint a képzési és képesitési lehetéségekhez val6 egyenls hozzaférés (**). Ezenkiviil meg kellene vizsgalni, hogy
az ilyen egyéni képzéshez val6 jognak hordozhaténak kell-e lennie, azaz a munkaviéllalé szdmadra biztositani kell-e, hogy
kiilonboz8 munkaaddkndl, kiilonboz8 orszdgokban is igénybe vehesse azt.

(*®) Az Eurdpai Parlament 2017. februar 16-i dllisfoglalisa a Bizottsignak sz6l6 ajanlisokkal a robotikdra vonatkozé polgari jogi
szabalyokrol, A8-0005/2017.

Ldsd fent a 3. ldbjegyzetet.

HL C 434, 2017.12.15., 36. 0. és HL C 434., 2017.12.15., 30. o.

Eurofound (2017). Non-standard forms of employment: Recent trends and future prospects. Eurofound, Dublin.

HL C 434, 2017.12.15., 30. o.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:HU:HTML
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4.4. Az EGSZB ugy véli, hogy létfontossdgti a munkavallalok egész életen t tartd tanuldsban vald részvételének javitdsa,
valamint — a vallalkozdsokkal kozosen — a munkahelyi képzés tartalmanak oly mdédon torténé meghatdrozasa, amely
elényokkel jar a munkavallalok és a véllalkozdsok szdmara egyardnt. A munkavallaloknak a munkahelyi tanuldshoz és a
tovabbképzéshez valé egyenld hozzdférését killonboz8 programokba és eszkozokbe torténd befektetés révén kell
biztositani. Az online és digitdlis oktatdsi platformok kindlta lehetéségeket is ki lehetne akndzni; ezek haszndlatdrdl
azonban a szocidlis partnereknek a munkaiddre vonatkozé el6irdsok betartdsat és a dolgozdk szabad idejének biztositdsat
szem el6tt tartva meg kell egyezniiik. Fontos felismerni, hogy az egész életen ét tartd tanulds formalis, nem formalis vagy
informalis jellegti lehet. Valamennyi tanuldsi forma teremthet hozzdadott értéket, amennyiben az jol megtervezett az
érintett szereplSk korében. A nem formdlis és az informdlis tanulds eredményei érvényesitésének fontos szerepe van a
személy készségeinek és kompetencidinak bdvitésében és igazoldsdban.

4.5.  Alapvet§ fontossigi a munkavillalok bevondsa a technoldgia villalaton belilli megfelel hasznalatdval
kapcsolatos rendszerekbe. Ez nemcsak azt biztositja majd, hogy olyan eszkozoket és képzést kapjanak, amely lehet6vé
teszi szdmukra a technoldgidk kezelését a sajat teriiletiikon, hanem azt is, hogy részt vegyenek az innovécios folyamatban,
biztositva ezzel, hogy a tudatossdg a viltozdsokkal szembeni félelmiiket a személyes és szakmai fejlédésiik el6tt megnyild
lehetéségekké valtoztassa.

4.6. Az EGSZB hangstlyozza annak fontossagat, hogy kézzelfoghat6 intézkedéseket hozzanak annak érdekében, hogy a
nemzeti oktatdsi és képzési rendszerek a lehet§ leggyorsabban adaptiljdk programjaikat azért, hogy a tantervek és a
munkaalapi rendszerek jobban megfeleljenek a munkaerdpiaci igényeknek, és biztositsik, hogy a képzési és oktatdsi
rendszerek mindenki szdmdra elérhetSek legyenek, ideértve a digitdlis technoldgidra alapul6 Gj foglalkoztatdsi formdak miatt
a kirekesztés kockdzatdnak kitett munkavdllalokat — példdul az alacsonyan képzett, illetve fogyatékossiggal é16
embereket és a vidéki népességet — az olyan teriileteken, ahol a széles sdvii internet haszndlata sokkal kevésbé terjedt el,
mint a nagyvarosokban. Ezért elengedhetetlen a kapcsolédd adminisztrativ eljdrdsok egyszeriisitése azokban a
tagdllamokban, ahol ezek terhet jelentenek. E célkittizések elérése érdekében az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot
és a tagdllamokat, hogy az eurdpai szemeszter folyamatdnak keretében fogadjanak el gyakorlati intézkedéseket, példdul a
kovetkezdket: 0j, unids szintli nyomonkovetési mechanizmusok annak érdekében, hogy osszegytjtsék és értékeljék a
digitalis képzés és az egész €leten 4t tartd tanulds megvaldsuldsdanak mértéke terén nemzeti szinten elért eredményeket; U
referenciaértékek meghatarozdsa az 4j kozos alapfoka oktatdsi szintek és a digitalis készségfejlesztési rendszerek unids
szintli elérése, valamint az EU-tagallamok kozotti szakadék kiszélesedésének elkertilése érdekében; az orszagok kozotti
szinergidk megerGsitése az e-infrastruktirdk halézataiban torténs részvétel révén; j, eredményalapd, hatdrozott
kritériumok megallapitsa a forrdsok felosztdsdra és az 6sztonz6k nydjtdsara vonatkozdan a tagdllamok kozott az oktatdsi
és képzési rendszerek tekintetében megvaldsulé kohézié javitisa érdekében.

4.7. Az EGSZB-t meglehetdsen nyugtalanitja az alacsonyan képzett emberek és dltaldban véve a veszélyeztetett
csoportok jovSje Europaban. Attdl tart, hogy a ,Kompetenciafejlesztési palydk” cim Gj készségfejlesztési program esetleg
nem lesz elegendd a probléma megoldisihoz. Ahogy a CEDEFOP a kozelmdltban bemutatta (*°), ennek a hétranyos
helyzeti emberek sokféle kategéridjat magaban foglald, népes csoportnak a meghatirozdsa Osszetett és nehezen
értelmezhetd, mikozben a szdmok aggasztdak: 2015-ben példdul a 25-64 éves eurdpai felnéttek egynegyede (kb. 64 millid
feln6tt) még mindig csak alacsony szint képesitéssel rendelkezett, mig az irdstudds és a szdmolni tudds terén alacsony
szint kognitiv képességekkel rendelkezd felndtt népesség ardnya 18 %, illetve 20 % volt. A CEDEFOP adatai azt mutatjak,
hogy ez a csoport kisebb valdszintiséggel vesz részt a tanuldsi tevékenységekben. Tekintettel arra, hogy a tanulmany igazolta
a készségekbe vald befektetés kifizet6d6 voltat, az EGSZB elvdrja az Eurdpai Bizottsagtél, hogy tobbet tegyen annak
biztositdsdra, hogy az olyan kiszolgéltatott csoportok, mint példdul az id@sek, munkaerGpiaci marginalizdloddsuk
elkeriilése érdekében részt tudjanak venni felnGttképzési kezdeményezésekben, és osztonzést is kapjanak erre. Az is
fontos, hogy elérjitk az 55-64 éves korosztily munkavllaléit, mivel gyakran ndluk a legkevésbé val6szinti az egész életen
at tart6 tanulds. Az EGSZB azt is fontosnak tartja, hogy a gépeket és az Gj technoldgidhoz tartozé szoftvert olyan médon
adaptéljak, hogy azokat a fogyatékossiggal él6k is hasznélni tudjik.

4.8.  Kulonos figyelmet kell forditani a digitdlis szakadék megsziintetésére irdnyuld, nemi szempontok szerinti
intézkedésekre is; a nemek kozotti tartds killonbségek a tanulds teriiletén azt jelenthetik, hogy a nék kevésbé tudjdk
kihasznélni a természettudomdnyokhoz, a technoldgidhoz, a miszaki tudomédnyokhoz és a matematikidhoz kapcsolédd
foglalkozdsok 1j élldslehet&ségeiben rejl6  el6nyoket; a munkavégzés nag;fobb rugalmassiga novelheti a ndk
foglalkoztatasat, ugyanakkor negativan befolyasolhatja munkahelyiik minGségét (*°).

(**)  CEDEFOP (2017). Investing in skills pays off: The economic and social cost of low-skilled adults in the EU.
(*)  OECD (2017). Going Digital: The Future of Work for Women. A munka jovéjérél sz616 szakpolitikai tijékoztato.
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4.9. A gyors és folyamatos viltozasok kordban létfontossdgt, hogy sok és sokféle tanuldsi lehetSség legyen elérhetd
mindenki szdmédra, amelyek az 1j vildg digitdlis dimenzidjdval 6sszhangban a munkaerépiacon érvényes (hasznosithatd)
készségek megszerzéséhez vezethetnek, megvédve mindenkit a munkaerdpiacrdl torténd kirekesztédés, illetve a
bizonytalan foglalkoztatdsi formdkba val6 dtkeriilés veszélyétsl. A rendelkezésre dll6 oktatdsi és képzési rendszereknek
titkroznitik kell a munkavallalok elvdrdsait és a munkaerdpiac szitkségleteit annak érdekében, hogy a villalkozdsok
novekedhessenek, és az emberek — készségeikkel, varakozdsaikkal és kompetencidkkal 6sszhangban — allast taldlhassanak,
vagy boldogulhassanak meglévé munkdjukban. A munkavéllaloknak az egész életen 4t tarté tanulds rendszereibe és a
munkahelyi képzésbe val6 aktiv bevondsa a villalkozdsok novekedésének és versenyképességének, a munkavéllalok
foglalkoztathatésdgdnak és a j6 minéségli munkahelyek biztositdsinak egyik elengedhetetlen feltétele.

4.10. Az EGSZB hangstilyozza tovabba a vallalati teljesitmény javitdsat és a munkavéllalok személyes és szakmai
fejlodését célzo, egész életen dt tartd tanulds nagyobb ardnyd biztositisdnak és az abban vald részvétel szélesitésének
fontossdgat. Gyakorlati intézkedéseket kell elfogadni annak érdekében, hogy — az azonositott sziikségleteknek megfelel(’ien -
mindenki szdmdra biztositsuk az egész életen dt tartd tanulds lehetGségét és az ebben vald részvételt ('), amit a
koltségeknek és az irdnyitdsnak a kormdnyok, a munkéltatok és a munkavéllalok kozotti megfelel6 megosztdsa mellett, a
koz- és maganintézményekkel, valamint a szocidlis partnerekkel egyiittm@ikodve kell biztositani. Az EGSZB rd kivan
mutatni, hogy lépéseket kellene tenni annak megvizsgaldsa érdekében, hogy sziikségesek-e intézkedések, illetve milyen
intézkedések sziikségesek a fizetett tanulmdnyi szabadsdghoz val6 jog bevezetéséhez. Emellett uni6s szintd intézkedéseket
kellene fontoléra venni ahhoz, hogy az egyes tagéllamokban éltalanossd véljanak a tanulmdanyi szabadsdghoz valé joggal
kapcsolatos minimumszabalyok terén bevalt gyakorlatok (**). Az EGSZB hangsiilyozza, hogy szitkség van egy, a
munkaerdpiacok egyre nagyobb foku digitalizdcidja dltal tdmasztott igények kielégitését szolgdld 71. szegmens képzési
offenzivira, a villalati szinten és az dllami szektorban torténs beruhdzdsok osztonzésére, a szakoktatdsba és
szakképzésbe torténd dllami és maginberuhdzdsok el6mozditdsara.

4.11. Az EGSZB tovabbd hangstlyozza, hogy biztositani kell a digitalis szolgaltatisokhoz valé egyenld hozzaférést
mindenki — kiilonosen az iddsek és a fogyatékossdggal él6k — szdmdra, hogy az 4j technoldgiai célok ne akadélyokat
jelentsenek, hanem valésdgos és nagy lehetdségként jelenjenek meg mindenki szdmdra, hatranyos megkiilonboztetés vagy
akadalyok nélkiil. Arra kéri az Eurépai Bizottsagot és a tagéllamokat, hogy taldljanak olyan eszkozoket, amelyek biztositjdk
a megfelel6 tdmogatdst mindenki szdmdra ebben az ,Uj tdrsadalomban”, ugyanakkor biztositsdk, hogy a kozszféranak
rendelkezésére alljanak az ehhez sziikséges erdforrasok. Mindenekel6tt azok szdmdra kellene 4j szakma megtanuldsat
lehet6vé tévs képzést biztositani, akik az automatizélds kovetkeztében elveszithetik a munkdjukat.

4.12. Az EGSZB felkéri az Eurdpai Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy — a szocidlis partnerek és mds civil tdrsadalmi
szervezetek bevondsdval — dolgozzanak ki olyan rendszereket, melyek szabad hozzaférési lehetéséget biztositsanak a
képzésekhez, a képzési utalvanyokhoz vagy a koltségek megosztdsahoz azok szdmara, akik nem tudjdk viselni a koltségeket.
Amennyiben a munkavallaloknak tovabbi képzést kell villalniuk, fontos, hogy olyan egyensiilyt taldljanak a munkaidgvel
és a tanuldsi idGvel kapcsolatos kotelezettségvéllaldsok kozott, amely mind a munkavillal, mind a munkéltaté szdmara
elfogadhat6. E tekintetben az EGSZB ismételten hangstlyozza annak fontossdgat, hogy megvizsgiljdk és megosszdk
egymdssal tapasztalataikat arrdl, hogyan szervezik és biztositjak a képzéseket a kiillonboz4 tagdllamokban, ideértve példdul
azt a szdmtalan munkahelyi gyakorlatot, amelyek arra irdnyulnak, hogy biztositsak az egész életen dt tart6 tanulds
lehetdségét a foglalkoztatdsban, valamint az — egyes esetekben fizetett — képzési szabadsdg gyakorlatit, amelyet 6sztonozni
és tdmogatni kellene az egész EU-ban.

4.13. Az inkluziv novekedéshez és jo mindségii munkahelyek teremtéséhez szitkséges beruhdzdsok mindsége
alapvet§ fontossagi. Az EGSZB ezért hangstilyozza, hogy — a sziikséges készségek és kompetencidk megszerzésének
stirgGsségére figyelemmel — a készségek folyamatos adaptdldsa érdekében nemcsak munkahelyi szinten, hanem hatékony
képzési rendszerek kidolgozdsa révén is megfeleld forrdsokat kell biztositani a technoldgiai valtozdsok és a digitalizdcid
felé val6 dtmenet kiséréséhez. Az EGSZB kiemelt fontossdginak tartja az dtmenetre fordithaté konkrét finanszirozasi
tételek beazonositdsdt, és az elosztdsukhoz alkalmazhatd 1j, eredményalapt kritériumok vizsgélatit.

4.14. Az EGSZB arra is kéri az Eur6pai Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy a kompetencidk adaptéldsiahoz kiegészit§
eszkozként a lehetd legjobban haszndljik fel a strukturélis alapokat, kiilondsen az Eurdpai Szocidlis Alapot, amelynek a
humantdke-befektetésre vonatkozé prioritdsait meg kell erésiteni és meg kell 6rizni. Az Eurdpai Bizottsignak és a
tagdllamoknak a civil tdrsadalom érdekelt feleivel egyiitt ki kell dolgozniuk a kozos kritériumok keretét, mely el8segiti az u;
készségigények és a célok kolesonds megértését, figyelembe véve egyfeldl az Eurdpai Unidn belili killonbségeket, és
nemcsak a fizikai személyek, hanem a munkatartalmak mobilitdsdt is; mésfel§l pedig az EU-orszdgok kohézidjinak
elémozditdsa érdekében az dt- és tovabbképzési szintek homogenitdsanak kovetelményét.

(*’) A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek — Hatékonysdg és igazsdgossdg az eurdpai oktatdsi és képzési rendszerekben,
COM(2006) 481 final.
(% HLC 13, 2016.1.15., 161. o..
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4.15. A megfelelden aktualizdlt eszkozok, mint példdul az eurdpai képesitési keretrendszer, illetve a szakmai
képesitések elismerésérdl sz0l6 irdnyelv végrehajtdsa hasznosak a megszerzett képesitések dtlithat6sdga szempontjabol.

4.16. A digitalis készségek nyilvanval6an nagyon fontosak a negyedik ipari forradalomban. Ebben az 6sszeftiggésben az
alapvetS készségeknek (f6ként a matematika, a fizika, a kémia és a bioldgia), amelyeket miiszaki és szakmai
intézményekben is tanitanak, valamint a j6 nyelvtuddsnak 1j, elismert értéket kell kapniuk: nélkiilikk nem lehet a kovetkezd
lépést megtenni a magasan specializlt technoldgiai és informatikai készségek felé, amelyek egy olyan, multikulturdlis
kornyezetben valé munkavégzéshez szitkségesek, ahol a digitalizdcié és a robotika a szakmaisdg kulcsfontossagti fogalmai.

4.17. Az alapismeretek elengedhetetlenek, mivel ezekre épiil a kritikus gondolkodds, amely fontos az informdcié-
forrdsok kivalasztdsiahoz és az 1j technoldgidk megértéséhez. Nagyobb figyelmet kell forditani azonban a technikai és
szakmai készségekre, valamint a humdn készségekre; az elsg a termelési folyamatokhoz szitkséges, az utdbbi pedig az
osszetett és valtozo helyzetek kezelésében segitheti a munkavallalokat. A jov6 sikeressége ugyanis a készségek egymadst
kiegészitG jellegében rejlik. Kiilonosen a humdn készségek tekintetében a tandrok és a képzésszolgdltatok megfelels
képzésére is szitkség van, emellett a csalddok figyelmét is rd kell irdnyitani az & fontos szerepiikre.

4.18. Az EGSZB tdmogat egy olyan megkozelitést, amely nagy hangsdlyt fektet a humdn készségekre — példdul a
komplex problémamegoldé képességre, a kritikus gondolkoddsra, a csapatmunkéra, az értelmezési képességre, az eredeti és
adaptiv gondolkodasra, a kultdrakozi kompetencidra, a virtudlis egyiittmiikodésre, a kognitiv rugalmassagra stb. —, mivel
ezek az emberi fejl6dés kulcselemei, és segitenek abban, hogy a munkavallalok autoném médon gondolkodjanak, még
miel6tt azt varndk t6lik, hogy digitdlis téren kompetensek legyenek. Az EGSZB azt javasolja, hogy a kulcskompetencidk
eurépai keretrendszerének feliilvizsgdlatakor forditsanak kiemelt figyelmet ezeknek a készségeknek a fejlesztésére.

4.19. A munka vildgdra vonatkozé célzott tdjékoztatdst és az oktatdssal, képzéssel és munkalehetdségekkel kapesolatos
felvildgositast biztositani kell az iskoldban a fiatalok szdmdra a tovabbi fejlédésiikhoz és karrierjikhoz valé Gtmutatds
érdekében, de az egész életen it tarté pélyaorienticié is alapvetSen fontos lesz a jovében. A pélyavdlasztis
kulcsfontossdgt dontés. Azzal, hogy a fiataloknak ebben az id6szakban tgy nyudjtunk tandcsot, hogy megmutatjuk nekik a
képzési lehet8ségek és az elérhets szakmai karrierek sokféleségét, lehet6vé tesszitk szamukra, hogy tdjékozott dontéseket
hozzanak.

oz

4.20.  Egyrészt a teriilethez fiz6d6 kapcesolatuktdl, mésrészt kiildetésiiktdl fiiggSen az iskoldk, az egyetemek és a
képzd intézmények ij ismeretek és 0 tanuldsi modok egyvelegét kindljak. Az EGSZB fontosnak tartja, hogy szerepiiket és
tevékenységiiket Osszekapcsoljdk a kozponti és helyi kormdnyzatok és intézmények szerepével, valamint a munka
vildgdval. Ezt a folyamatot 6sztonozni és tdimogatni kell, felismerve a civil tarsadalmi szervezetek és a tdrsadalmi parbeszéd
kozponti szerepét, amelyeket helyi és teriileti szintrdl kiindulva kell felépiteni.

4.21. Az EGSZB felkéri az Eur6pai Bizottsdgot, hogy dolgozzon tovdbb egy aktualizélt, ,bevélt gyakorlatokrél sz616
nyilvantartds” kialakitdsin, amely el6mozdithat egy, az egész EU-ra kiterjedd vitdt a szakképzés terén alkalmazandd, bevalt
gyakorlatokon alapulé irdnymutatdsok és szabvanyok meghatdrozasa érdekében.

422. A nem formdlis és az informdlis tanulds Gtjdn szerzett kompetencidk egyre fontosabbak. 2015-6s
véleményében (*°) az EGSZB hangsiilyozta, hogy meg kell tenni a sziikséges lépéseket ahhoz, hogy a nemzeti mindsitési
rendszerek biztosithassdk ezek érvényesitését (a 2012/C 398/01. sz. tandcsi ajanldsnak (*°) megfelelSen), illetve ahhoz,
hogy lathatova tegyiik a szervezett civil tirsadalom ebben a folyamatban jtszott jelentds szerepét. A megfeleld érvényesités
(amely azonositasbol, dokumentaldsbol, értékelésbdl és igazolasbdl all) érvényre juttatja e kompetencidk hozzaadott értékét
a munkaerdpiacon, és kiemeli az egyéni szakmai tudatossdgot, azaz az egyén sajat képességeinek ismeretét. Ezért kiilonosen
fontos arra Osztonozni a foglalkoztatdsi szolgdlatokat és a ,magdn/dllami tigynokségeket”, hogy legyenek sokkal
aktivabbak ezen a teriileten. Az érvényesitésnek elérhetének és megfizethetdnek kell lennie, hogy mind a munkavallalok,
mind a munkaltatok élhessenek vele.

4.23. Az EGSZB az 1j készségfejlesztési program alibbi tiz, prioritdst élvez$ intézkedését jeloli meg: a
kompetenciafejlesztési palyakrol szol6 kezdeményezés, a szakképzés elsGdleges valasztassd tétele, a kulcskompetencidk
keretrendszere, a digitalis készségekkel és munkahelyekkel foglalkozd koalicid, az eurdpai képesitési keretrendszer, a
Harmadik orszdgbeli dllampolgdrok készségprofil-készit6 eszkoze, az Europass keretrendszer, az agyelszivds kockdzatdnak
kezelésére irdnyuld adatgytjtés, a készségekkel kapcsolatos dgazati egyiittmiikodés terve, és végiil a diplomdsok nyomon
kovetésére vonatkozo ajanlds; ezek mind hasznos eszkozok az emberek megfelel§ kompetencidkkal valé ellitdsihoz.

() HLC 13, 2016.1.15., 49. o.
(%  Tanicsi ajanlds a nem formdlis és az informadlis tanulds eredményeinek érvényesitésérél (2012. december 20.)
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4.24. Az igazsdgos dtmenet és az aktiv munkaerd-piaci politikik maikodése érdekében szitkség van egyformdn hatékony
foglalkoztatdsi szolgdlatokra, amelyek nemcsak a kereslet és a munkahely-kindlat kezelésére képesek, hanem
irdnymutatdst és tandcsaddst is kindlnak a munkakeresSknek. Az EGSZB arra kéri a tagdllamokat, hogy fektessenek
be tobb forrdst a foglalkoztatdsi szolgdlatok és alkalmazottaik hatékonysdgdnak, eredményességének és kapacitdsdnak
novelésébe, valamint olyan eszkozok kialakitdsdba, amelyek azokat tdmogatjak, akik még nincsenek a munkaerépiacon. Ily
moédon a munkavéllaloknak lehetdségiik nyilna arra, hogy olyan véllalkozokat érjenek el, akik képesek értékiiket és
kompetencidikat a szakmai novekedés és a vallalati verseny egészséges és jotékony korforgdsdban értékelni.

4.25. A foglalkoztatdsi lehetéségek tekintetében nagyon fontos, hogy az EU foglalkozzon az tgynevezett agyelszivds
kérdésével, vagyis azzal a jelenséggel, hogy egyes tagéllamok elveszitik magasan képzett human t6kéjiiket. Idedlis esetben az
eurépai mobilitdsnak 0sztonoznie kell az orszdgok kozotti agycserét, azaz olyan gyarapodashoz kell vezetnie, amely
minden tagallam szdmdra el6nyds. A valdsdg azonban mads. Egyes EU-orszdgok — f6ként a nyugat- és észak-eurdpai
orszdgok — sokkal vonzébbak a legkiszolgéltatottabb és legkevésbé strukturdlt orszdgok — féként a kelet- és dél-eurdpai
orszdgok — mobil munkavallaléi szdmdra, mivel tobb munkahely dll rendelkezésre, és magasabb béreket képesek kindlni. Ez
f6leg az Ipar 4.0 — a gyartastdl a szolgaltatdsokig és a kutatdsig — terén figyelhet6 meg, de mds teriileteken is, mint példéul az
orvosi és a kutatdsi dgazatok terén, amelyek lényegében e kivandorlds nagy részét taplaljak. Ez az emberek, készségek és
tehetségek kiilld§ orszagokbdl vald jelents mértékd kidramldsdhoz vezet, ami ezen orszdgok versenyképességének
romldsat, valamint az oktatisba valo befektetésik és nemzeti adébevételeik csokkenését eredményezi (*'). Bizonyos
esetekben a magasan képzett, mobilis emberek nem taldlnak olyan dlldslehetSséget a fogadd orszdg munkaerdpiacan, amely
megfelel a képzettségitknek, {gy végiil olyan munkdkat vallalnak el, amelyekhez talképzettek. Ez elkeriilhetd, ha Eur6pa
osztonzi a kiilonbozd tagdllamokban mitkodé villalkozasok kozotti munkahelyvaltast. Altalinosabban fogalmazva,
uniés szinten tovdbbi erfeszitésekre van sziikség az innovdciévezérelt, inkluziv, munkahelyteremt§ gazdasdgi
novekedés felé haladds és a nagyobb tdrsadalmi kohézi6 el6mozditdsa érdekében.

4.26.  Egy masik fontos kérdés a munkavéllalok egészsége és biztonsdga. A technoldgiai tjitdsok valdszintleg kivaltjdk
majd a nehéz és veszélyes munkakat, ezéltal javitva a munka mindségét, azonban 1j problémék jelentkezhetnek, kiilonosen
az elszigetelt (tdv)munkavallalok esetében. Az eurdpai, nemzeti és dgazati szint(i szocidlis parbeszéd hasznos eszkoz annak
vizsgdlatdhoz, hogy a mindeniitt jelen 1évé digitalis mobil kommunikdci6 kordban a munkavallalok egészsége és magdnélete
tovabbi védelmet igényel-¢, és ha igen, milyen mértékben, valamint milyen intézkedések észszertiek ebben a tekintetben.
Kovetkezésképpen meg kell hatdrozni azokat az eszkozoket, amelyek megakaddlyozzdk ezeket, ennek egy példdja a
Franciaorszagban a kozelmdltban elismert és egyes EU-orszdgokban bizonyos dgazati és vallalati szinti megéllapodasokban
alkalmazott ,kijelentkezési jog”, amelyet uniés szinten még nem vizsgdltak. Ezt unids szinten tovibb kell elemezni,
figyelembe véve a munkaidSre vonatkozd rendelkezések betartdsinak szitkségességét, és Osszhangban a munka és a
magdnélet kozotti egyensilyra irdnyuld 4j megkozelitéssel.

4.27. A dolgok internete (IoT), a magdnélet védelme és a nagy adathalmazok szintén elsédleges fontossagt kérdések a
digitalizalt képzési és e-tanuldsi eszkozokkel, valamint az adatvédelmi kihivdsokkal kapcsolatos ismeretek terén. Ezzel
kapcsolatban hangstilyozni kell a fogyaszt6i egyesiiletek szerepét is, mivel azok hatékonyan hozzdjirulhatnak olyan j
eszkozok kidolgozasdhoz, amelyek az online oktatdsi szolgaltatdsok megvasdrldsahoz és haszndlatidhoz kagcsolédéan az
emberek maganszférdjanak sziikséges védelme terén felmeriils f6bb kihivasokra igyekeznek valaszt taldlni (*2).

5. A jov6 most van: b) Példdk a munkavallalék ét- és tovabbképzésére irdnyulé bevilt gyakorlatokra

5.1. Az elismert bevélt gyakorlatok kozé tartoznak a nyitott oktatdsi segédanyagok (OER, azaz olyan engedéllyel
rendelkezésre bocsdtott digitdlis oktatdsi anyagok, amely lehetdvé teszi azok wjbdli felhaszndldsit, mddositdst és
terjesztését) és a virtudlis szabadegyetem (MOOC, azaz nyitott, tavoktatdsra tervezett halézati tanfolyamok). Ezek
viszonylag — de nem teljesen — Gjak, és nagyon fontos az ezekkel kapcsolatos tandcsadds és tdjékoztatds bévitése. A nyitott
oktatdsi segédanyagok és a virtudlis szabadegyetem haszndlata fontos eszkoz lehet az oktatishoz és képzéshez valé
hozziférés olyan forrdshatékony médon torténd megnyitdsara, amely lehetGvé teszi az emberek szdmdra a munka és a
csaladi kotelezettségek kozotti egyensily meg8rzését.

(") Schellinger, A. (2017). Brain Drain — Brain Gain: European Labour Markets in Times of Crisis. A Friedrich Ebert Alapitvany egy projektje,
2015-2017., 88. o.
(3 HLC 81, 2018.3.2,, 102. o.
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5.2. Az EGSZB hasznos eurdpai szinti eszkoznek tekinti az eurdpai e-jartassagi keretrendszert: ez az informdcids és
kommunikdciés technoldgiai munkahelyeken alkalmazott 40 kompetencia referencidjat tartalmazza, egy kozos nyelvet
alkalmazva az Eurdpa-szerte értelmezheté kompetencidkra, készségekre, ismeretekre és szakértelmi szintekre, ideértve az
IKT-szakemberek, szakmdk és szervezetek képzettségére és ismereteire vonatkozé kovetelményeket 6t képzettségi szinten,
és célja, hogy megfeleljen az egyének, a véllalkozdsok és mds dllami és magdnszektorbeli szervezetek — kiilonosen a képzési
intézmények és vallalatok — igényeinek.

5.3. A villalati szakképzés tekintetében egyes orszdgok, példdul Ausztria, Németorszag, Ddnia és Hollandia dudlis
szakképzési rendszereit bevdlt gyakorlatnak kell tekinteni, mivel a szocidlis partnerek részt vesznek a szakképzési
rendszereknek a munka 4j, digitalisan vezérelt viligdhoz valé folyamatos adaptdldsaban (*%).

5.4. Az EGSZB a bevalt gyakorlatok jo példdinak tekinti a spanyol ,Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo”
(FUNDAE), a francia ,Organismes paritaires collecteurs agréés” (OPCA) és az olasz ,Fondi Interprofessionali per la
Formazione Continua” szervezetet a munkahelyi képzések finanszirozdsa terén, és tgy véli, hogy jelentsen

hozzdjarulnak a munkavéllalok digitalis készségeinek naprakésszé tételéhez.

5.5.  Hasonl6képpen az egyéni képzési programok is hasznosak lehetnek: Franciaorszigban példdul a személyi
képzési szamla (CPF), az egyéni képzési szabadsag (CIF), a készségek értékelésére szolgald szabadsag (CBC) és a megszerzett
tapasztalatok érvényesitésére szolgdlé szabadsdg (CVAE) all rendelkezésre.

5.6.  Olaszorszdgban kétféle képzési szabadsdg van: az els§ az iskolai ésfvagy egyetemi oktatdsi és képzési
tevékenységek befejezésére vehetd igénybe, a munkaltatéi képzések kivételével. A mdsodik a munkavéllalok és a
munkanélkiiliek szamdra egyardnt rendelkezésre 4ll, és garantélja a munkavéllalok egész életen at tarté tanuldshoz vald
jogdt; az érintett munkavallalok meghatdrozdsinak maédja mellett a rdszdnhaté id6t és a kapott jovedelmet is kollektiv
targyaldsok utjdn allapitottdk meg. Végiil szintén Olaszorszdgban létezik egy képzési utalvany (voucher formativo) is: ez
egyfajta egyéni pénzalap az olyan képzési tevékenységekhez, amelyek az emberek foglalkoztathatdsdgat erdsitik szakmai és
innovativ képzések révén.

5.7. Németorszdg a vilig egyik olyan orszdga, ahol a legmagasabb a munkaer§ arinya és a legalacsonyabb a
munkanélkiiliségi rata: egy OECD-felmérés szerint a foglalkoztatdsi ardnyt nem befolydsolja az automatizalds magas szintje,
mivel a munkavillalokat kiképzik a robotok haszndlatdra, illetve mds munkakorékbe helyezik at Gket, ha munkahelyiiket
robotizdldssal valtjak ki. Bizonyos teriileteken azonban kevesebb foglalkoztatottra van sziikség, és eléfordulhat, hogy a
munkaerdpiacra belépd emberek nem részesiiltek a munkakereséshez sziikséges digitdlis készségeket biztosité képzésekben.
A német szocidlis partnerek tigy dontottek, hogy elfogadjdk az innovdcié kihivasdt, és targyaldsokat kezdtek arrdl, hogy
miként kezeljék ezt a kihivdst a munkaerdpiacon.

5.8.  Franciaorszdgban tavaly a ,kijelentkezési jogrol” sz6l6 torvényt hagytak jovd, mig Olaszorszdgban az errdl a
kérdésrél sz6l6 vita nyitott, és tobb kollektiv szerzédésben is elismerték.

5.9. Az EGSZB tgy véli, hogy az iskolai oktatds és képzés elsé szakaszaiban 1évé6 fiataloknak nemcsak a munkaerépiac
szitkségleteihez, hanem a teljes kordi, aktiv polgari szerepvéllalishoz sziikséges ismereteket is meg kell tanitani (**).
Végezetiil egy madsik bevdlt gyakorlat az is, hogy szdmos észtorszagi dltaldnos iskolai képzés tartalmaz alapfoki
programozasi kurzust.

5.10. Az Eurépai Bizottsdg g ik kozelmdaltbeli, Business cooperating with vocational education and training providers for
quality skills and attractive future (*°) [Uzleti egyiittmtikodés a szakképzést és egyéb képzést nyiijté szolgdltatokkal a magas
szinvonalt készségek és a vonzd jovs érdekében] cimii kiadvdnya szdmos olyan érdekes bevilt gyakorlatrél szdmol be,
amelyeket tobb tagallamban is megvaldsitottak, és amelyek atvétele — a szitkséges mddositdsokat kovetden — mashol is
hasznos lehet:

— az osztrdk AQUA projekt, amelynek célja a munkanélkiili emberek készségeinek a munkaaddk, kiilonosen a kkv-k
igényeihez val¢ igazitdsa,

— a dan Coop élelmiszeripari iskola, az élelmiszeripar novekvé munkaeréhidnydnak megolddsara,

) HLC13,2016.1.15, 57. o, HL C 143,,2012.5.22, 94.0.

Lasd az iij unids oktatdsi stratégidrdl sz616 EGSZB-vélemény 1.2. pontjit (HL C 81., 2018.3.2,, 167. o.).

Eurdpai Bizottsig (2017). Business cooperating with vocational education and training providers for quality skills and attractive future.
Luxembourg, az Eurépai Unié Kiad6hivatala.
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— a brit mdszaki partnerség a munkaeré-kinalat élénkitése érdekében a digitalis dgazatokban,
— a német dudlis képzési programok a szakképzett munkaerd hidnydnak alulrdl felfelé torténé megsziintetésére,

— az olasz mdszaki felsGoktatdsi intézmények a készségek helyi szintd, stabil és folyamatos utdnpétldsanak biztositdsra a
stratégiai dgazatokban,

— a holland Techwise Twente, amely a szakképzési intézményeket célozza meg annak biztositdsdra, hogy az elsajatitott
készségek megfeleljenck a csticstechnoldgidja anyagokkal foglalkozé dgazatok éltal igényelt készségeknek,

— aszerb és német kooperativ oktatds a szakképzett munkaerd hidnyatél szenvedd egyes dgazatokban a munkaerd-kinalat
javitasara,

— a litvan és lett tizleti oktatds, amelyen keresztiil — a munkaerGpiachoz valé igazodds érdekében — aktualizdltdk a
szakképzési programok tanterveit,

— a finn Valkeakoski Campus, amely a helyi véllalatokkal folytatott szoros parbeszédnek koszonhetGen lehetévé teszi a
szakképzés keretében tanulé hallgatok szdmadra, hogy megszerezzék a megfelels digitalis készségeket az automatizlds
és a robotika teriiletén,

— a szlovdk, a cseh és a brit ,Step Ahead” projekt, amely a szakképzés keretében oktatd tandrokat célozza meg annak
biztositdsdra, hogy a tanitott készségek megfeleljenck a munkaerépiac igényeinek,

— a spanyol épitSipari dgazat munkaiigyi alapitvinya az épitSiparban dolgozok készségeinek fejlesztésére és korszerti
alapképzési tantervek biztositdsdra,

és végiil
— a globdlis Nestlé YOUth kezdeményezés, amely a szakképzé iskoldkkal kozosen dudlis képzési lehetdségeket indit és
tanterveket dolgoz ki.
Valamennyi kezdeményezés egy vagy t6bb olyan szempontra 6sszpontosit, mint a kereslet és a kindlat 6sszehangoldsa, a
munkahelyi kornyezetben torténd tanulds, a digitdlis és vallalkozéi készségek, a mobilitds és a tarsadalmi befogadas.

Kelt Briisszelben, 2018. marcius 15-én.
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