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1. Kovetkeztetések és ajanldsok

Kovetkeztetések

1.1. A digitdlis gazdasig, kiilonosen annak kapcsolddé és tdmogatd kozszolgaltatasi kerete elengedhetetlen az EU civil
tarsadalmdnak zokkenémentes és hatékony miikodéséhez. Az EGSZB iidvozli a folyamatos el6rehaladast és az Eurdpai
Bizottsdgnak az eurdpai interoperabilitdsi keret tovabbi fejlesztéséhez nydjtott timogatdsat.

1.2. A kozlemény tovébbi fejl6dést jelez annak a tandcsaddi és kohézids szerepnek a tekintetében, amelyet az
Informatikai Féigazgat6sdg jtszik abban, hogy a tagdllamok és kozigazgatdsaik Osszes szintjének zokkendmentes Osz-
szekapcsolodasat osztonozze.

1.3. Az EGSZB ugyanakkor megjegyzi, hogy az interoperabilitdsi képesség terén jelentds eltérések vannak a tagéllamok
kozot, illetve a tagdllamokon beliil. A jelenlegi kozos dlldspont szerint tovdbbra sem beszélnek rendeletrdl vagy kotelezen
alkalmazand¢ irdnyitdsi eljarasokrol, ez azonban nagyobb felelGsséget 16 a tagallamokra, hogy minden lehetséges médon
onként kotelezzék el magukat az eurdpai interoperabilitasi keret és végrehajtasi programjainak szelleme és tartalma mellett.
A Dbiztonsdg és adatvédelem tovdbbra is egyike az eurdpai interoperabilitasi keret 12 alapelvének, és az EGSZB
pozitivumként értékeli, hogy ezek az alapelvek bizonyos foku részletességgel kidolgozdsra keriiltek, és az interoperabilitdsi
megvalositdsi tervben két egyértelm ajanlds targydt képezik. Jellegénél fogva az eurdpai interoperabilitdsi keret olyan, tdg
keretet biztosit, amelyen belil a tagdllamok gyakorolhatjdk szubszidiaritdsi jogaikat, azonban kétségtelen, hogy a
kozvélemény széles korében nyugtalansdg uralkodik a személyes adatok tulajdonjogat, haszndlatdt, valamint biztonsdgat
illet8en, és e kozos aggodalmat Eurdpa-szerte osztjak. Az ilyen kérdések az EU-szerzédésekben rogzitett alapvets jogokhoz
kapcsolodnak.

Ajanlisok
1.4. Az EGSZB iidvozolné, ha a tagdllamok és az Eur6pai Unié intézményei teljes mértékben elkoteleznék magukat az
eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtdsa mellett.

1.5.  Noha a kiberbiztonsdg nem tartozik e kozlemény hataskorébe, egyértelmd, hogy més unids jogalkotdsi eszk6zokben
biztositékokat kell nytjtani annak biztositdsara, hogy a nagyobb interoperabilitds és a szélesebb kori nyilvanos hozzéaférés
ne jelentsen nagyobb sebezhet8séget a kibertimadasok novekvd veszélyébdl adédé behatoldsokon keresztiil.

1.6.  Egy madsik kozos aggodalom, hogy miként lehet tdmogatni azokat, akik kiilonféle okokbél adédéan nem képesek
bekapcsolddni a digitalis szolgéltatdsok gyorsan bdviil és mindent dthat6 vildgaba. Az EGSZB siirgeti a tagdllamokat, hogy
karoljak fel az eurdpai interoperabilitdsi keret felhasznalo-kozpontisiggal kapcsolatban tett ajanldsait, kiilonosen azokat,
amelyek a digitalis kozszolgdltatdsok tobbesatornds, fizikai és digitdlis Gton torténd nytjtasira vonatkoznak.
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1.7. Az EGSZB-nek vannak bizonyos aggalyai amiatt, hogy a cselekvési pontok nem hatdroznak meg célokat, és tgy
tinik, hogy végrehajtdsuk megosztott feladat a tagallamok, valamint az Eurdpai Bizottsag kozott. Vildgosabb felelsségi
korok megjelolése és a prioritasok meghatdrozdsa hozzdjarulna az eréforrdsok megfelel§ elosztdsahoz.

1.8. Azt is jobban meg kell hatdrozni, hogy miként lehet érvényesiteni a villalkozdsok és a polgdrok igényeinek el6térbe
helyezésére (a felhaszndl6centrikus szolgaltatdsokra) vonatkozé kovetelményt.

1.9. Az EGSZB javasolja, hogy az dllampolgdrok és az Eurdpai Bizottsag éltal elfogadott COM(2017) 256. szdmd javaslat
II. mellékletében szerepld allampolgdri és vallalati aktusok és az azokhoz kapcsolddo eljardsok élvezzenek elsébbséget az
eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtasi szintjének mérése sorn.

1.10. Az EGSZB megjegyzi, hogy a nemzeti interoperabilitdsi keretek megfigyel6kozpontjanak (NIFO) aktiv munkdja
szildrd alapot biztosit a jovébeli ajanldsokhoz. Erre épitve két-harom éven belul kialakithaté lenne egy olyan torvényi
eszkoz, amely megoldast kindl a rendezetlen problémadkra.

2. Bevezetés

2.1. A digitdlis egységes piac megvalésitisa az Eurdpai Bizottsdg 10 politikai prioritdsinak egyike, és éves szinten
415 millidrd euréval tudna hozzdjarulni Eurépa gazdasigdhoz, munkahelyeket teremtene és atalakitand a kozszolgdlta-
tdsokat. A kozigazgatdsok digitdlis egyiittmiikodésének szitkségessége a digitdlis egységes piac kulcsfontossdgt eleme. A
kozszféra biztositja az osszes foglalkoztatottsdg tobb mint 25 %-at, kozbeszerzéseken keresztiil pedig az EU GDP-jének
egyotodét képviseli. A didkeserék szamdnak novekedése, a turizmus, migracio, hatdrokon dtnylé tizletfejlesztés és online
vasarlds novekedése mind megerdsitik azt, hogy szdmos teriileten sziikség van az interoperabilitdsra.

2.2. Az eurdpai interoperabilitdsi keretet el@szor 2010-ben fogadtdk el. A keret az interoperabilitdsi alapelveken és
koncepcionalis modelleken alapulé ajanldsokon keresztiil konkrét irdnymutatdst biztositott a kozigazgatdsok szdmadra a
tekintetben, hogy miként dolgozzanak ki interoperdbilis kozszolgaltatasokat.

2.3. Az eurdpai kozigazgatdsok kozotti dtjdrhatdsdgi megolddsokrol sz6lé program (a 2010-2015-6s ISA-program) és
annak folytatdsa, az ISA>-program (2016-2020) a 2010-es eurépai interoperabilitdsi keret végrehajtdsira szolgdlé két
legfontosabb eszkoz.

2.4, 2010 ota a kozszférat érint6 eurdpai szakpolitikdk és kezdeményezések vagy kialakitdsra keriiltek — mint a
kozszféra informdcisinak tovabbi felhaszndldsardl szol6 irnyelv atdolgozasa, az elDAS-rendelet (') és az e-kormanyzati
cselekvési terv (2016-2020) —, vagy jelenleg dllnak kidolgozds alatt, mint példdul az egységes digitalis tigyfélkapu, valamint
a (nem személyes) adatok hatdrokon atnytil szabad dramldsa.

2.5. Az informdcids technoldgia gyorsan véltozd teriilet olyan dgazatokban, mint példdul a nyilt hozzaférésii adatok
vagy a felhGalapt szdmitdstechnika.

2.6. A fenti szakpolitikdval és technoldgidval kapcsolatos pontok, valamint az eurdpai interoperabilitdsi keret
hatékonysagértékelésének szitkségessége vezetett el odaig, hogy 2016-ban sor keriilt egy konzultdcidra az érdekelt felekkel,
amelynek soran elemezték azokat a sziikségleteket és problémakat, amelyekkel az érdekelt felek szembesiilnek az
interoperabilitds és az eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtdsa tekintetében, azonositottdk a tervezett feliilvizsgalatokbdl
eredd esetleges hatdsokat, tovabba visszajelzéseket gytjtottek a hozzdadott értékre vonatkozdan.

2.7.  Ennek eredményeképp az 0j keret nagyobb hangstlyt fektet arra, hogy az interoperabilitdsi elveket és modelleket
miként kell a gyakorlatban alkalmazni, és egyértelm(ivé teszi az eurdpai interoperabilitasi keret kozponti szerepét a nemzeti
és szakteriilet-specifikus keretek 6sszekapcsoldsaban. Az ajdnldsok szdma 25-r6l 47-re emelkedett Gigy, hogy a végrehajtds
megkonnyitése érdekében konkrétabb aktualizdlt és Gjonnan bevezetett interoperabilitdsi ajanldsok keriiltek meg-
fogalmazdsra, nagyobb hangstlyt fektetve a nyitottsigra és az informdciok kezelésére, az adathordozhat6sdgra, az
interoperabilitds irdnyitdsara, valamint az integralt szolgaltatisnydjtasra.

(") Abelss piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsol6dé elektronikus azonositsrél és bizalmi szolgaltatdsokrél sz6l6 910/
2014/EU rendelet (HL L 257., 2014.8.28., 73. 0.) olyan, kiszdmithaté jogszabdlyi kornyezetet nydjt, amely lehetSséget biztosit a
véllalkozdsok, polgdrok és kozigazgatdsi szervek kozotti biztonsdgos és zokkendmentes elektronikus kommunikéciora.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
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3. Az eurépai bizottsigi kozlemény lényegi tartalma

3.1. A kozlemény dltaldnos attekintést nyujt, attekinti és elemzi az eddigi el6rehaladdst, illetve a jovére vonatozd
prioritdsokat. A kozlemény L. melléklete 22 intézkedést hatdroz meg 6t kiemelt teriileten. Ezt tdmasztja ald a II. melléklet,
amely rogziti az Gj eurdpai interoperabilitdsi keret elveit, és részletesen ismerteti a 47 ajanldst. A kozlemény célja, hogy
zokkendmentes szolgdltatdsokat és adataramldst biztositson az eurdpai kozigazgatdsok szdmdra az eurdpai interopera-
bilitasi keret dltaldnos keretének — amely az eurdpai interoperabilitdsi keret koncepciondlis modelljén alapul — pontos
betartdsan keresztiil.

3.2. A hatékony digitdlis kozszolgdltatdsok megvaldsitdsa kulcsfontossdgti az allampolgdrok szdmdra ahhoz, hogy
szabadon dolgozhassanak és telepedhessenek dt, illetve a véllalkozdsok szdmdara ahhoz, hogy élvezhessék az akaddlymentes
kereskedelem és t6kedramlds elgnyeit valamennyi tagallamban. A tagallamok a széles korti digitalizdcié révén korszerdsitik
kozigazgatdsaikat, azonban az elszigetelt digitdlis kornyezetek, és ebbdl addddan a négy alapszabadsigot korldtozo
elektronikus akaddlyok létrejottének elkeriilése érdekében elengedhetetlen az interoperabilitds.

3.3. A keret javaslata szerint a j6 interoperabilitdshoz kezelni kell a jogi kérdések, a szervezeti szempontok, az adat-|
szemantikus vonatkozdst aggodalmak és a technikai kihivasok terén felmeriil§ tényleges és potenciélis akadalyokat. Az ISA
és ISA” programok végrehajtisa és feliilvizsgdlata jelentds mértékben hozzdjarult e szempontok azonositdsahoz és
kezeléséhez, azonban még mindig sok a tennivalo.

3.4. A legfrissebb rendelkezésre dll6 adatok a nemzeti interoperabilitdsi keretek eurdpai interoperabilitdsi kerettel
torténd oOsszehangoltsdgdt 76 %-osra becsiilik, azonban a nemzeti interoperabilitdsi keretek konkrét nemzeti projektek
révén valé végrehajtasa 2016-ban mindossze 56 %-os szinten allt (%), ami azt mutatja, hogy a jelenlegi ajanldsok gyakorlati
végrehajtdsa tovdbbra is nehézségekbe titkozik. Ezért egyértelmd, hogy tovdbbi konkrét irdnymutatds szitkséges, és ezt
hatdrozza meg a II. melléklet.

3.5. A 12 alapelv gyakorlatilag azonos a kordbbi eurdpai interoperabilitdsi keretben meghatdrozottakkal, azonban
tikkrozi a kozelmaltbeli szakpolitikai és mszaki fejlédést. Négy kategridra bontva ezek a kovetkezdk:

Az interoperabilitdssal kapcsolatos unids intézkedésekre vonatkozé kontextus meghatirozisa

1: Szubszidiaritds és ardnyossag

Alapvetd interoperabilitds

2: Nyitottsag
3: Atldthatésag
4: Ujrafelhasznilhatésdg

5: Technoldgiasemlegesség és adathordozhatdsag

Altalinos felhasznal6i igények és elvirisok

6: Felhaszndlo-kozpontisag
7: Befogadds és hozzaférhetGség
8: Biztonsdg és adatvédelem

9: Tobbnyelviiség

A kozigazgatdsi szervek kozotti egyiittmiikodés

10: Az {igyintézés egyszerGsitése
11: Az informdci6k megdrzése

12: Az eredményesség és a hatékonysdg értékelése

() https:/[ec.europa.eufisa2 sites/isa/files|/docs/publications/report_2016_rev9_single_pages.pdf


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/docs/publications/report_2016_rev9_single_pages.pdf
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3.6. A kozlemény felhivja a kozigazgatdsokat, hogy javitsik az interoperabilitdsi tevékenységek nemzeti irdnyitdsat,
alkalmazzanak k6zos mitkodési modelleket a jobb digitalis kozszolgaltatdsok kifejlesztése, valamint a tobbi unids tagdllam
polgdrai és vallalkozdsai részérdl felmerilS igények figyelembevétele érdekében, tovabbd kezeljék adataikat kozos
szemantikai és szintaktikai formdtumban annak érdekében, hogy egyszertibbé véljon a portdlokon valé kozzététel, valamint
az adatok Osszesitése, megosztdsa és tjrafelhasznaldsa.

3.7. A kozlemény az eurdpai interoperabilitdsi keretnek egy interoperabilitdsi modell és egy, az integrdlt
kozszolgaltatisokra vonatkozé modell szintézisén alapuld konszolidalt koncepcionalis modelljét ismerteti. Ez alkalmazhatd
az Osszes digitdlis kozszolgaltatdsra, kiilonos figyelemmel az irdnyitdsi szempontokra. Az alapelvek és a modellek
értelmezését 47 konkrét ajanlds segiti. A kisérd interoperabilitdsi cselekvési terv tovdbbi konkrét végrehajtdsi javaslatokat
tartalmaz. Ezek egyértelmibbé teszik a koncepciondlis modellt, tovabbd foglalkoznak a 2016-os konzulticion felvetett
konkrét mikodési kérdésekkel is.

3.8.  llyen példdul az az éltaldnos probléma, hogy az eredetileg szakteriilet-specifikus vagy helyi problémdk megolddsara
kialakitott, elavult rendszerek révén fragmentalt IKT-szigetek jottek létre. Az ajanldsok egyike foglalkozik ezzel: ,Ameny-
nyiben rendelkezésre allnak, nyilt specifikdciékat kell alkalmazni a technikai interoperabilitds biztositdsira az eurépai
kozszolgdltatdsok l1étrehozdsa sordn” (33. ajanlds). A cselekvési terv konkrét intézkedéseket javaslé hét intézkedési teriilet
(12-18.) kidolgozdsaval tdmogatja ezt.

4. Altaldnos megjegyzések

4.1. Az EGSZB iidvozli az eurdpai interoperabilitdsi keret tovabbi fejlesztését, és megjegyzi, hogy az észt elnokség
manddtumideje alatt, 2017 oktdberében valdszintleg kiaddsra keriil egy miniszteri nyilatkozat az e-kormdnyzatra
vonatkozdan, kotelezettséget véllalva tobbek kozott az eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtasara. Az EGSZB elismeri,
hogy az Uni civil tarsadalma szamadra fontos a digitdlis gazdasdg, és az elmult években véleményein keresztiil konstruktiv
dllasfoglaldsokat adott a digitalis menetrendre és annak utédprogramjdra, a digitélis egységes piacra vonatkozéan ().

4.2. Az elmlt évtizedben az e-kormdnyzati cselekvési tervek (*) hatékony politikai eszkozok voltak a kozigazgatisok
korszertisitésének elémozditdsa terén az egész Unidban. Tdmogattdk a tagdllamok és az Eurdpai Bizottsdg kozotti
koordindciot és egyittmikodést, és az e-kormdnyzatra vonatkozdan egyiittes fellépésekhez vezettek, amelyek
kulesfontossdgt eleme az eurdpai interoperabilitasi keret.

4.3. Az Uj eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtdsi stratégidjaban az EGSZB korabbi véleményeiben tett szamos
ajanlds megjelenik, és a stratégia hangsulyozza, hogy egyre nagyobb szitkség van a kozigazgatdsok siirgds és koherens
fellépésére az egész EU-ban. A tagdllamok eurdpai interoperabilitsi kerettel kapcsolatban megfogalmazott néhdny kordbbi
fenntartdsa mdra nagyrészt megoldddott, és noha még van tennivald, a végrehajtds legfébb nehézségeit az erforrasok és a
korabbrdl fennmaradt problémadk, nem pedig elvi kérdések képezik.

4.4, Az interoperabilitis mint a kozszféra korszertisitésének eszkoze” () tirgyban megfogalmazott kordbbi
véleményiinkben megjegyeztiik, hogy az dllampolgdrok egyre tudatosabban és novekvd aggodalommal szemlélik a
személyes adatok, illetve a szélesebb korbdl gytijtott adatok kozigazgatdsi szervek altal torténd gytijtését és felhaszndldsat.
Annak is tudatdban vannak, hogy a nagyobb mértéki interoperabilitds kovetkezményekkel jir az adatok megoszthatdsdgara
és felhaszndlhatdsdgdra nézve. Ez a tudatossig ma még magasabb szint(, és ezért biztat6 azt latni, hogy a biztonsdg és az
adatvédelem kérdését figyelembe vették, és ajanldsokat (46-47. ajanlds) fogalmaztak meg egyes intézkedések kiemelt
kezelése érdekében.

4.5.  Egy olyan gyorsan valtozé teriileten, mint az IKT, gyakran el6fordul, hogy a technikai és piaci fejl6dés el6bbre tart,
mint a szakpolitikai gondolkodds, a jogi és szabdlyozasi felhatalmazds és az ellendrzd kapacitds. Az EGSZB ezért teljes
mértékben egyetért azzal a jelen javaslatban szerepl megkozelitéssel, hogy az Eurdpai Bizottsdg rendszeres feliilvizsgélatot
és kiigazitast végezzen. E tekintetben a NIFO kulcsfontossagti szolgéltatast nydjt az érintett érdekelt felek szdmdra. A NIFO-
n keresztiil szimos gyakorlati és technikai részlet egésziti ki a koncepciondlis és jogi kereteket. A kozelmultban aktualizalt
32 online adatlap példdul Osszesiti a részt vevs orszagok nemzeti interoperabilitdsi helyzetére vonatkozé legfrissebb
informéciokat (°).

) HL C 12,, 2015.1.15., 99. o.; HL C 487., 2016.12.28., 92. o.; HL C 487., 2016.12.28., 99. o.; HL C 218., 2009.9.11., 36. o.
(") 12010 eGovernment cselekvési terv, valamint Unids e-kormdnyzati cselekvési terv 2011-2015..

¢) HLC12,2015.1.15., 99. o.

(°)  https:/[joinup.ec.europa.cu/community/nifojog_page/nifo-factsheets


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1448617105749&uri=CELEX:52014AE4603
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0092.01.ENG&toc=OJ:C:2016:487:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0099.01.ENG&toc=OJ:C:2016:487:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2009.218.01.0036.01.ENG&toc=OJ:C:2009:218:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l24226j
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1448617105749&uri=CELEX:52014AE4603
https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og_page/nifo-factsheets
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5. Részletes megjegyzések

5.1. Az ecurépai interoperabilitdsi keret kozszolgaltatdsokra vonatkozd koncepciondlis modellje magéban foglalja az
integralt kozszolgaltatdsok tervezését, kialakitasat, fejlesztését, miikodtetését és fenntartdsat a helyitSl az uni6sig valamennyi
kormdnyzati szinten. Az itt ismertetett elvek irdnymutatdsként szolgdlhatnak az interoperabilis eurdpai kozszolgéltatdsok
létrehozdsaval kapcsolatos dontések sordn, gyakorlati eszkozoket kindlva az interoperabilitasi cselekvési tervben foglalt
végrehajthaté pontok formdjaban. A 22 cselekvési pont ugyanakkor nem hatdroz meg célokat, és azok a tagallamok,
valamint az Eurépai Bizottsdg kozott megosztott feladatnak téinnek. Ez nem recept a hatdrozott fellépésre, nagyobb
egyértelmiiségre van szikség. Ugyanez vonatkozik arra, hogy a prioritdsokra vonatkozé utaldsok segithetnének annak
megallapitdsaban, hogy miként hasznaljdk fel az er6forrdsokat, kiilonos tekintettel arra, hogy az eréforrasok valészintileg
korlatozottak.

5.2. A kozlemény és tdimogaté dokumentumai hangsilyozzdk, hogy sziikség van felhaszndlokozponta szolgéltatdsokra,
azonban {idvozolnénk, ha egyértelmtibb lenne, hogy ezek miként valésithatok meg. Javasoljak, hogy az ISA*-program
foglaljon magaban egy olyan fellépést, amely tovabb vizsgdlja ezt a teriiletet, azaz keretrendszert és iranymutatdsokat
hatdroz meg a felhasznalo-kozpontisag gyakorlati megvalésitdsanak maédjaval kapcsolatban.

5.3. Az eurdpai interoperabilitdsi keret meghatdrozza, hogy mely kozszolgdltatdsok tartoznak az alkalmazdsi korébe.
Ezek szinte barmilyen, hatdrokon atnyilé kozszolgaltatasok lehetnek, ami nehézséget eredményezhet a NIFO szdmaéra az
eurdpai interoperabilitdsi keret végrehajtdsanak pontos felmérésében és nyomon kovetésében. Az EGSZB javasolja, hogy az
llampolgdrok és az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott COM(2017) 256. szamu javaslat II. mellékletében szerepld
allampolgdri és villalati aktusok és az azokhoz kapcsol6dé eljardsok élvezzenek els6bbséget az eurdpai interoperabilitdsi
keret végrehajtdsi szintjének mérése soran.

5.4. A szubszidiaritds elvét ez iddig viszonylag hatékonyan alkalmaztdk ezen a terilleten. A jelen kozlemény az
interoperabilitds osztonzésének egy tjabb dllomdsat jelenti, azonban még mindig van tennival6. Az EGSZB emlékeztet arra,
hogy a NIFO aktiv munkdja szilard alapot biztosit a jovébeli ajanldsok szdmadra, és két-hdrom éven beliil egy esetleges
torvényi eszkoz alapjat fogja képezni, amely megoldést kindlhat a rendezetlen problémadkra.

Kelt Briisszelben, 2017. oktober 18-dn.
az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
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