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1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1. A digitalizdcié drdmai mértékben megviltoztatja majd a munka vildgit. Most kell cselekedniink annak biztositdsa
érdekében, hogy a jovében rendelkezésre alljanak a megfelel6 készségek ahhoz, hogy Eurdpa tovdbbra is versenyképes
maradjon és képes legyen 4 villalkozdsokat és Gj munkahelyeket teremteni, illetve hogy az emberek teljes szakmai
palyafutdsuk alatt foglalkoztathatéak maradjanak, és mindenki szdmdra biztositani lehessen a jollétet. A digitalizdcio és
automatizalds bekovetkezésének gyorsasdga szocidlis kockdzatokkal is jir, amelyeket valamennyi érdekelt fél 6sszehangolt
erbfeszitése révén kell kezelniink, legyen sz6 a dontéshozokrél, a szocidlis partnerekrdl vagy a civil tarsadalom tagjairdl.

1.2. A nagyon nagy kapacitdsa szélessavii hdlozatok elérhetéségének koszonhetden a jovében a munka viligdban egyre
t6bb lesz az atipikus munkavégzési forma, mint példaul a (t6bbszords) részmunkaidds munka, a tobb viéllalkozéval végzett
munka és az ugynevezett ,crowdworking’, amelynek keretében a munkavéllalok internetes platformokon kindljdk
készségeiket, magasan képzett és specializalodott szakemberek hdlozataként. Az EGSZB hangsilyozza, hogy az atipikus
munkavégzési formdk novekedésére vald tekintettel kiemelt prioritdsként kell kezelni a tdrsadalombiztositds nyujtdsat és a
szegénység elkeriilését (az idGsek korében is).

1.3. Az EGSZB 1idv6zol bizonyos nemzeti kezdeményezéseket, amelyek esetében a szakszervezetek és a civil tirsadalom
nyujt irdnymutatdst a ,,crowdworking” keretében dolgozé munkavillalék (,,crowdworkerek”) szdmadra, és amelyek
egyes esetekben mdr egy, a ,crowdworking” platformokra vonatkozé magatartasi kodex kidolgozasihoz vezettek. Az
EGSZB szeretné, ha az Eurdpai Bizottsdg foglalkozna ezzel és biztositand ennek eurépai léptékii alkalmazdsat. A fogyasztok
és vallalkozdsok kozotti informécids aszimmetria er6sodésével foglalkozni kell, példaul olyan moddszerekkel, mint a
szabadfoglalkozdstakra vonatkozé etikai kodexek.

1.4. A munkavégzés a hagyomanyos vallalatoknal is véltozoban van. A tuddsintenziv feladatokra kilondsen jellemzd,
hogy egyre lazdbb feltételek kozott végezhetdk el. Ez egyrészt megfelel a szimos munkavallal6 dltal kifejezett rugalmassdg
irdnti igénynek, mdsrészrgl azonban a munkavégzés intenzivebbé valdsat eredményezheti és terheket okozhat. Az egyre
inkdbb tobb helyszinii munkakornyezet 4j szocidlis kompetencidkat igényel.
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1.5. Az automatizdlds és a robotok jelentSs hatdst gyakorolnak majd a munka jovGjére. Levdlthatjdk a monoton, nehéz
vagy veszélyes munkdkat, és az dgynevezett ,egyiittm(ikods robotok” 1j generacidja a munkavéllalok fizikai partnere lehet,
és kiilonosen hasznos lehet a testi fogyatékossdggal ¢l6k szamdra. Mig a jelenlegi robotok elsGsorban a fizikai munkakat
véltjak fel, a szellemi foglalkozdsokat szintén érinteni fogja a mesterséges intelligencia alkalmazdsa. Az automatizélds és a
robotok képesek lehetnek stabilizdlni a gazdasagot egy id6s6dé tarsadalomban.

1.6. A robotok nagyobb szdmban torténd munkahelyi alkalmazdsa jelentds szdmii munkahelyet érint majd.
Szamithatunk arra, hogy mint kordbban, a nagyobb tdrsadalmi j6lét novekedéshez és 1j munkahelyekhez vezet majd olyan
specidlis teriileteken, mint példdul a kultdra, a miivészet, a turizmus, a szocidlis munka, az oktatds, a kommunikécid, a
szorakoztatds vagy az egészségiigyi ellatds. El6fordulhat azonban, hogy ez a jelenség gyorsabban kovetkezik be, mint
korabban, ami olyan torzuldsokhoz vezethet, amelyekkel kapcsolatban tdrsadalmi parbeszédet szitkséges folytatni mar a
folyamat korai szakaszdban.

1.7. Az egész életen at tartd tanulds, kiilonosen a digitélis készségekkel kapcsolatban, mindenki szdmdra sziikséges
lesz, és egyre nagyobb rugalmassagot igényel az egyénektdl, a vallalatoktdl és valamennyi oktatdsi és képzési rendszertdl. Az
iskolarendszeri oktatason tul sokkal tobb id6t kell szdnni a szakmai képzésre és informdlis tanuldsra, amit a lehetd
legnagyobb mértékben tdmogatni kell a tantsitvinyok és szabvanyok unids szintdi, harmonizélt rendszerével. Ezzel
osszefiggésben az EGSZB madr azt is javasolta, hogy vegyenek fontoléra eurdpai intézkedéseket a képzési szabadsaggal
kapcsolatban.

1.8. Az alapszint(i oktatdsnak tobb interaktiv digitdlis tanuldst kell magéban foglalnia. A digitdlis készségek azonban
tilmutathatnak a programozdson, és annak ismeretét is magukban foglalhatjdk, mi rejlik egy ,kattintds” mogott: azaz a
rendszer, az 6sszekapcsolodasok, a tdrsadalmi hatdsok és az adatvédelmi és biztonsagi problémdk megértését.

1.9. A jovébeli készségeknek meg kell felelniiik a tdrsadalmi sziikségleteknek és a munkaerdpiaci igényeknek. Ez csak
a szocidlis partnerek és az dllami és magdn oktatdsi rendszerek kozotti szoros egyiittm(ikodés révén érhetd el. A
kiszdmithatatlanabb piacok kihivdsokat okoznak majd, mivel a véllalkozdsoknak és a munkavallaloknak elég gyorsan kell
alkalmazkodniuk. Ez kiilonosen a szakmai képzési rendszerek szdmadra jelent kihivést.

1.10. Az dllami- és a magdnszervezeteknek (iskoldk, egyetemek, kereskedelmi kamardk, szakszervezetek, képzési
kozpontok) szakmai képzést kell nydjtaniuk az 4j technologidkkal kapcsolatban, killonosen azok szdmdra, akik nem
rendelkeznek kapacitdssal arra, hogy maguk szervezzenek képzést, mint példdul a kkv-k, a szabadfoglalkozdstak és az
egyéni véllalkozok.

1.11. A hosszl tavi fejlemények, amelyek olyan 4j és el6re nem ldthat6 kihivasokhoz vezethetnek, melyek esetében a
jelenlegi készségek gyorsan elavulttd vélhatnak, a legjobban az dltaldnos oktatdssal kezelhetSk. Minél jobb az dltalénos
oktatds, annal jobban fel lehet késziilni az ismeretlenre. A széles kor(i altalanos oktatds tovabbd a legjobb alapot nytjtja
annak elsajatitisdhoz, hogy hogyan lehet kisziirni a megbizhaté informéciokat az interneten, valamint annak eléréséhez,
hogy a felhaszndlok kevésbé legyenek sebezhetdek az dlhirekkel szemben.

1.12. Az EGSZB udvozli az Eurdpai Bizottsignak az egész életen at tartd tanuldssal, a digitdlis készségekkel és
munkahelyekkel, az 1j készségfejlesztési programmal és az Erasmus+ programmal kapcsolatos kiilonféle idevonatkozd
kezdeményezéseit. A bevalt gyakorlatok Eurépai Bizottsdg altal létrehozott tdrhdza képes lehet elémozditani egy unids
szint( vitdt, amelynek a legjobb gyakorlatokon alapuld irdnymutatdsok és szabvanyok elfogaddsdahoz kell vezetnie. A
szervezett civil tdirsadalom ebben fontos szerepet jatszhat és fog jdtszani.

2. Bevezetés

2.1. A digitdlis technoldgia egyre fontosabb szerepet jatszik gazdasdgunkban és tarsadalmi életiinkben. Kulcsszerepe lesz
az 0j gazdasdgi modellek (igy a kozosségi, funkciondlis, korforgdsos, megosztdsalapi gazdasdg) kialakitdsaban. Rdaddsul a
globalizdcid, a migracid, az id8s6dé tarsadalom, az éghajlatvéltozds és a sziikséges fenntarthaté megoldasok jelentds hatdst
fognak gyakorolni dltaldban a tirsadalmi kornyezetre és kiilonosen a munka vildgara. Ez a feltaré vélemény foglalkozik a
kialakuloban 1évé 1j munkavégzési formdkkal, kozéppontba dllitva a sziikséges készségeket — koztik a digitdlis
készségeket —, az 1j politikdkat, valamint a viltozd szerepeket és feladatkoroket, mikozben egy madsik, szintén
el6késziiletben 1év6 feltir6 EGSZB-vélemény a szocidlis partnerek és mds civil tirsadalmi szervezetek Gj munkavégzési
formakkal kapcsolatos szerepét vizsgalja (*).

(') Az EGSZB véleménye: A szocidlis partnerek és egyéb civil szervezetek szerepe és lehetdségei a munkavégzés tij formdi kapcsdn, elfogadva 2017.
szeptemberben (ldsd e Hivatalos Lap 30. oldalat).
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2.2, Annak érdekében, hogy Eurdpa versenyképes maradjon, és képes legyen uj vallalkozdsokat és munkahelyeket
teremteni, valamint jollétet biztositani mindenki szdmdra, prioritdsként kell kezelni a megfeleld készségek fejlesztését. A
digitalizdcio és az automatizdlds gyors iiteme a népesség és killonosen a munkaviéllalok korében félelmet is kelt, valamint
bizonytalansigokat idéz el§ a véllalkozdsokban, tekintettel a vele jaré nagy kihivdsokra. Tarsadalmunknak siirgdsen
kezelnie kell ezeket a kihivdsokat és alkalmazkodnia kell a valtozdsokhoz, a kozpolitika és a civil tdrsadalom valamennyi
érdekeltjének osszehangolt erdfeszitései révén. Eurdpa globdlis vezetd lehet, a sajat értékein alapulé modern fejlgdéssel.

2.3. Az EGSZB-nek meggy6z3dése, hogy a szocidlis jogok eurépai pillérérdl () folytatott vitik egyik kulcseleme a
munkavégzés jovéje kell hogy legyen. Egyes konkrét kérdéseket az EGSZB mar koriiljart azokban a véleményeiben, melyek
a digitalis egységes piacrdl és a kkv-krol (%), az Uj eurdpai készségfejlesztési programrél (*), az eurdpai gigabitalapt
tarsadalomrol (°), a digitdlis jdrtassdg és a digitdlis készségek fejlesztésérdl, valamint a digitdlis tarsadalmi befogadas
javitasarél (), az ipar 4.0-r6l és a digitalis 4talakuldsrol () szélnak, valamint az Erasmus+ program félidGs értékelésérdl
52616 tajékoztatd jelentésében (°).

3. A munka jovéje

3.1. A nagyon nagy kapacitdsu, szélessavii hdlézatok lehetéséget nyitnak rendkiviil sokféle 6j alkalmazds és kornyezet
haszndlatdra, ilyen példaul a ,dolgok internete” (Internet of Things), az automatizdlds, a felhGalapti szdmitastechnika, a nagy
adathalmazok feltdrasa és a szolgaltatds-kozpontt gondolkoddson alapul6 j iizleti modellek. Ez a tendencia magéban rejti
azt az elényt, hogy a tavoli, illetve domborzati jellemz6ik miatt nehezen megkozelithetd teriiletekre is eljuttatja azokat a
foglalkozdstipusokat, amelyek jelenleg kizdr6lag a nagy koncentraciéju vérosi teriileteken vannak jelen. A tdvorvoslds, a
tavfeliigyelet és a tdvkonzultdcio azt jelenti, hogy a kiszolgdltatott személyeknek tdvolr6l, kozvetleniil otthonukban lehet
majd feltigyeletet biztositani, illetve hogy akdr a kis kozpontok is elérhetik a magasan képzett szakembereket. Fel kell
ismerni, hogy a munkavégzés médja szinte valamennyi csoport és szakma esetében meg fogja véltozni, és azt is, hogy a
kovetkezd évtizedek sordn lezajlé fejleményekrdl sz6lo el6rejelzések jelentds bizonytalansdgokat tartalmaznak. Fel kell
ismerniink, hogy az ismeretlenre kell felkésziilniink.

3.2. A jovében novekednek a kiilonbségek a villalatok szerkezetében. Egyrészt vannak az dllandé munkavillalokkal
rendelkezd, hagyomdnyos, udgynevezett ,gondoskod6” villalatok, amelyekben az is cél, hogy vonzd legyen a
munkakornyezet (). Masrészt egyre tobb a képlékeny szervezet” villalat, amelyek egyre inkibb az tgynevezett
,<crowdworkerekre” is tdmaszkodnak. Ez lehet6vé teszi, hogy nagyon rugalmasan reagédljanak a piacok valtozdsaira. A
,crowdworkerek” magasan képzett és specializdlodott szakemberek halézatdt alkotjak — bar bizonyos fokig lehet szd
kevésbé képzett munkatdrsakrdl is —, akik internetes platformokon kindljak a készségeiket. Vdrhaté tovabbd, hogy
véltozatos, vegyes szervezet(i vallalatok alakulnak ki. Példdul a gondoskod¢ vallalatok kiszervezhetik iizleti tevékenységiik
egy részét a ,crowdworkerek” szdmdra. Foglalkozni kell a fogyasztok és vallalkozdsok kozotti informdacids aszimmetria
er6sodésével — példaul olyan mddszerekkel, mint a szabadfoglalkozdstiakra vonatkoz6 etikai kodexek.

3.3. A ,crowdworkerek” élvezik a rugalmas munkaidével és munkavégzési hellyel jird szabadsdgot. Készségeiket a
piacon kindljdk — idénként mikrofeladatok elvégzésére —, a legmagasabb drért. Az ilyen jellegli onfoglalkoztatdsban
(.digitdlis nomadok”) azonban a tdrsadalombiztositds hidnya jelentds kockdzatokkal jar. Az a tdrsadalmi tendencia,
amelynek sordn a ,szokdsos” foglalkoztatdsrol ,atipikus” munkdra véltunk — ami a ,crowdworking” mellett magédban foglalja
a (tobbszords) részmunkaidds munkdt és a tobb vallalkozdval végzett munkdt is —, komoly kihivast jelent tdrsadalom-
biztositdsi rendszereink ('°) szimdra. A rugalmas biztonsig (') négy alkotéelemét — 1) rugalmas és megbizhaté
szerzGdéses megallapoddsok, 2) atfogd, egész életen at tarté tanulds, 3) aktiv munkaerépiaci politikdk és 4) korszer
szocidlis biztonsagi rendszerek — erre az Gj tipust munkavégzésre is alkalmazni kell.

) HLC 125, 2017.4.21, 10. o.

() Az EGSZB sajit kezdeményezésii véleménye: A digitdlis egységes piac — Trendek ¢és kildtdsok a kkv-k szempontjdbél, elfogadds 2017.
oktéberben.

() HLC173. 2017.5.31., 45. o.

() HLC 125, 2017.4.21, 51. 0.

() HLC 318, 2011.10.29,, 9. o.

() HLC 389, 2016.10.21,, 50. o.

(®) Az Erasmust félidGs értékelése, elfogadva 2017. mdjus 31-én (tdjékoztatd jelentés).

(") Bauer, Wilhelm et al. (2012). Arbeitswelten 4.0. Wie wir morgen arbeiten und leben [Munkakornyezet 4.0. Hogyan dolgozunk és éliink

holnap?]. Dieter Spath, ed. Stuttgart, Fraunhofer Verlag.

("% HL C 303, 2016.8.19., 54. 0;; HL C 13,, 2016.1.15., 161. o.

(") Lasd az Uj készségek és munkahelyek menetrendje: Eurdpa hozzdjaruldsa a teljes foglalkoztatottsaghoz cimé kozleményt, COM
(2010) 682 final.
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3.4, A munkavégzés az dllandé munkavallalokkal rendelkez8, hagyomanyos véllalatokndl is dtalakuléban van. Mar
viszonylag 1ényegtelen, hogy hol végzik a tudasintenziv feladatokat és munkat — mint példdul a mérnoki feladatokat vagy a
kutatdsi és fejlesztési projekteket. Ez a fajta munka egyre lazabb feltételek kozott végezhets, ami egyrészt megfelel a szimos
munkavallalo dltal kifejezett rugalmassig irdnti igénynek, mdsrészrél azonban a munkavégzés intenzivebbé véldsdt
eredményezheti és terheket okozhat. A munka és a maganélet kozotti kivant egyensuly elérése valt az egyik alapvetd
kovetelménnyé a munkéltaté megvélasztdsa sordn. Tarsadalmunk egy tobb helyszinen mtikodd munkakornyezet irdnyaba
halad, ami 4j szocidlis kompetencidkat igényel mindenkitdl, aki ebben dolgozik. A nonstop lehetséges kapcsolddds
segithet Osszeegyeztetni a maganéletet és a munkat, de terhet is jelenthet, és egészségi kockdzatokhoz vezethet.

3.5. Az automatizdlds és a robotok jelentds hatdst gyakorolnak a munka jovGjére. Az el6nyok nyilvinvalak:
magasabb termelékenység és megbizhatdsig, valamint a monoton, nehéz vagy veszélyes munka felvaltisa. Az tigynevezett
Legyittmiikods robotok” Gj generdcidja a munkavallalok fizikai partnere lehet, és kiilonosen hasznosnak bizonyulhat a testi
fogyatékossdggal €16 személyek szdmdra. A mesterséges intelligencia lehet6vé teszi majd az Osszetett munkavégzés
automatizdldsat, ami nemcsak a fizikai munkdakat, hanem a szellemi foglalkozasokat is érinti majd (biztositdsi dgazat,
finanszirozasi szolgaltatdsok, forditok, jogi tandcsadds stb.) (*?). Az automatizalds és a robotok képesek lehetnek stabilizalni
a gazdasdgot egy id6s6dé tarsadalomban.

3.6. A robotok eleinte felvaltjdk a dolgozdkat, de késébb 1j munkahelyek johetnek létre. Gyakran megvitatjdk a
nyilvdnos férumon, hogy ez hdny munkahelyet érint és ezzel egyidejiileg hdny Gj allist lehet teremteni. A trend
egyértelmd, de a szdmokban nagyok az eltérések. Példdul a Vildggazdasdgi Forum elrejelzése szerint 2015 és 2020 kozott
tobb mint 5,1 milli6 munkahely fog megsztinni a 15 jelentdsebb fejlett és feltorekvs gazdasigban a forradalmi
munkaerdpiaci véltozdsok miatt, ahogy a mesterséges intelligencia, a robotika, a nanotechnoldgia és egyéb trsadalmi-
gazdasagi tényezdk felvaltjak a dolgozdk iranti szitkségletet, masrészrdl ugyanezek a technoldgiai eredmenyek 2 millié 4j
munkahelyet is teremtenek( %). Kétségtelen, hogy a robotokkal a termelékenység novekedni fog, ami j6 a gazdasdg és
tarsadalmunk szdmdra, mivel magasabb GDP hez vezet. Szinte lehetetlen el6re jelezni, hogy a GDP-tobbletet hogyan fogjak
tij munkahelyek teremtésére hasznalni (**). Tanulhatunk a mdltb6l, amikor az automatizalds nagyobb jolétet eredményezett
a tarsadalomban, novekedéssel és Uj allasokkal az olyan specidlis teriileteken, mint példaul a kultira, a mtvészet, a
turizmus, a szocidlis munka, az oktatds, a kommunikdcio, a szérakoztatds vagy az egészségiigyi ellatds. Szamithatunk ra,
hogy folytatddik ez a trend, bar eléfordulhat, hogy gyorsabb lesz, mint régebben volt. Ez olyan torzuldsokhoz vezethet,
amelyekkel kapcsolatban szitkséges lehet mdr korai szakaszban szocidlis parbeszédet folytatni.

3.7.  Ezenkiviil a kozlekedés digitalizdciGja és robotizdcidja mélyrehaté valtozdsokkal jar majd a munka jellegét és a
sziikséges keszsegeket illetden. Az EGSZB hangsulyozza hogy foglalkozni kell ezekkel a strukturdlis Valtozasokkal
mégpedig gy, hogy megerdsitjiik a tisztességes és gordiilékeny dtmenetet, illetve kezeljiik a készséghidnyt (*°).

4. Készségek és kompetencidk nydjtisa

4.4. A kompetencidk sziikséges el6feltételt jelentenek ahhoz, hogy a tuddst olyan eredményekké alakitsuk at, amelyek
fokozzdk a jollétiinket — de a digitdlis korszak j kihivdsokat hoz magdval. Virhatéan noévekedni fog az atipikus
munkaszerz8déssel rendelkez6 munkavallalok szdma, akik gyakran nem férnek hozzd a hagyomadnyos, véllalati alapt
képzési rendszerekhez. A technikai és szocidlis kompetencidk, amelyek tartalmazzdk az emberekkel folytatott
kommunikdciéra és egyiittmiikodésre vald képességet kiilonbozs helyzetekben, kiilonbozd technikai eszkozok révén,
valamint a véllalkoz6i kompetencidk és a tdrsadalom irdnti felel@sségre valo dsszpontositds mdr most is el6feltételek, de
az oktatdsi rendszerek tobbsége még mindig nem képes ezek dtaddsdra, mivel egy mdsik korra tervezték azokat. Az
EGSZB - az unids intézményekkel és iigynokségekkel egyiittmiikodve — ismét siirgeti a tagdllamokat, valamint az eurdpai
véllalatokat, hogy noveljék kapacitisaikat és vezessenek be még tobb innovativ megolddst az oktatds és a
készségfejlesztés terén, munkahelyi képzéseket és az dtképzést is ideértve, mivel Eur(’)péban az oktatdsi égazat céljait és
mukodeset illetden valddi paradigmavéltdsra, valamint a tdrsadalmon belilli helyének és szerepének megértésére van
szitkség (*°).

(**)  Lasd az EGSZB véleményét: A mesterséges intelligencia hatdsai a (digitdlis) egységes piacra, a termelésre, a fogyasztdsra, a foglalkoztatdsra és a
tdrsadalomra, elfogadva 2017. mdjus 31-én, HL C 288., 2017.8.31,, 1. o.

(*’)  Vildggazdasdgi Forum. Foglalkoztatds, készségek és munkaerd-stratégia a negyedik ipari forradalomhoz: A munkahelyek jovdje. Globalis
kihivds betekintési jelentés, 2016. janudr, 13. o.

(" HLC 181, 2012.6.21., 14. o.

(*°)  Lasd az EGSZB véleményét: A kozlekedés digitalizdcidjdnak és robotizdcidjanak hatdsai az unids szakpolitikai dontéshozatalra, elfogadva
2017. jaliusban, HL C 345., 2017.10.13., 52. o.

(*) HLC 173, 2017.5.31,, 45. o.


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.40538
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.288.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2017:288:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.eco-opinions.15671
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.ten-opinions.41416
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:JOC_2017_345_R_0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.173.01.0045.01.HUN&toc=OJ:C:2017:173:TOC
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4.5. A digitalizdcié lehet8séget teremt az olyan hozzdférhet§ és személyre szabott technoldgidkra, amelyek
tanulokozpontibb tanuldsi pélydkat kindlhatnak, és tanuldsi kontinuumot hozhatnak létre a formalis, nem formdlis és
informalis tanulds kozott. A digitdlis megolddsok beépithetSk az egész életen at tartd tanuldsi stratégidkba, és hatékony
eszkozei lehetnek a teljesitményekben és lehetSségekben 1évs szakadékok sziikitésének. Azonban ez erdteljesen fligg attdl,
hogy milyen médon vezetik be és haszndljak a digitdlis technoldgidt a tanuldsi kornyezetekben.

4.6.  Jobb tanuldsi élmények és eredmények eléréséhez az oktatdsi rendszernek a tanuldt kell a kozéppontba dllitania: 6
az, akinek szabdlyoznia kell sajat tanuldsit, képzését és tovabbképzését. Ez felvértezné a tanuldkat ahhoz, hogy aktiv,
digitalis allampolgarokka valjanak, akik képesek t6két kovacsolni a megszerzett tuddsbol azdltal, hogy 6k hatirozzdk meg a
tanuldsuk jellegét, helyét, titemét és idGzitését, nézeteikkel és értékeikkel, valamint az olyan értékekkel 6sszhangban, mint a
szolidaritds és a mdssdg tiszteletben tartdsa, melyek az eurdpai identitds részét képezik. Ezért a jovébeli technoldgiai
beruhdzdsokat szorosan kisérniiik kell az emberi eréforrasokba torténd beruhdzasoknak, és az egész életen ét tartd tanuldsi
lehetéségekhez vald jobb hozzaférésnek.

4.7. A jovobeli készségeknek emellett meg kell felelniiik a tdrsadalmi sziikségleteknek és a munkaerdpiaci igényeknek
is. Ez csak az allami és magdn oktatdsi intézmények és az Osszes egyéb érintett érdekcsoport, killonosen a szocidlis
partnerek és a véllalatok kozotti szoros egyiittmiikodés révén érhetd el. A kiszdmithatatlanabb piacok kihivdsokat okoznak
majd, mivel a véllalkozdsoknak és a munkavallaloknak elég gyorsan kell alkalmazkodniuk. 2010-es véleményében (') az
EGSZB timogatta a foglalkoztatdssal és a készségekkel eur6pai szinten foglalkozé dgazati tandcsok létrehozdsit. Mostandig
csak két dgazati tandcs jott létre, 14 mdsik erre vonatkozd projekt még gyerekcipSben jar. Az EGSZB szeretné, ha az
Eurdpai Bizottsdg kifejtené, hogy ez a folyamat miért ilyen lassd, és miért nem kapja meg az dgazatoktdl és a nemzeti
intézményektdl a szitkséges tamogatést.

4.8. A tanuldkat a tudds létrehozdsdnak innovativ gyakorlatai felé kell irdnyftani, ami maga utdn vonja a tanulds
tarsadalmi, fizikai, digitélis, virtudlis és mobil helyeinek egyesitését, és annak megtanuldsit, hogy hogyan kell tanulni. A
kutatdsalapti és projektalapti tanulds, a jelenségalapt tanulds, a didkokat mozgésitd tevékenységek, az egyiittmdikodd
tanulds és a forditott tanulds példdul mind gondolkoddbb és részvételen alapulé tanuldsi folyamatokhoz vezetnek. A
technoldgiai és pedagdgiai innovdcié kozotti szakadék szikitésének vagy felszdmoldsinak egyik lehetséges madjit a
formalis, nem formalis és informalis tanuldsi struktirdk hatékonyabb 6sszekapcsoldsa jelenti.

4.9. Az egész életen dt tartd tanulds a tirsadalom és az Osszes érintett szerepld szdmdra szitkséges. Alapos dltaldnos
oktatdssal kezd6dik — amely az egyéni fejl6dés kulcsfontossdgt része, mivel segit felkésziteni az embereket az Gj és elSre
nem ldthaté kihivdsokra —, és sokkal hosszabb ideig folytatddik, a szakmai képzéssel és az informdlis tanuldssal. Ezeket
tdémogatni kell az uniés szintd tandsitvinyok és szabvanyok harmonizilt rendszerével, valamint a tanuldsi eredmények
osszehasonlithatésdgdnak és egyenértékiiségének meghatdrozdsra szolgdld, megfelel§ kozos eszkozokkel. A tanuldsra
vonatkozé kovetelmények fontosabbd valnak, amint novekednek a személyek, vallalatok, valamint az oktatdsi és képzési
rendszerek rugalmassdga irdnti igények. Ezért az interdiszciplindris megkozelités egyre fontosabb szerepet jatszik majd.

4.10. Az EGSZB ismételten javasolja ('®), hogy meg kell vizsgdlni, hogy sziikség van-e eurépai intézkedésekre ahhoz,
hogy a tanulmdnyi szabadsdggal kapcsolatos pozitiv tagdllami tapasztalatokat dltaldnossd tegyiik az EU-ban.

4.11.  Ajelenlegi rendszerek dltaldban nem illeszkednek a munkaerdpiacok struktirdjahoz, amelyben a nem szabvényos
foglalkoztatds egyre nagyobb jelentSséget kap. A jelenlegi rendszerek a szabvanyosan foglalkoztatott munkavallalokat érik
el — ha egydltalan elérik — munkahelyi képzés formdjaban. Korszertsiteni kell a rendszereket annak érdekében, hogy a
munkaerépiac Osszes szereplGje hozziférhessen a képzéshez. Az EU-nak lényegesen tobb finanszirozdsi forrdst kell
mozgositania a képzésbe torténd beruhdzds érdekében, e nélkiil ugyanis a megfelel§ képzés néhdnyak kivaltsdga lesz. Ez
fontos probléma, ugyanis csak a naprakész szakismeretekkel rendelkez8knek van nagy esélyiik arra, hogy méltdnyos és
rendesen megfizetett munkahelyet taldljanak.

(*y HL C 347.,2010.12.18,, 1. o.
(*® HLC 13, 2016.1.15., 161. o.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1498828190155&uri=CELEX:52010AE0259
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2016:013:TOC
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4.12. A digitdlis készségeket a lehetd leégfiatalabb kortdl kell tanitani (**), és az alapszint(i oktatdsnak tobb interaktiv
digitalis tanuldst is magaban kell foglalnia (*°). A digitalis készségek azonban tdlmutathatnak a programozason, és annak
ismeretét is magukban foglalhatjak, mi rejlik egy ,kattintds” mogott: azaz a rendszer, az Osszekapcsoldddsok, a tarsadalmi
hatdsok és az adatvédelmi és biztonsdgi problémdk megértését.

4.13. A digitdlis eszk6z6k jelentSs szerepet jitszanak a tanitds dtalakitdsdban és timogatdsdban, ami a tanulék fokozott
részvételéhez és jobb eredményekhez vezethet (*'). Mivel a pedagégusok és az oktaték egyre fontosabb szerepet jatszanak
majd, kompetencidiknak 0j megkozelitésekhez, technoldogidkhoz és tudashoz kell alkalmazkodniuk az @j oktatdsi
kornyezetben. A pedagdgusok minGségi felkésziilése ezért kulcsfontossdgtivd vélik, valamint a stdtusuk is a szakmai
rugalmassag, a dijazds, a szocidlis garancidk stb. szempontjdbdl. Annak érdekében, hogy biztositsuk a mindségi véltozdst az
eurépai oktatdsi rendszerek egészében, az EGSZB javasolja az Eurépai Unidban fellelhets jelenlegi sikeres példak (*%)
kovetését, és szorgalmazza a beruhdzdsok fokozdsit a tandrok és egyéb pedagdgusok kezdeti és folyamatos szakmai
fejlesztésébe.

4.14.  Amellett, hogy segitik a formalis oktatds szerepldit azon erdfeszitéseikben, hogy egész életen at tarté oktatdst
tudjanak nydjtani, tovédbbi timogatast kell biztositani az iskolarendszeren kiviili oktatdst nydjtok szdméra is. Ezek meg
tudjak szolitani a hatranyos helyzet( és kiszolgaltatott helyzetben 1évS csoportokat, és hozzaférést tudnak adni az egész
életen 4t tartd tanuldsi lehet6ségekhez, ideértve azt is, hogy érvényesitsék a digitalis, online és nyilt tanuldsi er6forrdsokon és
eszkozokon keresztill, valamint a kilonbozg értékeléseken és oOnértékeléseken keresztil, formativ és szummativ
modszerekkel megszerzett tudast.

4.15.  Attdl eltekintve, hogy a digitdlis technoldgidk képesek jobbd tenni a tanitdsi és tanuldsi folyamatokat, dj értékelési
modszereket is eldmozdithatnak, ideértve az onértékelést is, amelyek kiegészithetik a hagyomdnyos szummativ
megkozelitéseket; nevezetesen az olyan mddszereket, amelyek az értékelést a tanulds szerves részévé teszik a mesterséges
intelligencia, a gépi intelligencia, a tanuldsi analitika és az értékelés tananyagokkal valé 6sszekotésének 0j modszerei révén.
Az elemz8 technoldgidk haszndlata lehet6vé teszi a gyors visszacsatoldsokat, amelyek lehet6vé teszik a valds idejd
értékelést, és igy hozzdjarulnak a személyre szabottabb tanuldshoz.

4.16. Az egyetemi szintli tudomdany és kutatas teriilletén az Osszes kutatasi teriilet digitalizdcioja hatalmas mennyiség(
tudomdnyos adat kezelését teszi sziikségessé. Egy megfelel§ adatinfrastruktira (nemzeti és nemzetkdzi szinten) lehetgvé
teszi, hogy ezekhez az adatokhoz tavolrdl is hozzaférjenek és elemezzék azokat. Bir Eurdpa tervezi a tudomdny és az
innovdcié felgyorsitdsdhoz szitkséges infrastruktara biztositdsdt, 2025-re a becslések szerint félmillié adatkezelési
szakemberre lesz sziikség Eurépdban (*’). Eurépanak oOsszehangolt erdfeszitéseket kell tennie egy ilyen alapvetd
adatkezelési szakértelem kialakitdsahoz. E tekintetben fontos szerepet jatszik a magas szinvonalii nemzeti oktatds, és azt
olyan eurdpai programokkal kell kiegésziteni, mint az Erasmus+ és a Marie Sklodowska-Curie-cselekvések.

5. A kozpolitika és a civil tirsadalom szerepe

5.1.  Eurdpa szdmos j6 példat tud mutatni a digitdlis korszak 0j készségeivel kapcsolatos kovetelmények kezelésének
tekintetében. Az EGSZB iidvozli az Eurdpai Bizottsdgnak az egész életen dt tartd tanuldssal, a digitalis készségekkel és
munkahelyekkel, az 0j készségfejlesztési programmal és az Erasmus+ programmal kapcsolatos kiilonféle kezdeményezéseit.
A bevilt gyakorlatok Eurdpai Bizottsig dltal létrehozott tarhdza képes lehet elémozditani egy arra irdnyul6 unids szintd
vitat, hogy azonositsdk a legjobb gyakorlaton alapuld irdnymutatdsokat és szabvanyokat. A szervezett civil tdrsadalom e
tekintetben fontos szerepet jatszhat és fog jatszani.

5.2. Az EGSZB hangstilyozni kivdnja az unids iigynokségek, mint az Eurofound és a Cedefop dltal elvégzett, nagyra
becsiilt munkdt. Az tigynokségek kozotti jobb egyiittmiikodés nagyobb hatdst eredményezhet, és jobban felkeltheti a
tagdllamok és az uni6s intézmények figyelmét.

5.3. A jov6beli munkdhoz most kell kidolgozni a készségek és kompetencidk biztositdsinak rendszerét. Ahol
lehetséges, ennek minden szinten a készségek felmérésén és a hosszd tavi készségigényeket azonositd elGrejelzési
gyakorlatokon kell alapulnia, eurdpai szinten pedig fel kell gyorsitani a foglalkoztatdssal és készségekkel foglalkozd dgazati
tandcsok létrehozdsat annak érdekében, hogy elkeriiljiik a szakemberhidnyt és a strukturdlis munkaeréhidnyt. Ez siirgSs
feladat valamennyi érdekelt fél, koztitk a részt vevd dllami és magdnintézmények szdmadra is.

() HL C 451., 2014.12.16., 25. o.

(*%)  Példul Japanban a jatékfejlesztés 5 éves kortdl a tanterv része; Esztorszdgban az alapvetd és vizudlis programozast a mdsodik

tanévtdl tanitjdk. Az ilyen példdk uttoré modellként szolgalhatnak.

Technoldgiai JovSkutatdsi Intézet: Szakpolitikai jelentés az IKT-rél a tanulds, az innovacié és a kreativitds szempontjabol, 2008.

(*?)  Tlyen példdul 4ltaldban a finn oktatdsi rendszer, a koppenhagai @restad gimnazium (Ddnia), a stockholmi Egalia 6voda (Svédorszag)
stb.

(*>) Az Eurépai Bizottsdg eurépai nyilt tudomédnyosadat-felhével foglalkozé magas szintii szakértéi csoportja, Az eurdpai nyilt
tudomdnyosadat-felhd megvaldsitdsa, 2016., 12. o.
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5.4.  Egyértelmi szerepeket kell meghatrozni a kiilonbo6z§ iskolarendszerii oktatdsi szintek szdmdra, valamint meg
kell hatdrozni a koztiik 1év6 kapcsolatokat; példaul: a kreativitds és a képzelet tdmogatdsa — 6vodai szinten; a kreativitds
otvozése szilard alapvetd tuddssal, valamint a kritikus gondolkodas és a tudds alkalmazadsdnak tdmogatdsa — iskolai szinten;
specializalt interdiszciplindris készségek hozzdaddsa — szakoktatdsi és szakképzési szinten; és a szakmai interdiszciplindris
tudds és gondolkodds kiterjesztése — felsGoktatdsi szinten.

5.5.  Kulcsfontossagt a vallalatok dltal a munkavéllal6ik szdmdra nydjtott szakmai oktatds és képzés. It kritikus
jelentSsége lesz a véllalatok, egyetemek és szakmai intézmények kozotti egyiittmtikodésnek. Egyre tobb olyan szervezet
lesz, amely iskolarendszeren kiviili oktatdst biztosit, pl. szervezett oktatdsi tevékenységeket az elfogadott formalis
rendszeren kivill. A civil tdrsadalom @j oktatdsi féorumokat hozhat létre a kompetencidk fejlesztésére, kiilonbozd
személyekkel, intézményekkel és érdekeltekkel egytittmdtikodve.

5.6. A kkv-knak kiviilr§l érkez6, kiilonleges timogatdsra van sziikségiik, mert dltaldban korldtozott erdforrdsokkal
rendelkeznek a képzésekhez, killonosen akkor, ha Gj technolégidk jelennek meg, és a specidlis szakértelem hazon beliill még
nem hozzéférhetS. Az olyan intézmények, mint a kereskedelmi kamardk vagy a szabadfoglalkozdstiak szervezetei —
egyiittmiikodésben az iskoldkkal, egyetemekkel és magan képzési kozpontokkal, valamint a koz-magén tarsuldson alapuld
intézményekkel — hasznosak lehetnek az oktatdsi programok biztositasdban.

5.7. Az informélis tanulds mint valoban egész életen 4t tartd folyamat szerepe egyre fontosabbd valik, amivel minden
személy készségeket és tuddst sajatit el a mindennapi tapasztalataibol; ez az dgazat mindségi szempontbdl fejleszthetd, a
televizios csatorndk, internetes platformok és az egyéb média révén nydjtott, dllamilag finanszirozott programoknak
koszonhetden. A szabvanyok és tandsitvinyok hasznosak lesznek abban, hogy mérhetdvé és dsszehasonlithatéva teszik
ezeket a tanuldsi eredményeket, kiilonosen egy munkahelyvaltds esetén.

5.8.  Tekintettel az Gsszes kiilonb6z6 oktatdsi formdra, javitani kell az informalis tanulds 6sszehasonlithatésigdnak és
egyenértékiiségének meghatdrozdsira szolgdld, meglévs eszkozoket. At kell alakitani a kordbbi oktatds, a tanuldsi
eredmények és a kompetencidk meglévg elismerési rendszereit annak érdekében, hogy azok megbizhaté és hozzatérhets
szabvannyd véljanak mindenki szdmdra, valamint képesek legyenek segiteni a tanuldkat abban, hogy tudatositsdk sajat

tapasztalataikat, kompetencidikat és tuddsukat.

5.9. A szocidlis biztonsag és a kollektiv tdrgyalds problémat jelent, killondsen a ,crowdworkerek”, valamint az atipikus
foglalkoztatdsban dolgoz6é munkavillalok szdmdra. Az ilyen ,digitdlis nomddokat” egyre nagyobb szdmban fenyegeti az
oregkori szegénység. A kozpolitikai tevékenység keretében rendeleteket kell kidolgozni annak érdekében, hogy kezeljék ezt
a problémat. Mdr létezik néhdny olyan kezdeményezés, amely tdrsadalmi parbeszéd keretében ezzel a problémaval
foglalkozik. J6 példa erre a németorszdgi IG Metall szakszervezet, amely létrehozta a faircrowdwork.org internetes
platformot, hogy irdnymutatdst adhasson a ,,crowdworkerek” szdmdra, és mas érdekelt felekkel egyiitt ,,crowdworker”
platformokra vonatkozdé magatartdsi kodexet dolgozott ki. Az EGSZB szeretné, ha az azonositott legjobb gyakorlatokat
egész Eurdpaban bevezetnék.

Kelt Briisszelben, 2017. szeptember 20-an.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Georges DASSIS




