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Vezetoi 6sszefoglalo

Az indokolatlan tertleti alapd tartalomkorlatozas és a lakéhelyen vagy allampolgarsagon

alapul6 egyéb indokolatlan megkiilonboztetés elleni fellépésrdl sz616 rendeletjavaslathoz
kapcsolodo hatésvizsgalat

A. Cselekedni kell

Miért? Milyen problémat kell megoldani?

A vevok — elsdsorban a fogyasztok, de a kisvallalkozasok is — egyre nagyobb érdeklddést
mutatnak a hatarokon atnyulo vésarlas irant. Egyre inkabb azt tapasztaljak azonban, hogy a
mas tagallamokban miikodé kereskedok nem hajlandéak szamukra értékesiteni, vagy
modositjak araikat azért, mert a vevd egy masik tagallambol vald. Egy 2015-ben végzett
prébavasérlasos felmérésben a hatarokon atnyuld vasarlasi kiserleteknek csak alig tébb mint
egyharmada (37%) volt sikeres. A hatarokon atnyuld értékesités megtagadasanak lehetnek
valos indokai (pl. a fogyasztovédelmi jogszabalyok kozotti eltérések, héa, a hatarokon atnyulo6
szallitasi csatornak korlatozott kapacitasa stb.), azonban a korlatozasok jelentds része
indokolatlan lehet.

Mi a kezdeményezés varhat6é eredménye?

A kezdeményezés célja a vevok megkiilonboztetésmentes kezelésének biztositasa az egyseges
piacon. Ezzel parhuzamosan a digitalis egységes piacrol és az egységes piacrol szolo stratégia
keretében mar zajlik a vallalatok ilyen viselkedése mogott hiuzodé okok elleni fellépés
(digitalis szerz6dések, csomagszallitas, a sziikitett egyablakos igyintézés Kiterjesztése). Ez a
kezdeményezés kiilondsen azokra a helyzetekre 6sszpontosit, ahol nincs objektiv indok a
kiilfoldi és a belfoldi vevokkel szembeni eltéré banasmodra.

Milyen hozzaadott értéket képvisel az unids szintii fellépés?

A probléma tipikusan hatarokon atnyulo jellegii, és valamennyi tagallamot érinti. Jelenleg a
tagallamok €s azok nemzeti végrehajtdé hatésdgai nem tdmaszkodhatnak kellden egyértelmii
jogi keretekre az érvényben 1évé elbirasok betartatasaban. Figyelembe véve a léptéket és a
vart hatdsokat, a célok unios szintii fellépéssel jobban elérhetdek.

B. Megoldasok

Milyen jogalkotasi és nem jogalkotasi szakpolitikai lehetoségek meriiltek fel? Van-e
elényben részesitett lehetdség? Miért?

Az atlathatosag novelése (1. lehetdség) nem alkalmas a cél elérésére. A weboldalhoz valo
hozzaférés megakadalyozasa és az aktiv beleegyezést nem kérd, automatikus atirdnyitas
tilalma (2. lehetdség), kiegésziilve azzal, hogy kiilonlegesen indokolt esetekben indokolni kell
a hozzaférés megtagadasat, alkalmas a probléma egy részének kezelésére. Az eldnyben
részesitett opcid (3. lehetdség) azoknak a konkrét helyzeteknek az azonositdsara koncentral,
ahol a terlleti alapi megkulonbdztetés nem indokolhatd (anyagi javak esetében, ha a vevé
maga intézi a hatdrokon atnyulé szallitast; a kereskedd tevékenységének fizikai helyszinén
végzett szolgaltatdsoknal, valamint; az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok esetében, ahol
nem lép fel szallitasi probléma). A 4. lehetéség egy kiegészité jegyzéket allitana Ossze a
tertleti alapt megkilonbdztetés indokairodl a szolgaltatasi iranyelv 20. cikke (2) bekezdésében
foglalt elvek pontositasa érdekében. Ez az opcid bonyolultsaga miatt elutasitasra kertlt. Az 5.
lehetdség kotelezéve tenné a véllalkozasok szaméra az anyagi javak hatarokon atnydlo
szallitdsat, ami a legkozelebb 4llna a kitlizott cél megvaldsitasdhoz, azonban elutasitdsra
kerllt, mivel ardnytalan koltségeket jelentene a vallalkozasok szamaéra.

Ki melyik lehetdséget tamogatja?




Az 1. lehetéséget a fogyasztok erdteljesen tdmogatjdk, mig egyes vallalkozdsoknak
fenntartasaik vannak. A 2. lehetOséget a fogyasztok egyértelmilen tamogatjdk, ¢és a
vallalkozasok is egyetértenek vele. A 3. lehetéséget a fogyasztok egyértelmii tObbsége
tdmogatja, a vallalkozasok azonban megosztottak: egyesek ellenzik, mig masok elfogadjak,
példaul azon tligyletek esetében, ahol a vevd maga intézi a szallitast. A 4. lehetséget egyes
vallalkozasok a jog egyértelmiibbé tétele érdekében kérik, mig masok ellenkezésiiket fejezik
ki. Mig a fogyasztok elviekben tdmogatjak az 5. lehetdséget, a vallalkozasok erdsen ellenzik.

C. Az elonyben részesitett lehetoség hatasai

Melyek az elonyben részesitett lehetoség elonyei (ha nincs ilyen, akkor a fobb
lehetdségekéi)?

A rendelkezésre all6 adatok alapjdn — példaul az online értékesités egyik legnépszeriibb
hatarokon atnyulo értékesitéseknél alkalmazott terlileti alapd korlatozadsok megszintetése a
becslések szerint @sszességében a piac teljes méretének (Osszertékesités) 1,1%-0s
ndvekedésével jarna. E forgalom legnagyobb része a belfoldi vésarlasok — elsésorban a
belfoldi offline vasarlasok — visszaesésébdl szarmazna. A kereskedelem nettd boviilése a
becslések szerint csak 0,4%-0s lenne. Mindennek kovetkeztében a becslések szerint az
Unidban atlagosan az offline arak 0,5%-kal, az online arak 0,6%-kal mérséklédnének. Az arak
emelkedése egyik tagallamban sem varhatd. Ha az anyagi javak minden kategodriaja esetében
hasonlé hatas kdvetkezik be, a fogyasztoi tobblet névekedése a 28 unids tagallamban — a
tagallamok kozotti eltérések mellett — atlagosan elérheti a 0,8%-ot,. Nem szabad azonban
elfelejteni, hogy az alapérték fligg a vonatkoz6 jogi szabalyozéasi kezdeményezések
eredményességétol.

Mekkora koltségekkel jar az elonyben részesitett lehetoség (ha nincs ilyen, akkor a fobb
lehet6ségek)?

Az automatikus atiranyitds megsziintetése és a latogatok beleegyezéseének kérésre az
atiranyitashoz egyszeri megfeleloségi koltséggel jar, ami azonban a nagyobb weboldalaknak
csak egy kis részét érintené (a weboldalak mintegy 2%-at, amelyek a hatarokon &tnyulo
forgalom 7,5%-at bonyolitjak). Csak nagyon korlatozott mértékii egyéb megfelelési kdltségek
meriilnének fel, mivel a kereskeddk egyszeriien a kiilfoldi vevoket is ugyanugy kezelnék, mint
a belfoldieket. Az objektiv mddon indokolt felmerilt pluszkéltségeket — példaul a fizetési
rendszerekhez kapcsolddo, illetve egyéb koltségeket — pedig atlathatd mddon
visszaigényelhetnék.

Hogyan érinti mindez a vallalkozasokat, a kis- és kozépvallalkozasokat és a
mikrovallalkozasokat?

Az intézkedés minden vallalkozasra, koztik a Kkis- és kozépvallalkozasokra €és a
mikrovallalkozasokra is Kkiterjed. Az egyedili pluszteher a fizetési szolgaltatasokhoz
kapcsolodo kis 0sszegli dij lehet, valamint az, hogy meg kell allapitani a vevd orszagaban a
digitalis értékesitésre vonatkozd héamértéket (a regisztracid szikitett egyablakos
ugyintézéssel torténik). A héara vonatkozd () javaslat értelmében ez az informacié kénnyen
elérhetd lesz. Ugyanakkora ez jelentGs terhet rona a nemzeti jogszabalyok értelmében
héamentességet élvezd vallalkozasokra. Ezért az ilyen véllalkozasokra nézve nem kdtelezd az
egyenlé banasmod elvének alkalmazasa. A mikro- és kisvallalkozasok teljes kizarasa nem
jarhato ut.

Jelentds lesz-e a nemzeti koltségvetésekre és kbzigazgatasokra gyakorolt hatas?

A végrehajtast a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet szerint koordinaltan
tevékenykedd, mar meglévd strukturdk végzik, igy 0j szervezeti koltségek nem mertilnek fel.
Nyolc év (2007-2015) alatt mintegy 1500 panasz jutott a Bizottsag tudomasara, de a Bizottsag




becslése szerint a fogyasztdi probléméak szama ennél joval magasabb. A rendelet varhatéan
tisztazza a kereskeddk kotelezettségeit, és géatolja a helytelen gyakorlatokat. A tagallamok
éves munkamennyisége ezért valoszintileg csak korlatozott mértékben novekszik.

Lesznek-e egyéb jelentos hatasok?

Nem. Az intézkedés az unids vevoknek értékesitd kereskeddre vonatkozik, igy nincs hatéssal a
nemzetk0zi versenyképessegre.

D. Nyomon kovetés

Mikor keriil sor a szakpolitika feliilvizsgalatara?

A hatalyba 1épéstdl szamitott 6t év elteltével atfogo értékelést kell végezni.




