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Kilenjelentés | A Bjzottsag gondoskodik-e
a szolgaltatasi

iranyelv eredményes
alkalmazasarol?

(az EUMSZ 287. cikke (4) bekezdésének masodik albekezdése
alapjan)



Az ellenorzé csoport 02

A szamvevGszéki kiilonjelentések egy adott koltségvetési vagy irdnyitasi terliletre vonatkozd teljesitmény- és szabaly-
szer(iségi ellenérzés eredményeit mutatjak be. Annak érdekében, hogy ellenérzései maximalis hatast érjenek el, ezek
megvalasztasakor és megtervezésekor a Szamvevdszék tekintetbe veszi a teljesitmény-, illetve szabalyszer(ségi koc-
kazatokat, az érintett bevétel vagy kiadas nagysagat, a varhato fejleményeket, valamint a politika és a nagykozonség
érdekl6dését.

Ezt a teljesitmény-ellendrzést a bevételek, a kutatds és belsd politikdk, a pénzligyi és gazdasagi irdnyitas, valamint az
unios intézmények és szervek ellenérzésére szakosodott, Milan Martin Cvikl szdmvev&széki tag elndkolte IV. Kamara
végezte. Az ellendrzést Neven Mates szamvevdszéki tag vezette, Georgios Karakatsanis, kabinetfénok és Marko Mrkalj,
attasé; Paul Stafford, Gigyvezetd; Wayne Codd, feladatfelel6s; Sandra Dreimane, Jurgen Manjé és Wolfgang Stolz szam-
vevok tamogatasaval.

Balrél jobbra: J. Manjé, P. Stafford, N. Mates, W. Codd, S. Dreimane, G. Karakatsanis
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CHAP: a Bizottsag panasznyilvantartd rendszere

CPC: fogyasztovédelmi egylttmuikodés

CSR: orszagspecifikus ajanlas

ECC-net: Eur6pai Fogyasztéi Kozpontok Halézata

ECJ: Eurdpai Birdsag

ESA: nemzeti és regionalis szdmlak eurdpai rendszere

EU Pilot: az EU Pilot a tagallamok és a Bizottsag kdzotti egyuttmiikédés formdja a tagéllami jog uniés joggal torténd
Osszeegyeztethet6ségével vagy az unids jog helyes alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Ezt elsé vitarendezési
Iépésként hasznaljak, hogy lehet6éség szerint elkeriiljék a formalis kbtelezettségszegési eljarast.

EU: Eurdpai Unio

EUMSZ: az Eurépai Unié mikodésérél sz6l6 szerz6dés

GDP: brutté hazai termék

IMI: belsé piaci informacids rendszer

MS: tagéllam

NACE Rev 2: a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasa az Eurépai K6zosségben

PQD: a szakmai képesitések elismerésérél sz6l6 iranyelv

PSC: egyablakos rendszer

SOLVIT: alternativ vitarendezési mechanizmus, amelyet azért hoztak létre, hogy segitse azokat az uniés polgarokat
és vallalkozasokat, akik/amelyek a belsé piacra vonatkozé jogszabalyoknak egy masik tagéallam altal torténé

helytelen alkalmazasa miatt nem gyakorolhatjak az eurépai belsé piac altal biztositott jogaikat.

Sweeps: unids szintl weboldal-ellenérzé kampany, kiildndsen az online dgazatokban
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Mig az Unién bellli kereskedelem tekintetében az aruk egységes piaca jol fejlettnek mondhaté, a szolgaltatasok
piacarél széles korben ismert, hogy még nem tudja kihaszndlni teljes potencialjat. A szolgaltatasi irdnyelv az uniés
GDP kozel 46%-4t kitevé szolgaltatasi tevékenységekre vonatkozik, azzal a céllal, hogy csékkentse mind a szolgalta-
tasok felhasznaléit, mind a szolgaltatokat gatlod jogi és adminisztrativ akadalyokat. Ezt a tagallamoknak az iranyelv
jogi atiiltetése, a nagyobb atlathatdsag és olyan egyszer(sitett eljarasok révén kellene elérnilik, amelyek megkony-
nyitik a vallalkozasok és felhasznalok szamara, hogy az egységes piacon szolgaltatast nyujtsanak, illetve szolgalta-
tast vegyenek igénybe.

A Szdmvevdszék azokra az intézkedésekre 6sszpontositott, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg a tagdllamok tdmogatasa
céljabol tett, valamint azoknak a jogérvényesitési intézkedéseknek a vizsgdlatara, amelyeknek meg kellene oldaniuk
azokat a szabalytalansagi problémakat, amelyek korlatozzak az egységes szolgaltatasi piac megfelel6 mikodését.

A legtobb tagallam nem Ultette 4t idében az iranyelvet a nemzeti jogba. Mindazonaltal a Bizottsag a folyamat soran
figyelemmel kisérte a fejleményeket és segitséget nyujtott az irdnyelv alkalmazasaban az atiiltetés alatt és utan is
azzal, hogy megszervezte a kdlcsonds értékelési eljarast, valamint a rendszeres tematikus szakértéi csoportok talal-
kozoin utmutatdst nyujtott.

A megcélzott dgazatokban a kdlcsonods értékelések és teljesitmény-ellenérzések hasznosak voltak a tagallamok
szamara, és azt is megmutattak, hogy jelentds szamu akadély tovabbra is makacsul fennall. A Bizottsdg ezeket nem
kezelte elég erélyesen, és kiillondsen vonakodott a néhdany tagdllam altal a jogsértd eldirasok fenntartasara érvként
haszndlt ,aranyossag” indokolasanak megkérddjelezésétdl.

A Bizottsag csak részben volt eredményes az irdnyelv alkalmazasénak biztositdsaban. A 2009-es végrehajtasi hatar-
id6 utdn néhany évvel tovabbra is fennallnak az irdnyelv hatdlya ala tartozé szolgaltatasok egységes piacéat gatld
akadalyok, mivel a Bizottsdg vonakodik jogi eljardsok meginditasatol, részben az elhlizédo birdsagi eljaras, rész-
ben a nem kelléen szilard jogszabalyok miatt. A problémdak megoldasahoz olyan intézkedéseket alkalmaztak, mint
példaul a SOLVIT és az EU Pilot, ezek azonban nem tudtak a vallalkozasok és a szolgaltatasok felhasznaléi altal elvart
gyors eredményeket nyudjtani. A felhasznalok még mindig nem tudnak az irdnyelv éltal célul kitizott szinten hozza-
férni az egységes szolgaltatasi piachoz

Az iranyelv maradéktalan alkalmazasanak potencialis gazdasagi elényei még nem ismertek, noha gyakran hivatkoz-
nak a gazdasag kibocsatasnovekedésére vonatkozoé becslésekre az akadalyok cskkentésében rejlé hatas alatamasz-
tésara. Az iranyelv ltal érintett 4gazatokrol sz616 megfelel6en részletes adatok hidnya miatt annak hatésat tovabbra
sem lehet megbizhatdan szamszer(siteni.
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Ajanlasai kozott a Szamvevészék kilondsen azt kéri a Bizottsagtdl, hogy erélyesebben érvényesitse az irdnyelvet
azaltal, hogy:

- azolyan tevékenységekbdl szarmazéd eredményeket, mint példaul a kdlcsonds értékelések és a teljesitmény-
ellendrzések, felhasznalja a szabalytalansagok problémajanak megoldasahoz; és - a tagallamokkal egyutt -
a gazdasagilag legjelentésebb problémakat kezeli,

- amint egy problémat azonositottak, EU Pilot eljarast indit. A megoldasokrél sz616 informacidkat meg kell
osztani,

- amennyire lehet, csokkenti a kotelezettségszegési eljardsok hosszat,

- birésadghoz fordul az alkalmazas elmulasztasa és a helytelen alkalmazas sulyosabb eseteiben.

Tovabba:
— A Bizottsag készitsen atultetési utmutatot és azt az elfogadés utén a leheté leghamarabb tegye kozzé,

- aBizottsag torekedjék biztositani, hogy az Uj jogszabdlyok hatdsdnak értékeléséhez sziikséges adatok kérdésé-
vel mar a jogszabaly-alkotasi eljaras elején foglalkozzanak,

- atagdllamok tartsak tiszteletben az egyablakos rendszer chartdjat, példaul ugy, hogy az informacidkat tébb
nyelven elérhet6vé teszik, és lehetdvé teszik a hatdron atnyuld szolgdltatasokhoz szlikséges 0sszes adminisztra-
tiv 1épés elvégzését,

- ajogalkoto a tervezett el6irdsok bejelentésénél vezessen be varakozasi id6ét, és biztositsa, hogy a tervezete-
ket nyilvdnosan elérheté weboldalon kdzzétegyék, hogy kdnnyebben elérheték és id6ben tanulmanyozhaték
legyenek,

- afogyasztovédelmi egytttmiikodésrél szol6 rendelet feliilvizsgalatakor a hatdkort a szolgaltatasi iranyelv
20. cikkére is ki kell terjeszteni.



Bevezetés

A szolgaltatasi iranyelvet (a tovabbiakban: az iranyelv) 2006-ban fogadtak el azzal
a céllal, hogy csokkentsék mind a szolgaltatdk, mind a szolgaltatasokat igény-

be vevék el6tt 4ll6 jogi és adminisztrativ akadalyokat. Ezt a tagéllamoknak az
irdnyelv jogi atliltetése, a nagyobb atlathatésag és olyan egyszer(sitett eljarasok
révén kellene elérniiik, amelyek megkonnyitenék a vallalkozasok és felhasznalok
szamara, hogy az egységes piacon szolgaltatast nyujtsanak, illetve szolgéltatast
vegyenek igénybe. Az irdnyelv az uniés GDP kozel 46%-at kitevd szolgaltatasi
tevékenységekre' vonatkozik. Az irdnyelv végrehajtasi hatarideje az 6sszes unios
orszag szamara 2009 vége volt.

Az irdnyelv eredete 1997-re nyulik vissza, amikor a Bizottsag bemutatta az egy-
séges piacra irdnyulé cselekvési tervet?, és felhivott a piacegységesités dgazati
akaddlyainak felszamolasara. A késébbi dokumentumok kifejezetten a szolgal-
tatdsokra iranyultak, azzal érvelve, hogy a belsé szolgéltatasi piac utjaban allé
nagyszamu akadaly ,jelent8sen visszahuzza az Unié gazdasagat és ndvekedési
potencialjat, versenyképességét és munkahelyteremtd képességét”, késébb
pedig végil 2004-ben megsziiletett egy szolgaltatasi irdnyelvre iranyulé javaslat
(ezt gyakran Bolkestein-iranyelvnek nevezik), amely a szolgaltatdsok szabad moz-
gdasat a szarmazasi orszag elvére alapozta. Ez azt jelentené, hogy a szolgdltaténak
csak a székhelye szerinti tagallam szabalyozasanak kellene megfelelnie, flig-
getlenil attdl, hogy hol folyik a szolgaltatési tevékenység. A szarmazasi orszag
elvét azonban az Eurépai Parlament kérésére elhagytak®. A 2006-ban elfogadott
szolgaltatasi irdnyelv® ehelyett bevezette a tagallamok szamara azt a kotelezett-
séget, hogy ,sajat terliletén biztositja a szolgaltatasi tevékenység nyujtasara

vald jogosultsagot és annak szabad gyakorlasat”, és hogy ,sajat teriletiikon nem
kothetik a szolgéltatasi tevékenység nyujtasara valé jogosultsdgot, vagy annak
gyakorlasat olyan kovetelményekhez [...], amelyek nem tartjak tiszteletben a hat-
ranyos megkllonboztetés tilalmanak, a sziikségességnek és az ardnyossagnak az
alapelvét”s.

Az iranyelv felmentést adott szdmos gazdasagi tevékenységre: kozérdek(l nem
gazdasagi szolgaltatasok, pénziigyi szolgaltatasok, elektronikus kommunikacio,
munkaerd-kozvetitd ligyndkségek, egészségligyi ellatas, audiovizuadlis szolgalta-
tasok, szerencsejaték, hatésagi jogkor gyakorldsaval kapcsolatos tevékenységek,
szocialis szolgaltatasok, maganbiztonsagi szolgaltatasok, kozjegyzbk és végre-
hajtok, valamint adézés. Az irdnyelv nem érintette a tagallamok tarsadalombizto-
sitasi rendszerét sem.
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SWD(2014) 131 final, 2014.
madrcius 31., A szolgéltatasi
piacok tagallami reformjairdl
valé jelentéstétel munkaterve.

CSE(97)1 végleges, 1997.
junius 4., a Bizottsag
kozleménye az Europai
Tanacsnak: Az egységes piacra
vonatkozé cselekvési terv.

COM(2002) 441 final, 2002.
julius 30., a Bizottsag jelentése
a Tanéacsnak és az Eurdpai
Parlamentnek: A belsé
szolgéltatési piac helyzete.

COM(2013) 547 final, 2013.
julius 24., Javaslat: Az Eurépai
Parlament és a Tanacs
irdnyelve a belsé piaci
pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és
a2002/65/EK, a 2013/36/EU és
a2009/110/EK iranyelv
maodositasarol, valamint

a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérol.

Az Eurdpai Parlament és

a Tandcs 2006. december 12-i
2006/123/EK irdnyelve a belsé
piaci szolgaltatasokrol

(HL L 376, 2006.12.27.,36. 0.).

A szolgaltatasi irdnyelv

16. cikkének (1) bekezdése.
Aranyossag: az el6irdsnak
alkalmasnak kell lennie

a kitizott cél elérésének
biztositasara, és nem lépheti
tul a cél eléréséhez sziikséges
mértéket.



Bevezetés

Mint azt az Eurépai Parlament a belsé szolgaltatasi piacrél sz616 Corazza Bildt
jelentésben’, majd nemrégen a Cofferati jelentésben® alahutzta: mig az Union be-
ltli kereskedelem tekintetében az aruk egységes piaca jél fejlettnek mondhats,
a szolgaltatasok piacarol széles kérben ismert, hogy még nem tudja kihasznalni
teljes potencialjat, és még névekednie kell. Az irdnyelv sikeres alkalmazasanak
hatasa potencialisan igen nagy, tekintve a szolgaltatasok fontossagat az eurépai
gazdasagban.

Az atiiltetés hatarideje 2009 volt, de a Bizottsag 2013. oktéber 22-i kdzleménye
szerint ,Eurdpa tovabbra is elmarad az egységes piacra vonatkozd ambiciditdl,
féként az olyan kulcsterileteken, mint a digitalis gazdasag, az energia és a szol-
gaéltatdsok”. 2014 januarjaban a Tanacs kiemelte, hogy a Bizottsagnak és a tag-
allamoknak egydtt kell mikddnilik, hogy javitsak az egységes piacra vonatkozé
szabalyok végrehajtasanak, alkalmazasanak és betartdsanak modjat®.

Az iranyelv maradéktalan alkalmazasa eredményeként megszlinne a felesleges
adminisztracio és jelentésen kdnnyebb lenne szolgaltaté céget alapitani mind
belféldon, mind kiilfoldon. Az irdnyelvnek meg kellene kdnnyitenie a hataron
atnyulo szolgaltatasokat. E cél elérésének segitésére a tagallamoknak egyablakos
rendszert (PSC) kell feldllitaniuk, amely a szolgéltatdsok ajanlasahoz és nyujta-
sahoz sziikséges eljarasokrol atfogo informacidkkal segiti a vallalkozasokat, és
lehetévé teszi szamukra, hogy a szlikséges formalitasoknak online tegyenek
eleget. Az irdnyelv a szolgdltatasok igénybevevéinek, kiilondsen a fogyasztdknak
a jogait is erdsiti azéltal, hogy tiltja a nemzetiség vagy a lakéhely alapjan torténé
megkiilonboztetést.

Az iranyelv altal megsziintetni kivant akadalyok tobbek kozott':

a) kozvetlenil vagy kdzvetve az dllampolgérsag vagy vallalatok esetében a be-
jegyzett székhely helyén alapulé megkiilonbozteté el8irdsok;

b) annak tilalma, hogy egy szolgaltatd egynél tobb tagéllamban székhelyet hoz-
zon létre, vagy egynél tobb tagallamban nyilvantartasba vetesse magat, vagy
belépjen szakmai testiiletekbe vagy tarsasagokba;
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Corazza Bildt report on the
Internal Market for Services:
State of play and Next Steps
(Jelentés a belso szolgaltatasi
piacrél: A jelenlegi helyzet és
a kovetkezo [épések)
(2012/2144(IND)) (http://www.
europarl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A7-2013-
0273+0+DOC+XML+VO/EN).

Cofferati report on Single
Market governance within the
European Semester 2014
(Jelentés az egységes piacnak
a 2014-es eurdpai szemeszter
keretében torténd
irdnyitasarol) (2013/2194(INI))
(http://www.europarl.europa.
eu/sides/getDoc.
do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A7-2014-
0066+0+DOC+XML+VO//EN).

Feljegyzés a szolgaltatasi
piacok tagallami reformjairol
vald jelentéstétel 2014-es
bizottsagi munkatervéhez,
5431/14, COMPET 29, MI 51, az
Eurdpai Unié6 Tanécsa,
Briisszel, 2014. januér 22.

Aziranyelv 14. cikkének leirasa
szerint.


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7–2013–0273+0+DOC+XML+V0//EN
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http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7–2013–0273+0+DOC+XML+V0//EN
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http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7–2014–0066+0+DOC+XML+V0//EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7–2014–0066+0+DOC+XML+V0//EN

Bevezetés

a szolgaltato kotelezése arra, hogy elsédleges székhelyét a szolgaltatast
igénybe vevd teriletén hozza létre;

viszonossagi feltételek azzal a tagéllammal, amelyben a szolgaltatonak mar
van székhelye;

az a feltétel, hogy az engedély megszerzését a gazdasagi igények vagy a piaci
kereslet vizsgalatdhoz vagy a tevékenység potencialis vagy aktudlis gazdasagi
hatasainak kotelez6 értékeléséhez vagy a tevékenységnek az illeté-
kes hatdsag altal el6irt gazdasagi tervezési célok tekintetében valé megfele-
[6ségének értékeléséhez kotik;

versenytdrsak, ideértve a tanacsado testiiletekben tevékenykedéket is, bevo-
nasa az engedélyezési folyamatba, vagy az illetékes hatésdg mds vonatkozo
dontéseinek elfogadasi folyamataba;

pénziigyi garancidk, ideértve azt a kotelezettséget is, hogy az igénybevevé
tertiletén mikodo biztositoval vagy szervezettel biztositast kell kotni;

az a kotelezettség, hogy egy meghatérozott ideig elézetes nyilvantartasban
kell lenni a tagallam nyilvantartasaiban, vagy hogy a tevékenységét egy adott
ideig mar korabban gyakorolni kellett a tagallam tertletén.

Az iranyelv meghatdrozza a Bizottsag és a tagéllamok feladatait és felel6sségi
koreit.

A tagallamok felel6ssége, hogy az irdnyelvet atililtessék a nemzeti jogba, tovabba
az atlltetés utan felel6sek szamos feladatért a kdlcsonds értékelés keretében
(lasd: 21-29. bekezdés), valamint egyablakos rendszert kell feldllitaniuk, hogy ez-
altal konnyebben tudjanak segitséget nyujtani a vallalkozdsok szamara. Ez az elsé
alkalom, amikor tagéllamokat jogilag koteleztek arra, hogy ilyen e-kormanyzati
szolgdltatdsokat hozzanak létre és azokat hataron atnyuléan elérhet6vé tegyék

a felhasznalék szamara.
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Bevezetés

A SOLVIT egy vitarendezési mechanizmus, amelyet azért hoztak létre, hogy se-
gitse azokat az uniés polgarokat és vallalkozésokat, akik/amelyek a belsé piacra
vonatkozé jogszabalyoknak egy masik tagallam altal térténd helytelen alkalma-
z4sa miatt nem gyakorolhatjak az eurdépai belsé piac altal biztositott jogaikat.

A rendszer az egyes tagallamok kdzigazgatdsdban Iétrehozott SOLVIT-kdzpontok
halozatan keresztil mikodik. A SOLVIT az olyan formalis problémamegold6 me-
chanizmusok gyakorlati alternativaja, mint példaul a tagallami birdségi eljarasok
vagy az Eurdpai Bizottsdghoz benyujtott panaszok.

A Bels6 Piaci, Ipar-, Vallalkozas- és Kkv-politikai Féigazgatdsag (kordbban Belsé
Piaci és Szolgaltatasi Féigazgatdsag) koordindlja az eurdpai egységes piacra vo-
natkozd bizottsagi politikat és igyekszik eltédvolitani a kereskedelem utjaban allé
indokolatlan akadalyokat, kiilondsen a szolgaltatasok és a pénzpiacok tertletén.
Figyelemmel kiséri, hogyan alkalmazzdk gyakorlatban az uniés jogot, segiti a tag-
allamokat és sziikség esetén kotelezettségszegési eljardsokat indit.
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Az ellenorzés hatokore
és modszere

A Szamvevidszék f6 ellenbrzési kérdése annak értékelésére iranyult, hogy a Bizott-
sag gondoskodott-e az irdnyelv eredményes alkalmazasaroél. Ezt két részkérdésre
bontottuk:

a) Megfelelen kdveti nyomon és értékeli az irdnyelv alkalmazasat a Bizottsag?

b) Kell6képpen megkdnnyiti és érvényesiti a Bizottsag az irdnyelv alkalmazésat?

Interjukat készitettiink és dokumentumokat vizsgéltunk a Bizottsagnal. Ezenkivil
az ellenérzés keretében tényfeltard latogatast tettlink hét tagallam tobb felelds
minisztériumanal, Gzleti szervezeténél, kereskedelmi kamarajanal és fogyaszto-
védelmi szervezeténél, hogy informaciokat gyUjtsiink a még mindig a kereske-
delem utjaban all6 akadalyokrol és a jelenleg az ezek kikliszobolésére szolgalod
mechanizmusok hatasossagarol. Olyan tagdllamokat valasztottunk ki, ahol
jelent&s a hataron atnyulo kereskedelem: Németorszag, Egyesilt Kirdlysag, Auszt-
ria, Szlovdkia, Franciaorszdg, Hollandia és Portugalia. Ezenkiviil szamos eurépai
szervezettel is konzultaltunk.
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Eszrevételek 13

A 2009-ben véget ért tiiltetési folyamatot kdvetden a Bizottsag megprébal- b %é’;;f\ferxﬁggggﬁﬁem

ta meghatarozni azokat a teriileteket, ahol az iranyelvet nem hajtottak végre, meg azinterneten, kivéve az
egydttal Iéltrehozott tébb me’chani;must isa megmaraldtnaka’da’allyok c;élkkenté- gggglj%ﬁmef;)égr?rmegjelent.
sére. Akadalyok azonban tovébbra is maradtak, ezek kozll néhany az iranyelv

homalyos megfogalmazasdnak kdszonhetd. A Bizottsag vonakodik attol, hogy

kotelezettségszegési intézkedéseket alkalmazzon, részben a nem kelléen szi-

lard jogszabélyok miatt, részben pedig amiatt, hogy a szabdlyozas betartasdhoz

szikséges jogi eljaras hosszu ideig tart (még akkor is tobb év, ha a felek minden

eljarasi hataridét betartanak).

Jelenleg még nem lehet felmérni, hogy az irdnyelvt6l vart gazdasagi elényok
milyen mértékben valésultak meg. Noha a Bizottsdg kdzzétett becsléseket az
irdnyelvnek kdszonheté potencidlis GDP-ndvekedésekrdl, ezek a becslések kozeli-
t6 adatokon alapultak. A Bizottsdg 2014 el6tt nem probalt médszeresen adatokat
Osszeallitani az irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok hataron atnyulé keres-
kedelmérél. Ezek az adatok rdaddsul 2015-ben még nem elérhetdk, ami lehe-
tetlenné teszi a hatdron atnyulé szolgaltatasok ndvekedésének vagy az irdnyelv
végrehajtasabol ered6 GDP-ndvekedésnek az értékelését.

A Bizottsag segitette és nyomon kovette az iranyelv
atultetését

Az iranyelv 2006. december 28-an |épett hatdlyba, és az atiiltetés hataridejét
2009. december 28-aban szabta meg. Az atiiltetés sulyos feladatot rétt a tag-
allamokra, ami nagyszdmu gazdasagi tevékenységre vonatkozé jogszabalyokat
érintett, és az irdnyelv ezért engedélyezett hdrom évet a szokasos két év helyett.

A Bizottsdag kiadta a szolgaltatasi irdnyelv alkalmazasarol sz616 kézikonyvet,
amelynek célja az volt, hogy az alkalmazéas megfelelé koncepcidinak leirdsaval
technikai segitséget nyujtson a tagallamoknak. Ez azonban az 6sszes nyelven
csak majdnem egy évvel az irdnyelv jévdhagyasa utén lett elérhetd". A felkeresett
tagallamok képvisel6i elmondtak, hogy a kézikdnyv hasznos segitség volt, de ugy
vélték, hogy nagyobb hatésa lett volna, ha az irdnyelv hatélybalépését kdvetben
hamarabb megsziiletik. A kézikonyv mellett a Bizottsdg monitoringlatogatasok
keretében és kérdések megvalaszoldsaval is tandcsokat nyujtott a tagallamoknak.



Eszrevételek 1 4

A kétoldald egyiittmiikédés és a tagallamoknak nydijtott segitség révén a Bizott- Rl L ——

sag megtette a szikséges Iépéseket ahhoz, hogy nyomon kdvesse az irdnyelv at- novekedéséért 20122015,
Ultetési folyamatat, és errél beszamolt a Versenyképességi Tanacsnak. 2012 janiu- sl il Dl

aldtamaszté dokumentumok.
sdban egy ennél dtfogobb jelentést adott ki a szolgaltatasi csomag' formdjaban.
13 Cseh Koztarsasag, Esztorsag
Horvatorszag, Litvania,
Magyarorszag, Malta,
Hollandia, Svédorszag.
Husz tagallam késett az iranyelv atiiltetésével NG s
émetorszag (lezarva
2012.01.26-an), Ausztria
(lezarva 2012.04.26-an),
Gorogorszag (lezarva
2012.05.31-én).
Az iranyelv atliltetésére szabott hataridét csak nyolc tagéllam™ tartotta be. Azok i L
a tagallamok, amelyek nem kuldtek értesitést az atiiltetésérél, hivatalos érte- B an‘a':gegrgl’(‘g;aifg%;'zﬁlyab'ak°5

sit6 levelet kaptak, amely jelezte a kotelezettségszegési eljaras megkezdését. viszonylag korlatozott
2011. oktéber 27-én azt a harom esetet', amelyet mindaddig még nem rendez- elirasainak felelnek meg.

. . otz P . » Az egyablakos charta szerint
tek, a Bizottsag az Eurdpai Birdsag elé vitte. Ezeket azonban még az el6tt ren- a masodik generacios
dezték, hogy a Bir6sag foglalkozott volna veliik. Az atiltetést utolséként Gorog- rendszereknek ,nemcsak az

iranyelvben el6irt
kotelezettségeknek kell eleget
tennilik, hanem mind

a hatokoriiket, mind

a funkcidikat tekintve meg kell
haladniuk azokat”.

orszag fejezte be, 2012. majus 31-én.

A Bizottsag ugy tervezte, hogy az egyablakos rendszer (ldsd: 44-55. bekezdés)
jelentés szerepet jatszik majd az irdnyelv alkalmazéasaban. A Bizottsag ezért a tag-
allami alkalmazas folyamatanak haladaséardl szé16 jelentésében ezeknek sajat
elemzése és Uzleti szervezetek altal készitett tanulmanyok alapjan kiemelkedé
jelentéséget tulajdonitott. A 2009-es hatéaridére a 27 tagallambdl 21 |étrehozta az
milyen mértékben lehet online elvégezni, illetve hataron atnydléan hasznalni,
nagyon valtozatos volt.

A kolcsonos értékelés egi(y innovativ médszer volt, amelyet
a Bizottsag jol kezelt és késobb felhasznaltak mas iranyelvek
esetében is

Az irdnyelvben el8irt kdlcsonos értékelés megkivénja, hogy az egyes tagallamok
értékeljék a szolgdltatdkra vonatkozé tagallami eléirdsok indokolasat, majd pedig
megallapitdsaikat megosszak mas tagallamokkal. Ennek célja, hogy jobban meg
lehessen érteni az érvényes el8irasok mogott allé okokat, és hogy batoritsak

a tagéllamokat arra, hogy 6sszehasonlitsak szabalyozasi koncepcidikat és meg-
osszak legjobb gyakorlataikat, megsziintetve azokat az el6irdsokat, amelyek
indokolatlansagaval egyetértenek.



Eszrevételek

Az iranyelv eljarasokat és kdvetelményeket ir el a tagdllamokban folytatott 1

szolgéltatasi tevékenységekre vonatkozo szabdlyozasi keret kdlcsonds értékelé-
sére. 2009. december 28-ig a tagallamoknak be kellett nyujtaniuk egy jelentést

a Bizottsdghoz a kovetkez6krodl sz6l6 informacidkkal: i. engedélyezési rendszer; ii.
a tagallam altal fenntartani kivant egyedi tagallami el&irasok és iii. multidiszcip-
lindris tevékenységek. A tagallamoknak magyarazattal kellett szolgdlniuk, amely
ismertette a fenntartandé engedélyezési rendszerek vagy el6irdsok 6sszeegyez-
tethetéségét az irdnyelv szellemével, indokolniuk kellett, hogy ezek az el&irasok
hogyan felelnek meg a megkiilonboztetés-mentesség, szilkségesség és aranyos-
sag feltételeinek, valamint meg kellett adniuk, hogy mely szolgaltatok maradnak
azilyen el8irdsok alanyai.
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A Bizottsag az el6irdsokrél sz616 magyardzatokat megkdildte a tobbi tagallamnak,
és hat hdnapot adott ezek észrevételezésére. Ezt kdvetéen, miutan koordindlta

a tagallamok vaélaszait, a Bizottsadg 2010. december 28-dra elkészitett egy jelen-
tést a kolcsonos értékelési eljarasrdl, amelyhez adott esetben tovabbi kezde-
ményezéseket ajanlé javaslatokat f(izott. A Bizottsdgnak ezt éves alapon kellett
nyomon kovetnie. EI&szor ez a 2012 juniusdban kozzétett szolgaltatasi csomag
formajaban tortént, késébb pedig olyan kezdeményezések révén, mint példaul

a jogi formara, a tulajdonosi strukturara és a dijszabasra vonatkozo kévetelmé-
nyek kolcsénds szakértdi vizsgdlata, a szakmakhoz valé hozzaférésre, a biztosita-
sokhoz valé hozzéaférésre vonatkozo tagallami szabalyozasok értékelése vagy az
érdekeltek szamara szervezett mihelytalalkozok.

A kolcsonos értékelésnek a sokféle tagallami szabdalyozés szlirésében felmuta-
tott sikere akkora volt, hogy késébb ezt a gyakorlatot beemelték mas tertletekre
is, mint példaul a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 felulvizsgalt irdnyelv
esetében.

A kolcsonos értékelés modszere a kovetkezd [épésekbdl allt'e: egyedi tagallami
onértékelés, megvitatds adott tagallamok 6tds csoportjaiban, majd plenaris
Ulések az 6sszes tagallammal. A Bizottsag rogzitette az elért eredményeket, mint
példaul a keresztengedélyezési rendszerek felvaltasa kevésbé terhes modszerek-
kel, példaul nyilatkozatokkal, vagy a kovetkez6k megszilintetése: agazatspecifikus
rendszerek, téke-minimumkdvetelmények, az egynél tobb telephely tilalma,
kotelez6 dijszabasok, mennyiségi és tertleti korlatozasok'.
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COM(2011) 20 végleges, 2011.
januar 27.: ,Uton

a szolgaltatasok jobban
muikédo egységes piaca

felé - a szolgaltatasi iranyelv
kolcsonos értékelési
folyamaténak eredményeire
épitve”, 6. 0.

SEC(2011) 102 végleges, 2011.
januar 27.:,,A COM(2011) 20
végleges dokumentumot
kiséro, a szolgaltatasi iranyelv
kolcsonos értékelési
folyamatardl sz616 bizottsagi
szolgalati
munkadokumentum”, 10. o.



Eszrevételek

Jelentés 1épéseket tettek az akadalyok lebontésa felé. A felkeresett tagallamok-
ban a tisztvisel6k véleménye szerint a kdlcsonds értékelési eljaras az irdnyelv
alkalmazasanak egyik kiemelkedd vondsa, annak kdszénhetéen, hogy a tagalla-
moknak intenziven egyitt kell miikédnitik az igen nagy mennyiség(i orszagos és
regionalis jogszabalyok sz(irésében, hogy értékeljék, 6sszeegyeztethetbek-e azok
az irdnyelvvel és az Eurdpai Birdsag joggyakorlataval.

A felkeresett tagallamok elismerték, hogy a Bizottsdg gyakorlati szinten sokat tett
azirdnyelv alkalmazasénak segitésére; a kdlcsonos értékelés keretében csoport-
megbeszéléseket szervezett és a tematikus szakért6i csoportok rendszeres Gilése-
in Utmutatast nyudjtott.

Még hosszu az ut a sikeres alkalmazasig

A kolcsonos értékelési eljaras jegyzékonyvei azt mutattadk, hogy az akadalyok
lebontasa csak részben tortént meg. A Bizottsag becslése szerint a tanulmanyban
szerepld, a kivalasztott szakmacsoportok esetében az irdnyelv altal eltévolitani
kivant 0sszes akadalybdl 10%-ot sikerlilt maradéktalanul, 60%-ot részlegesen
eltavolitani, 30%-uk pedig megmaradt'®. Ez azt mutatta, hogy hosszu még az ut

a teljes korU alkalmazasig.

Mig a kdlcsonds értékelések egylittmikodést igényeltek a nagy mennyiségi
orszagos és regiondlis jogszabaly szlirésére, szamos felkeresett tagallamban

a tisztvisel8k kritizaltak az eljaras végeredményét. Ugy vélték, hogy a Bizottséag
keveset tett azoknak a potencidlisan indokolatlan akadalyoknak az eltavolitasara,
amelyeket a kdlcsonds értékelési eljardsban azonositottak. Egy hat tagallambdl
all6 csoport azon a véleményen volt tovabba, hogy a Bizottsag nem kérdéjelezte
meg elég erélyesen az ,ardnyossag” indokolasat. Olyan kiilon utmutaté kozzé-
tételét szorgalmaztak, amely példakat tartalmaz arrél, hogy mi tekinthetd, illetve
nem tekintheté ardnyosnak. Ennek alapjan egyrészt egyetértésre lehetne jutni az
aranyossag fogalmardl, masrészt a Bizottsdg is fokmérét alkalmazhatna a meg-
[évé és az Uj el6irasok értékelésekor.
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18 J. Monteagudo, Al. Rutkowski,
D. Lorenzani: ,The economic
impact of the Services
Directive: A first assessment
following implementation”
(A szolgaltatasi irdnyelv
gazdasdgi hatésa:

A végrehajtas utani elsé
értékelés), Economic Papers,
456. sz.,2012. junius, Eurdpai
Bizottsag, Briisszel, 2012, 30. o.



Eszrevételek

Teljesitmény-ellenorzéseket végeztek annak értékelésére,
hogyan miikodnek az uniés jogszabalyok a gyakorlati lizleti
kornyezetben

2011-ben és 2012-ben a Bizottsag teljesitmény-ellenérzéseket végzett annak érté-
kelésére, ,hogyan alkalmazzék a kiilonféle uniés jogszabalyokat és azok hogyan
mUkodnek a gyakorlatban”® az egységes piac kiilénb6z6 szerepléinek szempont-
jabol. A szolgaltatasi irdnyelv mellett mas uniods jogi eszkdzoket is figyelembe
vettek. A Bizottsdg ugy dontott, hogy ezeket az ellenérzéseket egyes kivalasztott
agazatokban és egyes kivalasztott tevékenységekre készitett esettanulmanyok
alapjan végzi el.
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A tagallamoktdl informécidkat kért arrél, hogy a tagallami jogszabalyokat a gya-
korlatban hogyan alkalmazzak az olyan potencialis szolgdltatdkra, akik tizleti
tevékenységbe akarnak kezdeni vagy hataron atnyulé szolgaéltatast akarnak
nyujtani a teriletiikon.

A Bizottsag szolgalati munkadokumentumban?® 6sszegezte az Unidn beliili, a ha-
taron atnyulo kereskedelem szempontjabél fontosnak tekintett kovetkezé harom
agazatot illetéen elvégzett teljesitmény-ellenérzések eredményeit: épitdipar
(GDP-részarany 6,3%), tUzleti szolgdltatasok (11,7%) és turizmus (4,4%).

Az eredmények nyoman a Bizottsag Gjabb jogalkotasi
javaslatokat nyujtott be

Az ellenérzések ramutattak, hogy nagyon szoros kapcsolat van a szolgaltatasi
irdnyelv és a szakmai képesitések elismerésérél sz616 iranyelv kozott. Mielbtt
valaki szolgaltatast nyujthatna vagy hataron atnyulé uzleti tevékenységbe kezd-
hetne, gyakran szlikség van a szakmai képesités elismerésére. A teljesitmény-
ellendrzések eredményei arra késztették a Bizottsagot, hogy médositasokat
nyujtson be a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 iranyelvhez és az IMI-
rendszeren keresztiili egylttm(kodéshez?'.
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19 COM(2011) 20 végleges, 9. 0.

20 SWD(2012) 147 final,

2012. junius 8. ,Bizottsagi
szolgalati munkadokumentum
a belsé szolgaltatasi piac
teljesitmény-ellenérzéseinek
eredményeirdl (épitdipar,
Uizleti szolgéltatasok és
turizmus)”.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2013. november 20-i 2013/55/EU
iranyelve a szakmai képesitések
elismerésérél sz6l6 2005/36/EK
irdnyelv és a belsé piaci
informéacids rendszer
keretében torténd igazgatasi
egyuttmiikodésrol szolo
1024/2012/EU rendelet (az
IMI-rendelet) modositasarol
(HL L 354.,2013.12.28., 132.0.).



Eszrevételek

A teljesitmény-ellendrzések akadalyokat talaltak tagallami jogszabalyokban,
melyek specidlis tulajdonosi szerkezetet és biztositasra vonatkozé kdvetelménye-
ket irnak elé. A vallalkozdsoknak gyakran at kell alakitaniuk a jogi formajukat vagy
tulajdonosi szerkezetiiket ahhoz, hogy egy masik tagallamban egy masodik szék-
hely alapitasaval mikodni tudjanak, ami tobbletkoltségeket jelenthet szamukra.
Egy masik azonositott gyakori probléma a biztositas. Jelentés szamu tagéllamban
a székhely szerinti tagallamban kotott biztositadst nem ismeri el az a masik tag-
allam, ahol a vallalat szolgéltatast szeretne nyujtani, ami ismét tobbletkoltsége-
ket okoz a szolgaltatonak. Errél a két kérdésrél 2013 oktoberében??, illetve 2014
marciusaban?® szolgélati munkadokumentumokat adtak ki.

A Bizottsag jobban felhasznalhatta volna az eredményeket
ahhoz, hogy modszeresen érvényesitse a szolgaltatasi
iranyelvet

A teljesitmény-ellendrzések feltértédk, hogy a tagéllamokban még mindig jelentés
korlatok és akadalyok allnak fenn, ezek némelyike kdz6s mind a harom dgazatban
(altalanos akadalyok), néhany pedig agazatspecifikus.

Noha a teljesitmény-ellenérzéseknek nem ez volt a fé célja, de a kovetkeztetései
megerdsitették azt, amit a kdlcsonds értékelés is kimutatott, azaz, hogy még min-
dig jelentds szamu akadaly van. Az eredmények tdmogathattak volna az iranyelv
tovabbi mddszeres érvényesitését oly modon, hogy a Bizottsag a gazdasagilag
legfontosabb kérdésekkel foglalkozik.

Elmaradt a gazdasagi hatas értékelése

A Bizottsag az irdnyelv gazdasagi hasznérdél csak egy prediktiv értékelést készitett
annak bevezetésekor, és nem rendelkezett elegendéen részletes gazdasagi ada-
tokkal ahhoz, hogy csak az irdnyelv hatdlya ald esé tevékenységeket értékelje.
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SWD(2013) 402 final, 2013.
oktoéber 2.:,Bizottsagi
szolgalati munkadokumentum
a jogiformara, illetve

a részesedési és dijszabasi
kovetelményekre vonatkozd
szakért6i értékelés
eredményérol”.

SWD(2014) 130 final, 2014.
marcius 31.:,Bizottsagi
szolgalati
munkadokumentum -
Biztositashoz val6 hozzajutas
a mas tagallamban nyujtott
szolgaltatasok kapcsan”.
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2012-ben a Bizottsag ugy becsiilte, hogy az irdnyelv jobb alkalmazéasaval a mar
elértnek nyilvanitott 0,8%-o0s GDP-ndvekedésen tul tovabbi 1,6%-0s ndvekedés
lenne elérhet6é*. Ez a tanulmény egy 6konometriai modellt és a 2009-es atllte-
tési hatarid6 el6tt meglévé akadalyokrol sz616, a kdlcsonods értékelési folyamat
soran gy(jtott adatokat, valamint az érintett agazatok gazdasagi adatait hasz-
nalta, hogy meghatérozzék az akadalyok megsziintetésének varhatd hatésait. Ez
tehat nem egy utdlagos értékelés volt az irdnyelv alkalmazéasabodl fakadd hatésok
szamszeruUsitésére.

A Bizottsag kénytelen volt feltevésekkel élni az iranyelv altal érintett gazdasagi
agazatok méretérél, mivel a nemzeti szamlakban vagy a fizetési mérlegekben
jelenleg nincs ilyen részletes lebontas.

A Bizottsag csak 2014-ben vallalt kotelezettséget az Eurépai Tandacs felé® arra,
hogy ,a szolgaltatasokat érint6 agazati és tagallami reformokrél sz6l6 részlete-
sebb mennyiségi és mindéségi beszamoldk révén megerdsiti monitoringeszko-
zeit”. Fontos, hogy azt is vallalta, hogy a szolgaltatasokrél ugy gyujt adatokat
2012-re, 2013-ra és 2014-re, hogy kilonbséget lehessen tenni az irdnyelv hatdlya
ala tartozé agazatokra vonatkozoé és a tobbi agazatra vonatkozé adatok kozott.
Mivel az adatok nem terjednek ki az irdnyelv végrehajtasa el6tti id6re, ezért nem
haszndlhatdak az iranyelv dltaldnos hatasanak értékelésére.

2014 majusaban a Bizottsdg bemutatott a nemzeti szamlakkal foglalkozé munka-
csoportnak egy dokumentumot, amely leirta az irdnyelv tekintetében elvallalt
gazdasagi elemzést és ismertette az altala vallalt késébbi elemzésekhez sziiksé-
ges adatokat. Kilondsen hangsulyozta az olyan adatok szliikségességét, melyek
alapjan kilonbséget lehet tenni az irdnyelv hatélya ald tartozé és az oda nem tar-
tozd gazdasagi tevékenységek kdzott. A Bizottsag megjegyezte, hogy ,az adatok
hozzéférhetésége jelenleg sulyosan korldtozza a részletes elemzés terjedelmét és
a haladasrol torténé beszamoldst”, és igyekezett megoldast taldlni az elavult vagy
hidnyz6 adatok?® problémdjéara, néha tizéves idészakra visszamenden.

A nemzeti szamlakkal foglalkozé munkacsoport tagjai véllaltak, hogy a Bizottsag
kérése nyomdan megprobalnak konkrét problémaékat megoldani ott, ahol lehe-
t6ség van nyilvanosan nem hozzaférheté adatok szolgaltatasara. Nem vallaltak
azonban kotelezettséget arra, hogy megadjadk az iranyelv megfelel$ értékelésé-
hez sziikséges adatokat.
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J. Monteagudo, A. Rutkowski,
D. Lorenzani: ,The economic
impact of the Services
Directive: A first assessment
following implementation”
(A szolgaltatasi irdnyelv
gazdasdgi hatésa:

A végrehajtas utani elsé
értékelés), Economic Papers,
456. sz.,2012. junius, Eurépai
Bizottsag, Brusszel, 2012.

A szolgaltatasokban rejlé
novekedési és munkahely-
teremtési potencial
kiaknazasa”, a Bizottsag
hozzajarulasa az Eurépai
Tandcs 2014. marcius 20-21-i
iléséhez.

Tekintettel a 64 tételes NACE
Rev. 2 osztalyozasra a nemzeti
szamlakban. A mostanaban
véglegesitett ESA 2010
adattovabbitasi program
szerint ezt a lebontast

a tagallamoknak kell
szolgéltatniuk. Lasd:

Az Eurdpai Parlament és
aTanécs 2013. méjus 21-i
549/2013/EU rendelete az
Eurépai Unié-beli nemzeti és
regionalis szamlak eurdépai
rendszerérdl (HL L 174.,
2013.6.26., 1.0.).
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A Bizottsag altal a szolgaltatasi iranyelv alkalmazasahoz
nyujtott eszkozok és tamogatasok alacsony kihasznaltsaguk
miatt csak részben voltak eredményesek

Az iranyelv maradéktalan alkalmazasanak megkdnnyitésére az iranyelv szamos
eszkozt, informaciods szolgaltatast és egylttm(ikodési mechanizmust biztositott,
illetve a Bizottsdg mas modon is |étrehozott ilyeneket. A kdzvetlenil az irdny-
elvbél szarmazé eszkdzok kozott a legjelentésebb az egyablakos rendszer. Mdas
eszkozoket, példaul a belsé piaci informacids rendszert és az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok halozatat is Iétrehoztak, azzal a szandékkal, hogy javuljon a szolgalta-
tasok kereskedelme az Unién belil. Ezeknek az eszk6zdknek az eredményessége
azonban az iranyelv esetében elmaradt a varakozasoktél.

Az iranyelv kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy az egyablakos
rendszer lehetévé tegye a szolgaltatdk szamara, hogy az illetékes hatésadgok

altal az engedélyezéshez eldirt eljarasokat és a formalitasokat elektronikus uton,
egyetlen helyen elvégezhessék. Tovabba ezeknek informacidkkal kell szolgalniuk
a potencidlis szolgaltatok és felhasznalok szamara is. A tagallamoknak az infor-
maciokat és szolgaltatasokat ,tdvolbol és elektronikus uton elérhetévé”? kell
tennitk, és az irdnyelv 6sztonozte ket arra, hogy ezeket mas k6zdsségi nyelve-
ken is biztositsak.

Az egyablakos rendszer feldllitdsa nagy kihivasnak bizonyult, és a tagallamok
meglehetés szabadsaggal rendelkeztek a koncepciok megvalasztasaban, ami-
nek eredményeként kilonféle médokon valdsult meg az egyablakos rendszerek
bedgyazasa a tagdllamok kdzigazgatési strukturdiba.

Késedelmek az egyablakos rendszerek felallitasaban, és
kiilonb6z6 mindseg a kiilonb6z6 tagallamokban

Az atiltetésre megadott hataridére (2009. december 28.) még sok tagéllam nem
rendelkezett teljes kortien m(ikodé egyablakos rendszerrel. A tagallamok segi-
tése céljabol a Bizottsag a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasaért felelés altalanos
szakértdi csoport mellett 1étrehozott két Gjabb szakért6i csoportot. Az EUGO
szakért6i csoport altaldnossagban foglalkozik az egyablakos rendszerrel, és nevét
az egyablakos rendszerek hal6zatarol kapta, amelyet egyébként kozos markanév-
ként kivantak elterjeszteni Eurépaban (Iasd: 1. dbra). Az elektronikus eljarasokkal
foglalkozé szakértéi csoport jobbara olyan muszaki kérdésekkel foglalkozik,
amelyek lehet6vé teszik a szolgaltatoknak, hogy az adminisztrativ eljardsoknak
online tegyenek eleget.
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27 Aziranyelv 7. cikke.
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Az egyablakos rendszerek a Bizottsag egységes piaci eredménytablajaban is sze-
repelnek, valamint a Bizottsag és tobb kilsé szervezet éltal készitett tanulmany is
foglalkozott veliik?®. Ezek az elemzések kimutattadk, hogy nagyon valtozatos volt
az, amit az egyes tagallamok kézigazgatasa ezek révén el kivant érni, kovetkezés-
képpen az egyablakos rendszerek mindsége is nagyon kiilonb6z6 volt. Hidnyos-
sagok vannak az adminisztrativ el6irasok teljesitésére rendelkezésre 4ll6 nyelvek,
a felhasznélébaratsag, az elektronikus aldirasok elfogadasa és annak terén, hogy
ezek valdjaban mennyire mikddnek e-kormanyzati portalokként. Az egyablakos
rendszerek népszerUsitése és ,fellelhetésége” eltéré; nem minden egyablakos
rendszer hasznalja a Bizottsag altal készitett EUGO logét az azonositasra.

A 2012-es szolgaltatasi csomag bejelentése? utédn, és hogy az egyablakos rend-
szerek jobban alkalmazkodjanak az {izleti igényekhez, a Bizottsag kidolgozta

»A szolgaltatasi iranyelv szerinti elektronikus egyablakos rendszerek chartdjat”
(PSC-charta), hogy az irdanymutatasként szolgéljon azoknak az orszdgoknak,
amelyek a jogilag el8irtndl nagyobb mértékben kivanjak hasznalni az egyablakos
rendszert. A PSC-charta célja, hogy megalapozza a masodik generacids egyabla-
kos rendszerek kifejlesztését.
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28 - Services Directive

implementation survey — The
Chambers’ perspective on the
Points of Single Contact
(Felmérés a szolgdltatdsi
irdanyelv alkalmazdsdrol -

Az egyablakos rendszer

a kamardk szempontjabol),
Eurochambers, Policy Survey,
7. kiadds, 2011. januar.

Are the points of Single
Contact truly making things
easier for European
companies? (Az egyablakos
rendszerek valéban
megkdnnyitik az eurdpai
vdllalatok életét?) - Services
Directive Implementation
Report (Jelentés
aszolgdltatdsi irdnyelv
alkalmazdsdrdl),
BusinessEurope,

2011. november.

The functioning and usability
of the Points of Single
Contact under the Services
Directive - State of Play and
Way Forward (A szolgdltatdsi
irdnyelv szerinti egyablakos
rendszerek miikbdése és
haszndlhatésdga - Jelenlegi
és jovébeni helyzet), végleges
jelentés, Deloitte és tech4i2
az Eurépai Bizottsagnak,
Belsé Piaci és Szolgaltatasi
Féigazgatésag, DG
MARKT/2010/22/E (SMART
2007/035, LOT 4), 2012.1.21.
J. Montesgudo,

A. Rutkowski, D. Lorenzani,
“Part 2: Assessing the
economic impact of setting
up Points of Single Contact:
an approximation based on
the doing business” (2. rész:
Az egyablakos rendszerek
felallitasabol fakado
gazdasagi hatdsok
értékelése: megkozelités

a gyakorlati Gizletvitel
szempontjabol), in “The
economic impact of the
Services Directive: A first
assessment following
implementation”

(A szolgaltatasi irdnyelv
gazdasdgi hatésa:

A végrehajtas utani elsé
értékelés), Economic Papers,
456.52.,2012. junius.

29 COM(2012) 261 final, 12. 0.
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, . . 30 The Performance of the Points of
A PSC-charta utmutatast ad azoknak a tagallamoknak, amelyek az egyablakos Single Contact An Assessment

rendszert nagyobb léptékben kivanjak fejleszteni, és lehet6vé teszi, hogy a fej- against the PSC Charter

lesztés hasonl6 iranyokban térténjen. A charta keretként szolgalhat az alkalmazas g'g,jz.ees-‘,?g,’gg’]‘)’féo_sgffé‘f(sezlgek

legjobb médjainak megvitatasara és a legjobb gyakorlatok cseréjére. aPSC-charta alapjdn), az
Eurdpai Bizottsdg Belsé Piaci,
Ipar-, Vallalkozas- és
Kkv-politikai Féigazgatdsaga
szamara készitett tanulmany,
2015.

A chartanak a Bizottsag 4ltali kidolgozasa pozitiv |épés ahhoz, hogy megoldjak

azt a problémat, hogy az egyablakos rendszerek jogi szabalyozasa korlatozott

azon vallalkozasok és maganszemélyek szempontjabdl, akik ennél jelentésen

tobbet varnak.

A PSC-charténak az egyablakos rendszer tesztelésére torténd felhasznalasa
egyértelmdvé teszi a tagallamok szamara, hogy milyen kritériumok alapjan kell
értékelnilik sajat egyablakos rendszeriiket. Egyrészt a chartaba bevett dnkéntes
kritériumok segitik az ambiciézus tagdllamokat, hogy fliggetlen értékelést kapja-
nak arrél, hogy hol tartanak. Masfeldl, az egyablakos rendszert illetéen kevésbé
ambiciézus tagallamok batoritast kaphatnak, hogy egyablakos rendszeriiket

a charta szerint fejlesszék.

Egy a Bizottsdg megbizasabol késziilt és 2015-ben kozzétett tanulmany*® meg-
allapitotta, hogy ,az egyablakos rendszerek teljesitménye kdzepes, és nagy-
mértékben javithaté lenne”, és tartalmazott egy részletes jegyzéket konkrét
ajanlasokkal.

Az egyablakos rendszert nehéz megtalalni, és a vallalkozasok
kevéssé ismerik

Ahhoz, hogy az egyablakos rendszer hozzajaruljon a hatéron atnyulé kereskede-
lem és szolgaéltatasok béviléséhez, a véllalkozasoknak tudniuk kell az altala kinalt
informaciokrol és szolgaltatasokrol. J6 online hozzaférés lehetévé tenné, hogy az
informaciokat vagy tdmogatast keresé véllalkozésokat atiranyitsdk az egyablakos
rendszerhez.
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A Szamvevdszék altal megkeresett szervezetek kozil azonban sokan arrol
szamoltak be, hogy az egyablakos rendszer ismertsége a véllalkozasok kdrében
tovabbra is kicsi. Mind tagdllami hatésagok, mind Uzleti csoportok megfogal-
maztak, hogy a Bizottsdgnak tobbet kellene tennie az egyablakos rendszer
népszerlsitéséért.

A Bizottsag szerint az egyablakos rendszer korlatozott elterjesztésének oka az
er6forrasok hidnya®'. A Bizottsdg véleménye szerint a legnagyobb hatdssal cél-
zott online népszerUsitési tevékenységek lehetnének, ugyanakkor az ismertség
szintjét névelné az is, ha az lizleti szervezetek aktivabb szerepet vallalnanak az
egyablakos rendszer sajat tagjaik korében torténé népszer(sitésében.

A szolgaltatasi iranyelvhez kapcsol6dé ligyekben kevés az
adminisztrativ egyuttmikodés

A hatédron atnyulé szallitds szabadsaga azt is jelenti, hogy a hatésagok az egyik

tagdllambol a masikba szallitd véllalkozasokra irdnyulé sziikséges ellenérzések el-
végzésekor Ujabb kihivassal szembesiilnek. Az irdnyelv eszkdzt biztosit ehhez ad-
minisztrativ egylttmdkodés révén, ami elektronikusan torténik az IMI-rendszeren

keresztil (lasd: 1. hdttérmagyardzat). Ennek formdja a kdlcsonos segitség-
nyujtas, amikor is az egyik tagallam informacidkat kérhet a masiktél, példaul az

engedélyekrdl vagy a kereskedelmi szabvanyok betartasardél, vagy pedig kérheti

ellenérzések, szemlék és vizsgalatok elvégzését.
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Példaul: SWD(2012) 148 final,
2012.junius 8., ,Bizottsagi
szolgalati
munkadokumentum:
Részletes informéciok a belsé
piaci szolgaltatasokrol sz6l6
2006/123/EK iranyelv
alkalmazasarol”, 20. o.

Az iranyelv eldirta a Bizottsdgnak, hogy hozzon létre a tagdllamok kézotti adminisztrativ egyluttmuikddéshez
szlikséges informacidcserére szolgdlé elektronikus rendszert, figyelembe véve a mar meglévé informatikai
rendszereket. A 2009/739/EK bizottsagi hatarozat®? szerint a belsé piaci informdcios rendszert (IMI) kell hasz-
nalni erre a célra. Az IMI mar 2008 februarjaban elindult, hogy tdmogassa a szakmai képesitések elismerésérol
sz6l6 2005/36/EK irdnyelvet33. 2009 decembere 6ta az IMI a szolgéltatasok terén az informacidcsere eszkozévé
valt. Az6ta azon terlletek szama, ahol az IMI-t hasznaljak, nyolcra nétt: szakmai képesitések; szolgaltatasok; ki-
kiildott munkavallalok; eurokészpénz hatdron atnyulé kdzuti szallitasa; SOLVIT; betegjogok a hatéron atnyulé
egészségligyi ellatasban; e-kereskedelem (kisérleti projekt); vonatvezetdi jogositvanyok (kisérleti projekt).

32 HLL263.,2009.10.7, 32. 0.

33 AzEurdpai Parlament és a Tanacs 2005. szeptember 7-i 2005/36/EK irdnyelve a szakmai képesitések elismerésérdl (HL L 255.,2005.9.30., 22. 0.).
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Az iranyelvvel kapcsolatos kérések (lasd: 2. dbra) szama olyan tényez6ktél fiigg,
mint példaul: a hatdron atnyuld szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok szama, a fo-
gado orszag vonatkozo jogszabdlyai, az illetékes hatésdgok tudnak-e az IMI-rél és
be vannak-e kotve a rendszerbe, sziikség van-e a masik tagallam illetékes haté-
sagaival val6 kapcsolatfelvételre. Az IMI-n keresztill torténd kérések szamanak
értelmezése ezért nem kdnnyd(, de a Bizottsag elismeri, hogy a szolgaltatasi irdny-
elv esetében kevésbé hasznélatos, mint a szakmai képesitések elismerésérdl sz616
irdnyelv esetében. A Bizottsdg konferencidkat és képzéseket szervezett, hogy
serkentse az IMI hasznalatat a szolgdltatasi irdnyelvvel kapcsolatos tigyekben is.
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1.né. 2.né. 3.né. 4.né.|1.né. 2.né. 3.né. 4.né.|1.né. 2.né. 3.né. 4.né.|1.né. 2.né. 3.né. 4.né.|1.né. 2.né. 3.né. 4.né.|1.né. 2.né.
2010. 2015.

Forrdsok: http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/index_en.htm

Az IMI hasznalatos az irdnyelv figyelmezteté mechanizmusaban kommunikacids
eszkozként is, amikor mas orszdgok hatdsagait egészségligyi, biztonsagi vagy
kornyezetvédelmi aggalyok miatt figyelmeztetni kell egy adott szolgaltatora.

A felkeresett tagallamok hatdsagai azonban ritkdn hasznaljak a figyelmeztet6
mechanizmust, arra hivatkozva, hogy ez a funkcié az IMI-ben felesleges. Osszesen
harom ilyen figyelmeztetést kiildtek, amelyek kozll az egyik hibés volt és vissza is
vontak.


http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/index_en.htm
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A szolgdltatasi irdnyelv rendelkezik a hataron atnyulé szolgaltatasok nyujtasat és
a letelepedés szabadsagat érint6é Ujonnan bevezetett elbirasokrdl sz616 érte-
sitések kiildésérdl, az IMI-rendszer révén. 2013 szeptemberében az IMI-n beliil
egy értesité modullal véltottak fel az e-mailekkel torténé értesitéseket. Az IMI-n
keresztll kiildott értesitések a Bizottsaghoz és a tagallami IMI-koordinatorokhoz
érkeznek be, azzal a céllal, hogy ezeket a tobbi tagallam is tanulmanyozhassa.

A felkeresett tagallamok kdzigazgatasaban az értesitési eljarast nem tartot-
tak hasznosnak. A kritikdk kdzé tartozott a tagallami hatésagokra harulé ez-
zel kapcsolatos munkaterhelés, és az, hogy a kapott értesitések nem voltak
egyértelmdaek.

Amiota a rendszert hasznaljak erre a célra, az IMI-n keresztiil 6sszesen 310 értesi-
tést3* kiildtek. Noha az értesités kiildése jogi kdtelezettség, az IMI-hez csatlako-
zott 31 unids és EGT-tagdllam kozil hét még egy értesitést sem kildott. A tobbi
24 tagdllam esetében az értesitések szama egy 20 hénapos idészakban 1 és 73
kozott mozgott.

Az Uj el6irdsokrdl sz6l6 értesités a szolgaltatasi irdnyelv szerint is ugyanolyan
kotelezettség, mint a 98/34/EK irdnyelv®® szerint, amely kotelezi a tagallamokat,
hogy a termékekkel és az informacios tarsadalmi szolgéltatasokkal kapcsolatos
mUszaki szabalyozasokrol még a szovegezési fazisban értesitsék a Bizottsagot.

A szolgaltatasi iranyelv azonban nem tartalmazza azt a harom hénapos vara-
kozési id6t3, amely a 98/34/EK irdnyelv szerinti, elfogadas el6tti értesitésekre
vonatkozik, sem az értesitések nyilvanos konzultaciéjanak lehetéségét. Bizottsagi
munkatérsak szerint mérlegelik, hogy a szolgaltatasi iranyelvvel kapcsolatos ér-
tesitéseket nyilt weboldalon kézzétegyék. Tobb tagallami szerepl6 jelezte, hogy
orommel venne egy hasonlé varakoztatési eljarast.

Az IMI haszndlata a szolgaltatasi iranyelv céljaira 0sszességében mérsékelt/elha-
nyagolhato: torténnek informacidkérések, csakigy, mint értesitések, de a figyel-
meztetések és az eseti eltérések® ritkak.
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A Bizottsag altal szolgaltatott
adat, 2015. junius 1-jéig.

Az Eurdpai Parlament és
aTandcs 1998. junius 22-i
98/34/EK irdnyelve a m(iszaki
szabvanyok és szabalyok terén
torténd
informacidszolgaltatasi eljaras
megallapitasardl (HL L 204.,
1998.7.21, 37.0.).

A tagéllami jogszabalyt
a varakozasi idé lejarta utan
fogadjak el.

Aziradnyelv 18. cikke:

A 16. cikktd| eltérve és
kizérolag rendkiviili
korulmények esetén valamely
tagéllam a masik tagéllamban
letelepedett szolgaltatd
tekintetében a szolgaltatasok
biztonsagéra vonatkozé
intézkedéseket hozhat.
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Tekintve, hogy az irdnyelv kotelezi a tagallamokat az Uj elSirasokrdl sz616 értesi-
tésekre, az IMl ilyen célu hasznalata logikus. Az IMI mint kommunikaciés platform
rendelkezik a sziikséges funkciokkal. Az IMI-rendszer kibdvitése egy varakozasi
idovel és a bejelentett el6irdsokat tartalmazo, nyilvdnosan hozzéaférheté web-
oldallal lehetévé tenné, hogy az érdekeltek konnyebben hozzaférjenek az értesi-
tésekhez, és tanulmanyozni tudjak az uj el6irdsokat.

A fogyasztok szamara tovabbra is problémas az egységes
szolgaltatasi piachoz valé hozzaférés

Az iranyelv 20. cikke szerint a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szolgal-
tatds igénybevevéjét (beleértve a fogyasztdkat is) ne sijtsak megkilonboztetd
kovetelmények az dllampolgdrsag vagy a lakdhely alapjan, és hogy a szolgaltatas-
hoz valé hozzaférés hasonldképpen korlatozas nélkiili legyen. Jellemzéen ilyen
korlatozas lehet példaul, hogy egy multinaciondlis online kiskereskedé nem en-
gedi meg, hogy egy ligyfél kozvetleniil egy adott weboldalon vasarolhasson, ha-
nem automatikusan atirdnyitja a sajat orszagaban [évé online boltba, ahol az drak
és a feltételek masok lehetnek. Ilyen szabalytalan eset az is, hogy egy kereskedé
indokolatlanul megtagadja egy termék leszéllitdsat egy maésik orszagban 1évé
fogyasztonak. Az irdnyelv megengedi ,az igénybevételi feltételek kiilonb6z6sé-
gének lehetdségét, amennyiben azt objektiv kritériumok kdzvetlenil indokoljak”.

A Bizottsag és a tagallamok feldllitottak egy halézatot az Eurépai Fogyasztdi Koz-
pontokbodl (ECC-haldzat), amely informaciokat és segitséget nyujt a szolgéltata-
sok olyan felhaszndldinak, akiknek gondjuk tdmad mas orszagokban 1évé keres-
ked6kkel. Ebben az uniods tagallamok, Norvégia és Izland éltal alkotott halézatban
a kozpontokat egylittesen finanszirozzak az uniés koltségvetésbél és tagallami
forrasokbol. Mindegyik tagallamban van egy kézpont, amelynek valaszolnia kell

a fogyasztdk megkereséseire, tanacsokat adva a jogorvoslati eljarasokrol, és sziik-
ség esetén kihasznalva a mas orszagokban [évd, az ECC-héalézatban részt vevé
kozpontokkal valé kapcsolatokat.

A héldzat kiadott egy jelentést, amely a 2010 janudrja és 2012 decembere kdzott
érkezett fogyasztéi panaszokat elemzi. Ebben az idészakban a halézat 222 pa-
naszt kapott a 20. cikkel kapcsolatban. A Szamvevészék hét tagallamban felkere-
sett fogyasztoi kozpontokat és mas szervezeteket, és ennek alapjan megallapitot-
ta, hogy ez a szam aldbecsiili a probléma Iéptékét, mivel a kozpontok/tagallamok
ugy vélik, hogy a fogyasztodk rosszul tajékozottak a jogaikrol, kiiléndsen a szol-
galtatési irdnyelvbdl fakado jogaikrél. Tovdbbd, még ha a fogyasztok tisztaban

is vannak azzal, hogy jogsértés tortént, gyakran ugy vélik, hogy nem érdemes
panaszt tennilik, vagy a szolgaltatas viszonylag kis értéke, vagy a gyors megoldas
iranti igény miatt.
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Két jelentés készllt a megkllonboztetd elbirasok alkalmazasarol: ,Study on
business practices applying different conditions of access based on the natio-
nality or the place of residence of service recipients” (Tanulmany a szolgaltatas
igénybevevéjének dllampolgdrsaga vagy lakéhelye alapjan kiilonb6z6 hozzaféré-
si feltételeket alkalmazé lizleti gyakorlatokrél)®® és ,Online cross-border mystery
shopping - State of the e-Union” (A hataron atnyuld online prébavasarlas - az
e-Unioé helyzete)*®, amelyeket az Eurépai Fogyasztoi Kézpontok Hélézata (ECC-
halozat) készitett.

Az elsé jelentés azt igyekezett kideriteni, hogy vannak-e kiilonbségek a fogyasz-
tokkal valé banasmodban az dllampolgéarsag vagy a lakéhely alapjan. A tanul-
many négy agazatra terjed ki: gépkocsibérlés, digitalis letoltések, elektronikai
aruk online kereskedelme és turizmus. A jelentés arra a megallapitasra jutott,
hogy a négy vizsgalt dgazatban nyilvanvalo bizonyitékok vannak a fogyasztéknak
a lakéhely alapjan torténd rendszeres megkiilonboztetésére, az dllampolgarsag
esetében viszont nincs bizonyiték hasonldra. A megkilonboztetés foként az on-
line szolgéltatasoknal jellemzé, a cim alapjan torténd automatikus atirdnyitassal,
illetve a mas orszdghoz tartozé parhuzamos weboldalak hasznélatéval.

A tanulmany felveti, hogy az ilyen megkiilonboztetések mogotti okok lehetnek
jogi és szabalyozasi, illetve Uzleti tényezdk. A megkildnboztetés jogi és szaba-
lyozasi okaira példa lehet a pénziigyi koltség, a szabdlyok betartdsdnak koltsége,
a tagallami szabdlyozasok eltérései, mig lizleti okok lehetnek a szallitasi koltsé-
gek, a marketingkoltségek és a vallalati struktura, ideértve a franchise-rendszerek
is.

A masodik jelentés célja a hatdron atnyulé online vasarlast gatlé akadalyok azo-
nositasa volt. Az ECC-hélézat 17 unids tagjanak segitségével 305 hataron atnyuld
online véasarlast végeztek 10 relevéns termékkategoridban®. A kozpontok besza-
moldja szerint 6sszességében a 305 esetbdl 173-ban (56%) adddott valamilyen
probléma“* a szerz6déses feltételeket és a fogyasztdi jogokat illetéen, ami azt
mutatja, hogy a fogyasztok tovabbra is akadalyokba tGtkdznek a szolgaltatasok
hatdron atnyulé igénybevételekor.
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Megjelent 2009.
december 7-én.

Megjelent 2011
szeptemberében.

Sportszerek, haztartasi
eszkozok, konyvek, zenei
DVD-k, videé- vagy
szamitogépes jatékok,
szoftverek, elektronikai
készulékek és kozmetikai
termékek.

Példaul: nehezen taldlhatd
elég olyan webkereskedd, aki
hajland6 masik orszagba
szallitani, a megfelel6
kiszallitasok aranya, megigért
ingyenes kiszallitas
visszavonasa, eltérd 6sszeg
levonasa a hitelkartyarol,
amelyet késébb ,a
héakulccsal, vdmmal és
arfolyammal kapcsolatos
problémaknak”
tulajdonitottak. Sok keresked6
nem tajékoztatott
megfeleléen az éru
visszavételére vonatkoz6
fogyasztoi jogokrol.
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A szolgaltatok tovabbra is alkalmaznak tisztességtelen
megkulonboztetést

Mig az irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése eléirja, hogy minden megkiilonboz-
tetést objektiv kritériumoknak kell kzvetlenil indokolniuk, a (95) preambulum-
bekezdés kiskaput nyit azzal, hogy a megkililonboztetés megengedett, ha azt
solyan, orszagonként esetleg véltozé objektiv okok indokoljék, mint az adott
tavolsag miatt ténylegesen felmeriil6 tobbletkoltségek vagy a szolgaltatas-
nyujtas technikai jellemzdi vagy az eltéré piaci feltételek, mint a szezonalis jelleg
miatt magasabb vagy alacsonyabb kereslet, a tagallamonként eltéré szabadsago-
l[asi id6szakok, a konkurencia eltérd arképzése, vagy a letelepedés helye szerinti
tagallamétdl eltéré szabalyokhoz kapcsolédo szélséséges kockazatok”.

Ez indokolatlan megkiilonboztetéshez vezet, ahogy ezt a 2. hdttérmagyardzat-
ban |1évé példak is jol mutatjak.

+Amikor egy bolgér Ggyfél nyaraldsi csomagot foglalt online egy franciaorszagi szabadidéparkban, véletlendl
az Egyesilt Kirdlysagot adta meg lakohelyének. A hibat hamarosan észrevette, és a lakohelyet javitotta Bulga-
riara. Az Ugyfél igy megtudta, hogy az arkulonbség kozel 40%-os, és téle 500 eurdval tobbet kértek, mint egy
brit lakostol kérnének.”

+Mikor egy német ligyfél egy osztrak sitidiilében toltotte szabadsagat, észrevette, hogy a sifelvonojegy sokkal
dragdabb volt a turistdk, mint az osztrak lakosok szamara.”

Forrds: ,Enhanced Consumer Protection - the Services Directive 2006/123/EC. Analysis of Article 20.2 and Article 21 related consumer compla-
ints reported to ECC-Net between 2010 and 2012" (A fogyasztévédelem javitasa — a 2006/123/EK szolgaltatasi iranyelv. A 20. cikk (2) bekezdésé-
re és a 21. cikkre vonatkozo, az ECC-halézaton 2010 és 2012 kozott beérkezett fogyasztoi panaszok elemzése), 20-21. o.

Az ECC-hélézat jelentése szamos hasonld példat sorol fel az ilyen megkllonboz-
teté banasmaddra, amely inkdbb a lakéhelyen, mint az dllampolgarsagon alapul,
és amelyet gyakran kozvetetten alkalmaznak attél fliggéen, hogy a hitelkértyat
mely orszagban bocsatottak ki vagy vették at.
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A 20. cikk (2) bekezdése szamos kényelmetlenség és bizonytalansag forrdsanak 2

bizonyult a véllalkozasok szdmara is, mert nem tudjak, milyen kotelezettségek
harulhatnak rajuk, amikor més orszagokban lévé ligyfelek szamara tévolra értéke-
sitenek. A tagallamokban m(ikddé kiskereskedelmi képvisel6k szerint az eddig
kapott utmutatas*> nem adott megnyugtatast és bizonyossagot arrél, hogy a val-
lalkozasoknak mikor kdtelez6 hataron atnyuldan szallitaniuk.

43

Problémamegoldas

A Bizottsag tematikus megkozelitést fogadott el a szolgaltatokkal kapcsolatos
problémak legfontosabb tipusainak megoldasara. A fogyasztéovédelmi egyditt-
mUkodési haldzatot haszndlja arra, hogy ellen6rzé kampanyokat folytasson, ami
azt jelenti, hogy adott online 4gazatokban unids szinten sz(irik a weboldalakat.
Ezzel parhuzamosan koordinalt ellen6rzéseket végeznek, hogy feltarjak a fo-
gyasztovédelmi jogsértéseket, és hogy ezt kdvetéen biztositsadk a jog betartasat.
Az ilyen vizsgdlatok utén az illetékes tagallami hatésdgoknak megfelel6 jog-
érvényesitd lépéseket kell tennilk, felvéve a kapcsolatot a szabalytalansdgokkal
gyanusithato vallalatokkal és felszolitva 6ket arra, hogy tegyenek helyesbité
intézkedéseket - ellenkezd esetben jogi eljardssal kell szamolniuk. llyen ellen-
6rz6 kampéanyokat eddig a kdvetkezd teriileteken folytattak: Iégitérsasagok,
mobiltelefon-tartalom, elektronikai aruk, online jegyeladasok, fogyasztéi hitelek,
digitalis tartalmak és online utazési foglalasok.

Egy 2012-ben végzett kiils6 értékelés*® szerint az 8sszes dgazatban nagy arany-
ban sikerilt igy érvényt szerezni a jogoknak, bar a kampanyok hatésa novelhetd
lenne, ha nagyobb nyilvdnossagot kapnanak és lenne utankovetés a jogszabalyok
folyamatos betartasanak biztositasdra. Sajnos az irdnyelv el6irasai konkrétan

nem kerultek be az ezeknek a kampanyoknak a keretében végzett értékelések-
be, mivel a Bizottsag szerint a fogyasztévédelmi egylttmkodési jogszabaly
elfogadasa korabban tértént, mint az irdnyelv hatdlybalépése. A kiils6 értékelés
ajanlasokat fogalmazott meg az ellenérzé kampanyok hatokorének kibovitésére,
de elvetette azt, hogy ez kiterjedjen a szolgaltatasi irdnyelvre is, noha elismer-

te, hogy az irdnyelv ,garantél egyes jogokat a szolgéltatdsok felhasznéléinak,
mint példaul megkilonboztetés-mentességet, informacios jogokat, szakmai
felel¢sségbiztositast és kereskedelmi tdjékoztatast. A hataron atnyulé relevancia
és a konzisztenciakritériumok fontosak e tekintetben.” Az értékelésben ugy vélték
azonban, hogy a szolgéltatési irdnyelv hatdrozottan a tagallami kotelezettségek-
re 6sszpontosit, nem pedig az egyes szolgaltatok tevékenységeire, masodszor
pedig az irdnyelv lefedi a vallalkozasok kozotti tevékenységeket is (a szolgdltatas
felhasznaldja nem csak fogyaszto lehet), ami titkozik a fogyasztot a kozéppontba
helyezd fogyasztovédelmi egylttmikddés céljaival. Ez a nézet ellentmondésban
van az ECC-halézat jelentésében taldlhato bizonyitékokkal; a jelentés aldhuzza,
hogy az irdnyelv eléirdsainak megsértése jelentds hatdssal van a fogyasztdkra.
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SWD(2012) 146 final, 2012.
junius 8., Bizottsagi szolgalati
munkadokumentum a belsé
piaci szolgaltatasokrol sz6l6
2006/13/EK irdnyelv (a
szolgaltatasi iranyelv) 20. cikke
(2) bekezdésének
alkalmazasara vonatkozo
Utmutatds megallapitasa
céljabol.

(External) evaluation of the
Consumer Protection
Cooperation Regulation

(A fogyasztévédelmi
egylittmUikodésrél szolo
rendelet [kiils6] értékelése),

a Consumer Policy Evaluation
Consortium (CPEC) dltal
készitett zdrdjelentés,

2012. december 17.
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A Bizottsag szamos jogérvényesitési eszkozt alkalmaz

45
Az iranyelv betartdsa fontos mind jogi, mind gazdasagi szempontbdél. Ha az uniés
jog sértl, gyors és hatékony megoldasra van sziikség mind a szolgéltaték, mind
a szolgaltatasok felhasznaldi szamara.
46

47
A Bizottsag kotelezettségszegési eljarast indithat az ellen a tagdllam ellen, amely

nem teljesiti a Szerz6désbdl fakado kotelezettségét. A Bizottsag ezenkiviil l1étre-
hozta a kotelezettségszegési eljarast megeldz6 altalanos EU Pilot mechanizmust,
valamint az alternativ SOLVIT vitarendezési mechanizmust is, amelyek kifejezet-
ten a belsé piac kérdéseivel kapcsolatban alkalmazhaték. A Bizottsdg tovabba
felvethet nagy fontossagu tigyeket politikai szinten is azaltal, hogy az eurdpai
szemeszter keretében orszagspecifikus ajanlasokat tesz.

7

A SOLVIT-ot ritkan hasznaljak a szolgaltatasi iranyelv
esetében

A SOLVIT egy ingyenes, féleg online szolgaltatas a tagallamok kozott, amelyet

a tagallami kdézigazgatasok nyujtanak. 2001-ben** hozték létre és 2013-ban
modernizéltak*. A SOLVIT szamos gyakorlati helyzetben nyujt megoldasokat:
szakmai képesitések elismerése, vizumok és tartézkodasi engedélyek, kereskede-
lem és szolgaltatasok (lzleti), gépjarmdvek és jogositvanyok, csaladi juttatasok,
nyugdijjogok, kilfoldi munkavallalas, munkanélkiiliségi juttatasok, egészség-
biztositas, képzési lehetéségek, hataron atnyuld tékemozgasok, kifizetések és
héa-visszatéritések. 2013-ban a Bizottsdg kiadott egy brosurat, amelyben példak
talédlhatdk az egyedi problémdknak a SOLVIT-kézpontok segitségével torténd
gyakorlati megolddsara.

Az esetek tobbsége altalaban atlagosan 9 hét*¢ alatt sikeresen megolddédik (a
kit(zott cél 10 hét¥). A rendszerbe évente jellemzéen 1400 eset érkezik, de ez
a szam 2014-ben 2368-ra nétt.
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A Bizottsag 2001. december 7-i
ajanlasaa ,SOLVIT” — a bels6é
piaci problémamegoldd
hélézat alkalmazasanak
alapelveirél (HL L 331.,
2001.12.15.), 79. 0.

A Bizottsag

2013. szeptember 17-i ajanlasa
a SOLVIT m(ikodését
meghatarozoé elvekrol,
Brisszel (C(2013) 5869 final).

A Bizottsag ajanlasa a SOLVIT
mUkodését meghatarozé
elvekrél (2013. szeptember 17.),
2.0.

http://ec.europa.eu/solvit/
index_en.htm.
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A SOLVIT lehetové teszi, hogy turistak német jachtokat béreljenek Olaszorszagban

Egy német vallalkozas négy, német lobogd alatt hajozé jachtot bérelt turistdk szaméra Olaszorszagban. Az
Uzlettulajdonost megbiintették, mert kereskedelmi jachtjait nem regisztraltatta a helyi kikotéi hatésdgoknal,
pedig ezt a legUjabb olasz szabalyozas eléirta. Ot honappal késébb, miutan a tulajdonos tébbszér is meg-
probalt regisztralni, azt a valaszt kapta, hogy a regisztralas csak akkor lenne lehetséges, ha az lizlet székhelye
Olaszorszagban volna. A SOLVIT segitségével kiderilt, hogy ez a feltétel nincs 6sszhangban az unios joggal, és
hogy a hatésagoknak el kell fogadniuk a német kereskedelmi kamaranal meglévé regisztraciot. Mind a négy
jachtot regisztraltak, és kiadtak a bérlési engedélyeket.

Megoldds 9 héten beliil

A SOLVIT tisztességes elbanast biztosit vadevezds tarsasagok szamara Szlovéniaban

Magyar és szlovak vadevezds tarsasagok panaszt nyujtottak be, hogy egy adott szlovéniai folyé egész éves
hasznalatat olcsén szlovén vallalatoknak tartottak fenn. A kiilfoldi vallalatoknak nemcsak tobbet kellett fizet-
nitk, de naponta kényelmetlenségeik voltak a jegyvasarlassal. A SOLVIT-nak kdszonhetéen a megkilonbozte-
t6 szabdlyokat megvaltoztattak, és ma mar a kiilfoldi vallalatok is ugyanolyan alapon folytathatjak kereskedel-
mi tevékenységuket a szlovéniai folydkon, mint a helyi vallalatok. Mivel ez a szabalyok megvaltoztatasaval jart,
az eset megoldasa tovabb tartott, mint a SOLVIT atlaga.

Megoldds 10 hénapon beliil

Forrds: Eurépai Bizottsdg, SOLVIT - sikertorténetek, 2013.

48 Nordic Innovation Report

A SOLVIT azonban c,sekély szerepet jétszik’a szolgé.lt’atési irdnyelvet illetéen. “Delivering a stronger Single
2014-ben a 2368-bdl csak 17 eset kapcsolddott az irdnyelvhez (2013-ban 6 volt, Mlarket" (l\éordicinnggéciés
- 4 - _ jelentés: ,Eqy erése
2012-ben és 2011-ben 16-16). egységes piacért”), 2012.
junius, 50. 0.

49 Uo.

50 Dr.M.Kaeding, F. Voskamp:
A SOLVIT személyi és m(iszaki kapacitasa korlatozottabb, mintsem bonyolult Lg;gzggﬁ;f’:g[’jfgl;’zft’ngfgon
Uzleti Ggyeket kezelni tudna®®. Az olyan nagy orszagokban, mint Németorszag, of taking Member States to
Franciaorszag és az Egyesult Kirdlysag, a SOLVIT-kézpontok személyzeti |étszama gﬁ(l(l]fl;’;‘(;\zggfgéfglgfb

e P . . .1 2 ez P e e 1Z(

elégtelen®, csakugy, mint a jogi képesitéssel rendelkezé§ munkatarsak szama®. atagdllamok birésdg elé
A Bizottsdg ugyanakkor rendszeres képzéseket szervez jogi témdkban a SOLVIT- idézését jelenti),

.. ) L munkadokumentum
kdzpontok személyzete szaméra. (2011/w/01 EIPA), 10.0.
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A legtobb Ggyet maganszemélyek kezdeményezték; a kezdeményezd csak !

mintegy 20 esetben volt vallalat, mivel a véllalatok altaldban rendelkeznek mas
eszkozokkel a kulfoldon folytatott Gzleti tevékenységuk soran felvet6dé prob-
[émak kezelésére. A Bizottsag altal 2011-ben készitett tanulmany kijelentette,
hogy a vallalkozasok a megoldas érdekében szivesebben fordulnak formalis
eljarasokhoz.

A SOLVIT altal nyujtott megoldésok nem jogi jelleglek, és az esetekrdl és meg-
oldési médjukrél sz616 informécidk nem nyilvdnosak, igy nem jelentenek segit-
séget mas lehetséges érdekelteknek. Raadasul ugyanarra a problémara tobbféle
megoldas is szlilethet, példaul a kiilonb6z6 tagéllami és regionalis hatésagoknal.

EU Pilot: kotelezettségszegési eljarast megel6z6 rendszer,
amelyet a tagallamok szivesen fogadtak

Az EU Pilot egy nem nyilvdnos mechanizmus a Bizottsag és a tagallamok kdzotti
informaciocserére. A Bizottsdg 2008-ban hozta létre 15 dnkéntes tagallammal®’,
és 2013 juliusara mar mind a 28 tagéllam részt vett benne. Az EU Pilot egy kisérlet
a problémak tisztdzasara vagy megoldasara, hogy lehetdség szerint elkeriljék az
EUMSZ 258. cikke szerinti formalis kotelezettségszegési eljarast.

A Bizottsag az 6sszes teriileten 1502 EU Pilot tigyet nyitott 2013-ban és 1208-at
2014-ben. 2015 elejéig 84 olyan lgy volt, amely a szolgaltatasi irdnyelvhez
kapcsolodott.

Egy, a szolgaltatasi iranyelvvel kapcsolatos EU Pilot ligy
megoldasa atlagosan valamivel tobb, mint 16 honapig tart

Az EU Pilot alkalmazéssal a Bizottsdg egyedi tigyekben fordul az érintett tag-
allamhoz. A tagallami hatésdgoknak tiz hetiik van arra, hogy valaszoljanak és
megoldast javasoljanak.
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Cseh Kéztarsasag, Dania,
Németorszag, Irorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag,
Litvania, Magyarorszag,
Hollandia, Ausztria, Portugalia,
Szlovénia, Finnorszag,
Svédorszag és Egyesiilt
Kiralysag.
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52 http://ec.europa.eu/

A B’iz.ott§ég az 6s§z'es”EU Pilot levél alapljén kégzéteszi a t,agél!ami atlagos valasz- ihternal. market/scoreboard)
adasi aranyt (hataridé 70 nap). Az egységes piaci eredménytabla (2014.07.)> performance by
szerint az orszagok tdbbsége ,zold” osztélyzatot kapott a hataridék betartasat ign%"fxma”Ce—t°°'/e“—p"°t/
illetéen. A Cseh Koztarsasag, Irorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Lettorszag, en.htm#maincontentSec
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag osztaly-

. K70l k a hatarid6k betartasahoz (atl ‘i dasi id3 53 SEC(2011) 1629/2, 2011.
zata ,sarga”, azaz kozel vannak a hataridék betartasahoz (atlagos valaszadasi idé december 21.- Az EU Pilot
71-77 nap). Franciaorszag esetében azonban az atlagos valaszadasi idé 93 nap. mésodik értékeld jelentése.

Az eredménytabla nem tartalmazza a Bizottsag altal felhasznélt id6t, de az EU
Pilotrél sz6l6 masodik értékeld jelentés®® szerint, ahol a hatéarid6 a Bizottsag sza-
mara is 70 nap volt a valaszok értékelésére és a tovabbi teendékrdl sz616 dontés-
re, az atlagos lgyintézési id6é 102 nap volt.

A szolgdltatasi irdnyelvre vonatkozé legtébb EU Pilot tigyben tobb levélvaltés volt
sziikséges, ami megndvelte az id6tartamokat. Az irdnyelvvel kapcsolatos tigyek
atlagos ligyintézési ideje 16,6 hdnap.

Néhany esetben a Bizottsag tul sokaig vart az intézkedéssel

A Szamvevbszék az irdnyelvvel kapcsolatos hat EU Pilot tigyet vizsgdlt meg.
Ebben a mintaban a folyamat 5-8 hénapig tartott, amikor az tigyet sikeriilt az EU
Pilot segitségével megoldani. Ugyanakkor bonyolultabb igyek esetében, ame-
lyek kés6ébb atkeriltek a kotelezettségszegési eljards szakaszéba, az idétartam
9-30 hénap volt.

A tagdllamok idében megkiildték véalaszaikat. Ugyanakkor vannak példdk az EU
Pilot eljardsban bekovetkez6 késedelmekre, |14sd: 4. hdttérmagyardzat.

Az egyik orszag esetében a Bizottsagnak a probléma azonositdsa utan 16 hdnapba telt, hogy elkiildje az admi-
nisztrativ levelet a tagallamnak, majd tovabbi hat hénapba, hogy elinditsa az EU Pilot ligyet.

Egy masik tagéallam esetében majdnem 20 hénap telt el attél, hogy a panasz beérkezett a Bizottsdghoz, addig,
amig elinditottak az EU Pilot eljarast.

Egy EU Pilot tigy 2012-ben indult és még mindig nem zarult le, mivel a bevezetett jogi valtoztatdsok helyes
alkalmazasanak értékelése még mindig nem tortént meg.


http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
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Az EU Pilot Uigyekrdl sz616 informacidkat nem teszik kdzzé, sem az ligy intézése
soran, sem annak lezarasa utadn. Ez oda vezet, hogy még ha azilyen eljarasok
megoldast is jelentenek egy adott orszdgban, mas érdekelt feleknek ebbdl nem
szarmazik haszna, és azt sem segitik el6, hogy ezen a teriileten jol megalapozott
uniés joggyakorlat jojjon létre.

A Bizottsag alig hasznalja a kotelezettségszegési eljarasokat

Ha egy EU Pilot eljarassal lefolytatott el6zetes konzultacié utan a Bizottsag ugy
véli, hogy az unios szabalyokat helytelenul alkalmazzak, akkor kotelezettség-
szegési eljarast indithat a szoban forgé tagallam ellen. A Bizottsagnak megvan
a hatdskore arra, hogy végigvigye a kotelezettségszegési eljarast, beleértve,
hogy sziikség esetén az liggyel az Eurépai Unié Birdsagadhoz fordulhat. Ez tor-
ténhet akdr a Bizottsdghoz érkezett panasz alapjan*, akar a Bizottsag sajat
kezdeményezésére.

Az iigy megolddédhat, ha a tagallam megad olyan sziikséges kiegészité infor-
macidkat, amelyek meggydzik a Bizottsdgot arrél, hogy valéjaban nem tortént
kotelezettségszegés, vagy ha a tagallam elfogadja a Bizottsag véleményét és
megszunteti a jogsértést.

2012-ben a szolgaltatasi csomag részeként a Bizottsag meghirdette a zéré to-
lerancia politikajat. A Bizottsag azonban arra az adlldspontra helyezkedett, hogy
ennek a zéré tolerancidnak a hatokorébe csak nagyon kevés el8iras esik (lasd:
5. hattérmagyarazat).
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54 Minden targyban minden

panaszt, azokat is, amelyek EU
Pilot vagy
kotelezettségszegési
eljarashoz vezetnek, a CHAP
(panaszok és kivizsgalasok
nyilvantarté rendszere) tart
nyilvan. A CHAP-ben meg
vannak jelolve azok a tételek,
ahol a panasz az EUMSZ

56. cikke (a szolgaltatasnyujtas
szabadsaga) vagy 49. cikke (a
letelepedés szabadsaga)
hatdlya ald tartozik.
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A Bizottsdg ugy dontott, hogy a zéré tolerancia politikajat csak a szolgaltatasi iranyelvben eldirt kovetkezé

kotelezettségek tekintetében torténd jogsértésekkel szemben alkalmazza:

Az iranyelv megtilt szamos megkilénboztetd és kiilondsen terhes kovetelményt, amelyek a 14. cikkben van-

nak felsorolva.

Az iranyelv kilon kotelezettségeket vezet be az engedélyezési eljarasok egyszer(Gsitésére:

1. hallgatélagos jévahagyas, azaz a kbzigazgatds részérdl a hallgatés beleegyezés, a 13. cikk (4) bekezdése;

2. a10. cikk (4) bekezdésében el6irt engedélyek orszagos érvényessége.

Az iranyelv a 24. cikkben eltorli a szabalyozott szakmak altal nyujtott kereskedelmi tdjékoztatasra vonatkozé

valamennyi teljes kori tilalmat.

A letelepedéssel kapcsolatos el8irdsok lehetetlenné teszik hatdron atnyuloé szolgdltatasok nyujtasat. Ezek
a legkorlatozébb eléirdsok egyikét jelentik, amellyel a szolgaltatasi irdnyelv 16. cikkének (2) bekezdése
foglalkozik (a szolgdltatasnyujtas szabadsagarol sz616 szakasz), és a tagallamok nem alkalmazhatjak ezt

szolgaltatokra.

Forrds: COM(2012) 261 final: Partnerség a szolgaltatasok uj novekedéséért, 2012-2015, 4. o.

A zéré tolerancia politikaja csak az irdnyelv altal érintett legkorlatozébb eldira-
sokkal foglalkozik. A politikdt nem alkalmazzék mds olyan azonositott akada-
lyokra és korlatokra, ahol az ardnyossag tagallamok altali indokolasat értékelni
kellene és végsé soron kétségbe lehetne vonni. A Bizottsag allaspontja szerint

a Bizottsag nem foglalhat allast ezekrél a konkrét kérdésekrél, mert ezekben csak
az Eurdpai Birésdg donthet. Ugyanakkor vonakodik attdl, hogy olyan ligyeket
vigyen a Bir6sag elé, amelyeknél nem teljesen biztos abban, hogy a dontés meg
fogja erdsiteni a jogszabalyok megsértését.

Néhany esetben a Bizottsag szakért6i csoportoknak tartott el6éadasokon utmuta-
tast nyujtott az Uj el6irdsokrdl, a jogszabalyi intézkedésekrdl sz616 IMI-értesitések
alapjan. Mindazonaltal a zér6 tolerancia politikajat nem alkalmazzéak az olyan
esetekre, amelyekrél a Bizottsag ugy véli, hogy indokolatlan el&iras a tagallam
részérdl.
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Az irdnyelv bevezetése 6ta minddssze kilenc kotelezettségszegési eset volt abbdl
kifolyélag, hogy a tagéallami jogalkotds nem felelt meg az irdnyelvnek. Ez kis szam
ahhoz képest, hogy mennyi probléma meriilt fel a kdlcsonds értékelések, a telje-
sitmény-ellenérzések és a végrehajtasi jelentések sordn (szolgdltatasi csomag), és
nincs 6sszhangban a Bizottsag altal meghirdetett zéré tolerancia elvével sem.

A kotelezettségszegési eljarasok tul sokaig tartanak

A Bizottsdag altal rendelkezésre bocsatott adatok szerint az irdnyelvvel kapcsola-
tos, 2014. oktober 1-jén még folyamatban |évé 18 eset atlagos idétartama 19,6
hoénap volt. Ez meghaladta a Bizottsag dltal a kotelezettségszegési eljarasok le-
z4ardsara kit(izott 18 hénapos hatarid6t. 2015 végéig — azaz mintegy 15 honappal
késébb - az esetek kozill 11 még mindig nem zarult le. A Bizottsdg nem Osszesit,
illetve nem tesz kozzé szisztematikusan informaciokat a szolgaltatasi iranyelvvel
kapcsolatos, mar lezart kotelezettségszegési eljarasok hosszarol.

A késedelmes atiiltetéssel kapcsolatos 20 eseten (lasd: 19. bekezdés) és a ,meg
nem felelési” kilenc eseten (ldsd: 99. bekezdés) kiviil, 55°°, a szolgaltatasi irdny-
elv nem megfelel$ alkalmazasaval vagy atiltetésével kapcsolatos esetre kerdilt
sor, tovabba 20 hasonld, az EUMSZ 49. cikkére (a letelepedés szabadsaga) vagy
56. cikkére (a szolgéltatdsnyujtas szabadsaga) vonatkozé kotelezettségszegésre.
Ezek olyan esetek, amikor az irdnyelvet ugyan helyesen atlltették a nemzeti
jogba, de a jogi rendelkezéseket helytelenil lltették &t, illetve nem megfeleléen
alkalmaztak.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos egyedi panaszokkal
rendszeresen foglalkoznak, a kotelezettségszegési eljarasok
alatt azonban hosszu idészakok telnek el tetleniil

A Szdmvevdszék tiz kotelezettségszegési esetet vizsgalt meg, amelyek olyan
akadalyokbol eredtek, amelyekre a Bizottsagnal és a tagallamokndl tett latogata-
sok vetitettek fényt, vagy pedig olyanok voltak, ahol az eljaras kiilénésen hosszu
ideig tartott.
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55 2015. aprilis 1-jei adat.
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A Bizottsag panaszrogzité rendszerében (CHAP) 1évé ligyekkel rendszeresen
foglalkoztak. Az iranyelvre vonatkozé ligyeket atutaltak a Belsé Piaci és Szolgal-
tatdsi Féigazgatésaghoz, amely azutan vagy elkészitette a vélaszt, vagy EU Pilot
Ugyet nyitott, elinditva a kotelezettségszegési eljarast megel6zé eljarast. Minden
esetben tébbfordulds kommunikacié volt a Bizottsag és a tagallamok kozott.
Ugyanakkor, ha egyszer a kotelezettségszegési eljaras mar megindult, nagy kése-
delmek fordultak eld, és adott esetekben voltak tétlen idészakok, valamint késtek
a tagallamok vélaszai is. Az egyik tigyben példaul 2012 februarja és 2014 mar-
ciusa kozott semmi nem tortént, egy masik esetben pedig 2012 novembere és
2015 majusa kodzott szlinetelt a bizottsagi levelezés, bar azutan mar gyorsan
meghoztak a dontést.

Noha a kotelezettségszegési eljarasok tovabb tartanak, mint ahogy azt vartak és
tervezték, am az 6sszes lezart eljaras azt eredményezte, hogy az érintett tagdallam
modositotta a jogszabdalyait, megszilintetve a felvetett problémakat. Megallapit-
hato, hogy ha kotelezettségszegési eljarasokat inditanak, akkor azok jogszabalyi
valtoztatdsokhoz vezetnek a tagallamokban. Ezek szdma azonban tovabbra is
rendkivil kicsi. RAadasul mig a Bizottsdg egy kotelezettségszegési eljards meg-
nyitasat bejelenti, az Gigy lezarasakor a részletes dokumentaciét nem hozza nyil-
vanossagra, ami csokkenti az eljaras atlathatoésagat és hatranyosan befolyasolja
egy kdzos joggyakorlat kialakitasat.

Csak egy uigyben inditottak birosagi eljarast

Amikor a Bizottsdg egy tagallamot a Birdsag elég idéz, akkor a Bizottsdgnak kell bizo-
nyitania az unios jog megsértését. Ha a bizonyitékok nem kell6en meggy6zéek, akkor
a Birésag jogosult a Bizottsag ellen itélni oly médon, hogy kijelenti, hogy a kere-
set nem befogadhaté vagy nem megalapozott. A Bizottsag a szolgaltatasi irany-
elv alapjan®® csak egy esetben fordult a Bir6saghoz*” (Iasd: 6. hdttérmagyardzat).
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56 A14,15.és16. cikk.

57 (C179/14 sz. gy, Bizottsdg
kontra Magyarorszdg,
2012/4083.
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Az Eurépai Bizottsag Ugy dontott, hogy Magyarorszagot az Eurépai Unié Birésdga elé idézi, hogy meg-
tdmadja az étkezési és tidulési utalvanyok kibocsatasardl hozott jogszabdlyokat. A Bizottsag ugy véli, hogy

a 2012. janudr 1-jén hatalyba |épett magyarorszagi jogszabalyokkal bevezetett korlatozasok ellentmondanak
a letelepedés szabadsagat és a szolgaltatasnyujtds szabadsagat jelentd, az Eurépai Unié mikddésérdl sz6l6
szerz6désbe foglalt alapveté elveknek (az EUMSZ 49. és 56. cikke), és ellentmondasban vannak a szolgalta-
tasi irdnyelvvel (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i 2006/123/EK irdnyelve a belsé piaci
szolgaltatasokrol).

2011-ben Magyarorszag moédositotta a munkaltatdk altal az alkalmazottaiknak adhaté és természetbeni jutta-
tasnak tekintett, igy kedvezébb ad6zasi és tarsadalombiztositasi szabalyok ala esé (meleg- és hideg-) étkezési
és dulési utalvanyok kibocsatasardl sz6l6 jogszabalyokat. Ez a szabdlyozas 2012. januér 1-jén [épett hatdlyba
ugy, hogy nem volt jelentésebb atmeneti idészak, illetve nem voltak atmeneti intézkedések. Kordbban nem
voltak kulon feltételek az olyan munkaltatokra, akik meleg- és hidegétkezési utalvanyt bocsatottak ki az alkal-
mazottaiknak, illetve az ilyen utalvanyok formajara.

Az Uj szabalyozds monopolhelyzetbe hozott egy kdzalapitvanyt, amely a munkaltatok altal az alkalmazottak-
nak adhaté hidegétkezési utalvanyok (papiralapu vagy elektronikus) és melegétkezési utalvanyok (papiralapu)
kibocsatasaval foglalkozott. A szabalyozas tovabba igen szigoru feltételeket allapit meg a melegétkezési és
udulési utalvanyok kibocsatasara, természetbeni juttatdsnak tekintve azokat, amelyek tébbé mar nem lehet-
tek elektronikus formajuak.

Ez az Uj szabdlyozas azt jelenti, hogy a meleg- és hidegétkezési utalvanyok piacdn mar évek 6ta jelen lévé
szerepl6k ki lettek zarva a természetbeni juttatdsnak tekintett utalvanyok piacérél.

Mivel Magyarorszag nem hozta 6sszhangba szabalyozasat a 2012 novemberében neki megkuldott, indoko-
lassal ellatott véleménnyel, a Bizottsag ugy dontott, hogy az ligyet a Birdsag elé viszi. 2015 oktdberében az
eljards még folyamatban volt.

A Bizottsdg, az Eurdpai Parlament és mds szervezetek jelentéseiben, és kiilondsen
a szolgéltatadsi csomagban (2012. junius) attekintették a jogérvényesité eszko-
zOket és ajanlasokat tettek tovabbi intézkedésekre. A felkeresett tagallamokban

a Szamvevdszék megallapitdsa szerint egyetértés van abban, hogy minden
jogsértési kérdést szigoruan ki kell vizsgalni, és hogy alkalmazni kell a kotelezett-
ségszegési eljarasokat.

A Bizottsdg nem dolgozott ki mddszeres stratégiat az egységes szolgaltatasi piac
er@sitésére, kiilondsen az iranyelv hatdlya ald esé teriileteken nem. A jelenlegi
jogérvényesitd tevékenységek nem mindig a gazdasagilag legfontosabb, kocka-
zati alapon kivalasztott dgazatokat célozzak meg.
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Az orszagspecifikus ajanlasok korlatozott sikert értek el

A kotelezettségszegési eljardsok mellett a Bizottsag azzal is igyekszik befolya-
solni a tagallamokat, hogy az eurdpai szemeszter keretében kiadott orszég-
specifikus ajanlasokban megfogalmaz a szolgaltatasi iranyelvre vonatkozé
ajanldsokat is. Ezeket az ajanlasokat a Tandcs hagyja jova. A Bizottsag ugy véli,
hogy az orszagspecifikus ajanlasoknak nagyobb politikai hatdsuk van, mint

a kotelezettségszegési eljardsoknak, mivel ezeket a tagallami kormanyok egyez-
tetik és fogadjék el.

2014 juniusaban 14 orszagspecifikus ajanlasban® szerepeltek ,a szolgaltatasi
szektorban folyé versennyel” kapcsolatos témak. A Bizottsdg példaul azt ajan-
lotta, hogy Franciaorszdg korménya ,szlintesse meg a szabdlyozott szakmakhoz
valé hozzéaférés és ezen szakmak gyakorldsanak indokolatlan korlatait, a szol-
gdltatasok piacan pedig csdkkentse a piacra |épés koltségeit és 6sztondzze

a versenyt”. 2015-ben megallapithaté volt, hogy tértént némi haladds ezen

a tertileten®. Néhany orszdgban azonban nem vagy csak korldtozottan tortént
el6érelépés, vagy pedig nem is foglalkoztak az orszagspecifikus ajanlasokkal.
(lasd: 7. hattérmagyardzat)

Noha a Bizottsdg véleménye szerint az orszagspecifikus ajanlasoknak nagyobb
politikai hatasuk van, mint a kotelezettségszegési eljarasoknak, nem minden
tagallam tesz intézkedéseket az ajanlasok nyoman. Nincs bizonyiték arra, hogy
az orszagspecifikus ajanlasok hatdsosabban tévolitanak el az akadalyokat, mint
a kotelezettségszegési eljarasok.
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http://ec.europa.eu/
europe2020/pdf/csr2014/
overview_
recommendations_2014_by_
member_state_en.pdf.

Példaul a szabélyozott
szakmak, kiilondsen

a gyogyszerészek és optikusok
esetében, a verseny erdsitése
a szolgaltatasok terlletén,

a kiskereskedelmi agazatot
érint6 szabalyozasi terhek
csokkentése a ,Loi relative
al'artisanat, au commerce et
aux tres petites entreprises”
(ACTPE) torvénnyel, amelynek
célja a kiskereskedelmi
értékesitohelyek
létrehozédsédhoz sziikséges
eljarasok egyszer(sitése, és

a versenyhat6sagnak
szélesebb jogkoroket
biztosito, a gazdasagi
tevékenységekrol szolo
térvény tervezete.


http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_by_member_state_en.pdf
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5. orszagspecifikus ajanlas, Magyarorszag: ,stabilizalja a szabdlyozasi keretet, tovabba 6sztonozze a piaci ver-
senyt, aminek érdekében mindenekel6tt szamolja fel az akadalyokat a szolgaltatasi agazatban”.

2015-ben azonban megallapithaté volt, hogy Magyarorszag csak korldtozottan foglalkozott az 5. orszag-
specifikus ajanlassal és a tanacsi ajanlassal. Gyakorlatilag semmilyen elérelépés nem tortént a szabdlyozasi
keret stabilizalasa és a piaci verseny 0sztonzése terén, kiilondsen nem a szolgaltatasi szektorban.

4. orszagspecifikus ajanlds, Ausztria: ,szlintesse meg az indokolatlan akadalyokat a szolgaltatasok piacan,
egyebek mellett a jogi formdra és a tulajdoni részesedésre vonatkozo kovetelményeket, valamint a tébb aga-
zatot lefed6 szolgaltaté vallalatok |étrehozasat érinté akadalyokat”.

A targyidészakban Ausztria nem haladt a reformmal, sem a jogi formara és a tulajdoni részesedésre vonatkozo
kovetelmények, sem a tobb dgazatot lefedd szolgéltatasi tevékenységek terén. Még mindig nem tortént meg
a meglévé korlatozasok szélesebb kori attekintése.

6. orszagspecifikus ajanlas, Spanyolorszag: ,2014 végéig fogadja el a szakmai szolgaltatasok és a szakmai szer-
vezetek nagy ivl reformjarél sz616 csomagot, amelynek keretében hatdrozza meg a szakmai szervezeteknél
valé regisztraciohoz kotott szakmak korét, a szakmai szervek atldthatésdgdra és elszamoltathatésagara vonat-
kozé szabalyokat, nyissa meg az indokolatlanul, korlatozott kdr szamara fenntartott tevékenységeket, tovabba
garantdlja a piac egységességét a szakmai szolgaltatasok piacéra valé belépés és az érintett szakmak gyakor-
lasa tekintetében. Csdkkentse tovabb a miikodd vallalkozésok Iétrehozdsahoz szlikséges id6t, koltségeket és
az eljarasi [épések szamat. Oldja fel a nagyméreti kiskereskedelmi tizlethelyiségek |étesitésének indokolatlan
korlatait, kiilonosen a hatalyos regionalis tervezési szabalyok feliilvizsgalata utjan”.

Nem tortént el6relépés a szakmai szolgaltatasok és a szakmai szervezetek reformjanak elfogadasaban.

Volt némi elérelépés a miikodo véllalkozasok létesitéséhez sziikséges idd, koltségek és eljarasi |épések tovabbi
csokkentésében.



Kovetkeztetések
és ajanlasok

A Bizottsdg feladata, hogy koordinalja az eurépai egységes piacra vonatkozo
politikat, és igyekezzék eltavolitani a kereskedelem utjaban all6 indokolatlan
akadalyokat a szolgéltatasok terlletén. A szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasanak
hatarideje utdn néhany évvel még mindig vannak akadalyok az irdnyelv hatalya
ala tartozé szolgaltatasok belsé piacan. A Bizottsag szamos mechanizmust létre-
hozott az akadalyok feltarasara, tdamogatasi strukturakat alakitott ki, hogy segitse
a tagdllamokat ezek csdkkentésében, és alternativ konfliktuskezelési intézkedé-
seket dolgozott ki. A Bizottsag azonban vonakodik jogi eljardsok meginditasatol,
részben a hosszadalmas birésagi eljaras miatt, de azért is, mert nem bizik a jog-
szabaly kell6 szilardsagaban. Osszességében tekintve a Bizottsag csak részben
volt eredményes az irdnyelv alkalmazasanak biztositasaban.

A legtdbb tagallam nem Ultette 4t id6ben az irdnyelvet a nemzeti jogba. A Bi-
zottsdg nyomon kovette a tagallamok ezirdnyu tevékenységét és beszamolt
arrol a Versenyképességi Tanacsnak. A tagallamok elismerték, hogy a Bizottsag
gyakorlati szinten sokat tett az irdnyelv alkalmazdsanak segitésére az atiltetési
szakasz alatt és utan, csoportos vitdkat szervezve a kdlcsonos értékelési folya-
mathoz, valamint Utmutatdst nyujtva a tematikus szakért6i csoportok rendszeres
Ulésein. Az alkalmazasi kézikonyv formajaban kiadott egy atliltetési Gtmutatot,
amely noha hasznosnak bizonyult, de nem jelent meg idében a haroméves
id8szak kezdetére, és igy hozzajarult a maradéktalan atiltetés késéseihez (lasd
16-20. bekezdés).

A Bizottsag készitsen atiltetési Utmutatot és azt az elfogadas utan a lehetd leg-
hamarabb tegye kozzé.

A kolcsonds értékeld eljaras és késébbi teljesitmény-ellenérzések kimutatték,
hogy jelent6és szamu akadaly tovabbra is makacsul megmaradt. A tagallamok ugy
vélik, hogy a Bizottsdg tobbet is tehetett volna a folyamat soran beazonositott
potencialisan indokolatlan akadalyok megsziintetésére. A Bizottsdg rdadasul nem
kelld eréllyel kérd6jelezte meg a néhany tagallam éltal érvként hasznalt ardnyos-
sag indokolasat. Az eredményeket nem hasznaltak fel az irdnyelv médszeres
érvényre juttatasanak tamogatasahoz oly médon, hogy a gazdasagilag legfonto-
sabb témakat céloztdk volna meg (21-36. bekezdés).
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Az olyan tevékenységekbdl szarmazé eredményeket, mint példaul a kélcsénds
értékelések és a teljesitmény-ellenbrzések, fel kell hasznélni a szabalytalansagok
problémdjanak megoldasahoz; a Bizottsdg és a tagallamok a gazdasagilag leg-
jelentésebb problémakat kezeljék.

Az irdnyelv maradéktalan alkalmazéasanak potencidlis gazdasagi haszna nem
ismert, bar gyakran elhangzanak becslések a GDP-névekményrél, igazolandé az
akadalyok csokkentésének hatasat. Az irdnyelv altal érintett dgazatokrdl sz6l6
megfelelden részletes adatok hidnya miatt annak hatasat tovdbbra sem lehet
megbizhatdan szamszerUsiteni. A Bizottsag csak az utébbi idében kérte fel

a tagédllamokat, hogy a nemzeti szamlakat a szlikséges részletességl bontasban
nyujtsak be (Iasd: 37-42. bekezdés).

A Bizottsag torekedjék biztositani, hogy Uj jogalkotds esetén a hatasok értéke-
léséhez sziikséges adatok kérdésével mar a jogszabdly-alkotasi eljaras elején
foglalkozzanak.

Az egyablakos rendszer az irdnyelv hangsulyos eleme. Ezek létrehozaséban kése-
delmek voltak és mindségiik tagallamonként nagymértékben valtozik, és néhany
esetben nincs szandék arra, hogy az egyablakos rendszert jobban hozzdigazitsak
a vallalkozasok igényeihez. A Bizottsag készitett egy chartat, amely felkéri a tag-
allamokat, hogy tegyék meg az ennek eléréséhez sziikséges fontos |épéseket, de
ez még nem hozott kielégité eredményeket (lasd: 46-52. bekezdés).

Az egyablakos rendszereket a vallalkozdsok nem nagyon ismerik, és egyes
ilyen rendszereknél a lathat6sag is hagy kivannivalét maga utén (lasd:
53-55. bekezdés).

A tagallamok tartsak tiszteletben az egyablakos rendszerre vonatkozo chartat, az-
altal példaul, hogy az informacidkat tobb nyelven elérhetdvé teszik, és lehetdvé
teszik a hatéron atnyulé szolgaltatasnyujtashoz sziikséges 6sszes adminisztrativ
[épés elvégzését.
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Az IMI-n keresztuli adminisztrativ egylttmdkodés hasznosan alkalmazhaté a szol-
géltatasi irdnyelv tekintetében is, de sokkal kevésbé veszik igénybe, mint példaul
a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 irdnyelv esetében. Az IMI a kotelezé
értesitésekhez is hasznos kommunikacios eszkoz, de kevéssé kihasznalt, mivel

a tagallamok elégedetlenek azzal, ahogy a Bizottsdg az elkiildott értesitéseket
kezeli, valamint a mas tagallamoktél érkezé értesitések nehéz érthetésége miatt
(Iasd: 56-64. bekezdés).

A jogalkotd vezessen be vdarakozasi id6t az elSirds-tervezetek bejelentése eseté-
ben, és gondoskodjék a tervezetek nyilvdnosan hozzaférheté weboldalon torténé
kozzétételérdl, hogy jobban elérhetdk és idében tanulmanyozhatdk legyenek.

Bizonyiték van arra, hogy szamos fogyasztoé tovébbra is problémakkal szembesiil
az egységes szolgaltatdsi piachoz val6 hozzaféréskor, még akkor is, ha hivatalo-
san nem tesznek panaszt. A Bizottsag azonban javasolhatnd, hogy a fogyaszto-
védelmi egylttm(ikodésrdl sz6l6 rendelet hatokorét a szolgéltatasi iranyelv

20. cikkére is terjesszék ki (lasd: 65-77. bekezdés).

A Bizottsdg moédositsa a fogyasztovédelmi egylittmikodésrdl sz616 rendelet mel-
Iékletét ugy, hogy az a szolgaltatasi irdnyelv 20. cikkére is kiterjedjen.

Mig az EU Pilot hasznos eszkdz a tagallamok és a Bizottsag kozotti egytttmuiko-
déshez, gyakran tul sokdig tart az ligyek elinditdsa, és a megoldasokrél sz616 in-
formacidk nem nyilvadnosak. Ennek eredményeként, még ha az EU Pilot orvosolja
is az egyes egyedi eseteket, mas érdekelt feleknek ebbdl nem szarmazik haszna,
és nem jarul hozza ahhoz sem, hogy ezen a teriileten szilard unids joggyakorlat

alakuljon ki (Iasd: 86-93. bekezdés).
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Amikor egy probléma felmerdil, a Bizottsdg ne halogassa az EU Pilot elindita-
sat. Az EU Pilot segitségével megoldott kérdésekrdl sz616 informacidkat meg
kell osztani (sziikség esetén névteleniil), hozzajarulva ezéltal a helyes gyakorlat
terjesztéséhez.

A zér6 tolerancia politikaja ellenére csak kilenc kotelezettségszegési tigy indult
abbdl adéddan, hogy a tagéllami szabalyozas nem volt 6sszhangban az irdny-
elvvel. Ezek rendezése tul sokaig tartott (dltaldban két év) és a szolgéltatasi
iranyelvvel kapcsolatban ténylegesen csak egyetlen kotelezettségszegési tigy
kerilt a Birésag elé. A Bizottsdgnak nincs médszeres stratégidja az egységes
szolgaltatasi piac, és kiilondsen az irdnyelv hatdlya ald tartozo teriletek erdsitésé-
re. A jelenlegi jogérvényesit6 tevékenységek nem mindig alkalmaznak kockazat-
alapu megkozelitést ahhoz, hogy a gazdasdgilag legfontosabb dgazatok kerdilje-
nek a kozéppontba (lasd: 94-107. bekezdés).

A Bizottsédg, amennyire lehet, csdkkentse a kdtelezettségszegési eljarasok hosz-
szat. Alkalmazzon mdédszert a kotelezettségszegési eljarasok kockéazatalapu és

a széban forgo ligy gazdasagi fontossaga alapjan torténé meginditasara. Vége-
zetll, tekintve, hogy a Bizottsag sajat maga is ugy véli, hogy az alkalmazassal
kapcsolatos fontos ligyekben csak a Birésag donthet, az igyeket sziikség esetén
vigye birésagra.

A jelentést 2016. februdr 3-i luxembourgi tilésén fogadta el a Milan Martin CVIKL
szamvevdszéki tag elnokolte IV. Kamara.
a Szdmvevszék nevében
I/La'é(h;_

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
elnok
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valasza

Osszefoglalas

A Bizottsdg a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasarol sz6l6 2012-es kozleményében hatdrozta meg a prioritasait’.

A Bizottsag a kozleményében kijelenti, hogy a jogérvényesitésre 6sszpontosit, de nem ez az egyetlen tevékenységi
terlilete. A Bizottsdg azonositotta a kiemelt dgazatokat is és intézkedéseket hatédrozott meg a kovetkezd évekre,
ideértve az eurdpai kiskereskedelmi cselekvési tervet, a szakmai képesitések elismerésérdl szé16 iranyelv megrefor-
malasat és a jogi formara és részesedésre vonatkozé kdvetelményekrdl végzett szakértdi feliilvizsgalatot. Az Eurdpai
Tandcs Udvozolte ezeket az intézkedéseket a 2013. oktdber 23-i kdvetkeztetéseiben. A tagdllamoknak, ahogy azt az
Eurépai Tandcs hangsulyozta, kozponti szerepet kell betdltenilik a szolgdltatasi iranyelv végrehajtasaban.

A Bizottsag 2015 els6 felében szdmos kotelezettségszegési eljarast inditott, melyek keretében a nemzeti intézkedés
aranyossagat értékelte. Pl. a Bizottsdg a jogi forma és részesedések vagy dijszabasok terén 8 kotelezettségszegési
eljarast inditott (a szolgaltatasi iranyelv 15. cikkében emlitett feltételes kotelezettségekkel kapcsolatban). Szamos
eljaras indult tovabba (a szolgaltatasi iranyelv 15. cikke szerinti) mennyiségi vagy terlleti korlatozdsok alapjan és

a 20. cikk (2) bekezdése alapjan (megkilonboztetés tilalma a szolgaltatas igénybevételét illetéen). A Bizottsag 2015
masodik felében 10 EU Pilot eljarast inditott a szolgaltatasi irdnyelv egyablakos tigyintézési pontokrdl sz6l6 8. cikké-
nek megsértése miatt, ezek keretében ismét sziikség volt az ardnyossag értékelésére.

A Bizottsdag, ahol az sziikséges, jogi eljarasokat folytat. A Bizottsdg azonositotta a kiemelt dgazatokat és azok tekin-
tetében intézkedéseket hozott.

Az irdnyelv egy része arra épiil, hogy a tagallamoknak eseti alapon értékelnilik kell az ardnyossdgot, amit a Bizott-
sagnak figyelembe kell vennie. (PIl. a 15. és a 39. cikk el6irja a tagallamoknak bizonyos kovetelmények értékelését.)
Az intézkedésekrél ezért nem a bizalom foka alapjan, hanem a jogalap szerint dontenek. A birésagi eljaras hosszu-
sdga sohasem jelentett elrettentd tényez6t a kotelezettségszegési eljarasok meginditasat illetéen. Az irdnyelvben
szerepld, feltétel nélkili kotelezettségeket illetéen a Bizottsdg azonnal reagalt és sajat kezdeményezési vizsgala-
tokat inditott, nagyrészt valtozatlan szamban. Az évi dtlag 80 EU Pilot eljarasbol a Bizottsag sajat kezdeményezésre
tobb mint 30 eljarast indit.

1 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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A szolgaltatési irdnyelv gazdasagi hatasat illetéen a 2012-es tanulmany (http://ec.europa.eu/economy_finance/pub-
lications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf) a szolgaltatasi dgazatokban fennallé akadalyokat vizsgalo, két
kiilonb6z6 idépontban elvégzett értékelésre épllt: az irdnyelv bevezetése el6tt és a bevezetése utan (2011 végén).
A Bizottsdg aktualizélta a tanulmanyt a 2012-2014 kozo6tt végrehajtott nemzeti reformok tekintetében (elérheté

a kovetkez6 weboldalon: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditi-
ons/native). Ezenkiviil a kozelmultban részletesebb értékelések is készliltek az lizleti szolgdltatasok és a kiskereske-
delem kiemelt dgazataiban még meglévé akadalyokrdl és a felszdamolasukban rejlé gazdasagi potencialrdl. Ezeket
az egységes piaci stratégiaroél sz6l6 bizottsagi szolgalati munkadokumentumban tették kozzé (I1asd a 2.3. és a 2.4.
szakaszt: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native).

A 2013-as kolcsonos értékelést kdvetéen a Bizottsag tobb mint 30 eljarast inditott (zéro tolerancia tigyek). A Bizott-
sag 2014-ben 15 EU Pilot eljarast inditott a jogi formara, illetve a részesedési és dijszabasi kovetelményekre vonat-
kozé szakértoi értékelést kovetéen. A Bizottsag e 15 ligy kozil 5-ben kiildott hivatalos értesitd levelet az érintett
tagallamoknak, ami évente atlagosan kb. 80 EU Pilot eljarast jelent. Azon eljaradsok szamat tekintve, amelyeket

a Bizottsag a masodlagos jog egy adott jogszabalydval kapcsolatban inditott, ez a szam egyike a legmagasabbak-
nak. E jogszabaly jelentés eréfeszitéseket kdvetel meg a tagallamoktdl és a Bizottsagtol, mivel az dtiiltetéséhez
1584 nemzeti jogszabalyra volt sziikség, ami eziddig a masodlagos unids jog egyetlen jogszabalyanak atiiltetéséhez
sziikséges legtdbb intézkedést jelenti.

Az EU Pilot olyan rendszer, amelyen keresztiil a Bizottsdg és a tagallamok mar a korai szakaszban megvitatjak

az unios jog lehetséges megsértéseit. Ezekre a vitakra a bizalmassag az irdnyadd; a Bizottsdg nem hozza nyilva-
nossagra, hogy valamely konkrét tigyben folyamatban van/volt EU Pilot eljaras egy adott tagallammal szemben.

A Bizottsag és a tagallamok kijel6lt férumokon megosztjdk egymassal az uniods jog alkalmazasaval kapcsolatos
bevalt gyakorlatokat, ideértve az EU Pilot m(ikodését is. A Bizottsdg az EU Pilot rendszerrel kapcsolatos 6sszesi-

tett informacidkat az unids jog alkalmazdasanak ellen6rzésérdl sz6l6 éves jelentésben teszi kozzé (COM(2015) 329).
Amennyiben a Bizottsdg valamelyik EU Pilot eljarassal kapcsolatban valamilyen konkrét informéciot tenne k6zzé,
ugy be kellene tartania a tagallamokkal szembeni titoktartasi kotelezettségeit, amit eseti alapon kellene mérle-
gelni. A folyamatban [évé EU Pilot vizsgélatok Bizottsag altali bizalmas kezelését mar megerésitette az Eurdpai Unid
Bir6saga (Petrie-itélet [T-191/99. sz. ligy], Spirlea-itélet [T-306/12. sz. Gigy], ClientEarth kontra Bizottsag, [T-424/14. sz.
és T-425/14. sz. Uigy]). Ezeket az itéleteket klls6é harmadik felek dokumentumokhoz val6 hozzaférés iranti kérelmei
kapcsan hoztak. A fentiek fényében a Bizottsag ugy véli, hogy jelenlegi terjesztéspolitikdja megfelel6 egyensulyt
teremt az uniés jog alkalmazasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok megosztasanak sziikségessége és a tagallamok-
kal szembeni titoktartasi kotelezettség érvényesiilése kozott. A Bizottsag vallaldst tett arra, hogy terjeszti az EU
Pilot-ra vonatkozo dsszesitett informaciot.

A Bizottsdg szerint a kdtelezettségszegési eljaras célja, hogy az unids jog megsértését mar a leheté legkorabbi
szakaszban megsziintesse és biztositsa az uniés jogszabalyok betartasat. A Bizottsag arra torekszik, hogy ezt a célt
a lehetd legrévidebb id6n belil elérje. E cél elérésének legeredményesebb mdédja azonban nem mindig tart 1épést
a kotelezettségszegési eljardssal, ugyanis ha a kotelezettségszegési eljarast az adott kortilmények figyelembevétele
nélkil inditjak el, annak kontraproduktiv eredményei lehetnek.


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Az a tény, hogy bizonyos tigyek nem kertilnek a Bir6sag elé, nem jelenti sziikségszertien azt, hogy a Bizottsag nem
lépett fel a kotelezettségszegésekkel szemben, hanem azt, hogy a jogszabalyok betartasat mar az igynek a Biro-
sag elé kertlése el6tt biztositotta. A kotelezettségszegési eljaras célja, hogy a jogszabalyok betartasat lehetdség
szerint mar a legkordbbi szakaszban biztositsa. E tekintetben az EU Pilot hatékony eszkoze a problémak hivatalos
kotelezettségszegési eljaras meginditasat, és adott esetben az ligynek a Birdsag elé keriilését megel6z6 megolda-
sanak. Az EU Pilot bevezetését kovetden dltalaban véve jelentésen csokkent a kotelezettségszegési eljarasok, és igy
a Birésag elé kerult tgyek szama. Amint az a valaszban is szerepel, ez a kijelentés altaldanosan érvényes a kotelezett-
ségszegési eljarasra.

A Bizottsdg az unios jog végrehajtdsdban a jogszabalyok betartasat el6segitd eszkozok széles tarhazaval segiti

a tagallamokat (a jelentds jogalkotasi kezdeményezések esetében végrehajtasi tervek, halézatok, tovabba szak-
értéi bizottsagi tilések és iranymutatasok révén). A 2015 majusaban elfogadott, mindségi jogalkotast célzé csomag
megerdsitette, hogy a Bizottsag tdmogatja a tagallamokat a végrehajtasi eréfeszitéseikben (@ minéségi jogalkotasra
vonatkozé irdnymutatas, 33-35. 0.). E tekintetben a jelentds irdnyelvekre vonatkozé 6sszes javaslatot végrehajtasi
tervek kisérik, melyek ismertetik a végrehajtas sordn felmeruld kihivasokat és a Bizottsag altal hozandé relevéns
tdmogatasi intézkedéseket.

A szolgaltatasi iranyelv végrehajtasardl sz616 kézikonyvet 7 hédnappal a szolgaltatasi irdnyelv elfogadasa utan és

29 hénappal az atiltetési hatarid6 el6tt tették kdzzé. A kézikonyv kdzzététele el6tt dtfogd konzultacidkra és meg-
beszélésekre kerilt sor a tagallamokkal, igy a tagallamok mar el6zéleg ismerték annak tartalmat. A kézikdnyv meg-
felel6 konzultacio nélkuli kozzététele nagyobb problémat jelentett volna a kozzététel késésénél.

Az Uj min6ségi jogalkotdsi program szerint a Bizottsag erdésiti a hatasvizsgdlattal és értékelésekkel kapcsolatos
megkozelitését, miszerint — a politikai dontések sérelme nélkul — valamennyi jogalkotdsi javaslat esetében alaposab-
ban meg kell vizsgalni a javaslatokat megalapozé tényeket. A Bizottsag tovabbi nyilvanos ellen6rzés és észrevételek
tétele céljabol nyitottabba tette a szakpolitikai dontéshozatal folyamatat egy olyan internetes oldal segitségével,
amellyel nyomon kovethetdk a jelenlegi szakpolitikak vagy a lehetséges Uj javaslatok Bizottsag altali értékeléséhez
kapcsol6dd kezdeményezések és az Uj nyilvanos konzultaciok.

A Bizottsdag altal 2015. oktober 28-an kozzétett, az arukra és szolgdltatadsokra vonatkozé egységes piaci stratégia
kiilonb6z6 intézkedéseket jelentett be a szolgaltatasi irdnyelv érvényre juttatasanak javitasara, ideértve a bejelen-
tési eljaras reformjat. A Bizottsag kiilonb6z6 jogalkotasi opcidkat mérlegel, mint pl. varakozasi id6szak és az érintet-
tek bejelentésekhez valé hozzaférésének lehetévé tétele, ami javitana az atlathatdésagot. Az egységes piaci stratégia
rdmutat arra, hogy jelenleg az informaciok még nem hozzaférhetéek nyilvdnosan elérheté weboldalon. A kapcso-
16d6 javaslatot 2016-ra tervezik.

Az egységes piaci stratégia bejelenti a fogyasztévédelmi joganyag ezirdnyu feliilvizsgalatat, valamint ezen tul-
menden olyan jogszabalyt is, mely a szolgaltatasi irdnyelv 20. cikkén tulmutato, konkrétabb keretet kindl.
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Bevezetés

A Bizottsdg megemliti, hogy a DG GROW a kordbbi DG MARKT és DG ENTR Osszevondasaval jott [étre.

Eszrevételek

A Bizottsdg azonositotta azokat a teriileteket, amelyeken nem hajtottédk végre az iranyelvet és megfelel6 |épéseket
tett, pl. a zéro tolerancia politika kdvetése; eljardsok inditdsa a jogi forma, részesedések, dijszabasok terileteken.
A tagallamok feladata azonositani a terileteiken fennall6 korlatokat és akadalyokat.

A Bizottsag hasznosnak talélta az EU Pilot szisztematikus alkalmazésat, mellyel eredményesen el lehetett kerilni
a hosszan tart6 jogi eljarasokat és gyorsan lehetett biztositani a jogszabalyok tagallamok altali betartasat.

Az iranyelv néhany fontos rendelkezése eldirja, hogy a tagallamnak eseti alapon értékelnie kell az aranyossagot,
és a Bizottsagnak ezt figyelembe kell vennie és gondoskodnia kell arrél, hogy ne Iépjen tul a szolgaltatasi iranyelv
hatalyan.

A szolgaltatasi irdnyelv gazdasagi hatasat illetéen a 2012-es tanulmany (http://ec.europa.eu/economy_finance/pub-
lications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf) a szolgdltatasi dgazatokban fennallé akadalyokat vizsgalo, két
kiilonb6z6 idépontban elvégzett értékelésre éplilt: az irdnyelv bevezetése elbtt és a bevezetése utdn (2011 végén).

A Bizottsdg aktualizélta ezt a tanulmanyt a 2012-2014 kdzott végrehajtott nemzeti reformok tekintetében (elérheté
a kovetkez6 weboldalon: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditi-
ons/native). Ezenkiviil a kozelmultban részletesebb értékelések is késziiltek az lizleti szolgdltatasok és a kiskereske-
delem kiemelt dgazataiban még meglévo akadalyokrol és a felszamolasukban rejlé gazdasagi potencialrél. Ezeket
az egységes piaci stratégiaroél sz616 bizottsagi szolgalati munkadokumentumban tették kozzé (I1dsd a 2.3. és a 2.4.
szakaszt: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native).

A kézikdnyvet 7 hénappal a szolgaltatasi irdnyelv elfogaddsa utan és 29 honappal az atiltetési hatarido elétt tették
kozzé. A kézikonyv kozzététele elbtt atfogd konzultaciokra és megbeszélésekre keriilt sor a tagdllamokkal, igy a tag-
allamok mar elé6zéleg ismerték annak tartalmat. A kézikonyv megfelelé konzultacié nélkili kozzététele nagyobb
problémat jelentett volna a kozzététel kisebb késésénél.


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native
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A Bizottsdag szerint tébbet kellene tenni a szolgaltatasi irdnyelv ambiciézus végrehajtdsanak elésegitése érdekében.
A Bizottsag szolgalatai 2015-ben nyomon kovették a 2012-es értékelést, aminek sordn megvizsgaltak a 2012-2014
kozotti idészakban elért haladast. A vizsgalat szerint az ebben az id6szakban hozott intézkedések az uniés GDP-t
csupan 0,1%-kal névelnék (a 2012-es tanulmanyban meghatdrozott potencialis 1,8%-kal szemben).

A Bizottsag szerint tovabbi intézkedéseket kell hozni a jogi formaval kapcsolatos korlatozasok tovabbi csokkentése
érdekében, ahogy az az eurdpai szemeszter keretében tett orszdgspecifikus ajanldsokban is szerepel, valamint

a Bizottsag legutobbi intézkedései révén, melyek a tobb tagallamban fennallé ilyen korlatozasok felszamoldsara
iranyulnak.

A Bizottsag a szolgdltatasi irdnyelv végrehajtasarodl sz616 2012-es kdzleményében hatarozta meg a prioritasait?.

A Bizottsdg a kozleményében kijelenti, hogy a jogérvényesitésre dsszpontosit, de nem ez az egyetlen tevékenységi
teriilete. A Bizottsdg azonositotta a kiemelt dgazatokat is és intézkedéseket hatédrozott meg a kovetkezé évekre,
ideértve az eurdpai kiskereskedelmi cselekvési tervet, a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 irdanyelv megrefor-
malasat és a jogi formara és részesedésre vonatkozé kdvetelményekrél végzett szakértéi fellilvizsgélatot. Az Eurdpai
Tanacs Gdvozolte ezeket az intézkedéseket a 2013. oktdber 23-i kovetkeztetéseiben. A tagallamoknak, ahogy azt az
Eurépai Tanacs hangsulyozta, kdzponti szerepet kell betdltenitk a szolgéltatasi iranyelv végrehajtasaban.

A Bizottsdg 2012 nyardn kapcsolatba lépett a tagallamokkal, hogy tdjékozédjon arrél, hogy hogyan szandékoznak
fellépni a nyilvanvalé kotelezettségszegések ellen (zéré tolerancia tigyek).

A teljesitmény-ellenérzéseknek nem volt célja a szolgaltatasi iranyelvvel 6sszeegyeztethetetlen akadalyok azono-
sitasa. A teljesitmény-ellendérzéseket kovetéen 2013-ban moédositottak a szakmai képesitések elismerésérél sz6l6
irdnyelvet (ehhez lasd a COM(2011) 883 végleges eredeti javaslat 4.11. szakaszat és a 2011-es COM(2011) 20 bizottsagi
kozlemény 4.2. szakaszat), a szervezett utazasi formakrél sz616 irdnyelv médositasardl 2015-ben sziiletett megalla-
podas (lasd a COM(2013) 512 eredeti bizottsagi javaslat 1.4. szakaszat).

2012-ben részletes értékelést tettek kozé a tagallamok altal a szolgaltatasi iranyelv bevezetésétdl 2011 végéig végre-
hajtott reformokrél és azok lehetséges gazdasagi hatasarol.

A tanulmany (http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf)
részletesen magyarazza az értékelés elvégzéséhez hasznalt gazdasagi adatokat és azok forrasait (lasd a 19-20. és
a 67-68. oldalt). Egy vagy tobb tagallam esetében elé6fordulhat, hogy néhany adat hidnyzik vagy nem all rendelke-
zésre. Ez gyakori probléma barmilyen gazdasagi tanulmdany vagy 6konometriai elemzés esetében.

Lasd a Bizottsag 15. bekezdésre adott valaszat.

2 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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Lasd még a Bizottsdg 37. és 38. bekezdésre adott valaszat.
Lasd a Bizottsag 37-39. bekezdésre adott valaszait.

A Bizottsag kezdeményezést inditott annak biztositasa érdekében, hogy a tagallamok a nemzeti szamldkra vonat-
kozé, az Eurostat altal kozzétett adatokat kell6 idében nyujtsak be, és torekedjenek azok teljességére. Ugyanakkor

a szolgaltatdsi dgazatokat illetéen szamos mas tipusu statisztikai adat Iétezik (pl. az Eurostat vallalkozasok szerkezeti
statisztikai), melyek lehetévé teszik a szolgéltatdsi piacok részletes elemzését.

Ami az informacios szolgaltatasokat és az egylttmUikddési mechanizmusokat illeti, a szolgaltatasi irdnyelv csupan
az egyablakos tigyintézési pontokrél rendelkezik. Az IMI haszndlatét illetéen tobb mint 6000 illetékes hatdsagot
regisztraltak a rendszerben a szolgaltatasi terlileten. A hatdésagok kézotti informaciocserék szama még mindig
viszonylag alacsony, mert a tagallamok alulbecsiilik a rendszerben rejlé potencialt (mivel kiilondsen helyi szinten
nem tudatosultak a szolgaltatasi irdnyelvre épilé jogi kotelezettségek).

Az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok halézatat nem a szolgaltatasi irdnyelv céljaira hozték létre. A halézatnak széles
feladatkore van. Az egyik kulcsszerepe a fogyasztdk jogainak elé6mozditasa hataron atnyulé kontextusban. Az Euro-
pai Fogyasztoi Kozpontok, amennyiben eréforrasaik engedik, részt vesznek a fogyasztoi jogok szolgaltatasi irdnyelv
keretében torténé elé6mozditasdban is.

Az egyablakos ligyintézési pontok |étrehozasa és azok megfelelé miikodésének biztositdsa a tagallamok felels-
sége. A Bizottsdg ebben az egész folyamatban segitséget nyujtott. Ez két szakértdi csoport bevondsaval tortént:

- Az EUGO - platformot nyujt a bevalt gyakorlatok cseréjére és elvégezte a tagallamok 6sszehasonlitédsat, hogy
visszajelzést adhasson azok teljesitményérdl és a sziikséges javitasokrol (erre évente keril sor sszehasonlitéd
tanulmanyokkal vagy felhasznaldi teszteléssel).

- Az elektronikus eljarasokkal foglalkozé szakért6i csoport — az elektronikus eljarasok atjarhatésagaval, valamint
a szolgaltatasi irdnyelv 8. cikke szerinti kdtelezettségek teljesitését el6segitd bizottsagi eszkdzokkel kapcsola-
tos kérdések megvitatasara hoztak létre. Ez a m(iszaki alcsoport mar nem létezik. Az elektronikus eljarasokkal
kapcsolatos kérdésekkel jelenleg a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolodé elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU rendelet (eIDAS-rendelet) foglalkozik.

Az egységes piaci eredménytabla lehetéséget nyljt az évente torténd jelentéstételhez az egyablakos ligyintézési
pontok teljesitményérél. Ez a Szamvevészék altal emlitett kiilsé tanulmanyok, valamint a Bizottsag és a tagéllamok
altal kozosen elvégzett felhasznaldi tesztelés alapjan tortént. A tagallamokkal 2011-ben, 2013-ban és 2015-ben
végeztek felhasznaldi tesztelést. A Bizottsag 2013-ban vallalkozasokat is bevont a tesztelésbe (az Enterprise Europe
Network, a Eurochambers és a Business Europe segitségével). 2015-ben ez nem folytatédott, mert a vallalkozésok
tesztelését kiilsé véllalkozo végezte el a tanulmany részeként.
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A Bizottsdg a tovabbiakban is tamogatni fogja a tagallamokat azaltal, hogy irdnymutatast nyujt és ajanldsokat tesz
a bevalt gyakorlatok alapjan.

Az egyablakos ligyintézési pontokrdél sz6l6 legutdbbi tanulmanyt kdvetéen a Bizottsag ugy dontott, hogy 10 EU
Pilot vizsgalatot indit 10 tagallammal szemben. A vizsgalatok jelenleg folyamatban vannak (2015. december).

Az EUGO-hdélézatot az egyablakos ligyintézési pontokat iranyitd hatédsagok intézkedéseinek koordinéldsara hoztak
létre. Tevékenységének koszonhetden a véllalkozok és a vallalkozasok részletesen tajékozodhatnak az tizleti tevé-
kenységek kiilfoldon végzésérdl, valamint a véllalkozéasalapitassal kapcsolatos adminisztrativ formalitasok elvégzé-
sérdl, illetve a hatéron atnyulé szolgaltatasnyujtasrol.

A Bizottsag azon dolgozik, hogy névelje az egyablakos (igyintézési pontokhoz valé hozzaférést, pl. az Eurépa Ono-
kért tizleti portadlon szereplé megjelenitésének javitdsa révén. A Bizottsag a COSME-program keretében javasolta az
egyablakos Gigyintézési pontokat hatdrokon dtnyuléan tudatosité projektek finanszirozasat, kiilonos tekintettel az
online tevékenységekre 6sszpontositd projektekre.

Az IMI-rendszeren keresztil megkiildott értesitések - kiilondsen pedig a szolgaltatasi irdnyelvben a nemzeti jog-
szabalyok aranyossaga tekintetében el6irt értékelések — érthetésége és mindsége az értesitést kildd tagallamtdl
flgg. Az értesitések értékelésének megkonnyitése érdekében a Bizottsag valamennyi tagdllam szdmara angol
nyelvi forditast biztosit és rendelkezésre bocsétja az IMI-rendszerben.

Megemlitendd, hogy mivel a szolgaltatasi iranyelv szerint nincs kotelezettség az intézkedéstervezetekrél sz6l6 érte-
sitésre, az esetek tobbségében mar elfogadtik az értesitésben szerepld intézkedéseket. Ebben a kontextusban az
ilyen intézkedések elleni fellépésben a Bizottsdg egyetlen hatékony eszkdze a kotelezettségszegési eljaras, jollehet
a Bizottsag fellépése hatékonyabb lenne a tervezet szakaszaban. Az egységes piaci stratégia keretében a Bizottsag
jogalkotasi kezdeményezést jelentett be e kérdések megoldasa érdekében.

A Bizottsdg tudatdban van szdmos eléirdsnak, melyekrdl a tagallamoknak értesitést kellett volna kildenitk, de erre
nem kerult sor. Az 4tlathatosagi irdnyelvben (kordbbi 98/34/EK, most (EU) 2015/1535 iranyelv) meghatarozott ren-
delkezés szerint, melyet az Eurépai Unio Birésaga itélkezési gyakorlata (C-194/94. sz. CIA Security Uigy) megerdsitett,
értesités hidnydban a nemzeti intézkedések nem alkalmazhaték. Ezzel szemben a szolgéltatési irdnyelv nem tartal-
maz ilyen jellegu szankcidkat. A Bizottsdg az egységes piaci stratégia keretében a jogalkotasi intézkedéseibe olyan
rendelkezés bevezetését mérlegeli, mely szerint az értesités elmulasztadsa semmissé teszi az el8irast, ami varhatéan
javitani fogja a tagallamok altali értesitést.
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Bar a szolgdltatasi irdnyelv és az atlathatosagi iranyelv egyarant meghataroz kotelezettséget az Uj elSirdsokrdl sz616
értesitésre, a szolgdltatasi iranyelv nem tartalmaz semmilyen kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az intézkedés-
tervezetekrél értesitést kell kiildeni, és varakozasi id6szakot sem ir el6, ami jelentésen beszlkiti a Bizottsdg beavat-
kozasi lehet6ségeit. Az adatok azt mutatjak, hogy az értesitésben szerepld intézkedések tulnyomo részét mar elfo-
gadtak a tagallamok. Tovabb4, a szolgaltatasi iranyelv szerinti értesitések nem atlathatdak az érintettek és az lizleti
vildg szamara, ezért 6k nem tudnak reagalni az intézkedéstervezetre. A szolgéltatasokra vonatkozo értesitési eljaras
javitasa érdekében a Bizottsag kiilonb6zé jogalkotasi opcidkat mérlegel, mint pl. varakozasi idészak és az érintet-
tek értesitésekhez valé hozzaférésének lehetévé tétele, ami javitana az atlathatésdgot. Az informaciok nyilvanosan
hozzaférhet6 weboldalon valé kozzététele olyan eszkdz lehet, amellyel megvalésithaté az atlathatosag.

Bizonyos Eurdpai Fogyasztoéi Kozpontokban a szolgaltatasi irdnyelv szerinti igyintézési pont miikodik, ezek tevé-
kenységeit azonban elkilonitik az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok tevékenységeitdl. Utdbbiak az Eurdpai Bizottsag
és a tagallamok altal tarsfinanszirozott strukturak, melyek a fogyasztoknak nyujtanak segitséget a hatéron atnyulo
vasarlasokkal kapcsolatos problémak esetében.

Unids szinten brosurdkat adtak ki, hogy a fogyasztdk tajékozottabbak legyenek, pl. a ,Szolgéltatasok véasarlasa
EU-szerte” cimit3®, melyek vildgosan tajékoztatjak a fogyasztokat a jogaikrdl. A tudatositast célzé legfontosabb
eréfeszitéseket azonban nemzeti szinten kell hozni, hogy figyelembe lehessen venni a kiilonb6z6 tagdllamokban
a polgarok tajékoztatasi igényeit.

Az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok altal jelentett, a 20. cikkel kapcsolatos 222 panasz csupdn a fogyasztok 6sszes
panaszanak egy részcsoportja, mivel nem mindegyik panaszt az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontoknak jelentik, hanem
nemzeti hatésagoknak, fogyasztévédelmi szervezeteknek vagy a Bizottsagnak (pl. kb. 1000 panaszt jelentettek be
az Eurépa Onokért Tanacsado Szolgalatnak, Europe Direct).

A Bizottsédg 2012-es iranymutatdsa nem volt eredményes abban, hogy jogbiztonsagot nyujtson a kereskedéknek és
a fogyasztdknak, és hogy tisztazza a 20. cikk (2) bekezdésének rendelkezéseit. Ezért az emlitett elvek érvényesitése
tovabbi fellépéseket igényel, és konkrét szabdlyokat kell kidolgozni a piaci résztvevék nemzetiségén vagy lako-
helyén alapulé megkulénbdztetés ellen. A Bizottsag az egységes piaci stratégiaban bejelentette, hogy jogalkotasi
intézkedéseket fog hozni a fogyaszték nemzetiségén vagy lakéhelyén alapulé indokolatlan megkiilonboztetés ellen
a szolgaltatasok igénybevétele, az arak és mas értékesitési feltételek tekintetében. Ebbe beletartozik az objektiv és
igazolhat6 alapokat nélkiil6zd, lakohely szerinti megkiilonboztetés egyes formdainak azonositasa és tilalma.

Az ellen6rzé kampéanyok (sweep) a fogyasztovédelmi egylttmiikodésrél szol6 2004/2006/EK rendelet 9. cikke
szerint torténnek. A rendelet mellékletben sorolja fel az érintett anyagi jogot. A szolgaltatési iranyelv jelenleg nem
szerepel ebben a mellékletben, ezért nem végezhetbk ellenérzé kampanyok annak vizsgélatara, hogy a vallalko-
zasok betartjak-e ezen irdnyelvnek a fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezéseit (azaz a 20. cikk rendelkezéseit). Az
egységes piaci stratégia kontextusaban a cél a 20. cikk hozzdadasa a fogyasztovédelmi egylttmiikodésrél szolo
rendelet mellékletéhez. Ez azt jelenti, hogy vonatkozni fog ra a rendelet 6sszes rendelkezése: nemcsak az ellenérzé
kampanyokra vonatkozé rendelkezések (9. cikk), de az olyan altaldnos rendelkezések is, mint a kdlcsénds jogsegély
iranti megkeresések (6., 7. és 8. cikk).

3 http://bookshop.europa.eu/en/buying-services-everywhere-in-the-eu-pbKM0414646/?CatalogCategorylD=X0gKABstUGQAAAEjwZAY4e5L


http://bookshop.europa.eu/en/buying-services-everywhere-in-the-eu-pbKM0414646/?CatalogCategoryID=X0gKABstUGQAAAEjwZAY4e5L
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A kiilsé értékelés valdban ajanlja az ellen6rzé kampéanyok hatékorének kibdvitését, mivel ezek hatékony jogérvé-
nyesit6é eszkdzok. Ezt figyelembe vették a fogyasztévédelmi egylittm(ikodésrdl sz6l6 rendelet fellilvizsgalata soran,
mivel a javasolandé intézkedések egyike az olyan koordinalt (a rendelet 9. cikke szerinti) intézkedések hatékonysa-
génak névelése lesz, mint az ellen6rzé kampdanyok. A kiilsé értékelés egyértelmien megkllonbozteti a fogyaszto-
védelmi egylttmUikodés jelenlegi keretét és az egylittmiikodési mechanizmusainak megerdsitéséhez és a mel-
Iéklete hatalyanak kiterjesztéséhez sziikséges intézkedéseket. Mivel a fogyasztovédelmi egylittm(ikodésrél szolo
rendelet melléklete jelenleg nem tartalmaz rendelkezéseket a szolgaltatasi irdnyelvbél, nincs a szolgaltatasi irany-
elvvel kapcsolatos ellenérzé kampanyokra vonatkozé ajanlas.

A melléklet hatdlyat illetéen a kiils6 értékelés nem javasolja, hogy a Szamvevdszék altal ismertetett és a kilsé érté-
kelési jelentésbdl dtvett okokbdl a szolgaltatasi iranyelv egészét vegyék figyelembe. A fogyasztévédelmi egyiitt-
mUkodésrdl sz616 rendelet feliilvizsgalatanak elkészitése soran azonban figyelembe vették ennek az irdnyelvnek

a fontos, hatdron atnyulé dimenziéjat vizsgalo kiilsé értékelés eredményeit, és a Bizottsdg csak a 20. cikk belefogla-
lasat javasolja (Iasd a Bizottsag 76. bekezdésre adott valaszat).

A szolgdltatasi iranyelvvel kapcsolatos végrehajtasi kérdések gyakran a szabalyozéssal, és nem a hivatali kotelezett-
ségszegéssel kapcsolatos strukturélis problémak. Ennek fényében az egységes piaci stratégia a SOLVIT megerésité-
sérél rendelkezik, hogy képes legyen inkabb a strukturalis problémdk, valamint a nem sziikségszertien hatarokon
atnyulé dimenziéval biré problémdk kezelésére.

A Bizottsag a kdvetkezdk révén tamogatja a SOLVIT miikodését:
a) rendszeres képzéseket és halozati eseményeket szervez a nemzeti SOLVIT-kézpontokkal egytittmikodésben;

b) megszovegezi és naprakészen tartja a SOLVIT tgykezelési kézikonyvét a nemzeti SOLVIT-kozpontokkal
egyuttmuidkodésben;

c) segitséget nyujt az tigyek kezelésében a SOLVIT-kdzpontok erre irdnyuld kérése esetén. Bonyolult tigyekben ez
informalis jogi tandcsadast is magaban foglalhat;

d) kezeli és karbantartja a SOLVIT-adatbazist és a kérelmek benyujtasara szolgald nyilvanos elektronikus fellletet,
valamint képzések és ismertetd anyagok révén elésegiti az adatbazis SOLVIT-kdézpontok éltali hasznélatat;

e) nyomon koveti a SOLVIT-kdzpontok tevékenységének mindségét és az altaluk kezelt tigyeket;
f) apanaszkezelés és a SOLVIT j6 érthetéségének biztositasa;

g) kérésiikre tajékoztatja a SOLVIT-kdzpontokat arrél, hogyan jart el a Bizottsdg azokban az esetekben, amikor a meg-
oldatlan tGgyek kapcsan a kérelmezd panaszt nyujtott be a Bizottsaghoz.

Az EU Pilot elsésorban egy olyan eszkdz, amelynek célja a jogszabalyok tagallamok altali betartasanak biztositasa
és a kotelezettségszegési eljards meginditasanak elkeriilése. Ez alapos elemzést és folyamatos parbeszédet tesz
szikségessé.
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A 16,6 honap az elsé panasz nyilvantartasba vételétdl eltelt idétartam. Ezért egy EU Pilot tigy feldolgozasa atlagosan
11 hénapig tart.

A Bizottsag 2012 novemberében EU Pilot eljarast inditott és 2013 oktdberében hivatalos értesitd levelet kuildott (a
kotelezettségszegési eljaras elsé 1épése). Igy az EU Pilot eljaras csupan 11 hénapig tartott.

A Bizottsag a harmadik eljarast 2012 marciusaban inditotta és 2013 majusaban zarta le, az Gigy kotelezettségszegési
eljaras keretében folytatddott. Az EU Pilot eljarast rovid késéssel zértak le, ennek oka az volt, hogy a Bizottsag 2013
februarjaban kiegészit6é informdacidkat kért.

Az EU Pilot olyan rendszer, amelyen keresztiil a Bizottsag és a tagallamok mar a korai szakaszban megvitatjak az
uniés jog lehetséges megsértéseit. Az EU Pilot a Bizottsag és az érintett tagallam kézotti nem hivatalos, de struktu-
ralt parbeszéd szakasza, melynek célja a gyors megolddaskeresés a hivatalos kotelezettségszegési eljarasok elkert-
lése érdekében. Amennyiben ez a kétoldalu parbeszéd kielégité eredményt hoz, igy az EU Pilot ligyet lezarjak. Ha
azonban ezzel szemben az unios jog lehetséges megsértésére deriil fény és a korai szakaszban nem lehet meg-
oldast taldlni, igy a Bizottsdg kotelezettségszegési eljarast indithat (a tagallamnak hivatalos értesité levelet kild).

A pérbeszédre a bizalmassag az irdnyadoé. A Bizottsdg nem hozza nyilvdnosségra, hogy valamely konkrét tigyben
folyamatban van/volt EU Pilot eljaras egy adott tagallammal szemben. A Bizottsag és a tagallamok kijel6lt foru-
mokon megosztjak egymassal az unios jog alkalmazésaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, ideértve az EU Pilot
mUkodését is. A Bizottsag kozzétesz informiacidt kotelezettségszegési ligyekrdl, vagyis olyan tigyekrél, ahol a Bizott-
sag hivatalos értesit6 levél megkuldésével hivatalos eljarast inditott unids jog megsértése miatt. Miutan elindi-
totta a kotelezettségszegési eljarast és megkildte a hivatalos értesité levelet, a Bizottsag kdzzéteszi az ligy cimét
és szamat (http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?-
lang_code=en). Ugyanez vonatkozik az indokolassal ellatott véleményre, ebben az esetben a Bizottsag rovid sajto-
kozleményt is kozzétesz. Amennyiben az ligy Birdsag elé kerdil, a Bizottsag részletesebb sajtokozleményt tesz kdzzé.
A Bizottsag az EU Pilot rendszerrel kapcsolatos 0sszesitett informaciokat az unids jog alkalmazasanak ellenérzésérdl
sz0l6 éves jelentésben teszi kozzé (COM(2015) 329). Ha a Bizottsag valamelyik EU Pilot tiggyel kapcsolatban konk-
rét informaciot tenne kozzé, igy azzal megsértené a tagéllamokkal szembeni, kotelezettségszegési eljarés elindi-
tasa el6tti titoktartasi kotelezettségét (ami alddshatja a nemzeti hatésagok bizalmat az adott, illetve egyéb lGigyek
kapcsan). A folyamatban |évé EU Pilot vizsgalatok Bizottsag altali bizalmas kezelését megerdsitette az Eurdpai Unio
Bir6saga (Petrie-itélet [T-191/99. sz. ligy], Spirlea-itélet [T-306/12. sz. Gigy], ClientEarth kontra Bizottsag [T-424/14. sz.
és T-425/14. sz. ugy]).

Az elébbiek fényében a Bizottsag ugy véli, hogy jelenlegi terjesztéspolitikdja megfelelé egyensulyt teremt az unids
jog alkalmazasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok megosztasanak sziikségessége és a Bizottsag tagallamokkal
szembeni titoktartdsi kotelezettsége kdzott. A Bizottsdg mérlegeli az EU Pilot-ra vonatkozé, 6sszesitett informaciéd
terjesztésének legjobb maddjait.


http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=en
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A Bizottsag 2015 elsé felében szamos kotelezettségszegési eljarast inditott olyan esetekben, amelyeknél értékelni
kellett valamely nemzeti intézkedés aranyossagat. Pl. a Bizottsdg a jogi forma és részesedések vagy dijszabasok
terén 8 kotelezettségszegési eljarast inditott (a szolgaltatasi irdnyelv 15. cikkében emlitett feltételes kotelezettsé-
gekkel kapcsolatban). Szamos eljards indult tovabba (a szolgaltatasi irdnyelv 15. cikke szerinti) mennyiségi vagy teri-
leti korlatozasok alapjan és a 20. cikk (2) bekezdése alapjan (megkiilonboztetés tilalma a szolgaltatds igénybevételét
illetéen). A Bizottsag 2015 masodik felében 10 EU Pilot eljarast inditott a szolgaltatasi iranyelv egyablakos ligyinté-
zési pontokrél szo616 8. cikkének megsértése miatt, ezek keretében ismét szilkség volt az ardnyossag értékelésére.
Amikor a Bizottsdg egy tagdllamot a Bir6sag elé visz, a Bizottsdgnak kell bizonyitania az uniés jog megsértését és
azt is, hogy a tagallamoknak lehetéséget adott arra, hogy barmilyen birésagi eljarast megel6zéen ismertethessék
érveiket. Amennyiben a Bizottsag nem nyujt be ilyen bizonyitékokat, akkor a Bir6sag jogosult a Bizottsag ellen itélni
oly médon, hogy kijelenti, hogy a kereset nem befogadhaté vagy nem megalapozott.

A zér6 tolerancia politikat kozvetlenil a kdlcsonds értékelést kovetden dolgoztak ki a feltétel nélkili kotele-
zettségek megerdsitésére. Utdbbiak olyan kotelezettségek, amelyek esetében nem kell értékelni az aranyossa-
got. A szolgdltatasi irdnyelv végrehajtasanak kezdetekor a Bizottsag ezeket a kotelezettségeket prioritasként
kezelte. Ugyanakkor, ahogy az a Bizottsag 97. bekezdésére adott valaszaban szerepel, a Bizottsag ezt kovetden
kotelezettségszegési eljarasokat inditott indokolatlan eléirasok miatt.

A Bizottsag kilencnél joval tobb eljarast inditott azért, mert a tagallami jogszabalyok nem feleltek meg az uniés
jognak, és kilenc kotelezettségszegési eljarast inditott a zéro tolerancia politika alapjan, ami azt jelenti, hogy

a szolgaltatasi irdnyelv bizonyos intézkedései esetében — melyeket a Bizottsag feltétel nélkiili kdtelezettségekként
azonosithat - a tagallamok ellen nem indit kotelezettségszegési eljarast, ha a tagédllami jogszabalyok nem feleltek
meg az uniés jognak. A zéré tolerancia politika akkor érvényesiil, ha nem kertil sor a tagallamokkal szemben kote-
lezettségszegési eljarasokra. A Bizottsag ugyanakkor 9 kotelezettségszegési eljarast és kb. 40 vizsgalatot inditott.
A 9 kotelezettségszegési eljaras ezért j6 eredménynek tekinthetd, mivel a tobbi ligyet a vizsgalat el6z6 szakaszai-
ban megoldottdk. Figyelembe kell venni, hogy a Bizottsag a zér6 tolerancia keretében inditott eljardsokat a 2012-
es végrehajtasi csomagra épuild, a nemzeti akadalyokrél sz616 jelentésre alapozta. E jelentés atvilagitasat kovetden
a Bizottsag meghatdarozta azokat a feltétel nélkili kotelezettségeket, amelyeket a tagallamok nem teljesitettek.

A 40 folyamatban levé vizsgalat ennek az eredménye.

A Bizottsdg megerésiti, hogy kotelezettségszegési eljaras esetében a megcélzott idétartam 18 hénap volt, a szol-
galtatasi irdnyelvvel kapcsolatos ligyek pedig atlagosan 19,6 hénapig tartottak. Az tigyek kézott politikailag igen
érzékenyek is vannak. A szolgaltatasi irdnyelvvel kapcsolatos eljarasok idétartama nem éri el a mas belsé piaci irdny-
elvekkel kapcsolatos eljarasok atlagos id6tartamat.

Ahogy az a Bizottsag 99. bekezdésre adott valaszdban szerepel, az in. ,meg nem felelési” igyek a Bizottsadg sajat
kezdeményezésére inditott zéro tolerancia ligyek.
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A szolgaltatasi iranyelvvel kapcsolatos kotelezettségszegési eljarasok idétartama nem éri el az atlagos idétarta-
mot. Tovabba a Bizottsag gy véli, hogy a tagallami jogszabalyok valtozasai nem kizarélag a kotelezettségszegési
eljardsok meginditasanak kdvetkezményei: az EU Pilot bevezetése 6ta sok ligyet az el6tt megoldottak, hogy kotele-
zettségszegési eljarast kellett volna inditani. Az EU Pilot sikere indokolja, hogy joval csokkent a kdtelezettségszegési
eljarasok, valamint az azt kévetéen Birdsag elé keril6 ligyek szama. Ami a rendelkezésre all6 dokumentumokat illeti,
a Bizottsag honlapjan nyilvanosan hozzaférhetdk a kotelezettségszegési igyekben hozott bizottsagi hatarozatok.
Tovabba, a Bizottsag unids jog alkalmazdasanak ellenbérzésérdl sz616 éves jelentése teljes attekintést nyujt a Bizottsag
el6z6 évi kotelezettségszegési eljarasairdl. Ahogy azt a Birdsag elismerte, az emlitett eljarasok alatt biztositani kell

a Bizottsag és az érintett tagdllam kozotti kdlcsonos bizalmat. Ezt a megkozelitést kdvetik a dokumentumokhoz valé
hozzéférés iranti kérelmek esetében is (ldsd a dokumentumokhoz valé nyilvdnos hozzaférésrél sz616 1049/2001/EK
rendelet 4. cikkének (2) bekezdését). Ugyanakkor az itélkezési gyakorlatnak megfeleléen, mihelyst lezarul a vizsga-
lat, és amennyiben az nem kapcsolédik més folyamatban levé vizsgalatokhoz, a Bizottsag mar nem alkalmaz ilyen
altalanos vélelmet, és minden egyes kérelmet megvizsgal, hogy biztosithassa az 1049/2001/EK rendelet szerint

a lehetd legszélesebb korl hozzéaférést.

Ahogy az az unios jog alkalmazasanak ellendrzésérél sz6l6 2014-es éves jelentésben® szerepel, a kdtelezettség-
szegési eljarasok szamanak altalanos csokkenése kapcsolatba hozhaté azzal, hogy 2010 6ta jelentésen megnétt az
EUMSZ 267. cikke szerinti el6zetes dontések szama. A Birdsag a nemzeti jogszabalyok uniés jognak valé megfelels-
ség kérdéseivel 2010 6ta az EUMSZ 267. cikke alapjan meghozott itéletei koriilbelil felében foglalkozott, és szamos
lgyben megallapitotta a meg nem felelést. Bar az el6zetes dontések nem azonosak a kotelezettségszegési tigyek-
ben hozott itéletekkel, a Bizottsag ezek segitségével kiegészité lehetéséget kap a nemzeti jogalkotasbél vagy annak
alkalmazasabdl fakadé uniods jogsértések szisztematikusabb orvosolasara.

A fétanacsnok 2015 szeptemberében adott véleményt.

A szolgaltatasi iranyelv altal lefedett terlletet célzd jogérvényesitési stratégia kiilonb6z6 eszkdzokre épil: kotele-
zettségszegések, véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) és a tagallamokkal folytatott parbeszéd. A Bizottsagnak
az intézkedései soran mérlegelnie kell az 6sszes kiilonb6z6é eszkdzt. A Bizottsag 2007 6ta ezek prioritasait jogérvé-
nyesit6 intézkedésekkel hatdrozta meg, sajat prioritasait pedig a 2012-es kézleményben. E prioritdsok megvaldsitasa
érdekében intézkedéseket hoztak, figyelembe véve a Bizottsag ,Szerzé6dés ére” kdtelezettségét. Az egységes piaci
stratégia keretében részletesebb, prioritasalapu szakpolitika keril kidolgozasra.

Az eurépai szemeszter keretében kiadott orszdgspecifikus ajanlasok olyan kérdésekhez és problémakhoz kapcso-
[6dnak, melyeket a tagallamok és a Bizottsag kozott, valamint a Tandcs szintjén is elemeztek és megvitattak. Ezért
er6sebb a politikai felel6sségvallalas. A kotelezettségszegési eljarasoknak politikai hatdsai is lehetnek.

Lasd a Bizottsag 108. bekezdésre adott valaszat.

4 COM(2015) 329 final.
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Kovetkeztetések és ajanlasok

A Bizottsdg, ahol az sziikséges, jogi eljarasokat folytat. A Bizottsdg azonositotta a kiemelt dgazatokat és azok tekin-
tetében intézkedéseket hozott.

Az iranyelv nagyrészt arra épl, hogy a tagdllamoknak eseti alapon értékelnilk kell az ardnyossagot, amit a Bizott-
sagnak figyelembe kell vennie. (PIl. a 15. és a 39. cikk el6irja a tagdllamoknak bizonyos kovetelmények értékelését.)
Az intézkedésekrdl ezért nem a bizalom foka alapjan, hanem a jogalap szerint dontenek. A birdsagi eljaras hosszu-
saga sohasem jelentett elrettent6 tényez6t a kotelezettségszegési eljardsok meginditasat illetéen. Az irdnyelvben
szerepld, feltétel nélkili kotelezettségeket illetéen a Bizottsdg azonnal reagalt és sajat kezdeményezési vizsgélato-
kat inditott, nagyrészt valtozatlan szdmban. Az évi atlagos 80 EU Pilot eljarasbdl a Bizottsag sajat kezdeményezésre
tobb mint 30 eljarast indit.

A kézikonyvet 7 honappal a szolgaltatasi irdnyelv elfogadasa utan és 29 honappal az atiiltetési hataridé eldtt tették
kozzé. A kézikonyv kozzététele el6tt atfogo konzultaciokra és megbeszélésekre kerilt sor a tagallamokkal, igy a tag-
allamok mar el6zéleg ismerték annak tartalmat. A kézikonyv megfelelé konzultacié nélkili kozzététele nagyobb
problémat jelentett volna a kozzététel kisebb késésénél.

A Bizottsag elfogadja az ajanlast. A 2015. majus 19-én elfogadott, minéségi jogalkotést célzé6 csomag meghatéarozza
annak keretét, amellyel az unids jog egyszer(sithetd és hatékonyabba teheté. A Bizottsag az unioés jog végrehajta-
saban a jogszabalyok betartasat el6segit6é eszkozok széles tarhazaval segiti a tagallamokat (a jelentds jogalkotasi
kezdeményezések esetében végrehajtasi tervek, halézatok, tovabba szakértéi bizottsagi tilések és irdnymutatasok
révén). A Bizottsdg ugy véli, hogy az utmutaté elkészitése nem itkdzhet az Eurépai Parlament és a Tandacs kozotti, Uj
jogszaballyal kapcsolatos megallapodashoz vezeté politikai folyamattal.

A Bizottsdg a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasarol sz6l6 2012-es kozleményében hatdrozta meg a prioritasait®.

A Bizottsag a kozleményében kijelenti, hogy a jogérvényesitésre 6sszpontosit, de nem ez az egyetlen tevékenységi
terlilete. A Bizottsdg azonositotta a kiemelt agazatokat is és intézkedéseket hatédrozott meg a kovetkezé évekre,
ideértve az eurdpai kiskereskedelmi cselekvési tervet, a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 irdanyelv megrefor-
malasat és a jogi formara és részesedésre vonatkozé kdvetelményekrdl végzett szakértdi feliilvizsgalatot. Az Eurdpai
Tandcs Gidvozolte ezeket az intézkedéseket a 2013. oktober 23-i kdvetkeztetéseiben. Ahogy azt az Eurdpai Tandcs
hangsulyozta, a tagallamoknak is szerepe van a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasaban.

A teljesitmény-ellenérzéseknek nem volt célja a szolgaltatasi irdnyelvvel 6sszeegyeztethetetlen akadélyok azonosi-
tasa. Ehelyett az unids jog kiilonb6zd részei kdzotti lehetséges ellentmonddsokra 6sszpontositottak, azok megel6-
zése érdekében. A teljesitmény-ellendrzéseket kovetéen 2013-ban moédositottak a szakmai képesitések elismerésé-
rél szol6 iranyelvet (ehhez lasd a COM(2011) 883 végleges eredeti javaslat 4.11. szakaszat és a 2011-es COM(2011) 20
bizottsagi kozlemény 4.2. szakaszat), a szervezett utazasi formakrodl sz616 irdnyelv médositasardl 2015-ben sziiletett
megallapodas (lasd a COM(2013) 512 eredeti bizottsagi javaslat 1.4. szakaszat).

5 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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A Bizottsdg elfogadja az ajanlast. A Bizottsdg a 2012-es kdzleményben meghatdrozta a prioritasait és ezeket nyomon
kovette. A 2012 juniusi kozleményében felszélitotta a tagallamokat, hogy a szolgaltatasok teriiletén vezessenek

be ambiciézusabb reformokat. Ezen felszdlitasat alatamasztotta az eurdpai szemeszter kontextusaban kdzzétett
orszagspecifikus ajanlasokkal.

A 2012-es tanulmany (http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_
en.pdf) a szolgaltatasi dgazatokban fennallé akadélyokat vizsgald, két kiilonb6z6 idépontban elvégzett értékelésre
épilt: az irdnyelv bevezetése el6tt és a bevezetése utdn (2011 végén). A kiszamitott hatdsok ezért nem elméleti
elézetes becsléseken alapultak, hanem a valéban elvégzett nemzeti reformokon. Az akadélyok eltédvolitasanak
gazdasdagi hatdsat szemlélteté rugalmassagi szamitasok az akkoriban rendelkezésre allé gazdaségi adatok orszagok
kozotti 6sszehasonlitdsan alapultak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezek a rugalmassagok pontatlanok vagy nem
megbizhatéak lennének.

A Bizottsdg aktualizélta ezt a tanulmanyt a 2012-2014 kdzott végrehajtott nemzeti reformok tekintetében (elérheté
a kovetkez6 weboldalon: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditi-
ons/native). Ezenkiviil a kozelmultban részletesebb értékelések is késziltek az lizleti szolgdltatasok és a kiskereske-
delem kiemelt dgazataiban még meglévo akadalyokrol és a felszamolasukban rejlé gazdasagi potencialrdl. Ezeket
az egységes piaci stratégiaroél sz616 bizottsagi szolgalati munkadokumentumban tették kozzé (Idsd a 2.3. és a 2.4.
szakaszt: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native).

A Bizottsdg elfogadja az ajanlast. A Bizottsdg 2015. majus 19-én elfogadta a minéségi jogalkotast célz6 csomagot,
hogy biztosithassa az intézkedései eredményességét. A mindségi jogalkotast célzé csomag iranymutatdst is tartal-
maz a hatdsvizsgalatok elvégzésére vonatkozéan. Hatasvizsgalataiban a Bizottsag elemzi, hogy a javasolt intézkedé-
sek milyen lehetséges gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti kovetkezményekkel jarhatnak. A Bizottsag koveti az ilyen
irdnymutatasokat.

A Bizottsdg a tovabbiakban is tdamogatni fogja a tagallamokat azaltal, hogy irdanymutatdst nyujt és ajanlasokat tesz
a bevalt gyakorlatok alapjan.

A Bizottsag azon dolgozik, hogy ndvelje az egyablakos tigyintézési pontokhoz valé hozzaférést, pl. az Eurépa Oné-
kért Gizleti portdllal. A Bizottsdg a COSME-program keretében javasolta az egyablakos ligyintézési pontokat hata-
rokon atnyuléan tudatosité projektek finanszirozéasat, kiilonds tekintettel az online tevékenységekre 6sszpontositd
projektekre.

A Bizottsdg elfogadja az ajanlast. Bar az ajanlast a tagallamoknak cimezték, a Bizottsdg a tovabbiakban is tamogatni
fogja a tagallamokat azaltal, hogy irdnymutatast nyujt és ajanlasokat tesz a bevalt gyakorlatok alapjan.


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Az IMI-rendszeren keresztil megkuldott értesitések — kiilondsen pedig a szolgaltatasi iranyelvben a nemzeti jog-
szabalyok ardnyossaga tekintetében el6irt értékelések — érthetésége és mindsége az értesitést kildd tagallamtdl
flgg. Az értesitések értékelésének megkdonnyitése érdekében a Bizottsdg valamennyi tagallam szamara angol
nyelvi forditast biztosit és rendelkezésre bocsatja az IMI-rendszerben.

A Bizottsag szolgalatai a tagallamok altal az IMI-rendszerben megkiildott 6sszes értesitést értékelik. Amennyiben
a nemzeti el6irasok értékelése kérdéseket vet fel a szolgaltatasi iranyelv betartdsaval kapcsolatban, a Bizottsag szol-
gaélatai észrevételeket kiildenek ez érintett tagallamnak az IMI-rendszeren keresztil.

Megemlitendd, hogy mivel a szolgaltatasi iranyelv szerint nincs kotelezettség az intézkedéstervezetekrél sz6l6 érte-
sitésre, az esetek tobbségében mar elfogadtak az értesitésben szerepld intézkedéseket. Ebben a kontextusban az
ilyen intézkedések elleni fellépésben a Bizottsdg egyetlen hatékony eszkdze a kotelezettségszegési eljaras, jollehet
a Bizottsag fellépése hatékonyabb lenne a tervezet szakaszaban.

A Bizottsdg elfogadja az ajanlast.

A Bizottsdg jelenleg nem rendelkezik olyan eszkozdkkel, amelyekkel jobban hasznélhatna a fogyasztovédelmi
egylttmikodésrdl sz6l6 rendeletet. Ezt a rendeletet mddositani kell, hogy hasznalhaté legyen a szolgaltatasi irdany-
elv 20. cikkének érvényre juttatasahoz.

A Bizottsag elfogadja az ajanlast.

Az EU Pilot olyan rendszer, amelyben a Bizottsag és a tagallamok megyvitatjak az uniés jog lehetséges megsértéseit
az uniés vivmanyok helytelen atultetését vagy rossz alkalmazasat illetéen. Az EU Pilot ligyet lezérjak, ha a tag-
allammal folytatott megbeszélések kielégité eredménnyel jarnak. Az ligy kotelezettségszegési eljarashoz vezethet
(a Bizottsag hivatalos értesitd levelet kiild a tagdllamnak), ha a Bizottsag megdllapitja, hogy a tagdllam uniés jogot
sértett. Az EU Pilot nem olyan eszkdz, amely egyedi esetekre kindl megoldést, hanem az unidés jogszabalyok alkal-
mazasanak altalanos kérdéseivel foglalkozik.
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A Bizottsag elfogadja az ajanlas elsé részét. A Bizottsag elkotelezett amellett, hogy a lehetd legjobban leréviditse az
unios jog allitélagos megsértésének EU Pilot keretében torténd kivizsgaldasahoz sziikséges id6t. Az ajanlas masodik
részét illetéen, a Bizottsdg nem hozza nyilvanossagra, hogy valamely konkrét tigyben folyamatban van EU Pilot
eljards egy adott tagallammal szemben. A Bizottsag és a tagallamok kijelolt férumokon megosztjdk egymdssal az
uniés jog alkalmazasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, ideértve az EU Pilot m(ikodését is. A Bizottsag az EU Pilot
rendszerrel kapcsolatos 6sszesitett informaciokat az unids jog alkalmazasanak ellenérzésérél szolo éves jelentés-
ben teszi kozzé (COM(2015) 329). Ha a Bizottsag valamelyik EU Pilot Giggyel kapcsolatban konkrét informaciét tenne
kozzé, ugy azzal megsértené a tagéllamokkal szembeni, kotelezettségszegési eljaras elinditasa el6tti titoktartasi
kotelezettségét (ami alddshatja a nemzeti hatésagok bizalmat az adott, illetve egyéb igyek kapcsan). A folyamatban
lévé EU Pilot vizsgdlatok Bizottsag altali bizalmas kezelését megerdsitette az Eurépai Unid Birdsaga (Petrie-itélet
[T-191/99. sz. Uigy], Spirlea-itélet [T-306/12. sz. ligy], ClientEarth kontra Bizottsag [T-424/14. sz. és T-425/14. sz. igy]).
Ezeket az itéleteket a dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek kapcsan hozték.

Az elébbiek fényében a Bizottsag ugy véli, hogy jelenlegi terjesztéspolitikaja megfelelé egyensulyt teremt az unids
jog alkalmazésaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok megosztasanak sziikségessége és a Bizottsag tagallamokkal
szembeni titoktartasi kotelezettsége kdzott. A Bizottsag mérlegeli az EU Pilot-ra vonatkozo, 6sszesitett informéacié
terjesztésének legjobb maédjait.

Az irdnyelv dltal lefedett teriletet célz6 jogérvényesitési stratégia kiilonb6z6 eszkozdkre éplil: kotelezettségszegé-
sek, CSR és a tagallamokkal folytatott parbeszéd. A Bizottsagnak az intézkedései soran mérlegelnie kell az 6sszes
kiilonb6z6 eszkozt. A Bizottsag 2007 6ta ezek prioritasait jogérvényesitd intézkedésekkel hatarozta meg, sajat prio-
ritasait pedig a 2012-es kdzleményben. E prioritdsok megvaldsitdsa érdekében intézkedéseket hoztak, figyelembe
véve a Bizottsdg ,Szerz6dés 6re” kotelezettségét.

A Bizottsdg elfogadja az ajanlast. A Bizottsdg szerint a kdtelezettségszegési eljaras célja, hogy az uniés jog meg-
sértését mar a lehetd legkordbbi szakaszban megsziintesse és biztositsa az unids jog betartasat, és arra torekszik,
hogy ezt a célt a lehetd legrovidebb idén belll elérje. E cél elérésének legeredményesebb mddja azonban nem
mindig tart |épést a kotelezettségszegési eljarassal, ugyanis ha a kotelezettségszegési eljarast az adott kdriilmények
figyelembevétele nélkil inditjak el, annak kontraproduktiv eredményei lehetnek.

Az EU Pilot bevezetése 6ta latvanyosan csokkent a kotelezettségszegési eljarasok, és ezaltal a Birésag elé keriild
lgyek szama, mivel a megoldasokat gyakran az EU Pilot keretében talaljdk meg. A Bizottsag politikdjanak elsédleges
célja meggy6zni a tagédllamokat arrél, hogy hozzanak intézkedéseket a kotelezettségszegési kérdések megoldasara.



HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:

« egy példany:
az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu),

«  tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unid képviseletein keresztiil (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unids orszagokban a kildottségektdl (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatason keresztil (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm)
vagy a 00800678910 11 telefonszam tarcsdzasaval (ingyenesen hivhaté az EU egész
terlletérdl) (*).

(*)  Alegtdbb hivés és a megadott informacidk ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztiil,
telefonfiilkékbdl és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhato kiadvanyok:

az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).




A szolgaltatasok piacat illetéen széles kérben elismert
tény, hogy az Unidn beliili kereskedelem tekintetében
még nem tudja kihasznalni teljes potencialjat.

A szolgaltatasi iranyelv célja, hogy csokkentse mind

a szolgaltat6k, mind a szolgaltatasokat igénybe vevék
el6tt all6 jogi és adminisztrativ akadalyokat. Ennek
ellenére még a 2009-es végrehajtasi hataridé utan néhany
évvel is fennéllnak indokolatlan, az egységes szolgaltatasi
piacot gatl6 akadalyok. Ellen6rzésiink szerint a Bizottsag
ugyan sikeresen allapitotta meg, hogy milyen problémak
alinak fenn a tagallamokban, am bizonyos fajta
akadalyokkal nem nézett szembe kell6en, és a meghozott
intézkedések révén nem ért el elég gyors eredményeket.
A szolgaltatok és a fogyasztok tovabbra is hatranyt
szenvednek, mert még mindig nem tudnak az iranyelv
altal célul kitlizott szinten hozzaférni az egységes
szolgaltatasi piachoz.

EUROPAI
SZAMVEVOSZEK

Kiadéhivatal
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