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1. BEVEZETES

Az eurOpai kozmetikai ipar dinamikus és versenyképes agazat. Az eurOpai piacon
megtalalhaté kozmetikai termékek 25 %-a minden évben Uj termek. A kiskereskedelmi piac
altal lebonyolitott, 6sszesen 77 milliard eurds forgalmaval Eurdpa globalis vezetd szerepet tolt
be a kozmetikai iparban. Eurépa exportdlja tovabbd a globalisan értékesitett kozmetikai
termékek egyharmadat.

A kozmetikai ipar termékei kozott a termékkategoridk széles skalaja megtalalhaté a
samponoktdl, a parfiimoktdl és a hajfestékektdl kezdve a fényvédd termékekig, a fogkrémig
és a dezodorokig. Az unids piacon elérheté kozmetikai termékek nagy szamat tekintve (tébb
mint 1 millié kiilonb6z6 termék 1étezik) rendkiviil fontos a konkrét, érthetd, megbizhat6 és
altalanosan elfogadott maodszerek alapjan aldtamasztott informéaciok nyujtasa a fogyasztoknak,
lehetéveé téve szamukra a koriiltekinté dontéshozatalt és a termékek Osszehasonlitdsat, hogy
megtalalhassak az igényeiknek leginkdbb megfelelot.

A termékre vonatkozé allitasok és a reklamok kulcsfontossagu szerepet jatszanak abban, hogy
a fogyasztokat megismertessék a termék jellemzdivel és tulajdonsagaival, segitve Oket az
igényeiknek és elvardsaiknak megfeleld termékek kivalasztdsaban. Manapsag gyakorlatilag az
uniés piacon forgalmazott minden kozmetikai termékkel kapcsolatban olyan tipusu
kommunikaciot alkalmaznak, amely a termékre vonatkozo allitasok korébe tartozik.

A termékekkel kapcsolatos allitasok a kozmetikai cégek marketingeszkozei is egydttal,
amelyek segitségevel megkllonboztetik termékeiket a versenytarsakétol, igy ezek hozza
tudnak jarulni a belsé piac miikodéséhez, valamint az innovacio es a vallalkozasok kozotti
verseny 0sztonzéséhez.

Annak érdekében, hogy a kozmetikai termékekre vonatkozo allitasok megfeleld modon érjék
el céljaikat, hatékony jogi keretre van szikség, amely biztositja ezek tisztességes és a
fogyasztokat nem félrevezetd voltat, figyelembe véve kontextusukat és a hasznalt
marketingeszkozoket (fliggetlendl attél, hogy ezek nyomtatott anyagok, televizios reklamok
vagy Uj tipusu médiat — példaul az internetet vagy okostelefonokat — hasznalé eszkdzok).

Ennek elérése érdekében a piacfeliigyeletért felelés illetékes hatdosagoknak konnyen kell
tudniuk azonositani minden allitast az unids szintli harmonizalt k6zos kritériumok alapjan. A
Bizottsag a 655/2013/EU rendeletben (a tovabbiakban: a termekekre vonatkozd allitasokrol
sz616 rendelet)’ kozos kritériumokat fogadott el a kozmetikai termékekre vonatkozé &llitasok
indokolasarol. Ezenkivul az 1223/2009/EK rendelet (a tovabbiakban: a kozmetikai
termékekrdl sz016 rendelet)® eléirja a Bizottsagnak, hogy az elfogadott kozos kritériumok
alapjan 2016. jalius 11-ig tegyen jelentést az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak az
allitasok hasznalatarol.

E jelentés f6 célja annak vizsgalata, hogy a kozmetikai termékekre vonatkozo allitdsok
jogszabalyi szempontbol megfelelnek-e az elfogadott kézos kritériumoknak, valamint azon
korrekcids intézkedések vazolasa, amelyeket a Bizottsag ¢s a tagallamok az eldirasoknak vald
meg nem felelés esetén szandékoznak megtenni.

! A Bizottsag 2013. jalius 10-i 655/2013/EU rendelete a kozmetikai termékekrél tett allitasok indokolésara
vonatkoz6 kdzos kritériumok megéllapitasarol (HL L 190/31., 2013.7.11.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2009. november 30-i 1223/2009/EK rendelete a kozmetikai termékekrél
(HL L 342/59., 2009.12.22.).

2



2. A KOZMETIKAI TERMEKEKRE VONATKOZO ALLITASOKRA ALKALMAZANDO UNIOS
JOGSZABALYOK

2.1. A kozmetikai termékekrol szolo rendelet 20. cikke

A kozmetikai termékekre vonatkoz6 allitdsok a gazdasagi szerepldk altal hasznalt Gnkéntes
marketinglizenetek termékeik cimkézése, forgalmazasa vagy rekldmozasa soran. A
kozmetikai termékekr6l sz0l0 rendelet 20. cikke szerint az allitdsok a kozmetikai termékek
cimkézésekor, forgalmazéasakor és reklamozasakor hasznalt olyan megszévegezések,
megnevezések, védjegyek, képek és egyéb képi vagy mas megjeldlések, amelyek explicit
vagy implicit mddon a kozmetikai termékek tulajdonsagaira, illetve funkcidira vonatkoznak.
Az allitdsok nem tartalmazzak a kozmetikai termékekkel kapcsolatos, pl. a kozmetikai
termékekrol szo16 rendelet 19. cikkében a termékek cimkézeését érintd kotelezo informaciokat.

A 20. cikk tiltja az olyan allitdsok hasznalatat, amelyek — a kozmetikai termékekr6l sz6ld
rendelet 2. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott — kozmetikai termékekre
vonatkozdan olyan tulajdonsagok vagy funkciok meglétére utalnak, amelyekkel az adott
termék nem rendelkezik.

Ugyanakkor a 20. cikk nem fedi le a kozmetikai termékek forgalmazasaval kapcsolatos 6sszes
allitast. Azon allitasok példaul, amelyek nem a termek tulajdonsadgaira vagy funkcioira
vonatkoznak, és amelyek nem tartoznak a kozmetikai termékekrél sz616 rendelet hatalya ala
(pl. a csomagolasra vagy az arazasra vonatkozo allitasok), egyéb unios jogszabalyok, példaul
az Uzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél sz616 2005/29/EK iranyelv® és a megtévesztd és dsszehasonlitd reklamrol sz616
2006/114/EK iranyelv* hatalya ala tartoznak.

Ennek megfelelden e jelentés alkalmazéasaban a ,.kozmetikai termékekre vonatkozoé allitasok™
kifejezés csak a kozmetikai termékekrdl szolo rendelet 20. cikke hatdlya ald esd allitdsokra
vonatkozik.

A kozmetikai termékekkel kapcsolatban hasznalt allitasokra vonatkozd kozos kritériumok
elfogadasa volt a legfontosabb 1épés a kozmetikai termékekrdl sz6l6 rendelet 20. cikkének
végrehajtasaban.> A kozos kritériumok 2013. julius 11-én jelentek meg a kozmetikai
termékekre vonatkoz6 llitasokrél sz616 rendeletben, és azonnal hatéalyba is léptek.°

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az izleti
véllalkozdsok  fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatairdl,
HL L 149/22., 2005.6.11.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114/EK iranyelve (2006. december 12.) a megtéveszto és
Osszehasonlitd reklamrél, HL L 376/21., 2006.12.27.

A kozos kritériumokat a kozmetikai termékekkel foglalkozd munkacsoport keretén belil felallitott, a
termékekre vonatkozo allitdsokkal foglalkozo almunkacsoport dolgozta ki a kozmetikai termékekr6l szolo
rendelet 20. cikkének végrehajtasa céljabdl. Az almunkacsoportot a Bizottsag iranyitja, tagjai pedig a
tagallamok, a kozmetikai ipar — ideértve a kis- és kozépvallalkozasokat (kkv-kat) — és az Eurdpai
Fogyasztok Szervezete (BEUC) képvisel6i.

A kozds kritériumok harmonizalt alkalmazasanak biztositdsa érdekében a Bizottsdg és a termékekre
vonatkoz6 allitasokkal foglalkoz6 almunkacsoport jogilag nem kotelezé erejii iranymutatasokat is
kidolgozott, amelyek a Bizottsag weboldalan érheték el
(http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/legislation/index_en.htm). Az iranymutatasok . melléklete
részletes leirast nyljt a termékekre vonatkoz6 allitasokrdl szo6l6 rendeletben meghatarozott kozos
kritériumokrol, valamint szemlélteté és nem kimeritd jellegli példakat is tartalmaz. A II. melléklet a
kozmetikai termékekre vonatkozo allitasok indokolasara hasznalt bizonyitéktipusokhoz kapcsolodd bevalt
gyakorlatokat tartalmazza.




2.2. A kozmetikai termékekre vonatkoz6 allitasok indokolasanak kozos kritériumai

A k6z06s kritériumok {6 célja a fogyasztok magas szintli védelmének biztositdsa mindenekeldtt
a félrevezetd kozmetikai termékekre vonatkozd allitdsokkal szemben. A ko6zds kritériumok
unids szintll keretet nyujtanak a vallalkozdsok szdmara, illetve sokkal erdsebb jogalapot
biztositanak a tagallamok illetékes hatdsdgainak a belsé piaci ellenérzési dontésekhez,
ennélfogva minden tovabbi elemzés referencidjaként kell tekinteni rajuk. A kézos kritériumok
segitségével az illetékes hatosagok sokkal konnyebben ellendrizhetik a kozmetikai termékekre
vonatkoz6 allitasokat.

A kozos kritériumok azon megszovegezesek, elnevezések, védjegyek, képek és képi vagy
egyéb megjeldlések formajaban feltlintetett allitasokra alkalmazanddak, amelyek a cimkézés,
a forgalmazas és a reklamozas soran explicit vagy implicit médon a kozmetikai termékek
tulajdonsagaira, illetve funkcidira vonatkoznak. A kritériumok a hasznalt médium, illetve
marketingeszkoz tipusatol, a termék allitdlagos funkciditdl és a célcsoporttol fiiggetlendl
valamennyi allitasra alkalmazanddak.

A hat k6z06s kritérium a kovetkez6: a jogszabalyok betartdsa, hitelesség, bizonyitékokkal vald
alatamasztas, megbizhatosag, méltanyossag és koriiltekintd dontéshozatal.

2.3. A kozmetikai termékekre vonatkozé allitasokra alkalmazandd horizontéalis uniés
jogszabalyok

2.3.1. A kozmetikai termékekrél szolo  rendelet és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szol6 iranyelv kapcsolata

A kozmetikai termékekrdl szold rendelet és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz616 2005/29/EK iranyelv célja hasonld: a fogyasztok védelme a félrevezetd allitasokkal
szemben. Az utobbi jogszabaly kiegészitd jelleggel alkalmazhaté a kozmetikai termékekre
vonatkozo allitasokra, amennyiben ezek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo
iranyelv értelmében kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek.

A kozmetikai termékekrél szold rendelet eldirasai lex specialis (,,kiilonds jogszabaly™)
helyzetben vannak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelvhez képest,
ugyanis a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egyes kiilonds vonatkozésait az eldbbi
jogszabdly szabalyozza. Ez az alapelv vilagosan megjelenik a tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél szolé iranyelvben, amely a 3. cikk (4) bekezdésében kimondja, hogy az
iranyelv €s ,,a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonds vonatkozdsait szabdly0z0
egyéb kozosségi szabdlyok” Kkozotti Osszeltkdzés esetén az utobbiak az irdnyaddk, es e
kilonds vonatkozasok tekintetében azokat kell alkalmazni. Ezt az alapelvet a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 iranyelv (10) preambulumbekezdése tovabb pontositja,
amely kimondja, hogy , ennek megfeleléen ezt az iranyelvet csak abban az esetben kell
alkalmazni, ha nincsenek olyan kulonds kozosségi jogi rendelkezések, amelyek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sajatos vonatkozésait szabalyozzak, dgymint a
tajékoztatasi kovetelmények és a tajékoztatdas fogyasztok felé tortéend megjelenitésének
modjara vonatkozo szabalyok. o

A kozos kritériumok és az azokhoz készitett iranymutatasok elfogadasaval a kozmetikai
termékekrdl sz6l6 rendelet pontosabb, részletesebb és agazatspecifikusabb jogi keret lett,

" Lasd még a tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatokr6l  sz6l6  2005/29/EK iranyelv
végrehajtasarol/alkalmazésardl szdl6 iranymutatés 3.3.3. pontjat, SEC(2009) 1666 final, 54. o.
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amelyen beltl a 20. cikk hatélya ald tartoz0 kozmetikai termékekre vonatkozo allitdsok
elsddleges vizsgalata torténik.

2.3.2. A kozmetikai termékekrdl szolo rendelet és a megtéveszto és dsszehasonlito reklamrol
sz010 iranyelv kapcsolata

A megtévesztd ¢és Osszehasonlitd reklamrol szolo 2006/114/EK iranyelv célja a kereskeddk
megdvasa a megtévesztd reklamoktol, valamint olyan feltételek kidolgozasa, amelyek
lehetdvé teszik az Osszehasonlitd reklamozast. Bar a megtévesztd és 6sszehasonlitod reklamrol
sz6l6 iranyelv bizonyos esetekben hasonl6 gyakorlatokra vonatkozik, mint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lé irdnyelv, az ilyen gyakorlatoknak az eldbbi irdnyelv
alapjan torténd értékelése a versenytarsakra tett hatasra helyezi a hangsulyt.

A kozmetikai termékekrdl szolo rendelet 20. cikke a maga részérdl nem tesz kiilonbséget a
fogyasztok és a versenytarsak védelme kozott.

Bar a kozmetikai termékekrdl sz6l6 rendelet (51) preambulumbekezdése hangstulyozza, hogy
a fogyasztokat védeni kell a megtévesztd allitdsokkal szemben, a 20. cikk hatidlya nem
korlatozddik a fogyasztok védelmére. A méltanyossag a versenytarsak érdekvédelmére és a
tisztességes kereskedelemre iranyuléd kulcsfontossagi alapelvként jelenik meg a ko6zos
kritériumokban.

Ugyanakkor pedig — bar hasonld célkitlizéseket foglal magaba — a megtévesztd ¢és
Osszehasonlitd reklamrol szolo iranyelv hatalya tdgabb a kozmetikai termékekrdl szo6lo
rendelet 20. cikkénél, és nem korlatozodik a termékek funkcidjara és tulajdonsdgaira. A
megtévesztd ¢és 0Osszehasonlitd reklamrol szo6lo irdnyelv a termékek rendelkezésre
bocsatasanak eldmozditasara hasznalt barmilyen reklamra vonatkozhat.

2.4. A kozmetikai termékekre vonatkozé allitasokkal kapcsolatos 6nszabalyozas

A reklamozas terlletén régota bevett gyakorlat az 6nszabalyozéas, amelyben a reklamipar
harom f6 résztvevdje (a hirdetdk, az ligyndkségek ¢s a média) mitkddnek egyiitt, és konkrét
szabalyok, illetve gyakorlati és magatartasi kddexek mellett kotelezik el magukat. A kodexek
letrehozasa, felllvizsgélata, alkalmazasa és végrehajtasa a reklamipari 6nszabalyozo
szervezetek felelossége.

A Bizottsag mindségi jogalkotisi csomagja® az 6nszabalyozasi eszkozoket fontos és a
jogszabalyi eszkozoket kiegészit6 eszk6zokként targyalja. A csomag az Europai Bizottsag on-
és tarsszabalyozasi gyakorlati kdzdssege altal létrehozott On- és tarsszabalyozasi bevalt
gyakorlatok alapelvét referenciaértékként hasznalja.® Az onszabalyozas a jogszabéalyban is
megjelenik, példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv 2. cikkének
f) pontjaban.

Az 6nszabalyozé rendszerek tamogatjak az iparagakat egy tovabbi fogyasztovédelmi szint
nyujtdsdban, novelve a markdkba vetett fogyasztéi bizalmat a felelds reklamozas
eldsegitésével.

8 Az Eurdpai Bizottsig mindségi jogalkotisi csomagja, 2016.4.13.: http://ec.europa.eu/info/strategy/better-
regulation-why-and-how_hu

°  https://ec.europa.eu/digital-agenda/best-practice-principles-better-self-and-co-regulation.
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A Cosmetics Europe — az eurdpai kozmetikumgyartok egyestilete — 2012-ben készitett egy
dokumentumot®, amely a felelds reklamozéssal és marketingkommunikéacioval kapcsolatos
chartat és a kapcsolodd iranyadd alapelveket tartalmazza a kozmetikai termékek EU-ban
torténd reklamozasat illetden. A chartat és az iranyado alapelveket fokozatosan, a megfeleld
mértékig hajtjak végre a nemzeti reklamkaddexekben.

A chartdban és az iranyad6 alapelvekben megfogalmazott kotelezettségvallalasokkal
osszhangban az Eurdpai Onszabéalyozdé Reklamszervezet (EASA) 2015-ben egy elsd
ellendrzést hajtott végre a kovetkezd hat eurdpai orszdgban: Franciaorszdg, Magyarorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Svédorszag és az Egyesilt Kiralysag. A reklamipari
onszabalyozé szervezetek 6sszesen 1861 kozmetikai termékekkel kapcsolatos (577 televizios
és 1284 nyomtatott) hirdetést elemeztek. Ezeket 2014 szeptemberében, valamint 2015
mérciusaban és juniusdban sugaroztak/jelentették meg. Az EASA jelentése'! alapjan a
relevans reklamozasi kodexeknek és jogszabalyoknak valé megfelelés, valamint a kdzos
kritériumoknak val6 megfelelés szintje egyarant 91 %, ami jelzi a kozmetikai ipar
elkotelezodését a felelds reklamozas mellett.

Bar az dnszabalyozas nem helyettesiti a jogszabalyokat, a charta és az irdnyadd alapelvek a
nemzeti és eurOpai jogi és szabalyozasi kereten tilmenden is érvényesek, €s a kozos
kritériumok listajat tovabbi, tarsadalmi vonatkozasu rendelkezésekkel is kiegészitik.

3. A TAGALLAMOK PIACFELUGYELETI TEVEKENYSEGE A KOZMETIKAI TERMEKEKRE
VONATKOZO ALLITASOK TEKINTETEBEN

3.1. Bevezetés

A kozmetikai termékekrdl szol6 rendelet 22. cikke kimondja, hogy a tagallamok kotelessége
az uniods piacon forgalmazott kozmetikai termékek belsé piaci ellendrzésével megallapitani,
hogy azok megfelelnek-e a rendelet eldirasainak. 2014 jaliusdban a Bizottsag minden
tagallamnak levelet irt, amelyben felszolitotta 6ket a kozmetikai termékekre vonatkozo
allitdsok piacfeliigyeleti ellendrzésének elvégzésére. A tagéallamoknak az ellenérzések
eredményeit 2015. december 31-ig kellett kozolnilk.

A jelentéshez sziikséges megfeleld adatok megszerzése érdekében a Bizottsag a kovetkezd
alapelvek figyelembevételét kérte a tagallamok piacfelligyeleti hatésagaitdl:

1. Célkitiizés

A piacfeliigyeleti tevékenységet a kozmetikai termékekrdl szoldé rendelet 20. cikkének
értelmében kell lefolytatni, azaz a kdzos kritériumok alapjan megfogalmazott allitdsok
hasznalatara Osszpontositva. Az ellendrzést a kozmetikai termékekre kell alkalmazni az
orvostechnikai eszkdzokkel és gyogyszerekkel kapcsolatos hatarterlleti kérdések tisztazasa
utan.

A 20. cikk széles korti hatdlya miatt a Bizottsag jelentésében prioritast €lveznek azon
allitasok, amelyek esetében a kozds kritériumoknak vald6 meg nem felelés esetleges negativ
hatassal lehet a fogyasztok egészségére.

10 https://www.cosmeticseurope.eu/publications-cosmetics-europe-
association/quidelines.html?view=item&id=87.

1 A Cosmetics Europe és az Eurépai Onszabalyozé Reklamszervezet: A kozmetikai termékek reklamozasanak
vizsgalata, 2015.
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Az egyes tagallamok illetékes hatésagainak integrélniuk kellett a kozos kritériumokat és a
kapcsolodo iranymutatdsokat az ellendrzési gyakorlatukba, ¢és ezeket eszkozként kell
hasznalniuk annak ellendrzésére, hogy az allitdsok potencidlisan megtéveszthetik-e a
fogyasztot.

2. Hataly

A vizsgalt allitdsoknak minden kommunikacids format (megszdvegezés, jelek, szimbolumok
stb.) és kozvetitdi feliiletet (csomagolason levd cimkézés, televizios reklam, nyomtatott
hirdetés stb.) fel kell dlelnitk, és nem korlatozddhatnak a csomagolason levé cimkézések
allitasaira.

3. Idokeret

A piacfeliigyelethez kapcsolodd belsé piaci ellendrzések iddkerete egy naptari év (a
szezonalis termékek vizsgalatanak lehetdvé tétele érdekében).

4. Mbdszertan

Az illetékes hatosagoknak jelentenitk kell a Bizottsagnak az elvégzett ellendrzések, valamint
a nem megfeleld allitdsok szamat is.

Amennyiben a csomagolason levd allitdsok nem felelnek meg a kozos kritériumoknak,
ellendrizni kell, hogy a kozos kritériumok alkalmazandodak voltak-e a termék forgalomba
hozatalakor, vagyis hogy a terméket 2013. julius 11-¢ el6tt vagy utan hoztak-e forgalomba.

V¢élt meg nem felelés esetén magyarazatot kell kérni a felelds személytdl, valamint erre
vonatkozoan jelentést kell tenni.

Huszonegy tagallam szolgaltatott informaciokat, jelezve, hogy a kozmetikai termékekre
vonatkoz6 4llitdsok megfeleldségének ellendrzése soran a nemzeti kozegészségligyi
hatdsagok alkalmazték a kdzos kritériumokat és a kapcsol6do iranymutatasokat. A kozmetikai
termékekrdl szol6 rendelet végrehajtasa Ota a kozos kritériumokat rendszeresen hasznéljak a
piacfeliigyeletben, ideértve azokat az eseteket is, amikor a felelés személy vagy a forgalmazo
forgalomba hoz egy terméket. Bizonyos tagallamok tovabbi unids irdnymutatasokat
tartalmazé dokumentéci6t is hasznéltak™.

A kozmetikai termékekre vonatkozd allitdsokra alkalmazand6 unids iranymutatasokon kivil
n¢hdny tagallam tovabbi, az unids szinten létrehozott jogi kereten beliil elhelyezkedd
részletesebb Otmutatast és értelmezést nyudjtdé nemzeti iranymutatdsokat vezetett be a
tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi kontextus figyelembe vétele érdekéeben.

A nemzeti kontextus figyelembevételének sziikségessége kulondsen relevans annak
felmerésekor, hogy az atlagfogyaszté hogyan értelmez bizonyos, termékkel kapcsolatos
allitasokat. Ezenkivil pedig az izlés és az illem etikai kritériumai nem jelennek meg az unids

12 Ilyenek példaul a kozmetikai termékekrdl sz6ldé 1223/2009/EK rendelet (2. cikk (1) bekezdés a) pont)
alkalmazasi korét bemutatd kézikonyv (2013 novemberében készilt 1.0 véltozat), vagy a kozmetikai
termékekrdl sz6lo 76/768 iranyelv és a gyogyszerekrdl szolo 2001/83 iranyelv elhatarolasara vonatkozo,
irAnymutatasokat tartalmazé Utmutaté:_ http://ec.europa.eu/growth/sectors/cosmetics/products/borderline-
products/index_en.htm.




jogi keretben, és ezeket kizarolag a tagallamok térvényei szabalyozzak — értékelésiik pedig az
egyes tagallamok sajatos nyelvi, tarsadalmi és kulturalis kontextusatél fiigg.*®

Egyes orszagok jobban 0Osszpontositottak néhany kozos kritériumra, mint példaul a
jogszabalyok betartasa, a hitelesség, a bizonyitékokkal val6 aldtdmasztas és a megbizhatosag.
Masok csak a jogszabalyok betartidsat, a méltanyossagot és a koriltekinté dontéshozatalt
elemezték mélyrehatéan. Mivel bizonyos esetekben a termékinformacios dokumentacio
hozzaférhetésége nehézségekbe {itkozott amiatt, hogy a felelés személy mds orszagban
tartozkodott, a hitelesség, a bizonyitékokkal valé aladtdmasztas és a megbizhatdsag
kritériumait csak részben ellenorizték.

Az ellendrzés kozéppontjaban minden tagallamban az egészségre vonatkozo allitasok alltak.
Ez megegyezett a Bizottsag azon javaslataval, hogy az ellenérzéseknek az olyan meg nem
felel6 vagy megtévesztd, egészségre vonatkozd allitdsokra kellene 0Osszpontositaniuk,
amelyek negativ hatassal lehetnek a fogyasztok egészségére.

3.2. Atagallamok hat6sagai altal hasznalt modszertan

A tagallamok piacfeliigyeleti szervei elsésorban a nemzeti piacaikon elérhetd termékek
ellendrzésére 6sszpontositottak.

Az ellendrzéseket a rendszeres piacfeliigyeleti ellendrzések vagy pedig konkrét helyszini
szemlék keretén beliil végezték el e jelentés megszovegezésének elOkészitéséként. A legtobb
tagallamban az ellendrok megvizsgaltak az érintett forgalmazokat, a feleldés személyeket, a
gyartasi helyszineket, a viszonteladdkat, az online boltokat és a nagykereskedelmi egységeket.
Tobb tagallam az importdrok és exportdrok telephelyeit is ellendrizte.

A tagallamok megvizsgaltak a kiilonb6z6 médiumokban (televizid, radio, Aaltalanos és
szaksajtd, online fellletek), a csomagolason, a promdcids szdrbélapokon, a brosurakban, a
magazinokban és a weboldalakon (bizonyos méarkak weboldalain, egészseéggel kapcsolatos
weboldalakon) talalhato allitasokat. Figyelembe vették a kiilonb6z6 fogyasztdi csoportokat
megcélzé kdzossegi meédiumokat is. A tagallamok a gyogyszertarakban és a drogéridkban
megtalalhaté termékeket is megvizsgaltak.

Az elemzéshez hasznalt mintakat 4ltaldban olyan termékekbdl vették, amelyekkel
kapcsolatban a kdvetkez kategoriakba sorolhaté allitasokat tették:

e az Osszetevoket jellemzo allitasok (pl. oregedésgatlo),
e atermék hatékonysagara vonatkozo allitasok (pl. napvédo hatasu krém),
e egyes anyagok mellézését kiemel6 allitasok (pl. nem tartalmaz illatanyagot),

e a termék és a blrtipus Osszeférhetdségére vonatkozd allitdsok (pl. hipoallergén,
érzékeny vagy atopias borre),

o cgészségligyl vagy egyéb, nem kozmetikai eldnyokre vonatkozd éallitasok (pl.
fényvédo vagy intimhigiéniai termékek).

A tagéllamok ellenérizték a termékinformacios dokumentaciot, a biztonsagi értékelési
dokumentumokat, valamint a termékeken 1évo allitdsokat (megszovegezés, képek,

B3 Lasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv (7) preambulumbekezdését, valamint a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szél6 irdnyelv végrehajtasardl/alkalmazasarol sz416 bizottsagi
irdnymutatas 1.6. pontjat, SEC(2009) 1666 final, 12. o.
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szimbdélumok, markanevek és megnevezések) is. A mintdkat tudomanyos elemzésnek is
alavetették az allitasban szereplé Osszetevé meglétének vagy hianyanak ellendrzése
érdekében.

Bizonyos tagallamok nyomon kdvették a kozmetikai termékekrdl szolo rendelet 23. cikkében
és a riasztasi rendszerben (RAPEX)Y megfogalmazott slyos nemkivanatos hatasokkal
kapcsolatos értesitéseket is.

3.3. A tagallamok altal végzett piacfellgyeleti tevékenység eredményei

Huszonegy tagallamtdl érkezett informacié az ellenérzésekrdl. Ezekbdl kidertiil, hogy 2014-
ben és 2015-ben dsszesen 38 995 kozmetikai termékekre vonatkozo allitast vizsgaltak meg. A
38 995 allitas kozil 3730 (10 %) nem felelt meg az eldirasoknak. A megfelelés és meg nem
felelés szazalékban kifejezett aranyai a termék forgalmazasi tipusatdl fiiggéen jelentds
mértékben valtoznak. Bizonyos tagallamokban a meg nem feleld allitasok akar 70 %-a online
volt megtalalhatd, alig 17 %-uk jelent meg magan a terméken, és 13 %-uk brosurakban.

3.3.1. Atermékek hasznalhatésaga

Az informaciokat szolgaltaté huszonegy tagallam kozul tizenhat jelezte, hogy taléltak olyan
eseteket, amelyek soran serlltek a bizonyitékokkal torténd alatimasztas és a hitelesség
kritériumai a jellemzoket elégséges bizonyitékkal alatdmasztani nem tud6 termékek esetén,
mivel az elérhetd tanulmanyok nem voltak megismételhetéek, valamint nem tudomanyos
alapra épultek. Ez tortént azon allitasok esetében is, amelyek az egyik anyag jellemz6jét a
végtermék jellemzdjeként tiintették fel. A termékben taladlhatd anyag alacsony koncentracioja
miatt a termék nem érte el az igért hatast, a gyarto altal a funkcio bizonyitasara rendelkezésre
bocsatott bizonyitékokat pedig a hatosagok nem talaltak kielégitének. Az ilyen termékekrol
példaul azt allitottak, hogy fényvédd hatasuk van, vagy hogy nem tartalmaznak allergéneket.
Ezeket az allitdsokat tisztességtelennek mindsitették.

3.3.2. A gyogyito hatasra, a kezelési képességre és a terapias hatasra vonatkozo allitasok

Tiz tagallam talalt egy kozmetikai termék gyogyité hatasara vonatkozo, tobb kritériumot is
megsértd  allitasokat, példaul a koriiltekinté dontéshozatalt, a megbizhatdésagot, a
bizonyitékokkal valé aladtdmasztast és a jogszabalyok betartasat. Kiemelték, hogy a
hatarteriileti termékek megkiilonboztetése €s osztalyozasa sordn jelentdés nehézségekbe
iitkdztek, amikor egy termékrdl meg kellett hatdrozni, hogy kozmetikumnak, gydgyszernek
vagy orvostechnikai eszkdznek mindsiil-e.

A kozos kritériumok csak akkor hasznalandok, ha a terméket kozmetikai termékkent
hataroztak meg a kozmetikai termékekrdl sz6l6 rendelet 2. cikke alapj an." Ellenkezé esetben

fennall a veszélye annak, hogy bizonyos termékeket hibasan mindsitenek a kritériumoknak
nem megfeleld kozmetikumnak, mikdzben ezek orvostechnikai eszk6zok vagy gyogyszerek.

Y A riasztasi rendszer (RAPEX) harmincegy eurdpai orszag és a Bizottsdg szamara teszi lehet6vé a fogyasztok

egészségére és biztonsagara veszélyes nem élelmiszer jellegli termékekrdl vald gyors informaciocserét.
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/index_en.htm

Kozmetikai terméknek mindsiil minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az
emberi test kiilonb6z6 kiils6 részeivel (hamréteg, haj és testszorzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek)
vagy a fogakkal és a szajlireg nyalkahartyajaval érintkezésbe keriiljon, kizardlag vagy elsGsorban azok
tisztitasa, illatositasa, kinézetilk megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartasa céljabol, vagy a
testszag megsziintetése érdekében.
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Kovetkezésképpen a piacfeliigyeleti ellendrzéseket kizardlag a kozmetikai termékekre
vonatkozoan, az orvostechnikai eszkdzokkel és gydgyszerekkel kapcsolatos hatarterileti
problémak tisztazésa utan szabad elvégezni.

A tagéllamok t6bbsége a gyogyhatést tartalmazo allitasokat tartotta a fogyasztdkra leginkabb
veszélyes megtévesztd allitasoknak. Az a feltételezés, hogy egy kozmetikai termék terapias és
gyégyitdé hatassal rendelkezik, késleltetheti a fogyasztokat orvosuk felkeresésében és a
kezelés elvégzésében. A megtévesztd allitdsok kozott megtaldlhatok voltak a bdrre, a
vérkeringésre, a mélyebb szovetekre, az izomzatra, az izilletekre, a vérerekre és a zsirszdvetre,
valamint a gyulladascsokkentd és gyogyitd hatdsra vonatkozé allitasok. A termékeknek
gyogyito vagy biocid hatast tulajdonito allitasokat a felelés személy nem tudta
bizonyitékokkal alatamasztani.

3.3.3.  Engedélyezett dsszetevoket nem tartalmazo termékekre vonatkozo allitasok

Tiz tagallam jelezte a méltanyossag kritériumdnak megsértését az ellendrzott allitasokban,
mivel ezek az engedélyezett Osszetevoket rossz szinben tuntették fel. llyenek példaul a
»parabénmentes” vagy az ,,aluminiummentes” allitasok.

A vizsgélt kozmetikai termékek 20 %-a tartalmazott valamilyen ,,-mentes” allitast, és sokuk
allitotta, hogy ,parabénmentes”. Ez az allitdas a médiafigyelem miatt forgalmazasi
szempontbol rendkivil vonzo. A tagallamok azonban ugy itélték meg, hogy ez a gyakorlat
sérti a méltdnyossag kritériumat, mivel rossz szinben tiinteti az engedélyezett dsszetevoket.

Masrészt viszont tobb tagallam jelezte, hogy az alkohol-, illdolaj- vagy szappanmentességre
vonatkoz6 allitdsok megfelelnek a kritériumoknak, mivel a fogyaszté szaméra alapvetd
fontossagu ezen dsszetevok elkeriilésének lehetdsége vallasi okok vagy allergia miatt.

3.3.4. Tiltott dsszetevoket nem tartalmazo termékekre vonatkozo allitasok

Néhany tagallam jelezte, hogy a tiltott 6sszetevok hianyat kiemeld, illetve az unids mindségi
eldirasok és a ,.helyes gyartasi gyakorlat” betartdsat megemlit6 allitasokat nem megfeleldnek
mindsitették, mivel megsértették a jogszabalyok betartasara vonatkoz0 kritériumot. Az ilyen
allitdsok 0Osszezavarhatjdk a fogyasztokat, és novelik a versenyt azon gyartokkal, akik
ugyanugy betartjak a kozmetikai termékekrdl szol6 rendeletet, azonban ezt nem mondjak ki.

3.3.5. Hipoallergén tulajdonsagra vonatkozo allitasok

Hét tagallam jelezte, hogy dokumentécidoval vagy bizonyitékokkal ald nem tamasztott,
hipoallergén tulajdonséagra vonatkozd &llitasokat talalt. Bizonyos nemzeti hat6sagok olyan,
hajfestékekre vonatkozo allitasokat talaltak, amelyek szerint a hajfesték a festés soran a
bérproblémakat garantaltan vagy részben megsziintetd (vagy az allergia kockazatat
csOkkentd) OsszetevOket tartalmaz. Ezek a termékek ugyanakkor jol ismert allergéneket:
rezorcinolt és para-feniléndiamint tartalmaztak. A hajfestékek hasznalatdval kapcsolatos
allergias reakcidok kockazatanak alulbecslését megkisérld allitdsok veszélyesek az emberi
egészségre, ¢és megakadalyozhatjdk a fogyasztokat abban, hogy koriiltekintd dontést
hozhassanak a termék hasznalatarol.

3.3.6. Azon osszetevék jelenlétére/hianyara vonatkozo allitasok, amelyek nem voltak
megtalalhatok/megtalalhatok voltak a termékben

Ot tagallam jelentett olyan esetet, amikor az allitisban megjeldlt Osszetevd hianyzott a
termekbdl, ez pedig sérti a hitelesség kritériumat.
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3.3.7. Az, dllatokon nem tesztelt” felirat és a nyul logd

Négy tagallam jelentett a bizonyitékkal valod aldtdmasztds kritériumanak meg nem feleld
eseteket, amelyekben bar a termékre vonatkozd szévegben vagy a nyul logé feltiintetésével a
termékekrdl azt allitottdk, hogy azokat nem tesztelték allatokon, a felelds személy nem tudta
ezen kijelentéseket az Osszes kozmetikai Osszetevd tekintetében bizonyitani. A kozmetikai
termékekrdl szolo rendelet 2013 o6ta tiltja az allatokon tesztelt kozmetikumok vagy anyagok
kozmetikai végtermékben torténd hasznalatat.

3.4. Korrekcids intézkedések meg nem felelés esetén

A tagallamok a beérkezett informacidk alapjan a korrekcids intézkedések széles skalajat
alkalmaztak a kozos kritériumoknak meg nem feleld allitdsokkal kapcsolatban. A
leggyakrabban jelentett korrekcios intézkedések kozé tartoznak a kovetkezok:

e A felelds személynek, az importdrnek vagy a gyartonak cimzett irdsbeli tandcs,
valamint az értékesités leallitasa es betiltdsa addig, amig a termék meg nem felel az
eldirasoknak. Ezt az intézkedést a kritériumoknak nem megfelelé kozmetikai
termékeket forgalmazé online boltokra is alkalmaztak.

o A felelds személy felkérése a reklamban szerepld allitds modositasara. A modositast
nemcsak a terméken, hanem a médiaban és az interneten is el kell végezni.

o A felelds személy utasitasa arra, hogy visszamendleg végezzen a termék ¢és a bortipus
Osszeférhetdségét vizsgald teszteket egy bizonyos célcsoport esetében.

o A felelds személy felszolitdsa 0j tanulmanyok elvégzésére az allitasok elégséges
bizonyitékkal torténd visszamendleges alatamasztasa céljabol.

e Pénziigyi szankciok bizonyos tagallamokban.
e Hibas forditasok esetében a cimkézés javitasanak eldirasa.

e A jogszabalyi eldirdsokra torténd emlékeztetés vagy birdsagi meghagyas kikiildése a
felelés személyeknek.

e A cimkézés megfeleld javitasanak biztositasa ismételt piactfeliigyeleti ellendrzésekkel,
vagy pedig a relevans dokumentalt bizonyitékok beérkezésének megvéarasa a
hat6sagokhoz a termék ujboli forgalmazasanak engedélyezése elott.

4. KOVETKEZTETESEK

A kozmetikai termékre vonatkozo allitdsokat és e termékek reklamozésat szabalyozo jelenlegi
europai szabalyozasi keret rendkiviil 4tfogo, ezenkiviil pedig magas szintli fogyasztovédelmet
biztosit, ugyanakkor lehetdvé teszi az eurdpai kozmetikai ipar szamara, hogy versenyképes
legyen az Unidban és a vilagon.

A tagallamok Altal a jelentéshez nyujtott informaciok alapjan a vizsgalt kozmetikai
termékekre vonatkozo allitdsok 90 %-a megfelelt a 655/2013/EU rendeletben megfogalmazott
kdzos kritériumoknak.

Meg kell jegyezni, hogy a kdzos kritériumok csak a kozmetikai termékekrél sz616 rendeletben
meghatarozott, kozmetikai termékeknek mindsiild termékekre alkalmazandok az
orvostechnikai eszkozokkel és gyogyszerekkel kapcsolatos hatérterileti problémék tisztazasa
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utan. A tagallamok feladata annak eseti elbiralasa, hogy egy termék kozmetikumnak mindsiil-
e vagy sem.

A legtobb nem megfeleld allitas a kozmetikai termék funkcidjara és teljesitményére
hatésagok is megemlitették a kozmetikai termékekre vonatkozo allitasok ellendrzése
kapcsan — nehézségekbe litkozott annak megitélése, hogy hogyan kellene a ,hipoallergén” és
az ,,(engedélyezett Osszetevotdl) mentes” allitdsokat kezelni. Az ilyen allitdsok rossz szinben
tlntetik fel az adott Osszetevét, mivel negativ benyomast keltenck a fogyasztoban az
engedélyezett és tudomanyosan bizonyitott biztonsdgos dsszetevordl.

A jelentéshez hozzdjarulé valamennyi tagallam egyetértett abban, hogy szlkség van a
,mentes” és a ,hipoallergén” tipusu allitdsok tisztdzasara. Ez az allitasokkal foglalkozo
meglévd almunkacsoport és a két problémaval kapcsolatos ad hoc technikai dokumentumok
segitségével oldhato meg.
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