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1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1. Az Eurdpai Bizottsdg megbizdsabol végzett killonbozs kutatdsok szerint a hatdrokon dtnytlé csomagkézbesitésért
felszamitott drak gyakran kozel 6tszor magasabbak a belfoldi kiilldemények draindl, kiilonosen a maganszemélyek és a kkv-k
esetében, és ezek a killonbségek nem indokolhatdk a célorszagban érvényes munkaerd- vagy egyéb koltségekkel. Emiatt az
unids fogyasztok és az elektronikus kiskeresked6k nem haszndlhatjdk ki teljes mértékben az egységes piac kinlta
lehetdségeket.

1.2. Az EGSZB elismeri, hogy az Eurdpai Bizottsagnak mindenképpen {jj intézkedéseket kellett hoznia annak érdekében,
hogy valamennyi elektronikus kiskereskedd és fogyaszt6 — kiillondsen a tavoli teriileteken él6 maganszemélyek és mtikodd
kkv-k — olyan hatarokon dtnyilé csomagkézbesitési szolgdltatdsokban részesiilhessen, amelyek egyszerre elérhetek, magas
szinvonaltiak és megfizethetGek.

1.3. Az Eurépai Bizottsag a vélemény targyat képezd rendelettel kivan foglalkozni a til magas drakkal, ez a rendelet
azonban csak a csomagkézbesitési szolgéltatdsokat nyujté egyetemes szolgdltatékra vonatkozik.

1.4. Az EGSZB attdl tart, hogy tovabbi intézkedések nélkiil az emlitett rendeletben javasolt intézkedések, nevezetesen a
tarifdk és a végponti dijak atlathatosdganak bevezetése, a referenciaajanlat kozzététele, valamint a tarifik megfizethetéségére
vonatkozé értékelés kozzététele, amelyek szitkségessége nem is vonhatd kétségbe, nem lesznek elegendGek és nemigen
fogjak arra 6sztonozni az érintett hatdrokon dtnyalé csomagkézbesitési szolgéltatdsokat nytjtokat, hogy észszer( tarifakat
alkalmazzanak.

1.5. Az EGSZB sajnélatat fejezi ki amiatt, hogy az Eurdpai Bizottsag az esetleges szigorbb intézkedéseket 2018 végére
halasztja, hitha addig javul a helyzet. Az Eurdpai Bizottsig azonban semmit sem drul el arrdl, hogy a jovében mit
szandékozik tenni abban az esetben, ha a remélt javulds nem kovetkezik be.

1.6. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a mobiltelefonos barangoldsi dijak esetében tett 1épésekhez
hasonléan, legaldbb utoljira siirgGsen szdlitsa fel az sszes hatdrokon dtnytilé csomagkézbesitési szolgdltatét a tarifdik
csokkentésére, és mdr most jelentse be, hogy ha ez nem torténik meg, akkor szabélyozds és a tarifik maximadldsa Gtjan fog
beavatkozni.
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1.7. A megfizethetd drak értékelésével kapcsolatban az EGSZB évek 6ta kéri, hogy tisztizzdk az dltalinos gazdasagi
érdekd szolgdltatdsok megfizethetd jellegének fogalmdt, és vezessenek be olyan jogalkotdsi intézkedéseket, amelyek az
emlitett megfizethetd jelleg meghatarozasa érdekében mutatdk kidolgozdsdra kotelezik a tagdllamokat. Ugy véli tehdt, hogy
a mostani rendelet rendelkezései a helyes irdnyba tett els§ 1épésként értékelhetSk, tekintve, hogy egy ilyen értékelést adott
esetben valdszintileg megfelel§ intézkedések fogjdk kovetni.

2. Kézbesitési szolgiltatisok az elektronikus kereskedelemben

2.1. Az e-kereskedelem béviilésének egyik kulcstényezdje az online rendelések fizikai kiszéllitdsa. Az Eurpai Unidban a
hatdrokon dtnydld e-kereskedelem sokkal lassabban fejlédik, mint a belfldi e-kereskedelem. 2014-ben példaul, és
tagdllamonként nagyon eltér6 mértékben, a fogyasztok alig 15 %-a vdsdrolt online mds tagdllambdl, mig a sajit
orszdgukban ez az ardny 44 % volt.

2.2.  Tobbek kozott az interneten rendelt druk fizikai kézbesitésének tarifdi, minGsége és eljdrdsai, valamint a csomag
esetleges visszakiildésének feltételei azok a tényezdk, amelyek befolydsoljdk egy fogyaszté dontését arra vonatkozdan, hogy
online megrendelést adjon fel. Az internetes vasdrlo elégedettsége tehdt részben a kézbesitésrél szerzett tapasztalatatol fugg.
A megfizethetd arti és hatékony kézbesitési megolddsokhoz valé hozzaférés rendkivill fontos az elzart vagy periferikus
térségekben taldlhatd kkv-k, mikrovéllalkozdsok és maganfogyasztok szdmdra.

2.3, A legfeliebb 31,5 kg tomegli csomagok kézbesitése szdmos tagdllamban gyorsan fejl6dé szolgdltatds. Sok
szolgaltaté dolgozott ki olyan megoldasokat, amelyek jobban megfelelhetnek az tigyfeleik elvardsainak, tobbek kozott egy
sor olyan kiegészit§ szolgdltatdsnak koszonhetden, mint a kozonséges vagy haladékkal kézbesithetd, gyors vagy aznap
kézbesithetd kildemény, a killdemény nyomon kovetése, a kézbesitési bizonyiték, a kézbesitési hely kivalasztdsa, a
csomagpontok, a csomagautomatdk, az ajanlott kildemény, az értéknyilvanitds stb., mikozben a 2 kg alatti postai
kiildeményeket, amelyek ardnydt az e-kereskedelemben keletkez$ kiildemények 80 %-dra becsiilik, gyakran a levélpostai
tevékenység szerves részét képezd ,kiscsomagnak” tekintik.

2.4, A legfeljebb 10 kg tomegii — de akdr 20 kg-ra is felemelhet6 — csomagok kézbesitésére egyetemes szolgdltatasi
kotelezettség vonatkozik, amely szerint a tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a teriilet minden pontjin és
minden felhaszndlé szdmara megfizethetS dron élljon rendelkezésre nemzeti és hatdrokon dtnyudlé alapszolgaltatas.

2.5. Az e-kereskedelmi piac nagyon mds. Azt gyakran néhdny nagy online keresked§ uralja, amelyeknél naponta nagyon
sok csomag keletkezik, és amelyek ennek kovetkeztében nagyon jol felfegyverzettek ahhoz, hogy tarifdkat és csomagkiildési
feltételeket alkudjanak ki a csomagkézbesitési szolgdltatoktol, akikre nyomas nehezedik annak érdekében, hogy nagyon
elényos ,kialkudott” tarifikat és kiilonleges kézbesitési feltételeket adjanak meg. Az ilyen online kereskedSk gyakran
atvallaljak a csomagkézbesitési koltségeket, még a hatdron taliakat is. Csak néhdny nagy csomagelosztd tud versenyezni
ezen a ,kialkudott” belfoldi vagy hatdrokon atnydld piacon, mikozben ez utdbbi teriilet esetében még egy nemzetkozi
elosztéhdlozathoz is hozzaféréssel kell rendelkezni.

2.6.  llyen lehetdségek azonban jelenleg nem léteznek sem a kisebb volument vagy alkalmi jellegti hatdrokon atnytlé
internetes vasdrldsok, sem az egyéni feladok, koztik szamos kkv esetében; a kézbesitési szolgdltatok nem élveznek
kialkudott tarifikat és csak olyan magas dron férnek hozzd a nemzetkozi elosztéhdlézatokhoz, hogy a végfogyasztonak
végiil gyakran taldrazott kézbesitési dijakat kell fizetnie. Ilyen esetekben a hatdrokon a’tn?lﬁl() kézbesitésért felszdmitott drak
hdromszor-6tszor magasabbak lehetnek, mint a belfldi kiildemények esetében ('), és ezek a kilonbségek nem
indokolhaték a célorszdgban érvényes munkaerd- vagy egyéb koltségekkel. Az Eurdpai Bizottsdg altal készitett
hatdsvizsgdlatban (SWD(2016) 166 final) szerepelnek példak a tul magas drakra és a kétirdanyd kapcsolatok tekintetében
a killonboz6 tagallamok kozott mutatkozd jelentds eltérésekre.

2.7. Az Eurdpai Bizottsdg évek Ota foglalkozik ezzel a problémadval, és kilonféle kozleményeket adott ki ezzel
kapcsolatban:

— COM(2011) 942 final: Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgdltatdsok digitdlis egységes piacdba
vetett bizalom megerGsitésére,

— COM(2012) 698 final: Z6ld konyv — Integralt uniés csomagkézbesitési piac az e-kereskedelem bdviilése érdekében,

(") Copenhagen Economics, ,E-commerce and delivery” (Elektronikus kereskedelem és kézbesités); Integralt uniés csomagkézbesitési
piac az e-kereskedelem béviilése érdekében (COM(2012) 698 final).
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— COM(2013) 886 final: Utiterv a csomagkézbesités egységes piacanak kialakitdsa felé — A kézbesitési szolgéltatésok iranti
bizalom névelése és az online értékesités dsztonzése,

— COM(2015) 192 final: Eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia.

2.8. Az Eurdpai Bizottsig olyan megolddsokat kivdnt kidolgozni, amelyek jobban megfelelhetnek a fogyasztok
elvardsainak.

2.9.  Mivel ezek a lépések csak részben vezettek eredményre, az Eurdpai Bizottsdg kénytelen volt kiadni a jelen
véleményben vizsgalt rendeletet, amelyet egy kiséré dokumentummal (SWD(2016) 167 final), egy melléklettel (COM(2016)
285 final) és egy terjedelmes, 289 oldalas hatdsvizsgélattal (SWD(2016) 166 final) egészitett ki.

3. A rendeletjavaslat célja

3.1. A hatdrokon atnyulé csomagkézbesitési szolgltatdsok javitdsa az ,Eurdpai digitlis egységes piaci stratégiaban”
meghatdrozott intézkedések kozott szerepel, és az a célja, hogy az egész Unidban el6mozditsa a fogyasztok és a
véllalkozdsok hozzaférését a digitdlis drukhoz és szolgéltatasokhoz.

3.2. A javasolt intézkedések az aldbbiakra vonatkoznak:

— egyrészt a piacok mikodésének javitdisa a csomagkézbesitési piac szabdlyozoéi feliigyelete hatékonysdgdnak és
egységességének fokozdsa révén, mdsrészt a verseny eldmozditdsa a hatdrokon atnytlé csomagkézbesitési szolgaltatdsok
teriiletén,

— a tarifdk és végponti dijak atlathatésdgdnak fokozdsa egyrészt az indokolatlan tarifakiilonbségek mérséklése, masrészt a
maganszemélyek és kisvallalkozasok dltal fizetett tarifdk csokkentése érdekében, kiilonosen az elszigetelt teriileteken,

— a kézbesitési tarifdk megfizethetd jellegének értékelése a nemzeti szabalyozé hatdsag altal,

— a hatdrokon dtnyal6 csomagkézbesitési szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szolgdltatdsokhoz és infrastruktirdkhoz
val6 dtldthaté és megkiilonboztetésmentes hozzaférés.

4. Altalinos megjegyzések

4.1.  Mivel az Eurdpai Bizottsdg kiilonbozd kezdeményezései, példdul az ,Integrdlt unids csomagkézbesitési piac az e-
kereskedelem béviilése érdekében” cimt 2012-es zold konyv és az ,Utiterv a csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsa felé — A
kézbesitési szolgdltatdsok irdnti bizalom novelése és az online értékesités Gsztonzése” cimt 2013-as ttiterv () csak korldtozott
sikerrel jartak a hatdrokon dtnyuld tarifak esetében, az Eurdpai Bizottsdg részérdl Gij fellépésre lett szitkség annak érdekében,
hogy valamennyi elektronikus kiskereskedd és fogyaszt6 — kiillondsen a tavoli teriileteken él6 maganszemélyek és mtikodd
kkv-k — végre olyan hatdrokon atnyulé csomagkézbesitési szolgdltatasokban részesiilhessen, amelyek egyszerre elérhetGek,
magas szinvonaliak és megfizethetGek.

4.2. A brisszeli Université Saint-Louis tanulmdnya szerint a szolgaltatok éltal a csomagkézbesitésre vonatkozdan
kozzétett, magdnszemélyek és kisvéllalkozdsok dltal fizetends drak csaknem o6tszorosét tették ki a belfoldi killdemények
drainak, a Copenhague Economics vizsgilata pedig azt allapitotta meg, hogy az egyéb szolgaltatok drai hdromszor-6tszor
magasabbak, mint a belfoldi tarifdk, és hogy ezek a kiilonbségek nem indokolhatdk a célorszagban érvényes munkaerd-

vagy egyéb koltségekkel.

4.3. Az EGSZB tehdt megallapitja, hogy a magdnszemélyeknek és kisvallalkozdsoknak kiszdmldzott drak minden
csomagkézbesitési szolgéltatds esetében tildrazottak. Az Eurdpai Bizottsdg azzal kivan belefogni e probléma megoldaséba,
hogy a hatdrokon atnyulé kézbesitési tarifik megfizethet§ jellegének értékelését irja el a nemzeti szabdlyozé hat6sdg
szdmadra.

4.4. Az EGSZB helyesli, hogy a tovabbi id6veszteség elkeriilése érdekében az Eurdpai Bizottsdg rendelethez folyamodott.
Ugyanakkor tart attdl, hogy az emlitett rendeletben ajdnlott intézkedések tovabbra is hatdstalanok lesznek. Ha tovabbi
intézkedések nélkiil csupdn a tarifdk és a végponti dijak dtlathatosaganak bevezetésére, a referenciaajanlat kozzétételére,
valamint a tarifdk megfizethetSségére vonatkoz6 értékelés kozzétételére akarnak szoritkozni, amelyek sziikségessége nem is
vonhat6 kétségbe, ez aligha fogja arra 6sztonozni az érintett csomagkézbesitési szolgaltatisokat nytjtokat, hogy észszerd
tarifdkat alkalmazzanak.

() HLC 451, 2014.12.16., 51. o.
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4.5. Az EGSZB sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy az Eurdpai Bizottsdg az esetleges szigoribb intézkedéseket 2018 végére
halasztja, és megvdrja a vélemény tdrgyat képezd rendelet végrehajtdsanak értékelésérgl készitett jelentést. Ebben a
jelentésben az Eurdpai Bizottsdg azt szeretné értékelni, hogy javult-e a hatarokon dtnydld csomagkézbesitési szolgdltatdsok
megfizethetd jellege, és hogy a hatdrokon 4tnyilé nagykereskedelmi hozzdférést dtlithat6an és megkiilonboztetésmentesen
adjak-e meg azok az egyetemes szolgdltatok, amelyek csomagkézbesitési szolgdltatdsokat nydjtanak. Az Eurdpai Bizottsdg
azonban semmit sem drul el arrdl, hogy a jovében mit szandékozik tenni abban az esetben, ha a fent emlitett javulds és
megkiilonboztetésmentes hozzaférés nem valosul meg.

4.6. Az EGSZB inkdbb azt szerette volna, ha az Eurdpai Bizottsdg, a mobiltelefonos barangolasi dijak esetében tett
lépésekhez hasonldan, legaldbb utoljara siirgGsen felszolitotta volna az osszes hatdrokon dtnytld csomagkézbesitési
szolgaltatét a tarifaik csokkentésére, és ha mar most bejelentette volna, hogy ha ez nem torténik meg, akkor szabélyozds és
a tarifdk maximadldsa atjan fog beavatkozni.

4.7.  Ezenkiviil a rendeletnek a tarifak és a végponti dijak dtldthat6sdganak bevezetésére, a referenciaajanlat kozzétételére,
valamint a tarifik megfizethet@ségére vonatkozd értékelés kozzétételére és az dtlithatd és megkilonboztetésmentes
hatdrokon datnydlé hozzaférésre vonatkozé javaslatai kizdrélag a csomagkézbesitési szolgaltatdsokat nyuwjtd egyetemes
szolgaltatokra vonatkoznak.

4.8.  Azonban a telies csomagkézbesitési piacon az egyetemes szolgdltatok ardnya 10 % (Bulgdria, Spanyolorszdg,
Egyesiilt Kirdlysdg, Olaszorszdg) és 25 % (Cseh Koztdrsasdg, Ddnia, Franciaorszdg, Esztorszdg) kozott mozog, mig e
csomagoknak mindossze egy kis hdnyaddra (5-10 %-dra) vonatkozik az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség. Ebbdl
kovetkezden a véleményben szerepl§ rendelet a piacnak csak egy kisebb részével foglalkozik, mely ugyanakkor alapvetd
fontossdgt a tavoli teriiletek fogyasztdi és kkv-i szdmara, akik nem rendelkeznek mds alternativaval.

4.9. A megfizethet§ drak értékelésével kapcsolatban az EGSZB évek ota kéri, hogy tisztazzdk az dltaldnos gazdasdgi
érdekii szolgéltatdsok megfizethetd jellegének fogalmat, és vezessenek be olyan jogalkotasi intézkedéseket, amelyek az
emlitett megfizethetd jelleg meghatirozasa érdekében mutatok kidolgozdsdra kotelezik a tagdllamokat (*). Ugy véli tehdt,
hogy a mostani rendelet rendelkezései a helyes irdnyba tett els6 1épésként értékelhetdk, tekintve, hogy egy ilyen értékelést
adott esetben valdszintileg megfelel§ intézkedések fogjdk kovetni.

4.10. A vélemény targyat képezd rendeletben el6irt értékelés azonban kizdrélag a rendelet mellékletében meghatarozott
hatdrokon dtnyul6 tarifik nyilvédnos listdjdban felsorolt kategéridkba tartozé killdemények, azaz a 0,5, 1, 2 vagy 5 kg-os
csomagok tarifdira korldtozddik (nyomon kovetéssel és helymeghatdrozdssal vagy anélkiil). Az EGSZB véleménye szerint ezt
az értékelést — a hatdrokon dtnyulé csomagkézbesitési tarifdk esetleges jovdbeli szabdlyozdsa érdekében is —a 10, 15 és
20 kg-os csomagokra is ki kellene terjeszteni.

Kelt Briisszelben, 2016. oktober 19-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Georges DASSIS

() HLC177.,2014.6.11, 24. o.
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