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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye - Kornyezetvédelmi, szocidlis és az
egészségre vonatkozo kereskedelmi iizenetek (dllitdsok) az egységes piacon

(sajit kezdeményezésii vélemény)

(2015/C 383/02)

El6ad6: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

2015. janudr 22-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy eljrdsi szabalyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajat kezdeményezési véleményt dolgoz ki az aldbbi targyban:

Kornyezetvédelmi, szocidlis és egészségre vonatkozo kereskedelmi iizenetek (dllitdsok) az egységes piacon”

(sajit kezdeményezésti vélemény).

A bizottsagi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2015. junius 9-
an elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag a 2015. julius 1-2-dn tartott, 509. plendris iilésén (a 2015.
julius 2-i Gilésnapon) 135 szavazattal 17 ellenében, 14 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1. A kereskedelmi kommunikacié fontos eszkoz a vallalatok kezében ahhoz, hogy termékeiket és szolgdltatdsaikat
atlathaté modon tudjdk terjeszteni, a belsé piac hatékony miikodését magas szintli fogyasztovédelem mellett garantdlva.
Bizonyos {izenetek azonban nem helytélloak, vagy pontatlansagokat tartalmaznak, azaz olyan kérnyezetvédelmi, szocidlis
vagy etikai és egészségre vonatkozd éllitdsokkal élnek, amelyek kart okoznak mind a szabalyokat maradéktalanul betartd
véllalatoknak, mind pedig a fogyasztoknak.

1.2. Az druk és szolgéltatdsok kornyezeti és szocidlis hatdsat jelenleg kiilonféle kezdeményezések keretében, tobbféle
modon és formdban mérik és jelolik, kiilonbozd értékelési modszerek alapjan. Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
(EGSZB) fontosnak tartja, hogy az Eurdpai Bizottsig uniés modszereket javasoljon az druk és szolgdltatdsok dtfogd
kornyezeti hatdsinak értékelésére és jelzésére. Hasonloképpen létre kellene hozni a hivatalos cimkék lajstromat, amely
tartalmaznd azok jelentését és az odaitélésiikért, érvényességiikért és ellendrzésiikért felelds testileteket. A fogyasztoknak
minden esetben joguk van vildgos és pontos tdjékoztatdsra a termékek szdrmazasi helyét illetGen.

1.3. Az EGSZB reméli, hogy az Eurdpai Bizottsig a 2005/29/EK irdnyelv folytatdsaként feliilvizsgalja a fogyasztok és
véllalatok megbizhat6 és dtlithaté informacidhoz valé hozzaférésének megkonnyitését célzé irdnyelveket, és tisztdzza a
kereskedelmi kommunikécioban alkalmazott kornyezetvédelmi, etikai és az egészségre vonatkozd dllitdsok alkalmazdsat.

1.4, Az adminisztrativ egytittmikodés keretében a tagéllami szint(i fogyasztoi hatdsigoknak ,szemlét” kellene tartaniuk
a kornyezetvédelmi, szocilis, etikai és egészségre vonatkozd kereskedelmi tizenetek (llitdsok) terén, hogy konkrét adatok
segitségével értékelni tudjdk a jelenlegi helyzetet.

1.5.  Uni6s szinten koherens, teljes és konzisztens jogi keretet kell 1étrehozni az internetes kereskedelmi kommunikdcié
szabélyozdsdra, amely figyelembe veszi a magdnszférdhoz vald jogot, valamint egyéb kozérdekd célok védelmét.

1.6. Az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallamoknak sajat hatdskoritkon beliil fejleszteniiik kellene az e teriileten meglévd
on- és tarsszabalyozdsi rendszerekkel kapcsolatos feliigyeleti, ellenérzési és biintetd tevékenységeiket, melyek kitérnek a
kornyezetvédelmi, szocidlis és egészséggel kapcsolatos kereskedelmi iizenetekre (4llitasokra), garantdlva, hogy a nemzeti és
eur6pai rekldm-onszabdlyozdsi szervek betartsdk a kozosségi rendelkezésekben és ajanldsokban meghatdrozott eléirdsokat,
killonosen a magas szint( fogyasztévédelem elérése érdekében. Emellett tdjékoztatni kellene a fogyasztoi szervezeteket a
magatartdsi kodexek készitésérél, bevonva Gket azok kidolgozaséba.
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2. Bevezetés

2.1. Az Eurdpai Unidban szdmos vallalat kindl teljes kord, helytdllé és dtlithaté informdcidt a fogyasztoknak a piacon
forgalmazott druk és szolgaltatdsok legfontosabb jellemzdirdl. A kornyezetvédelmi, szocidlis és egészséggel kapcsolatos
allitasok nem megfelel§ alkalmazasa azonban hatranyt okoz a szabalyokat betartd cégeknek és az drukat és szolgéltatdsokat
megvasarl6 fogyasztoknak.

2.2. A téjékoztatashoz val6 jog lehetévé teszi a belsg piac atlathatobb mtikodését és ellensilyozza a beszallitok és a
fogyasztok kozti nyilvanvald aszimmetridk hatdsait.

2.3. A fogyasztoknak joguk van ahhoz, hogy teljes kord, helytalls és atlithaté informdciét kapjanak a piacon
forgalmazott druk és szolgdltatdsok legfontosabb jellemzdirdl.

2.4, Kovetkezésképpen az informdcié meghatdrozd tényezd a fogyasztok és felhaszndlok vasdrldsi dontéseinek
meghozatalaban, mind akkor, amikor egy adott terméket preferdlnak és tudatosan kivalasztanak, mind pedig akkor, amikor
elutasitjdk a sziikségleteiket vagy igényeiket kevésbé kielégitd termékeket. A technoldgiai fejlédés segitségével pedig a
véllalatok egyre konnyebben tudjdk testre szabottan kezelni a kiilonboz6 fogyasztéi csoportok igényeit, a termékek
személyre szabdsdval magukhoz kotve a vasarlokat. Erre kival6 példa a one to one marketing.

2.5.  Egy olyan szocidlis piacgazdasdgi modellben, amilyet a Szerz6dés lefektet, nem mondhat6 el, hogy az EU dtfog jogi
kerettel rendelkezik a kereskedelmi kommunikéciora vonatkozdan. Ez a keret feleslegesen bonyolult, hidnyos, kovetkezetlen
és esetenként Osszefuggéstelen, mivel elsGsorban az alabbi jogszabalyokon alapul:

— a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 2005/29/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('), amely csak a
fogyasztok és a véllalatok kozti kapcsolatokra vonatkozik. Ez az irdnyelv az egészséggel kapcsolatos unids és tagallami
szabélyok sérelme nélkiil érvényes, a pénziigyi szolgdltatdsokat illetSen pedig a tagallamok elSirhatnak az irdnyelvben
szerepléknél szigortibb vagy korldtozobb szabdlyokat is,

— a megtévesztd és Osszehasonlité reklamrél szol6 2006/114[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv irdnyelv (%) a
véllalatok kozotti kapcsolatokra alkalmazando,

— a 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv irdnyelv (*) a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatsok
nyujtdsira vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek 6sszehangoldsdrdl (Audiovizualis
médiaszolgdltatdsokrdl szO016 irdnyelv), amely az dgynevezett ,hatirok nélkiili televiziézasrdl sz6lé irdnyelvet”
modositotta,

— az élelmiszer-dgazatban az élelmiszerek tdpanyag-Gsszetételére vagy egészségvéds hatdsaira vonatkoz6 éllitdsokrdl sz6lo
1924/2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (*) érvényes. Idetartoznak az egészség teriiletéhez tartozé egyéb
dgazatok, példaul a szépségdpolasi és higiéniai cikkek dgazata is, melyek szabdlyozdsin az Eurdpai Bizottsig mdr
dolgozik,

— a véllalati térsadalmi felel6sségvéllaldsrél sz6l6 kozlemény (°) vagy az eurdpai digitalis egységes piaci stratégiardl szolo
legutobbi kozlemény (°).

2.6. Az Eurdpai Bizottsag szamos kozleményt kiadott és egy nyilvanos vitdt is szervezett, jelenleg pedig tobbek kozott a
termékek ,0koldgiai ldbnyomdnak” téméjat dolgozza fel, melynek célja, hogy megbizhaté és pontos tdjékoztatast tudjon
garantdlni a termékek egész életciklusuk folyamdn kifejtett kornyezeti hatdsairdl.

2.7.  Jollehet a fogyasztok a technoldgiai fejlédésnek koszonhetSen konnyebben hozzéférnek az informdcidhoz, az
online kereskedelmi kommunikdcié unids szinti szabdlyozdsit jelenleg tobb kiilonb6z6 dokumentum tartalmazza
(irdnyelvek az elektronikus kereskedelemrdl, a fogyasztovédelemrdl, a maganélet védelmérdl a kereskedelmi kommuni-
kécioban, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl stb.). Az EGSZB tgy véli, hogy a jévében javaslatot kell benydjtani
az elfogadott stratégia folytatdsaként. Ugyanakkor haladéktalanul konszoliddciot kellene végrehajtani, hogy egyetlen,
egységes szerkezetbe foglalt szoveg tartalmazza a hatdlyos szabdlyokat, elkeriilve az e csatorndn keresztiil kozvetitett
tizenetek ellentmonddsossagat.

HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
HL L 376., 2006.12.27., 21. o..
HL L 95., 2010.4.15., 1. o.

HL L 404., 2006.12.30., 9. o.
COM(2002) 347 végleges.
COM(2015) 192 final.
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2.8.  Masrészrdl a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szl 2006/2004/EK rendelet egyiittmiikodési keretet hozott 1étre
az Eurdpai Bizottsdg és a tagdllamok kozott, melynek az esetleges szabalysértések értékelése érdekében alaposabban
foglalkoznia kellene ezekkel a teriiletekkel.

2.9.  Ajelenleg elérhet6 jogorvoslati lehet8ségek tagallamonként igen eltéréek: van, ahol kozvetleniil a birésdgtol varnak
hatékony megoldést a szabalyok betartasdnak elérésére, mdshol a reklamra vonatkozéan killonféle 6n- és tarsszabélyozasi
kezdeményezéseket dolgoztak ki magatartdsi kodexek és birdsdgon kiviili vitarendezési szervek létrehozasa révén, melyek
kiegészitik a hatdlyos adminisztrativ és birosagi szabdlykovetés-ellendrzési jogszabalyokat és mechanizmusokat.

2.10.  Vannak azonban olyan egyéb tényez8k, amelyek tovabb bonyolitjdk a kérdést, példaul:
— a fakultativ cimkézés lehetGsége,
— a villalati tdrsadalmi felel@sségre vonatkozé politikdk hatdsai,

— a fogyasztok jobban keresnek bizonyos, meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkezd termékeket, amelyek egy konkrét
problémdra adott vélaszképpen jelentek meg,

— a tényleges ellendrzési mechanizmusok gyakran elégtelenek, valamint
— a fogyasztok nehezen tudjak megkiilonboztetni és dsszehasonlitani az informdacidkat.

2.11.  Végil bizonyos promociés modszerek — mint a branded content, (mdrkazott tartalom), az érzelmekre hat6
marketing és a storytelling, a termékmegjelenités (product placement) vagy az Gn. neuromarketing-alkalmazasok — mikozben
segitik az drufszolgéltatds kindlojat, hogy hatékonyabban érje el kereskedelmi céljait, a polgdrok szamara megnehezitik,
hogy az druk és szolgéltatdsok haszndnak redlis értékelése és azoknak az drhoz valé viszonyitdsa alapjan raciondlis vasarlasi,
hasznalati és fogyasztdsi dontéseket hozzanak. Egyebek mellett azért, mert sokszor ,megfeledkeznek” a hirdetési és nem
hirdetési tartalmak kozti hagyomdnyos kiilonbségtételrdl, amivel sértik az tizenet cimzettjének azon jogdt, hogy tisztidban
legyen a latszolag informativ iizenet mogott rejl kereskedelmi jelleggel és szandékkal, és igy hajlamosak elsésorban a
leginkabb kiszolgaltatott fogyasztokat (fiatalokat, idGseket, fogyatékossaggal él6ket és cselekvSképteleneket) megtéveszteni.

2.12.  Egyszéval az EGSZB tdvozli, hogy vannak olyan jobb mindségii termékek és szolgéltatdsok, amelyeket etikus
moédon Adllitottak eld, vagy nagyobb kornyezeti vagy tdrsadalmi hasznuk van, illetve, hogy 1éteznek a kornyezetvédelmi,
szocidlis és egészségre vonatkozd kereskedelmi tizenetek (dllitdsok). Ebben a véleményben mindenesetre a helytelen,
pontatlan vagy zavart okoz6 dllitdsokkal és kereskedelmi kommunikaciéval foglalkozik.

3. Altalinos megjegyzések

3.1. A bizonytalan, pontatlan vagy nehezen ellendrizhetd, és igy tévedésekhez és zavarhoz vezet§ dllitdsokon alapuld
kereskedelmi kommunikdcié foldrajzi el6forduldsa és gyakorisdga valtozd, de mindenképpen komoly kdrokat okoz a
fogyasztoknak, a szabdlykovetd véllalatoknak és tdgabb értelemben véve az etikus és atlathatd dru- és szolgdltatdspiaci
gyakorlatnak.

3.2. A kovetkezményei kozil példdul az aldbbiakat emlithetjiik meg:
— az emlitett llitdsok drakra gyakorolt hatdsa révén torzul a kindlat,
— atlathatatlan piacok jonnek létre, ahol a kindlat és a kereslet kozott markdns aszimmetria van,

— a fogyasztok vasirloereje csokken, mivel amiatt, hogy nem rendelkeznek helytdllé informdacidval, melynek alapjan
osszevethetnék a szikségleteiket és vdgyaikat a kindlat jellemzgivel, kevésbé tudnak tajékozott dontést hozni,

— a dontéseikben kornyezeti, tdrsadalmi vagy egészségiigyi szempontok irdnt elkotelezett, felel§sségteljes fogyasztokat
eltantorithatja és frusztralhatja, ha a kapott informaci6 csaldrdnak, hibdsnak vagy ellendrizhetetlennek bizonyul,
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— az Un. ,potyautas-magatartds” terjedése, amely megneheziti a felelGsségteljes fogyasztds meghonosoddsat. Egyes
keresked6k ugyanis kihaszndljak a fent emlitett szempontok irdnti fogyasztdi érdekl8dés erdsodését anélkiil, hogy
készek volnanak erre eréforrdsokat szentelni. Ez a tisztességesen eljaré véllalatokat is megkarositja,

— a fogyasztoknak megrendiil a piacba és a hatdsdgi ellenSrzésekbe vetett bizalma.

3.3. Az informacidknak meg kell felelniitk a fogyasztok valds sziikségleteinek és elvardsainak, ezért megfelelGségiket a
cél, a tartalom, a prezentdlds és a hirdetés tizenetének kontextusa alapjan kell értékelni, az aldbbi alapvet§ szempontok
alapjdn: megbizhatdsdg, aktualitds, partatlansdg, pontossag, relevancia, tomorség, érthetdség, egyértelmtiség, olvashatdsdg
és konny( hozzaférhetdség. Az EGSZB kidll amellett, hogy a termékek cimkéjén jelenitsék meg a termék szdrmazasi helyét,
mivel ez emeli a védelem szintjét és megel6zi a fogyasztok megtévesztését és Osszezavarasit, tovabbd megkonnyiti
szamukra a vélasztdst.

4. Koérnyezetvédelemmel kapcsolatos dllitdsok

4.1. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitdsok kozéppontjaban els@sorban az éll, hogy a termékek Osszetétele vagy
felhasznaldsa milyen hatdst gyakorol a kornyezetre. Gyakran az éghajlatvéltozdssal és a szennyezd anyag-kibocsatdsokkal
kapcsolatosak, de mds kérdéseket is érinthetnek, példaul a természeti eréforrasok raciondlis felhasznaldsat, az erddirtést, a
fajok sokféleségét vagy az energiahatékonysagot. AlapvetSen a vallalati tevékenységek és a termékfogyasztds kornyezetre
gyakorolt hatdsdra, 6koldgiai labnyomdra koncentralnak.

4.2.  Ha czeket az éllitdsokat tisztdn a formalitds vagy a latszat kedvéért alkalmazzak, a termékekhez vagy azok
eldallitdsahoz viszont semmi koziik, akkor a ,zoldre festés” (greenwashing) néven ismert jelenséggel dllunk szemben, amely a
kovetkez8képpen hatdrozhaté meg: ,a kornyezeti szempontbdl kedvez$ informdciok szelektiv felnagyitdsa a rekldmban,
midltal a fogyasztoban olyan torz kép alakul ki, amelyben e »kornyezetbardt« tulajdonsdgok tiilreprezentdltak”. Ezt az
Eurépai Bizottsdg is definidlja a 2005/29/EK irdnyelv alkalmazasarél kiadott Gitmutatéjaban (7).

4.3.  Egy mérka (kdros vagy kedvez6) kornyezeti hatdsairdl sz6l6 informdcié is formélja a méarka imazsat a fogyasztok
korében. Az imdzs pedig kihat tobbek kozt a vésarlasi dontésekre vagy a politikai allaspontokra. A vasarlasi dontésekben
testet 6lt6 ,rossz” magatartas biintetése és a ,jok” megjutalmazdsa révén a rendszer mintegy dinamikus egyenstilyban van.

4.4. A leggyakoribb ,greenwashing”-médszerek a kovetkezdSk:

— egy kornyezetszennyez§ eljdrds kornyezetbardt szinben valé feltiintetése. Olyan dllitds, amely néhdny jellemzé alapjdn
azt sugallja, hogy a termék kornyezetbardt, figyelmen kiviil hagyva mds, fontos kornyezeti szempontokat. Elképzelhetd,
hogy maga a végtermék felettébb kornyezetbardt, az elGéllitdsa azonban erésen kornyezetszennyezd. Akdr az elldtdsi
lancban is el6fordulhatnak kdros gyakorlatok, példaul egészségtelen munkakorilményekhez vagy egészségkarosito
termékek haszndlatdhoz kapcsoldddan,

— bizonyitékok hidnya. Olyan kornyezetvédelmi kijelentés, mely nem erdsithet6 meg konnyen hozzaférhetd adatokkal
vagy harmadik fé] dltal kidllitott, megbizhaté tantsitvannyal,

— homadlyossdg: nagyon rosszul megfogalmazott dllitds, amelynek valddi jelentését a fogyaszt6 valdszindleg rosszul fogja
értelmezni,

— ,hamis” cimkék vagy olyan dijak, amelyeket a termék val6jaban nem kapott meg.

4.5.  Olyan kritériumokat kell alkalmazni, melyek elésegitik, hogy a fogyasztok helyes informdcidhoz jussanak, és meg
kell tiltani a kereskedelmi kommunikacioéban alkalmazott kornyezetvédelmi éllitdsokkal vald visszaéléseket.

4.6.  Harmonizdlt eurépai modszereket kellene bevezetni — amilyen példaul az tn. ,okolégiai ldbnyom” — annak
érdekében, hogy megoldhaté legyen a termékek és a szervezetek kornyezeti nyomon kovetése. Ez segitene dtlithatobba
tenni a piac miikodését. Célszerti volna, ha ezek a médszerek széles korben alkalmazott nemzetkozi szabvanyokon
alapulndnak, példdul a gydrtd/forgalmazé dltal tett, kornyezeti hatdsra vonatkozé éllitdsokra vonatkozd ISO 14201
nemzetkozi szabvanyon vagy a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara kodexén.

() SEC(2009) 1666 végleges. Lasd a 2.5.1. pontot.
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5. Etikai és szocidlis tartalma allitisok

5.1.  Ugyanugy, ahogy a kornyezetbarit jellegre vonatkozo allitdsokkal is Dundt lehetne rekeszteni, a vallalatok és az druk
setikus és szocidlis jellege” kapcsdn is beszélhetiink egyfajta ,zéldre festésrél”. Ezittal arrdl van szd, hogy a termék
megvasarldsat szocidlis jellegti, jotékony vagy szolidaris cselekedetként dllitjak be, amely kozvetetten bizonyos
szitkségletekkel vagy nehézségekkel szembesiil§ csoportok vagy kozosségek javat szolgdlja.

5.2.  Manapsdg gyakran ldtni, hogy egyes madrkdkat valamilyen szocidlis céli projekttel kapcsolnak ossze
vasarldsosztonzé kampanyok révén. Ezek az tigynevezett ,jotékonysdgi promdciok” vagy szocidlis tevékenységhez kapcsolt
promocids kampdanyok, amelyek a gazdasagi vilsdg kontextusaban gyakoribba véltak. Ha ezek hamis allitdsokkal kizdrélag
az értékesitést szolgaljak, megzavarhatjak és hibds vésarlasi dontésre vezethetik a fogyasztét, ezért kimondottan karosak.

5.3. A tevékenységek bizonyos kozosségeket vagy népcsoportokat célzd szolidaritdsi, humanitdrius vagy szocidlis
segitségnyujtdsi kampanyokra, vagy akdr egy vészhelyzet, illetve egy diszkrimindci6val, szegregdcioval vagy egyenl6tlen-
séggel jard strukturalis probléma kovetkeztében eldllé akut tigyek tdmogatdsara iranyulnak.

5.4.  Szintén a ,social washing” vagy szocidlis ,greenwashing” kategoridjdba tartozik, ha kell6 megalapozottsg nélkiil
tarsadalmilag felel6sként mutatnak be egy véllalatot, vagy ha egy szocidlis és hirdetési jellemz8t felnagyitanak, mintha az az
adott cég alaptevékenységének része volna.
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5.5. Az etikai vagy szocidlis természetd dllitdsokat id6nként kornyezetvédelmi éllitdsokkal kombinaljak, de az aktudlis
helyzet fiiggvényében mds szempontokra is kiterjedhetnek, pl. munkatigy, a helyi termékek promdcidja, allampolgari
részvétel, vagy barmi mds, amivel kapcsolatban vésarlasra lehet 6sztonozni a fogyasztokat.

5.6.  Emellett figyelembe kell venni az etikai, szocidlis és kornyezetvédelmi ,alszakért6k” burkolt tevékenységét, ami
tévedéshez vezet és Osszezavarja a fogyasztokat, mivel e ,szakért6k” gazdasdgi szereplSkként vagy kozvetitSkként
dolgoznak a piacon, kihaszndlva a fogyasztok johiszemtiségét és hiszékenységét, és hazug érvekkel és profitszerzési céllal
igyekeznek termékeket és szolgdltatasokat értékesiteni.

5.7. A belsé piac mtikodése szempontjabdl kiilonosen kdrosak azok a pénziigyi jellegti tevékenységek, amelyek etikai,
szocidlis vagy kornyezetvédelmi érvekkel probdlnak pénziigyi termékeket és szolgdltatdsokat eladni anélkiil, hogy
megfelelnének a pénziigyi intézményektdl elvart fizetSképességi kovetelményeknek és mds feliigyeleti ellenSrzéseknek. Az
Eurdpai Bankfeliigyelet nemrégiben véleményt fogadott el, melyben szdmos intézkedést javasol a kockdzatok csokkentésére,
a rekldmokra vonatkozé kovetelmények allitdsdra és a résztvevéknek az esetleges érdekellentétekkel szembeni védelmét
szolgalé ajanldsok megfogalmazdsara.

5.8.  Elébe kell menni a ,social washing” jelenségének, azaz annak, hogy hamis informacidkkal a tarsadalmi elkotelezettség
latszatat keltsék.

6. Egészséggel kapcsolatos és egyéb tartalma dllitisok

6.1. A fogyasztokat az utdbbi id6kben foglalkoztatja az egészséges életméd, és az élelmiszerek, kozmetikai és egyéb
egészséggel kapcsolatos termékek elGéllitdsdban is teret nyer a technoldgia, ami szintén az egészséggel kapcsolatos allitdsok
haszndlatdra 6sztonoz, akdr — stlycsokkentési és esztétikai céllal — az étkezéssel és a taplélkozdssal, akdr a kognitiv és fizikai
képességek javitasaval kapcsolatban.

6.2. A kornyezetvédelmi éllitisokhoz hasonldan a fogyasztok egészséges étkezéssel kapcsolatos, az utobbi idSkben
feler8sodott aggodalmai is lehet@séget kindlnak a biogazdasdgra vonatkozé dllitdsok hasznélatdra, illetve bizonyos 6sz-
szetev6k — vitaminok, omega-3 zsirsavak, cukrok, sé, alkohol vagy akdr transzgenikus anyagok — jelenlétét/hidnyat is
jelezhetik.
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6.3. A lakossdg fokozatos eloregedése és a varhaté élettartam novekedése is kival taptalajt biztosit az illegdlisan hasznalt
allitasokat alkalmaz¢ tdjékoztatdsi gyakorlat terjedésének.

6.4. Az ,egészségmarketing” teriiletén, amely ilyen éllitdisokhoz folyamodva igyekszik hatékonyabbd tenni az druk
értékesitését, példaul az étrend-kiegészitk és a gydgynovénytermékek dgazatdban vagy a tomegesen fogyasztott termékek
teriiletén is, szintén visszaélnek az dllitolagos gydgyhatdsr6l szol6 allitdsokkal, melyeket altudomdnyos érvekkel
tdmasztanak ald.

7. Részletes megjegyzések

7.1.  Figyelembe kell venni, hogy a fakultativ cimkézés és a logo- és piktogramtervezés kindlta lehetéségek nagyon tag
asszocidciokat inditanak el a fogyasztokat vasarldsi dontésre indité kognitiv és érzelmi folyamatokban. Szoveggel vagy
képpel nem szabad semmi olyat hatdrozottan dllitani, amit nem lehet kétséget kizdrdan bizonyitani. Az allitdsok
ellendrzésére egyedi intézkedéseket kellene hozni.

7.2. Az dllitdsok feliigyeletét azonban a kozvetitéséhez haszndlt médium fiiggvényében kell megszervezni, mivel
mindegyik esetében sajdtos koriilményeket kell figyelembe venni. Roviden és sematikusan Gsszefoglalva az dllitdsok az
alabbi médokon jelentethet6k meg:

— szovegek,

— {iizenetek és szlogenek,

— logok,

— szimb6lumok és jelek,

— piktogramok,

— képek és fotok,

— grafikonok és adatok,

— szinskdla,

— kozismert és elismert személyek és intézmények neve, képmdsa.

7.3.  Olyan informdciok esetén, amelyek nem bizonyithaté kijelentéseket alkalmaznak vagy kereskedelmi célokat
szolgalnak, kérni lehet ezek mell6zését vagy megfelel§ kiigazitdsat.

7.4.  Ezért az EGSZB siirgeti az Eurdpai Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy a 2006/2004/EK rendelet keretében, az
adminisztrativ egyiittm(ikodés révén és konkrétan a kozos tevékenységek el6mozditisdval hozzdk meg a sziikséges
intézkedéseket az etikai, kornyezetvédelmi vagy egészséggel kapcsolatos, helytelen éllitdisok csaldrd alkalmazdsinak
felszdmolasa érdekében, szorosan egyiittmikodve az eurdpai fogyasztdi kozpontokkal, amelyekre alapvetd szerep hérul az
ilyen jellegti helyzetekben.

Kelt Briisszelben, 2015. jalius 2-4n.
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