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A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo
1371/2007/EK rendelet alkalmazasa: a tagallamok altal a rendelet 2. cikke alapjan
biztositott mentességek

BEVEZETES

A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo, 2007.
oktéber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet' (a tovabbiakban:
rendelet) 2009. december 3-an Iépett hatalyba. A rendelet célja a vasuti személyszallitast
az Eurdpai Unioban igénybe vevd utasok jogainak védelme kiilondsen azokban az
esetekben, amikor az utazasuk megszakad, valamint a vasuti személyszallitas
mindségének €és hatékonysaganak javitasa.

Mikodzben a rendelet elvben minden, az Eurdpai Unidban nydjtott vasuti személyszallitasi
szolgaltatasra alkalmazandd, lehetové teszi a tagallamok szdmadara, hogy a belfoldi
tavolsagi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok esetében — a rendelet kbvetelményeinek
bevezetésébdl fakado terhek konnyitése érdekében — mentességeket biztositsanak. A
varosi, a kilvérosi és a regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok sajatossagaira
valé tekintettel emellett a rendelet arra is modot ad, hogy a tagallamok ezeket a
szolgéltatasokat is mentesitsék a rendelet kdvetelmenyeinek alkalmazésa alol.

A rendelet 2. cikke tehat lehetévé teszi a tagallamok szamara bizonyos szolgaltatasok
teljes korii mentesitését a rendelet kovetelményeinek alkalmazéasa alol:

1. 2. cikk (4) bekezdes: belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok, legfeljebb 6t
évre, amely kétszer meghosszabbithatd (a rendelet 2. cikkének (3) bekezdésében
felsorolt rendelkezesek kivetelével);

2. 2. cikk (5) bekezdés: varosi, kulvarosi és regionalis vasuti személyszallitasi
szolgéaltatasok (a rendelet 2. cikkének (3) bekezdésében felsorolt rendelkezések
kivételével);

3. 2. cikk (6) bekezdés: olyan meghatarozott szolgaltatasok vagy utazasok, amelyek
esetében az utazasra jelentds részben az Eurdpai Unio teriiletén kiviil keriil sor,
legfeljebb 6t évre. Ez a mentesités meghosszabbithato.

A 2. cikk (7) bekezdése arra kotelezi a Bizottsagot, hogy jelentést nyQjtson be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak a tagallamok altal a 2. cikk (4), (5) és (6) bekezdése alapjan
biztositott mentességekrol.

I. AMENTESSEGEK JELENLEGI HELYZETE

A rendelet hatalybalépésétol (2009. december 3.) az elsé oOtéves iddszak
végéig (2014. december 2.)

A rendelet alkalmazasanak altalanos helyzetét illetden megallapithatd, hogy a
rendeletet jelenleg teljes egészében négy tagallam alkalmazza, mig 22 tagallam
kiilonb6zd mértékli mentességeket biztositott. Ez a jelentés részletesen szamba

! HLL 315, 2007.12.3,, 14. 0.



veszi a tagallamokban nyujtott kiilonboz6 vastti személyszallitasi szolgaltatasok
helyzetét.

1. Belfoldi szemelyszallitasi szolgaltatdsok (tavolsagi, varosi, kulvarosi és
regionalis szolgaltatasok)

Abbol a szempontbol, hogy hogyan biztositottak mentességeket az elsd 6t évre, a
tagallamok a kovetkezd csoportokba sorolhatok:?

1) A rendelet teljes korii alkalmazdsa mentességek nélkiil

Csupan négy tagallam dontott gy, hogy teljes kortien alkalmazza a rendelet
kdvetelményeit, és nem biztosit mentességeket: Dania, Hollandia,
Olaszorszag és Szlovénia.

2) Az 0osszes szolgaltatastipus (belfoldi tavolsagi, varosi, kulvarosi és
regionalis) mentesitése

Ot tagallam teljes mértékben élt a mentesités lehetdségével, igy teriiletiikon
csak a rendelet 2. cikkének (3) bekezdésében felsorolt kotelezd
rendelkezéseket® kell alkalmazni: Bulgaria, Franciaorszag, Irorszag,
Lettorszag és Romania.

3) Reészleges mentesités

e Szolgaltatastipusonként biztositott mentességek (belféldi tavolsagi
kontra varosi, kilvarosi és regionalis)

o Csak a belfoldi tavolsagi szolgaltatasok mentesitése, a varosi, a
kulvarosi és a regionalis szolgaltatasoké nem

Harom tagallam biztositott mentességet a belfoldi tavolsagi
szolgaltatasok szamara, de nem biztositott a varosi, a ktlvarosi és a
regionalis szolgaltatasok esetében: Belgium, a Cseh Koztarsasag és
Litvania.

o Csak a varosi, a kulvarosi es a regiondlis szolgaltatasok
mentesitése, a belfoldi tAvolsagi szolgaltatasoké nem

Ot tagallam nem biztositott mentességet a belfoldi tavolsagi
szolgaltatdsok szamara, de biztositott a varosi, a kilvarosi és a
regionalis  szolgaltatdsok  esetében:  Ausztria, Finnorszag,
Luxemburg, Németorszag és Svédorszag.

o Kovetelménytipusonként (cikkenként) biztositott mentességek

o Mentességek egyes cikkek alkalmazasa aldl egyes szolgéltatasok
esetében

Malta és Ciprus nem rendelkezik vasiti személyszallitasi szolgaltatasokkal.
® A 2. cikk (3) bekezdése értelmében a 9., a 11., a 12. és a 19. cikket, a 20. cikk (1) bekezdését, valamint
a 26. cikket az Eurdpai Unioban nyujtott dsszes vasUti személyszallitasi szolgaltatasra alkalmazni kell.
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Belgium a belféldi tavolsagi személyszallitasi szolgaltatasokat csak
a rendelet Il. mellékletének Il. részében az utazas soran nyujtando
informaciok  vonatkozdsdban meghatarozott  kovetelmények
teljesitése aldl mentesitette. Spanyolorszag a belfoldi tavolsagi
személyszallitdsi szolgaltatasokat csak a 27. cikk szerinti
panaszkezelési kovetelmények teljesitése aldél mentesitette.

o Mentességek egyes cikkek alkalmazdsa al6l minden belfoldi
szolgaltatas esetében

Kilenc tagallam meghatarozott cikkek tekintetében biztositott
mentességet: az Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Gordgorszag,
Horvatorszag,® Lengyelorszdg, Magyarorszag,  Portugalia,
Spanyolorszag és Szlovakia.

2. Harmadik orszagok teriiletét is igénybe vevé szolgaltatasok

A 2. cikk (6) bekezdése alapjan tiz tagallam biztositott teljes vagy részleges
mentességet azon vasuti személyszallitasi szolgaltatasok vagy utazasok szamara,
amelyekre jelentds részben az Europai Unio teriiletén kiviil keriil sor: Bulgaria,
Esztorszag, Finnorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Magyarorszag e€s Romania. Tehat minden olyan orszag, amely
rendelkezik harmadik orszagok teriiletét is igénybe vevd szolgaltatasokkal, sajat
teriiletét illetGen mentesitette ezeket a szolgaltatasokat a rendelet alkalmazasa
aldl.

3. Tovabbi kérdések

A legtobb tagallam, amely mentességet biztositott a belfoldi tavolsagi
személyszallitasi szolgaltatasai szamara, a 8., a 10., a 13., a 15., a 17 és a 18. cikk
tekintetében tette ezt. A legtdbb tagallam, amely mentességet biztositott a varosi,
a kulvarosi és a regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasai szdmara, a 8., a
10., a 15., a 16., a 17 és a 18. cikk tekintetében tette ezt. A tagallamoknak nem
kell konkrétan megindokolniuk a mentesség elfogadasat, de a folyamatnak
atlathatonak és megkiilonboztetéstél mentesnek kell lennie. Vildgosnak tiinik,
hogy a mentességek biztositasara elsésorban olyan rendelkezéseket illeten kertilt
sor, amelyek pénziigyi szempontbdl nagy terhet jelentenek: példaul a balesetek
esetén teljesitendd eldzetes kifizetésekre (13. cikk) vagy a késéssel, a
csatlakozdsmulasztassal és a jaratkimaradéassal kapcsolatos feleldsségre és a
kapcsolodo visszatéritése, kartéritésre és segitségnyujtasra (15., 16., 17. és 18.
cikk) vonatkozé szabalyok esetében. Ugyancsak nagy terhet jelenthet vagy nagy
koltségvonzata lehet az utasok tajékoztatasat szabalyozo 8., illetve az informéacios
és foglalési rendszerekre vonatkozo6 10. cikknek, kiléndsen akkor, ha a kérdéses
cikkekben foglalt kovetelmények teljesitése 0j vagy felajitott vasuti jarmiiveket
vagy szamitdgépes rendszereket tesz sziikségesse.

*  Horvétorszag 2013. jlius 1-jén csatlakozott az Eurépai Uni6hoz. Az elfogadott mentességek a

csatlakozas idépontjatol fogva, a rendelet hatalybalépésétdl szamitott elsé 6téves idGszak végéig, azaz
2014. december 2-ig tarté id6szakra vonatkoznak.



A fentiek azt jelzik, hogy — kulonosen a belfoldi tavolsagi szemelyszallitasi
szolgéltatasok esetében — a mentességek biztositasa azt eredményezte, hogy az
eltéré6 nemzeti szintli jogszabalyi kovetelmények miatt az EU-ban az utasjogok
rendkivil valtozatos formaban érvényesilnek, és nincs egyetlen egységes eurdpai
uniés utasjogi rendszer. A Bizottsdg mar a rendelet alkalmazasarol 2013.
augusztus 14-én az Eurépai Parlamenthez és a Tanacshoz intézett jelentésének®
kovetkeztetéseiben ramutatott, hogy ,a mentességek széles korli haszndlata
komolyan akadélyozza a rendelet célkitlizéseinek megvalosulasat”, azaz a vasiti
személyszallitasi szolgaltatasok minéségének és hatékonysaganak javitasat. A
tagallami mentességek megakadalyozzak, hogy a vasUttarsasdgok azonos
feltételek mellett versenyezhessenek egymassal az EU piacan, és megfosztjak az
utasokat a jogbiztonsagtol és attol, hogy jogaikat teljes kortien élvezhessék.

Az e jelentés végén talalhatd, 2014. novemberi adatok alapjan készult
bsszefoglalé tablazat bemutatja a mentességek aktuélis helyzetét.®

II. KILATASOK A 2014. DECEMBER 3. UTANI IDOSZAKRA

A jelentés a rendelet alkalmazasanak jovébeli helyzetével is foglalkozik, és ezen
belll is kuléndsen azzal, hogy a tagallamok meghosszabbitjak-e a mentességeket. A
tagallamoktol kapott informéaciok szerint a helyzet 2014. december 31. utdn sem fog
jelentdsen megvaltozni: varhatéan mindossze 6t tagallam fogja teljes mértékben
alkalmazni a rendelet kdvetelményeit, mig 21 tagéllam tovabbra is biztosit
kiilonboz6 fokti mentességeket.

A tagallamok a 2. cikk (4) és (6) bekezdése szerinti mentességeket
meghosszabbithatjak, és a meghosszabbitasrol 2014. december 3. el6tt tajékoztatniuk
kell a Bizottsdgot. Ugyanez vonatkozik arra a kilenc tagallamra is, amely Ggy
dontott, hogy a 2. cikk (5) bekezdése alapjan a varosi, a kilvarosi és a regionalis
személyszallitasi szolgaltatdsok szdmara Ot évre, a meghosszabbitas lehetdségének
fenntartasa mellett biztosit mentességet.’

Ezzel Osszefiiggésben megkérdeztiik a tagallamokat a mentességek szlikitésével
vagy megUjitasaval kapcsolatos szandékaikrél.2

A beérkezett informaciok alapjan gy tlinik, hogy négy tagallamnak szandékaban all
csokkenteni azon cikkek szamat, amelyek al6l mentességeket biztositanak a
kovetkezd 6t évre: Belgium, Bulgaria, Esztorszag és Lengyelorszag. Belgium ennek
eredményeképpen minden vastti személyszallitasi szolgaltatasra teljes kortien
alkalmazni fogja a rendelet kovetelményeit.

Tizenkét tagallam valtoztatds nélkiil tovabbviszi a kovetkezd 6t évre a jelenlegi
mentességeket: Ausztria, Franciaorszag, Finnorszag, Németorszag, Gordgorszag,
Horvéatorszag, Magyarorszag, Litvania, Lettorszag, Romania, a Cseh Koztarsasag és
Szlovékia. Az Egyesult Kiralysag arr6l szamolt be, hogy egyelére ideiglenes
jelleggel fogja meghosszabbitani a mostani mentessegeket, és 2015 folyaman

COM(2013) 587 final, 2013. augusztus 14.

A mentességek jegyzéke a tagallamok éltal szolgaltatott informéaciékon alapul.

Bulgéria, Esztorszag, Gordgorszag, Horvétorszag, irorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Portugélia és
Spanyolorszag.

Nem soroljuk fel azokat a tagallamokat, amelyek nem valaszoltak az informalis megkeresésre.



konzultaciokat szervez és felulvizsgalja a helyzetet, majd pedig eldonti, hogy a
mentességeket meghosszabbitja-e, vagy pedig teljesen vagy részben hatélyon kivil
helyezi 6ket. Dania, Olaszorszag, Hollandia és Szlovénia mar most is teljes koriien
alkalmazza a rendelet kdvetelményeit.

Svédorszag, amely koradbban nem jelélte meg, milyen mentességeket kivan
biztositani a varosi, a kilvarosi és a regionalis személyszallitasi szolgaltatasok
szamara, most arrdl a tervérdl t4jékoztatta a Bizottsagot, hogy ezeket a
szolgaltatdsokat mentesiteni fogja a rendelet egyes rendelkezéseinek kdvetelményei
alol.

Annak ellenére, hogy néhéany tagallam még nem értesitette hivatalosan a Bizottsagot
a 2. cikk (7) bekezdésének megfeleléen a mentességek meghosszabbitasara vagy
hatalyon kivil helyezésére vonatkozd szdndékéardl, az varhatd, hogy a rendeletnek a
belfoldi vasuti személyszallitasi szolgéltatdsokra valo alkalmazasat illetden az elsd
otéves iddszak elteltével nem valtozik jelentdsen a helyzet. Ez azt jelenti, hogy a
rendelet alapjan megvalosul6 utasvédelem csak mérsékelten javul e szolgaltatasok
tekintetében, ha javul egyaltalan. Hasonlé a helyzet a nemzetkdzi szolgaltatasok,
illetve azon utazasok esetében is, amelyekre jelentds részben az Eurdpai Union kiviil
kerdl sor.

Zarszoként elmondhaté, hogy a tagallamok az 1371/2007/EK rendelet
alkalmazasanak elsé 6t évében széles korben éltek a mentességek lehetdségével, és
ezen a téren csupan rendkiviil szerény mértékii javulasra lehet szamitani a
kozeljovoben. A vasuttarsasagok szamara biztositott egyenld versenyfeltételek és a
magas szintli utasvédelem tehat még mindig tavol van a valdsagtol az Europai
Unioban.



1371/2007/EK RENDELET
A VASUTI SZEMELYSZALLITAST IGENYBE VEVO UTASOK JOGAIROL
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I. MELLEKLET - Osszefoglal6 tablazat — Tajékoztatas a nemzeti mentességekrdl
(2014. novemberi allapot)

Belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok

Vérosi, kiilvérosi és regionalis szolgéltatasok

szolgaltatasok

Az EU kiils6 hatarain kiviilre iranyulé nemzetko:

Orszag
Igen _ Nem lgen _ NEi lgen _ N
Idétartam Idétartam
Ausztria x |A2.cikk (3) bekezdésében foglaltak Hatéarozatlan
ivételével a sgek a kb
cikkekre vonatkoznak: 16., 17., 18.(4), 28.,
valamint a 15. cikkre az I. melléklet IV.
cimének II. fejezetével egyiitt: 80 EUR
ko ar szallodai elhelyezés és
50 EUR taxi igénybevétele esetén (a
é a élé é nem
vonatkozik)
Belgium Il. melléklet II. rész 5év X
Bulgéria A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében 5év
kivételével arendelet 6sszes kivételével arendelet osszes felsoroltak kivételével arendelet
r ése r ése Osszes rendelkezése
Csehorszag Akovetkezd cikkek: 8., 10., 17., 5év X
18.(2) @) és b), 18.(3); az I. melléklet
kovetkezd cikkei: 7.(2) b), 17.(2) b),
24.(3) b), 32,; Il. mellé
Horvatorszag |Akévetkezé cikkek: 13., 15, 16., 17., 2014.12.03-| x |Akovetkezé cikkek: 13.,15.,16.,17.,18., |2014. 12. 03- x |Akovetkezé cikkek: 13., 15., 16., 17., |2014. 12. 03-
18., 25. ig, meghosz- 25. ig, meghosz- 18., 25. ig, meghosz-
szabbithat6 szabbithaté szabbithato
Dénia X X
Esztorszag Akovetkezd cikkek: 8., 10., 13.(2), 15., | 2014. 12. 03- Akovetkezé cikkek: 8., 10., 13.(2), 15., 16., |2014. 12. 03-ig Akovetkezd cikkek: 8., 10., 13.(2), 2014.12. 03-
16., 17., 18.(2), (4) és (5), 20.(2), 21., 22., ig 17.,18.(2), (4) és (5), 20.(2), 21., 22., 23., 24., 15, 16., 17., 18.(2), (4) és (5), 20.(2), ig
23, 24., 25. 25. 21.,22.,23.,24.,25.
Finnorszag X |Csak a Helsinki vonzaskorzetében Hatérozatlan Csak Oroszorszag viszonylataban 5év (2014.
nyujtott regiondlis szolgaltatasokra decemberig)
(Helsinki-Kirkkonummi, Helsinki-Karjaa,
Helsinki-Vantaankoski,
Helsinki-Riihimaki, Helsinki-Lahti,
Lahti-| 4ki), és csak a 10. és a 17.
cikk, valamint a 18. cikk (2) bekezdésének
a) és b) pontja aldl
Franciaorszag |A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak | 2014. 12. 03- A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak Hatérozatlan
kivételével arendelet 6sszes ig, meghosz- kivételével arendelet 9sszes
r é szabbithaté rendelkezé
Németorszag x |Akovetkezé cikkek: 8.(2), 15-18. Hatérozatlan
(modositasok), 18.(2) a), 27.(3), 28., 29.(1)
elsé mondata, és az elsésorban
torténelmi jelentésége miatt vagy
turisztikai céllal izemeltetett jaratok
esetében
Gorogorszag Akovetkezo cikkek: 13, 15., 16., 17., 5év Akovetkezo cikkek: 13, 15., 16., 17., 18., 5év Akovetkezé cikkek: 13, 15, 16., 17., 5év
18.,28. 28. 18, 28. Szerbia, a Macedonia Volt
Jugoszlav Koztarsasagon keresztiil
kiszolgalt mas orszagok, valamint
T ; )
Magyarorszag |Akovetkezé cikkek: 8.(2), 10.(1), (2) és 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év Akovetkezd cikkek: 10.(1), (2) és (4), 5év
(4), 17., 18.(2) a) és b), 18.(5), 21.(1), 23. kivételével arendelet 9sszes 18.(2) a) és b), 18.(5), 21.(1), 23.
rendelkezése
frorszag A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év na.
kivételével arendelet sszes kivételével arendelet sszes
r r
Olaszorszag X b3
Lettorszag A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A Lettorszagban és harmadik 5év
kivételével arendelet 6sszes kivételével arendelet 6sszes lorszagban fekvé vasutallomas
r ése r ése kozotti jaratokra nem 0
Litvéania Nem alkalmazandék a kévetkezé 2014. 12. 03- x  |Egyetlen rendelkezés sem 5év
cikkek: 8.(2) és (3) (II. melléklet), 13., ig alkalmazand6 azokra a nemzetkozi
21.,22., 23, 24. jaratokra, amelyek az EU tagallamain
kivill kézlekednek, és ott menetrend
erint legalabhh eavszer a
Luxemburg x |A2.cikk (3) bekezdésében felsoroltak Hatarozatlan
kivételével arendelet osszes
rendelkezése
Hollandia X X
Lengyelorszag |Akovetkezo cikkek kivételével a 2014.12. 03- Akovetkezo cikkek kivételével a rendelet | Hatarozatlan A kovetkezé cikkek kivételével a 2014.12.03-
rendelet 6sszes rendelkezése: 4., 5., |ig, meghosz- osszes rendelkezése: 4., 5., 8.(1), 9., 11., rendelet 6sszes rendelkezése: 4., 5., | ig, meghosz-
7.,8.(1),9,11, 12, 16., 19, 20.(1), szabbithatd 12, 16.,19., 20.(2), 21.(2), 22., 23., 24., 26., 7.,8.(1),9,11, 12, 16., 19, 20.(1), szabbithaté
21.(2),22.,23,24., 25,26, 27,28, 29. 27.,28.,29. 21.(2), 22,23, 24,25, 26,27, 28,
Az Ekspres, az InterCity, az Express 29. Az Ekspres, az InterCity, az
InterCity, az EuroCity és az EuroNight Express InterCity, az EuroCity és az
ljaratokra arendelet 13. és 17. cikkét is EuroNight jaratokra arendelet 13. és
alkalmazni kell 17. cikkét is alkalmazni kell
Portugalia A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év
kivételével arendelet 6sszes kivételével arendelet 6sszes
kivéve a 6 kivéve a 6
cikkeket: 8., 10.,13-17., 18.(2), 20.(2), cikkeket: 8., 10.,13-17., 18.(2), 20.(2), 27.,
27., 28.; I. melléklet 6-14. és 32. cikk; II. 28.; I. melléklet 6-14. és 32. cikk; Il. és Il
és IIl. melléklet. Portugdlia melléklet
megerdsitette, hogy ezeket a
mentességeket a jovében is
ni kivanja
Romania A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak Hatarozatlan X 5év
kivételével arendelet dsszes kivételével arendelet osszes
rendelkezése rendelkezése
Szlovénia X X x
Szlovakia 8.13, 15,17, 18,21, 22, 23, 25. és 2014. 12. 03- A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak Hatérozatlan
28. cikk ig, meghosz- kivételével arendelet 6sszes
szabbithaté r ése
Spanyolorszag [27. cikk 5év, 10. cikk Hatérozatlan
meghosz- — - 7
abhithatd 21-24. és 27. cikk 5év
Svédorszag X |Késébb hatarozandé meg X
Egyesiilt A 2. cikk (3) bekezdésében felsoroltak 5év A 95/81/EK iranyelv alapjan nem Hatérozatlan X
Kirélysag kivételével arendelet 6sszes engedélyezett szolgaltatasok. Ez
rendelkezése elsésorban néhany helyi jellegii
szolgaltatast érint, amelyek véarosi és
kiilvérosi teriileteket szolgalnak ki

Megjegyzés: a fenti jegyzék a taghllamoktél kapott adatokon alapul, és nem tekintendd az Burépai Bizottsg véleményének vagy kotelezettségvéillalisdnak.
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