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(El6készitd jogi aktusok)

TANACS

A TANACS (EU) 14/2015 ALLASFOGLALASA ELSO OLVASATBAN

a nyilt internet-hozziférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalirél, tovibbd az

egyetemes szolgdltatdsrol, valamint az elektronikus hirk6zl§ hdlézatokhoz és elektronikus

hirk6zlési szolgdltatisokhoz kapcsolodé felhaszndléi jogokrél szolé 2002/22[EK  eurdpai

parlamenti és tandcsi irdnyelv és az Unién beliili nyilvinos mobilhirk6zl6 hélézatok koézotti

barangolisrél (roaming) sz616 531/2012/EU eurépai parlamaneti és tandcsi rendelet médositisarol
sz016 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet elfogaddsinak tekintetében

A Tandécs dltal 2015. oktéber 1-jén elfogadva
(EGT-vonatkozisi szoveg)

(2015/C 365/01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérsl sz6l6 szerzbdésre és kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetSen,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsdga véleményére (2),

rendes jogalkotasi eljards keretében (3),

mivel:

(1) E rendelet célja, hogy olyan kozos szabdlyokat hozzon Iétre, amelyek biztositjdk az internet-hozzaférési szolgdl-
tatdsok nyujtdsa sordn a forgalom tekintetében az egyenld és megkiillonboztetéstdl mentes bandsmédot, valamint a
végfelhasznalok kapcsolddo jogait. A végfelhaszndlok védelmével parhuzamosan e rendelet célja annak biztositdsa
is, hogy az internetes okoszisztéma tovdbbra is az innovacié motorjaként mtikodhessen. A barangoldsi szolgdlta-
tasok teriiletét érint§ reformok bizalmat kell, hogy teremtsenek a végfelhaszndlokban az irdnt, hogy az internetes
kapcsolatrdl az Unidn beliili utazasaik soran sem kell lemondaniuk, és id6vel az Union belilli arképzés és egyéb
feltételek konvergencidjanak a mozgatorugdjava kell, hogy véljanak.

(2) Az e rendeletben el6irt intézkedések megfelelnek a technoldgiasemlegesség elvének, vagyis egy meghatdrozott
technoldgiatipus alkalmazdsat sem irjak el§ vagy részesitik elényben.

() HL C 177., 2014.6.11., 64. o.

() HL C 126., 2014.4.26., 53. o.

(*) Az Eurépai Parlament 2014. dprilis 3-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2015. oktSber 1-jei
alldspontja elsG olvasatban. Az Eurdpai Parlament ...-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).
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(3) Az elmdlt évtizedekben az internet a végfelhasznaldk, a tartalmak, alkalmazdsok és szolgaltatasok nyu;jtéi, valamint
az internet-hozzaférési szolgaltatok szdmdra egyarant konnyen hozzaférhetd, nyilt innovaciés platformként fejls-
dott. A jelenlegi keretszabdlyozds célja, hogy a végfelhaszndloknak lehetdséget biztositson az dltaluk vélasztott
informdcidkhoz valé hozzaférésre, azok terjesztésére vagy az dltaluk valasztott alkalmazdsok és szolgdltatdsok
haszndlatira. Szdmos végfelhaszndlé szembesiil azonban olyan forgalomszabalyozasi gyakorlatokkal, amelyek
bizonyos alkalmazdsok vagy szolgdltatdsok letiltdsdt vagy lassitdsit eredményezik. E tendencidk ismeretében
kozos szabélyokat kell hozni uniés szinten az internet nyilt voltdnak biztositdsa érdekében, valamint azért,
hogy a belsd piacot ne tagoljak szét az egyes tagdllamok éltal elfogadott intézkedések.

(4) Az internet-hozziférési szolgéltatds hozzaférést nyujt az internethez, és ezdltal elviekben az internethez csatlakozé
valamennyi végponttal sszekapcsolasi lehetSséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott halézati technoldgidra és
a végfelhaszndlok dltal igénybe vett végberendezésre. Az internet-hozzdférési szolgdltatoktdl fiiggetlen okokbdl
azonban el6fordulhat, hogy egyes, az internethez csatlakozd végpontok nem mindig elérhetSk. Ennélfogva ugy kell
tekinteni, hogy az ilyen szolgaltatd teljesiti az internet-hozzdférési szolgéltatds nydjtdsira vonatkozd, e rendelet
értelmében vett kotelezettségét, amennyiben a szolgaltatds az internet lényegében valamennyi végpontjaval Gssze-
kapcsoldsi lehetGséget biztosit. Az internet-hozzaférési szolgdltatok ennek megfelelen nem korldtozhatjdk az
internet egyik elérheté végpontjdhoz torténd csatlakozdst sem.

(5) A végfelhasznalok szdmadra biztositani kell, hogy az internethez valé hozzaférés soran szabadon valaszthassanak —
a 2008/63[EK bizottsdgi irdnyelvben (') meghatdrozott — killonb6z4 tipusii végberendezések kozott. Az internet-
hozzaférési szolgaltatok nem vezethetnek be a hdlézathoz torténd csatlakozdsra szolgald végberendezések hasz-
nalatdra vonatkozé korldtozdsokat azokon feliil, amelyeket az adott végberendezés gyartdja vagy forgalmazdja
hatdrozott meg az unids joggal osszhangban.

(6)  Biztositani kell a végfelhasznalok szamdra a jogot, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatdsukon keresztiil infor-
mécidkhoz és tartalmakhoz hozzéférhessenek, azokat terjeszthessék, tovabba hogy megkiilonboztetést6l mentesen
vehessenek igénybe és nyujthassanak alkalmazdsokat, illetve szolgdltatdsokat. E jog gyakorldsa a tartalmak, alkal-
mazasok és szolgdltatdsok jogszertiségének tekintetében nem érinti az unids jogot vagy az unids joggal Ossz-
hangban 1év8 nemzeti jogot. E rendeletnek nem célja a tartalmak, alkalmazdsok vagy szolgdltatdsok jogszert-
ségének, sem pedig az azzal kapcsolatos eljarasok, kovetelmények és biztositékok szabdlyozdsa. Ezekre tehdt
tovabbra is az unids jog vagy az unids joggal osszhangban 1év6 nemzeti jog vonatkozik.

(7)  Biztositani kell, hogy a végfelhaszndlok az dltaluk vélasztott informdcidkhoz és tartalmakhoz valé hozzaféréshez és
azok terjesztéséhez, valamint az dltaluk vdlasztott alkalmazdsok, illetve szolgaltatdsok igénybevételéhez és azok
nyGjtasdhoz vald jogaik gyakorldsa érdekében szabadon kothessenek megallapoddsokat az internet-hozzaférési
szolgdltatokkal meghatdrozott adatforgalmi és sebességti internet-hozzdférési szolgdltatdsok dijszabdsdra vonatko-
zban. Az ilyen megdllapoddsok és az internet-hozzaférési szolgaltatok egyéb kereskedelmi gyakorlatai nem vezet-
hetnek az emlitett jogok korldtozdsihoz, és ennélfogva e rendelet azon rendelkezéseinek megkeriiléséhez, amelyek
a nyilt internet-hozzaférést hivatottak biztositani. A nemzeti szabdlyozé és egyéb illetékes hatésdgokat fel kell
hatalmazni arra, hogy kozbelépjenck, amennyiben e megallapoddsok vagy kereskedelmi gyakorlatok nagysag-
rendjik okdn a gyakorlatban a végfelhaszndlok valasztdsi szabadsdgdnak jelentds korldtozdsihoz vezetnek.
Ennek érdekében a megallapoddsok és kereskedelmi gyakorlatok értékelése sordn figyelembe kell venni tobbek
kozott az érintett internet-hozzdférési szolgdltatok, tovdbbd a tartalmak, alkalmazdsok és szolgdltatdsok érintett
szolgéltatéinak piaci helyzetét is. A nemzeti szabdlyozé és egyéb illetékes hatdsagokat kotelezni kell arra, hogy
nyomonkovetési és végrehajtdsi tevékenységiik keretében lépjenek kozbe, ha egy megdllapodds vagy egy kereske-
delmi gyakorlat a végfelhasznalok jogainak lényegét dsnd ala.

(8)  Internet-hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa sordn e szolgaltatdsok nyujtoinak minden internetes forgalmat egyenlGen,
megkiilonboztetéstdl, korldtozastdl vagy beavatkozastdl mentesen, a felad6jatdl vagy a fogaddjitdl, a tartalmétdl, az
alkalmazast6l vagy a szolgaltatdstdl, illetve a végberendezéstdl fiiggetleniil kell kezelniitk.Az unids jog altalanos
elveivel és az dllando itélkezési gyakorlattal 6sszhangban az osszehasonlithaté helyzeteket nem lehet eltér6 médon
kezelni, a nem Gsszehasonlithaté helyzeteket pedig nem lehet azonos mddon kezelni, hacsak ez objektiv médon

nem igazolhatd.

(9) Az ésszerti forgalomszabélyozas célja, hogy hozzdjaruljon a hdlézati eréforrasok hatékony felhasznaldsahoz és az
atviteli minGség Osszességében valé optimalizdldsdhoz, tekintettel a szolgdltatdsnak a forgalom — és ennélfogva a
tovabbitott tartalom, az alkalmazdsok és a szolgaltatisok — meghatdrozott kategéridi esetében elvdrt
mszaki minGségére vonatkozé koévetelmények objektiv kiilonbségeire. Az internet-hozzaférési szolgdltatok dltal
alkalmazott ésszeri forgalomszabalyozasi intézkedéseknek atlathatoknak, megkiilonboztetéstl menteseknek és
ardnyosaknak kell lenniiik, és azok alapjt nem képezhetik kereskedelmi megfontoldsok.Az a kovetelmény, hogy
a forgalomszabélyozdsi intézkedések megkiilonboztetést6l mentesek legyenek, nem zdrja ki, hogy az internet-
hozzaférési szolgaltatok az atviteli minGség Gsszességében vald optimalizdldsa érdekében olyan forgalomszabdlyo-
zdsi intézkedéseket hozzanak, amelyek kiilonbséget tesznek a forgalom objektiven kiilonbozd kategéridi kozott. A

(") A Bizottsdg 2008/63/EK irdnyelve (2008. jinius 20.) a tavkozlési végberendezések piacdn foly6 versenyrdl (HL L 162., 2008.6.21.,
20. o.).
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mindség és a felhaszndl6i élmény Osszességében vald optimalizdlasa érdekében barmely ilyen kiilonbségtételt csak a
szolgdltatdsnak a forgalom meghatdrozott kategéridi esetében elvart miiszaki mindségére vonatkozo, objektiven
kiilonbozs kovetelmények (példaul késleltetés, késleltetésingadozds, csomagvesztés vagy sdvszélesség) alapjan lehet
alkalmazni, kereskedelmi megfontoldsok alapjan nem. Az ilyen kiilonbséget tevd intézkedéseknek ardnyosaknak
kell lenniiik a mingség Gsszességében valé optimalizdldsdnak céljaval, és az egyenértékii forgalmat azonos médon

kell kezelniiik. Ezen intézkedések a szitkségesnél hosszabb ideig nem tarthatok fenn.

(10) Az ésszerli forgalomszabalyozds nem igényli olyan technolégidk haszndlatit, amelyek az internet-hozzaférési
szolgéltatdson tovabbitott adatforgalom konkrét tartalmat nyomon kovetnék.

(11)  Meg kell tiltani barmely olyan forgalomszabalyozdsi gyakorlat alkalmazdsit — az e rendeletben meghatdrozott,
indokolt kivételektd] eltekintve —, amely tdlmutat az ilyen, ésszer(i forgalomszabdlyozdsi intézkedéseken azdltal,
hogy bizonyos tartalmakat, alkalmazdsokat vagy szolgdltatdsokat, illetve azok meghatdrozott kategéridit letiltja,
lelassitja, médositja, korldtozza, azokba beavatkozik, gyengébb mindségben nyujtja vagy hatranyosan megkiilon-
bozteti. Az emlitett kivételeket szigortian kell értelmezni és azoknak meg kell felelniiik az ardnyossagi feltételeknek.
Bizonyos meghatdrozott tartalmakat, alkalmazdsokat és szolgaltatdsokat, valamint ezek meghatdrozott kategéridit
védeni kell, mivel ezek letiltsa, illetve — az indokolt kivételeken tuli — egyéb intézkedésekkel torténd korldtozdsa
kedvezétlen hatdst gyakorol a végfelhaszndlok szdmaéra elérhetd vélasztékra és az innovdcidra. A tartalmak, alkal-
mazdsok vagy szolgdltatdsok modositdsa ellen hozott szabdlyok a kommunikédcié tartalmdnak megvaltoztatdsira
vonatkoznak, azonban nem tiltjdk az olyan, megkiillonboztetést6l mentes adattomoritési eljdrasok hasznalatdt,
amelyek a tartalom moédositdsa nélkiil csokkentik az adatdllomdnyok méretét. Az ilyesfajta tomorités lehet§vé
teszi a sz(ikos forrasok hatékonyabb kihaszndldsat és a végfelhaszndlok érdekeit szolgalja azdltal, hogy csokkenti az
adatmennyiséget, noveli a sebességet és fokozza a széban forgd tartalom, alkalmazds vagy szolgaltatds felhaszndlasi
élményét.

(12) Az ésszer(i forgalomszabélyozasi intézkedéseken tdlmutaté egyéb forgalomszabdlyozdsi intézkedéseket csak az e
rendeletben meghatarozott harom indokolt kivételnek valé megfeleléshez szitkséges mértékben és csak a szitkséges
ideig lehet alkalmazni.

(13)  El8szor is, el6fordulhatnak bizonyos helyzetek, amikor az internet-hozzéférési szolgaltatokra unids jogalkotdsi
aktusok vagy az unids joggal Osszhangban lévé nemzeti jogszabalyok (példdul a tartalmak, alkalmazdsok vagy
szolgéltatdsok jogszeriségére vagy a kozbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyok) vonatkoznak, ideértve a biintetGjogot
is, amelynek értelmében példdul meghatdrozott tartalmakat, alkalmazdsokat vagy szolgdltatdsokat le kell tiltani.
Tovabba eléfordulhatnak bizonyos helyzetek, amikor az emlitett szolgaltatokra az unids jogalkotdsi aktusok vagy
nemzeti jogszabalyok végrehajtdsira vagy alkalmazdsdra irdnyuld, az uniés joggal 6sszhangban 1év6 intézkedések —
példaul altaldnosan alkalmazandé nemzeti intézkedések, birdsigi végzések, a megfelel§ hataskorrel felruhdzott
hat6sdgok altal hozott hatdrozatok — valamint az unids jogalkotdsi aktusoknak vagy nemzeti jogszabalyoknak
val6 megfelelést biztositd egyéb intézkedések (példdul birdsdgi végzéseknek valé megfelelés elSirdsa vagy a kozigaz-
gatdsi szerveknek a jogszertitlen tartalmak letiltdsdra vonatkozé hatdrozatai) vonatkoznak. Az uniés jognak valé
megfelelés tobbek kozott az Eurpai Unié Alapjogi Chartdjdban (a tovabbiakban: a Charta) az alapvet§ jogok és
szabadsagok gyakorldsanak korldtozasa tekintetében meghatarozott kovetelmények tiszteletben tartdsat is magdban
foglalja. A 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (') meghatdrozottak szerint minden olyan intéz-
kedést, amely alkalmas lehet ezen alapvet8 jogok vagy szabadsigok korldtozdsdra, csak abban az esetben lehet
alkalmazni, ha az megfelel8, ardnyos és szitkséges egy demokratikus tirsadalomban, és arra az emberi jogok és
alapvetd szabadsdgok védelmérdl szol6 eurdpai egyezménnyel — igy tobbek kozott a hatékony jogi védelemre és a
tisztességes eljarashoz vald jogra vonatkozd rendelkezéseivel — 6sszhangban megfelel§ eljardsi biztositékok vonat-
koznak.

(14)  Mdésrészt, az ilyen ésszerii forgalomszabalyozdsi intézkedéseken tilmutaté egyéb forgalomszabalyozasi intézkedések
szitkségesek lehetnek a hdlozat integritdsanak és biztonsdgossigdnak megdrzése érdekében, példaul azaltal, hogy
megakaddlyozzdk a rosszindulati szdmitogépes programok terjesztésével végzett kibertdimadasokat vagy a végfel-
hasznélok személyazonossdganak kémprogramokkal torténd ellopésat.

(15)  Harmadrészt, az ilyen ésszerti forgalomszabdlyozdsi intézkedéseken tdlmutat6 egyéb forgalomszabélyozdsi intéz-
kedések szitkségesek lehetnek tovabbd a kozelgé haldzati torlodds megel6zéséhez, vagyis a hdlozati torlodds
kialakuldsdval fenyegetS helyzetekben, valamint a halézati torldédds hatdsainak mérsékléséhez is, amennyiben
halézati torlodds csak ideiglenesen vagy kivételes kortilmények kozott alakul ki. Az ardnyossdg elve megkoveteli,
hogy az ezen a kivételen alapulé forgalomszabalyozési intézkedések a forgalom egyenértékii kategéridit azonosan
kezeljék. Az ideiglenes torlédds olyan meghatdrozott, rovid id6tartama helyzetet jelol, amelyben hirtelen megnove-
kedik a felhaszndlok szdma — a rendszeres felhasznalok szamédhoz képest — vagy a valamely tartalomra, alkalma-
zdsra vagy szolgdltatdsra irdnyuld kereslet hirtelen megemelkedik, emiatt pedig a hdlézat bizonyos elemeinek

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/21[EK irdnyelve (2002. médrcius 7.) az elektronikus hirk6zl8 hélézatok és elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok kozos keretszabdlyozdsardl (Keretirdnyelv) (HL L 108., 2002.4.24., 33. o.).
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atviteli kapacitdsa nem bizonyul elegenddnek és ez a hdlézat tobbi elemének lassuldsdhoz vezet. Ideiglenes torlodds
eléfordulhat kiilonosen a mobilhdlézatokon, amelyek véltozékonyabb koriilmények kozott — példdul fizikai
akaddlyok, kisebb mértékdi beltéri lefedettség vagy a helyzetiiket valtoztatd aktiv felhaszndlok véltozé szdma mellett
- mtikodnek. Adott esetben el@re lithatd lehet, hogy a halézat egyes pontjain id6rél idére ilyen ideiglenesen
torl6dds édllhat el§ — ilyen esetben ez nem tekinthetS kivételesnek —, 4m nem olyan gyakran vagy olyan hosszd
ideig, hogy az a kapacitdsbdvitést gazdasdgilag indokolttd tenné. A kivételes torlédas viszont mind a mobil, mind a
helyhez kotott hélézatok tekintetében olyan helyzetet jelol, amelyben a torlédds elére nem lathat6 és elkeriilhe-
tetlen. Ezeket tobbek kozott technikai hibdk okozhatjdk, példdul kdbelek vagy egyéb infrastrukturdlis elemek
meghibdsoddsa miatti szolgéltatdskimaradas, az ttvalasztisban bekovetkezett vératlan véltozdsok vagy a hél6zati
adatforgalomnak vészhelyzet okdn vagy az internet-hozzaférési szolgaltatotol fiiggetlen egyéb okbdl torténd nagy-
mértékd megnovekedése. Az ilyen torlodési problémék varhatéan nem gyakoriak, azonban silyosak lehetnek, és
nem feltétleniil tartanak révid ideig. Annak sziikségessége, hogy az internet-hozzaférési szolgdltatok az ésszert
forgalomszabalyozasi intézkedéseken tilmutatd egyéb forgalomszabalyozasi intézkedéseket hozzanak a kivételes és
ideiglenes halézati torl6dds megakadélyozdsara, illetve hatdsainak mérséklésére, nem adhat lehetGséget az internet-
hozzaférési szolgaltatok szdmdra arra, hogy megkeriiljék az arra vonatkozé dltaldnos tilalmat, hogy bizonyos
tartalmakat, alkalmazdsokat vagy szolgaltatdsokat, illetve azok meghatdrozott kategéridit letiltsak, lelassitsak, mddo-
sitsdk, korldtozzak, azokba beavatkozzanak, gyengébb mindségben nyujtsdk vagy hdtranyosan megkiilonboztessék.
Az olyan ismétl6dg és hosszabb ideig tartd haldzati torlddds esetére, amely nem ideiglenes, sem pedig kivételes, ez
a kivétel nem alkalmazhat6; az ilyen eseteket inkdbb a hélézati kapacitds bévitésével kell kezelni.

(16) A tartalmakat, alkalmazasokat és szolgdltatdsokat nyujté szereplSk részérdl igény mutatkozik arra, hogy az inter-
net-hozzaférésen kiviil mas elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat is nydjthassanak, amihez a mingség meghata-
rozott, az internet-hozzdférési szolgéltatds dltal nem biztositott szintjére van sziikség. Ilyen specifikus mind&ség-
szintre van sziikség példaul bizonyos, valamely kozérdeket kielégits szolgaltatdsok vagy egyes 4j, gépek kozotti
adatdramldsi szolgdltatds esetében. A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgédltatdknak, ezen beliill az internet-
hozzaférési szolgaltatoknak, tovabbd a tartalmakat, alkalmazdsokat és szolgaltatdsokat nyujtd szerepl6knek tehat
engedélyezni kell, hogy olyan szolgdltatdsokat is nydjtsanak, amelyek nem szdmitanak internet-hozzaférési szol-
galtatdsnak és amelyek valamilyen tipust tartalmakra, alkalmazdsokra vagy szolgéltatdsokra, illetve ezek kombina-
cidjdra vannak optimalizdlva, amennyiben az optimalizacié ahhoz sziikséges, hogy a tartalom, alkalmazds vagy
szolgéltatds megfeleljen egy adott mindségi szint kovetelményeinek. A nemzeti szabalyozé hatdsagoknak meg kell
gy6z6dniiik arrdl, hogy ez az optimalizdcié ténylegesen sziikséges-e — és ha igen, milyen mértékben — a kérdéses
tartalom, alkalmazds vagy szolgdltatds egy vagy tobb meghatdrozott és kulcsfontossdgi jellemzgjének biztosita-
sahoz és ahhoz, hogy a végfelhaszndlok szdmdra ezzel Osszefiiggésben biztositani lehessen a mindséget, és nem
arr6l van sz6, hogy a szolgédltaté egyszertien altaldnos prioritdst biztosit az internet-hozzaférési szolgdltatison
keresztiil elérhet6 Osszehasonlithaté tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz és szolgaltatasokhoz képest, mivel ez az
internet-hozzaférési szolgéltatasokra vonatkozé forgalomszabélyozasi intézkedésekkel kapcsolatos rendelkezések
megkeriilését jelentené.

(17)  Annak érdekében, hogy az ilyen egyéb szolgdltatasok nydjtdsa ne gyakoroljon kedvezétlen hatdst a végfelhaszndlok
szdmdra nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatdsok elérhetSségére vagy éltalinos min@ségére, biztositani kell a
megfeleld kapacitdsok meglétét. A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatok, ezen beliil az internet-hozzaférési
szolgéltatok ezért csak akkor nydjthatnak ilyen egyéb szolgdltatdsokat vagy kothetnek ilyen egyéb szolgéltatdsok
elsegitésére vonatkozé megdllapoddsokat tartalmakat, alkalmazdsokat vagy szolgaltatdsokat nyujtd szereplSkkel,
amennyiben a hél6zati kapacitdsok az internet-hozzaférési szolgaltatdsok nyujtasan feliil még ezek nydjtasdhoz is
elegenddek. A rendeletnek a nyilt internet-hozzdférés biztositdsdrdl szolé rendelkezéseit nem szabad egyéb, az
internet-hozzaférési szolgdltatds helyett haszndlhaté vagy annak helyettesitésére kinalt szolgéltatdsokkal megkeriilni.
Az a tény azonban, hogy bizonyos véllalati szolgaltatdsok, példdul a virtudlis magdnhdlézatok is hozzdférést
biztositanak az internethez, nem jelentheti azt, hogy ezeket tgy kellene tekinteni, hogy az internet-hozzaférési
szolgéltatds helyettesitésére szolgdlnak, amennyiben a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltaté éltal az inter-
nethez ily médon torténd hozzaférés nytjtdsa megfelel e rendelet 3. cikke (1)—(4) bekezdésének, és ennélfogva nem
tekinthet§ az azokban meghatdrozott rendelkezések megkeriilésének. Az ilyen, az internet-hozzéférési szolgélta-
tason kiviili szolgédltatdsok nyujtdsa nem valhat a végfelhaszndldk szdmdra nydjtott internet-hozzaférési szolgdlta-
tasok elérhetSségének vagy altalanos mindségének kardra. A mobilhadlézatokon az egyes rddidcellikon 4thaladé
forgalom nagysdga kevésbé lathatd elGre, mivel az aktiv végfelhasznalok szdma véltozd, ezért elére nem lathat6
korilmények kozott a szamukra elérhetd internet-hozzaférési szolgéltatds minéségére ez hatassal lehet.A mobil-
halézatokon nem tekinthet§ tgy, hogy a végfelhasznalok rendelkezésére &ll6 internet-hozzaférési szolgéltatds
dltaldnos mindsége kart szenvedett, amennyiben az internet-hozzaférési szolgéltatason kiviili egyéb szolgéltatasok
kedvezétlen osszhatdsa elkeriilhetetlen, minimdlis és rovid idGtartamra korldtozddik. A nemzeti szabalyozd haté-
sdgoknak biztositaniuk kell, hogy a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgéltaték megfeleljenek az emlitett kove-
telménynek. Ezzel Osszefiiggésben a nemzeti szabdlyozd hatdsigoknak értékelniitk kell az internet-hozzaférési
szolgdltatdsok elérhetdségére és dltalinos mindségére gyakorolt hatdsokat, tobbek kozt a kovetkezdk elemzése
révén: a szolgéltatdsmindségi paraméterek (igymint késleltetés, késleltetésingadozds, csomagvesztés), a hdlézati
torl6dds szintjei és hatdsai, a meghirdetett és a tényleges sebességek kozotti viszony, az internet-hozzaférési
szolgéltatasok teljesitménye az egyéb szolgaltatdsokéval szemben, valamint a minéség végfelhasznalok szerinti
megitélése.
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(18) A nyilt internet-hozzaférés biztositdsardl szol6 rendelkezéseket ki kell egésziteni a végfelhaszndlokra vonatkozé

(21)

(22)

olyan hatékony rendelkezésekkel, amelyek kiilonosen az internet-hozzaférési szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdé-
sekkel foglalkoznak és lehetvé teszik a végfelhaszndlok szdmadra, hogy tdjékozott dontést hozzanak. E rendelke-
zéseket a 2002/22[EKeurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') alkalmazandé rendelkezésein feliil kell alkalmazni,
és a tagdllamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak ezeken a rendelkezéseken télmutaté intézkedéseket is. Az
internet-hozzaférési szolgaltatoknak egyértelmd tdjékoztatdst kell nydjtaniuk a végfelhasznalok szdmdra arrdl,
hogy az alkalmazott forgalomszabélyozdsi gyakorlatok milyen médon befolydsolhatjdk az internet-hozzaférési
szolgdltatds minGségét, a végfelhaszndlok magdnéletének és személyes adatainak védelmét, valamint arr6l, hogy
az dltaluk el8fizetett internet-hozzaférési szolgaltatdsoktdl eltérd szolgaltatdsok milyen médon befolyasolhatjik az
internet-hozzaférési szolgdltatdsok minGségét és elérhetGségét. Annak érdekében, hogy a végfelhaszndlok ilyen
helyzetekre fel legyenek késziilve, az internet-hozzaférési szolgdltatoknak a szerz8désben tdjékoztatniuk kell a
végfelhasznalokat arrdl a sebességrél, amelyet ténylegesen biztositani tudnak. A normélis koriilmények kozott
rendelkezésre dll6 sebesség alatt azt a sebességet kell érteni, amelyet a végfelhasznaldé a szolgéltatdshoz vald
hozziférés sordn a legtobb esetben elvdrhat. Az internet-hozzaférési szolgdltatoknak arrdl is tdjékoztatdst kell
nydjtaniuk a fogyasztok szdmdra, hogy a nemzeti jogszabdlyok milyen jogorvoslati lehetGségeket biztositanak
abban az esetben, ha a szolgéltat6 nem tudja biztositani az elvért teljesitményt. A szolgéltatds tényleges sebessége
és a szerz6désben megjelolt teljesitmény kozotti jelentds és folyamatos vagy rendszeresen ismétl6dé eltérés —
amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabdlyozé hat6sdg dltal tanisitott nyomonkovetési mechanizmus kere-
tében allapitottdk meg — hibds teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogszabdlyok éltal a fogyaszté szdmdra biztositott
jogorvoslati lehetSségek megallapitdsa szempontjdb6l. Ennek moédszertandt a BEREC irdnymutatdsaiban kell
meghatdrozni, és azt a technoldgia és az infrastruktira fejlédésének figyelembevétele érdekében szitkség esetén
felill kell vizsgdlni és aktualizdlni kell. A nemzeti szabdlyozé hatésdgoknak be kell tartatniuk az e rendeletnek a
nyilt internet-hozzaférést biztosit6 atlathatdsagi intézkedésekre vonatkozé szabalyait.

A nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok lényeges szerepet jatszanak annak biztositdsaban, hogy a végfelhasznalok tény-
legesen élhessenek az e rendelet szerinti jogaikkal és a nyilt internet- hozzéférés biztositdsdval kapcsolatos szaba-
lyok betartdsra kertiljenek. E célbdl a nemzeti szabalyozé hatésdgoknak nyomonkdovetési és jelentéstételi kotelezett-
ségeik kell, hogy legyenek, és gondoskodniuk kell arrél, hogy a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatok —
beleértve az internet-hozzdférési szolgdltatokat — teljesitsék a nyilt internet-hozzéférés biztositdsdval kapcsolatos
kotelezettségeiket. E kotelezettségek kozott szerepel a magas szinvonald, megkiilonboztetésmentes internet-hozza-
férési szolgaltatdsok nytjtdsdhoz valé megfelel§ hélozati kapacitds biztositdsa, amelynek édltalinos mindsége nem
szenvedhet kirt az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltér, meghatdrozott min@ségi szintii szolgaltatdsok
nyGjtdsa miatt. A nemzeti szabalyozé hatbsagoknak hatdskorrel kell rendelkezniiik tovabbd arra, hogy a mszaki
jellemzdkkel kapcsolatos kovetelményeket, a szolgaltatdsmingségre vonatkozé minimumkovetelményeket és mds
megfelel§ intézkedéseket is meghatdrozhassanak, amelyek altalinosan vagy egyedi alapon alkalmazhatdk a nyil-
véanos elektronikus hirkozlési szolgdltatdst kindl6 szolgédltatékra, amennyiben ez szitkséges az e rendelet nyilt
internet-hozzaférés biztositdsardl szo0l6 rendelkezésiben foglaltak teljesitésének biztositdsdhoz, illetve ahhoz, hogy
a végfelhasznalok tekintetében az internet-hozzaférési szolgdltatds dltaldnos mindségének romldsa megel6zhets
legyen. Ennek sordn a nemzeti szabdlyozé hatdsiagoknak a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell vennitik
az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiiletének (BEREC) vonatkozé irdnymutatdsait.

Az Unidban tovabbra is széttagolt a mobilhirkézlési piac, és nincs olyan mobilhalézat, amely valamennyi
tagéllamot lefedné. Ennek kovetkeztében a barangoldsszolgédltatoknak ahhoz, hogy belfoldi tigyfeleiknek az
Unién beliili utazdsaik sordn mobil hirk6zlési szolgdltatdsokat nytjthassanak, nagykereskedelmi barangoldsi szol-
géltatdsokat kell vasdrolniuk a ldtogatott tagéllamban ilyen szolgaltatdsokat kindld szolgaltatoktdl vagy nagykeres-
kedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat kell cserélniiik az emlitett szolgéltatokkal.

Az 531/2012[EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (%) meghatdrozott szakpolitikai célkitlizés szerint a
barangoldsi és a belfoldi dijszabdsok kozotti killonbségnek a nulldhoz kell kozelitenie. A belfoldi és a barangoldsi
dijak kozotti kiilonbség megsziintetésére irdnyuld végsé cél ugyanakkor nem valésithaté meg fenntarthaté médon
a nagykereskedelmi dfjak megfigyelhetd szintje mellett. Ezért ez a rendelet el6irja, hogy 2017. junius 15-t6l el kell
torolni a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat, amennyiben a nagykereskedelmi barangoldsi piacon jelenleg
megfigyelhetd problémdkra sikeriilt megoldast taldlni. E tekintetben a Bizottsdgnak el kell végeznie a nagykeres-
kedelmi barangoldsi piac feluilvizsgdlatat, és az emlitett feliilvizsgalat eredménye alapjan jogalkotdsi javaslatot kell
el6terjesztenie.

A barangoldsszolgéltatok ugyanakkor a méltinyos hasznalatra vonatkozé feltételeket (,fair use policy”) alkalmaz-
hatnak a belf6ldi szolgdltatdsi drszinvonalon nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok
igénybevételére. A méltdnyos hasznalatra vonatkozé feltételek célja annak megakadalyozdsa, hogy a barangoldst
végz6 ugyfelek a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgédltatdsokat visszaélésszertien vagy nem

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK irdnyelve (2002. mdrcius 7.) az egyetemes szolgdltatdsrol, valamint az elektronikus
hirkozl6 hdlézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolddé felhaszndldi jogokrol (Egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv)
(HL L 108., 2002.4.24., 51. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 531/2012/EU rendelete (2012. jinius 13.) az Unién beliili nyilvdnos mobilhirk6zl§ halézatok
kozotti barangoldsrdl (roaming) (HL L 172., 2012.6.30., 10. o.).



C 365/6 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2015.11.4.

rendeltetésszertien — példdul a belfoldi szolgaltatéjuk tagdllamdtol eltérd tagallam teriiletén, idGszakos utazasokon
kiviil — haszndljdk. A méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételeknek lehet6vé kell tenniitk a barangoldsi szolgél-
tatdst igénybe vevd tigyfél szdmadra, hogy bizonyos mennyiségt, a dijcsomagjanak megfelels, belf6ldi kiskereske-
delmi drszinvonalon nytjtott, szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdst vegyen igénybe.

(23)  Meghatdrozott és rendkivilli koriilmények fenndlldsa esetén, amennyiben valamely barangoldsszolgéltatéonak a
szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nyujtdsdbol szdrmazé tényleges és vdrhaté bevételeibdl
nem térilnek meg az e szolgdltatisok nyujtdsanak Osszes tényleges és varhatd koltségei, ugy a szoban forgé
barangolasszolgéltaté kérelmezheti, hogy a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthat6sdganak biztositdsa érdekében
tobbletdijat alkalmazhasson. A belfoldi dijszabasi modell fenntarthatésdgdnak értékelését a barangoldsszolgaltatora
jellemzd relevans objektiv tényezSk alapjan kell elvégezni, ideértve a szdban forgd tagallamban {izemel$ baran-
goldsszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket és a belfoldi drak és bevételek szintjét. Ez lehet a helyzet példaul az
atalanydijas belfoldi kiskereskedelmi szolgdltatéi modellek esetében, amelyek jelentés negativ forgalmi egyenetlen-
ségeket mutatnak, ahol a belf6ldi implicit egységdr, csakiigy, mint a szolgdltaté Osszes bevétele, alacsony a
barangolasi koltségek jelentette terhekhez képest, vagy ahol az implicit egységdr alacsony, és a tényleges vagy
varhat6 barangoldsi szolgdltatisok igénybevétele magas. Attdl kezdve, hogy a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
barangolasi piacok teljes mértékben igazodnak a belfoldi szolgéltatasokéval megegyez8 drszinvonald barangolds
elterjedéséhez, és hogy a barangolds a kiskereskedelmi dijcsomagok rendes részévé valik, ilyen rendkivili koril-
mények felteheten nem fordulnak tobbet el6. Annak megakadélyozdsa érdekében, hogy a barangoldsszolgéltaték
belfoldi dijszabasi modellje fenntarthatatlannd valjék az ilyen koltségmegtériilési problémdk miatt és ezaltal érez-
het8 hatdsti kockdzatot jelentsen a belfoldi drak alakuldsdra nézve — tigynevezett ,vizdgy-hatds” —, az ilyen koriil-
mények fenndlldsa esetén a barangoldsszolgiltatok a nemzeti szabdlyozé hatdsagtél kapott engedély nyomdn
kizdro6lag olyan mértéki tobbletdijakat alkalmazhatnak a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokra,
amelyek az ilyen szolgdltatdsok nyujtasahoz szitkséges valamennyi koltség megtériiléséhez sziikségesek.

(24) E célbdl a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében felmeriil§ koltségeket az
érintett barangoldsszolgaltatonak a bejovd barangoldsi forgalmat meghaladé kimend barangoldsi forgalmara alkal-
mazott nagykereskedelmi barangoldsi dijakhoz, tovabbd az egyiittes és kozos koltségekre képzett ésszerd tarta-
lékhoz képest kell megallapitania. A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokbdl szarmazd bevéte-
leket a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok igénybevételéhez mért belf6ldi drszinvonald bevé-
telekre torténd hivatkozassal kell megdllapitani, akdr egységar alapon, akar ataliny hanyadaként, agy, hogy az
tikrozze a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgédltatdsok tigyfelek éltali igénybevételének tényleges és
véarhat6 ardnydt az Union beliil és a belfoldi forgalomban. Figyelembe kell venni a szabdlyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatdsok igénybevételét, valamint a barangoldsszolgéltatok tigyfelei dltali belfoldi igénybevételt, a
verseny szintjét, a belfoldi piacon érvényes drakat és bevételeket, valamint minden olyan észlelhetd kockdzatot,
miszerint a belf6ldi kiskereskedelmi drakon torténd barangolds érezhetSen befolydsolnd az ilyen drak alakuldsat.

(25) Az 531/2012/EU rendeletrdl a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlésére valé zokkenémentes attérés
biztositdsa érdekében ebben a rendeletben dtmeneti idGszakrdl kell rendelkezni, amely sordn a barangoldsszolgal-
tatoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy az dltaluk nydjtott szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szol-
géltatdsokra tobbletdijat alkalmazzanak. Az dtmeneti rendszernek mar el kell készitenie a megkozelitésben jelent-
kez§ gyokeres véltozdst, amelynek értelmében az Unién beliili barangolds a kiilonboz8 belfoldi piacokon kindlt
belfoldi dijcsomagok szerves részévé vélik. Az dtmeneti rendszer kiindulépontjanak ezért az egyes belfoldi kiske-
reskedelmi drakat kell venni, amelyekre az dtmeneti idGszakot kozvetleniil megel6z8 idGszakban alkalmazandé
legmagasabb nagykereskedelmi barangoldsi dijakat nem meghaladé tobbletdij alkalmazhaté. Az emlitett dtmeneti
rendszernek tovabbd jelents drcsokkentéseket is biztositania kell az tigyfelek szdméra a rendelet alkalmazdsdnak
napjatol kezd6dden, és — a tobbletdij belfoldi kiskereskedelmi drhoz torténd hozzdaddsa esetén — semmilyen
koriilmények kozott nem eredményezhet az dtmeneti id@szakot kozvetleniil megel6z6 idGszakban alkalmazando,
maximélis szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi dijndl magasabb kiskereskedelmi barangolési dijat.

(26) Az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi drnak a belf6ldi kiskereskedelmi egységdijjal megegyezdnek kell lennie.
Mindazonaltal, azokban a helyzetekben, amikor a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatds alapjaként
nem dllnak rendelkezésre belfoldi kiskereskedelmi drak (példdul korldtlan belf6ldi hasznélatot biztosit6é dijcsoma-
gok, kiilonboz§ szolgdltatasokat tartalmazé csomagok vagy adatdtvitelt nem tartalmazé belfoldi dijszabds esetén),
belfoldi kiskereskedelmi drként ugyanazt a dijszabdsi mechanizmust kell tekinteni, amely a fogyasztora a fogyaszt6
tagallamdban belfoldi dijcsomagként vonatkozna.

(27) A kiskereskedelmi barangoldsi piacon a verseny javitdsa céljdb6l az 531/2012/EU rendelet el6irja a belfoldi
szolgdltatok szdmdra, hogy tegyék lehet6vé tigyfeleik szdmdra, hogy barmely alternativ barangoldsszolgéltat6
dltal csomagként kindlt, szabdlyozott barangoldsos hangdtviteli, SMS- és adatétviteli szolgéltatdst igénybe vegyenek.
Mivel az e rendeletben foglalt kiskereskedelmi barangoldsi rendszer a kozeljovében el fogja tordlni az
531/2012/EU rendelet 8., 10. és 13. cikkében eldirt szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi dijakat, a tovabbi-
akban nem volna ardnyos a belfoldi szolgltatokat arra kotelezni, hogy valdsitsak meg a szabalyozott kiskereske-
delmi barangoldsi szolgaltatdsok ilyen fajta elkiilonitett értékesitését. Azok a szolgéltatok, amelyek maér lehet&vé
tették iigyfeleik szdmdra, hogy barmely alternativ barangoldsszolgaltatd dltal csomagként kindlt, szabdlyozott
barangoldsos hangatviteli, SMS- és adatétviteli szolgaltatdst igénybe vegyenek, erre tovdbbra is lehet@séget kapnak.
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Mésfeld], nem zarhaté ki, hogy a barangoldst végz4 iigyfelek versenyképesebb kiskereskedelmi arképzésben része-
siilhetnének a latogatott piacokon, killondsen a barangoldsos adatatviteli szolgdltatdsok tekintetében. Tekintettel a
barangoldsos adatétviteli szolgdltatdsok irdnti novekvd keresletre, illetve e szolgéltatdsok novekvs fontossdgéra, a
barangolast végzg tigyfelek szdmadra alternativ médokat kell nydjtani arra, hogy Unién belilli utazdsaik sordn
barangoldsos adatdtviteli szolgéltatdsokat vehessenek igénybe. Ennélfogva fenn kell tartani az 531/2012/EU rende-
letben foglalt kotelezettséget, amelynek értelmében a belf6ldi szolgaltatd és a barangoldsszolgéltaté nem akadélyoz-
hatja meg az tigyfelet abban, hogy alternativ barangoldsszolgéltaté altal nydjtott barangoldsos adatatviteli szolgdl-
tatdst vegyen igénybe kozvetleniil a ldtogatott hdlézaton.

(28) A ,hivo fél fizet” elvével osszhangban a mobiltelefont haszndlék nem fizetnek a belfldi hivasok fogadaséért,
hanem a hivds végzdédtetésének a koltségét a hivott fél hdlozatdn beliil a hivo fél kiskereskedelmi dija fedezi. A
végzGdtetési dijak egymdshoz vald kozeledése a kiilonbozd tagdllamokban lehetdvé teszi ugyanezen elv megvald-
sitdsdt a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos hivdsokra vonatkozdéan. Mivel azonban ez még nem val6sult
meg, az e rendeletben foglalt olyan helyzetekben, amikor a barangoldsszolgaltatonak lehet8sége van arra, hogy
tobbletdijat alkalmazzon a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokra, a bejové szabélyozott baran-
goldsos hivdsokra alkalmazott tobbletdij nem haladhatja meg az Unid-szerte érvényes maximalis nagykereskedelmi
mobil hivasvégzddtetési dijszintek stlyozott 4tlagdt. Ez dtmeneti rendszernek tekintendS, amig a Bizottsdg
megolddst nem taldl erre a lezdratlan kérdésre.

(290 Az 531/2012/EU rendeletet ezért ennek megfelelen moédositani kell.

(30)  Ez a rendelet a 2002/21/EK irdnyelv 1. cikkének (5) bekezdése értelmében egyedi intézkedésnek mindsiil. Ennél-
fogva, amennyiben az Unié-szerte nytjtott szabalyozott barangoldsi szolgdltatdsok nyujtéi megvéltoztatjdk a
barangoldsos kiskereskedelmi dijszabdsaikat és a kisér§ barangoldshasznalati feltételeiket annak érdekében, hogy
e rendelet elSirdsainak megfeleljenek, ezek a valtoztatdsok nem keletkeztethetnek jogosultsigot a mobiltelefont
haszndl6 tigyfeleknek arra, hogy az elektronikus hirkozlési hdlézatokra és szolgaltatdsokra vonatkozd érvényes
keretszabdlyozdst 4tiiltet6 nemzeti jogi rendelkezések alapjin felmondjdk a szerzédéseiket.

(31) A barangolast végz8 tugyfeleknek az 531/2012/EU rendeletben foglalt jogai megerdsitésének érdekében ez a
rendelet a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokra vonatkozdan egyedi atlithatésdgi kovetelmé-
nyeket allapit meg Osszhangban azokkal az egyedi dijszabasi és adatmennyiségi feltételekkel, amelyek a kiskeres-
kedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlését kovetSen lesznek érvényben. Rendelkezni kell kiilonosen arrdl, hogy a
barangolast végz6 tigyfeleket kell§ idében és téritésmentesen értesiteni kell a méltinyos hasznalatra vonatkozd,
alkalmazand¢ feltételekrdl, arrdl, ha a fogyasztds teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangoldsos hangatviteli,
SMS- és adatétviteli szolgdltatdsok igénybevételére alkalmazandé méltdnyos haszndlati mennyiséget, a tobbletdi-
jakrol és az osszes szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgéltatds igénybevételérdl.

(32)  Ezen rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtsi hatdskoroket kell
ruhdzni a maximalis mobil hivdsvégz8dtetési dijak sulyozott dtlaginak meghatdrozdsa és azon részletes szabalyok
tekintetében, amelyek a méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek alkalmazdsara, a kiskereskedelmi barangoldsi
tobbletdijak eltorlésének fenntarthatdsdgat értékelni hivatott médszerre és az emlitett értékelés céljabol a baran-
goldsszolgaltatd altal benytjtandd kérelemre vonatkoznak. Ezeket a hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parla-
menti és tandcsi rendeletnek (') megfeleléen kell gyakorolni.

(33) E rendelet tiszteletben tartja a kilondsen az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban elismert alapvet§ jogokat és
elveket, nevezetesen a személyes adatok védelmét, a véleménynyilvénitds és a tdjékozddds szabadsdgdt, a véllalkozds
szabadsagat, a megkiilonboztetés tilalmat és a fogyasztok védelmét.

(34)  Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a nyilt internet-hozzaférés biztositdsahoz és a kiskereskedelmi barangoldsi
tobbletdijak eltorléséhez szitkséges kozos szabdlyok meghatdrozdsit a tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvalo-
sitani, az Uni6 szintjén azonban nagysigrendje és hatdsai miatt e cél jobban megvalésithat6, az Unié intézkedé-
seket hozhat az Eur6pai Uniordl szolé szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelen. Az
emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez a rendelet nem lépi tal az e cél eléréséhez szitkséges
mértéket.

(35) A 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (3) 28. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban sor keriilt az
eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott egyeztetésre, aki 2013. november 24-én véleményt adott ki,

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldséra
vonatkoz6 tagallami ellenérzési mechanizmusok szabdlyainak és dltaldnos elveinek megallapitdsarol (HL L 55., 2011.2.28., 13. o.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlésarél (HL L 8., 2001.1.12,
1. 0.).
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Targy és hatily

(1)  Ez a rendelet kozos szabdlyokat hatdroz meg az internet-hozzaférési szolgéltatdsok nydjtdsa sordn a forgalom
tekintetében az egyenl$ és megkiillonboztetésmentes bandsmadd, valamint a végfelhaszndlok kapcesolddd jogai védelmének
biztositdsa céljabol.

(2)  Ez a rendelet a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijaknak a belfoldi és latogatott piacok torzitdsa nélkiil torténd
eltorlése céljabdl Uj mechanizmust hoz létre az Unid-szerte nytjtott szabdlyozott barangolasi szolgaltatasok kiskereske-
delmi arképzésére vonatkozdan.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazasdban a 2002/21/EK irdnyelv 2. cikkében foglalt fogalommeghatdrozasok az irdnyadok.

E rendelet alkalmazdsdban tovabba:

1. ,nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltaté™: nyilvanos hirkozl§ halézatot iizemeltetS vagy nyilvdnosan elérhetd
hirkozlési szolgdltatdsokat nyujt6 véllalkozds;

2. ,internet-hozzéaférési szolgéltatds™ nyilvinosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely internetcsatlakozast
és ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval Osszekapcesoldsi lehetGséget biztosit, tekintet nélkiil az
alkalmazott halézati technoldgidra és a hasznalt végberendezésre.

3. cikk
A nyilt internet-hozziférés biztositdsa

(1) A végfelhasznalok szdmdra jogosultsigot kell biztositani az internet-hozzaférési szolgaltatdsukon keresztil az
altaluk valasztott informdcidkhoz és tartalmakhoz valé hozzaférésre és azok terjesztésére, az altaluk valasztott alkalma-
zdsok és szolgaltatasok igénybevételére és nyujtasara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznélatdra, fiigget-
lentil a végfelhaszndlé vagy szolgaltatd helyétdl, illetve az informacid, tartalom, alkalmazds vagy szolgdltatds helyétd],
szarmazdsatol vagy rendeltetésétdl.

Ez a bekezdés a tartalmak, szolgdltatasok és alkalmazdsok jogszertiségének tekintetében nem érinti az unids jogot és az
unids joggal dsszhangban 1évé nemzeti jogot.

(2)  Sem az internet-hozzaférési szolgaltatok és a végfelhasznalok kozott az internet-hozzaférési szolgéltatds kereske-
delmi és technikai feltételei és jellemzdi — igy példdul az dr, az adatmennyiség vagy a sebesség — tekintetében létrejott
megallapoddsok, sem pedig az internet-hozzaférési szolgaltatok kereskedelmi gyakorlata nem korldtozhatjak a végfelhasz-
ndlé (1) bekezdésben megillapitott jogainak gyakorldsat.

(3) Az internet-hozzéaférési szolgéltatbknak minden internetes forgalmat — fiiggetleniil annak kiildgjétdl és fogadéjatol,
a hozzéfért vagy terjesztett tartalomtdl, az igénybe vett vagy nytjtott alkalmazasoktdl vagy szolgéltatdsoktdl, valamint a
haszndlt végberendezéstdl — megkiilonboztetéstsl, korldtozastdl vagy beavatkozdstdl mentesen, egyenld bandsmédot
biztositva kell kezelniiik.

Az els6 albekezdés nem gétolhatja az internet-hozzaférési szolgdltatokat abban, hogy ésszerti forgalomszabalyozasi
intézkedéseket alkalmazzanak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket ésszertinek lehessen tekinteni, azoknak atlithatoknak,
megkiilonboztetést6l mentesnek és ardnyosnak kell lenniiik és nem kereskedelmi megfontoldsokon, hanem a szolgalta-
tisnak a forgalom meghatdrozott kategéridi esetében elvart miiszaki minGségére vonatkozd, objektiven kiilonbozd
kovetelményeken kell alapulniuk. Az emlitett intézkedések kozé nem tartozhat a konkrét tartalmak nyomon kovetése,
és az intézkedéseket nem lehet a sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.
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Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem hozhatnak a mdsodik albekezdésben emlitetteken tilmutaté forgalomszabalyo-
zdsi intézkedéseket, és nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem modosithatnak, nem korldtozhatnak, nem nyujthatnak
gyengébb mindségben és nem killonboztethetnek meg hdtranyosan konkrét tartalmakat, alkalmazdsokat vagy szolgélta-
tasokat, illetve azok kategéridit, tovabbd nem avatkozhatnak bele konkrét tartalmakba, alkalmazasokba vagy szolgaltatd-
sokba illetve azok kategéridba, kivéve, ha ez az aldbbiak elérése érdekében sziikséges, és akkor is csak az aldbbiak
eléréséhez szitkséges idGtartamra:

a) az internet-hozzaférési szolgdltatéra vonatkozé unids jogalkotdsi aktusoknak vagy az unids joggal osszhangban 1évé
nemzeti jogszabdlyoknak valé megfelelés vagy az emlitett unibs jogalkotdsi aktusokat vagy nemzeti jogszabalyokat
végrehajtd, az unids jognak megfelel§ intézkedéseknek vald megfelelés, ideértve birdsdgi végzéseket, illetve a megfelel§
hataskorrel felruhdzott kozigazgatdsi szervek hatdrozatait is;

b) az integritds és biztonsdg megGrzése a haldzat, a halézaton keresztiil nydjtott szolgdltatdsok, valamint a végfelhasz-
nalok végberendezései tekintetében;

) kozelgé haldzati torlédds megelSzése, valamint a kivételes vagy ideiglenes hdlozati torlédds hatdsainak csokkentése,
amennyiben biztositott az egyenlS bdndsméd a forgalom azonos tipusai tekintetében.

(4) A forgalomszabdlyozdsi intézkedések keretében személyes adatok kezelése kizdrdlag a (3) bekezdésben meghatd-
rozott célok eléréséhez szitkséges mértékben és azokkal ardnyos moédon lehetséges. Az ilyen adatkezelést a 95/46/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (') 6sszhangban kell végezni. A forgalomszabalyozési intézkedéseknek tovabba
meg kell felelniitk a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (2).

(5) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nytjté szolgaltatok — ideértve az internet-hozzaférési szolgal-
tatokat, valamint a tartalmak, alkalmazdsok és szolgéltatdsok nydjtéit is — szabadon kindlhatnak az internet-hozzaférési
szolgéltatasoktol eltérd, meghatarozott tartalomra, alkalmazdsokra vagy szolgdltatdsokra vagy ezek kombindcidjara opti-
malizdlt szolgéltatdsokat, amelyek esetében az optimalizdci6 szitkséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a meghatdrozott ming-
ségi szintet igényl6 tartalomra, alkalmazdsokra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelmények.

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatok, ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat is, csak akkor kindlhatnak
ilyen szolgaltatdsokat vagy segithetik el§ ilyen szolgdltatdsok nytjtdsat, ha a halézati kapacitds megfelel§ e szolgéltatdsok
internet-hozzaférési szolgaltatisok mellett torténd nytjtdsira. Az emlitett szolgdltatdsok nem hasznédlhatok vagy kindl-
haték internet-hozzaférési szolgéltatasok helyettesitésére, és nem befolydsolhatjak héatrinyosan a végfelhasznalé rendel-
kezésére dllo internet-hozzaférési szolgéltatdsok elérhetGségét vagy dltalinos mindségét.

4. cikk
A nyilt internet-hozziférést biztosité atlithatdsigi intézkedések

(1) Az internet-hozziférési szolgiltatoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az internet-hozzaférési szolgdltatast
magaban foglalé szerzédésben legaldbb a kovetkezSk szerepeljenek:

a) informdacié arrél, hogy a széban forgd szolgaltatd éltal alkalmazott forgalomszabdalyozési intézkedések miként befo-
lydsolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségét, valamint a végfelhaszndlé magdnéletének és személyes
adatainak védelmét;

b) vildgos, konnyen érthet6 magyardzat arra vonatkozdan, hogy az esetleges mennyiségi korldtozds, a sebesség és mds
szolgdltatdsminéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolydsolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatdsokat és
killonosen a tartalmak, alkalmazdsok és szolgaltatdsok igénybevételét;

c) vildgos, koénnyen érthet6 magyardzat arra vonatkozdan, hogy a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatdsok,
amelyekre egy adott végfelhaszndlo eléfizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhaszndl6 szamdara nydjtott
internet-hozzaférési szolgéltatdsokat;

d) vildgos, konnyen érthet6 magyardzat az internet-hozzaférési szolgiltatds minimalis, rendes koriilmények kozott
elérhetS, maximalis és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérdl helyhez kotott haldzat esetében, illetve

%

a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérdl mobil hdlézatok esetében, tovabba arrdl,
hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtdl vald jelentds eltérések miként érinthetik a végfelhasznd-
loknak a 3. cikk (1) bekezdésében megdllapitott jogai gyakorldsat;

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 95/46[EK irdnyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél (HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozdsdrdl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).



C 365/10 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2015.11.4.

e) vildgos, konnyen érthet6 magyardzat a nemzeti jog értelmében a fogyaszté rendelkezésére dllo jogorvoslati lehetd-
ségekrdl abban az esetben, ha a sebesség vagy més szolgéltatdsminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgdltatds tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétldds jelleggel eltér az a)-d) pontokkal ossz-
hangban megadott teljesitménytdl.

Az internet-hozzaférési szolgéltatok kotelesek nyilvanossdgra hozni az elsé albekezdésben emlitett informéciokat.

(2) Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek atldthatd, egyszert és hatékony eljdrdsokat kialakitani a 3. cikkben és
az e cikk (1) bekezdésében megéllapitott jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatban a végfelhaszndlok altal tett panaszok
kezelésére.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben megillapitott kovetelmények a 2002/22/EK irdnyelvben meghatdrozott kovetelményeken
felill teljesitendSk és nem akadalyozzdk meg a tagdllamokat abban, hogy kiegészit§ nyomonkévetési, tdjékoztatdsi és
atlathat6sagi kovetelményeket tartsanak fenn vagy vezessenek be tobbek kozott arra vonatkozdan, hogy az informdcidkat
milyen tartalommal, formdban és médon kell nyilvinossagra hozni. Az emlitett kévetelményeknek 6sszhangban kell
lenniiik e rendelettel, valamint a 2002/21/EK és a 2002/22[EK irdnyelv vonatkozd rendelkezéseivel.

(4) Az internet-hozzdférési szolgaltatds sebességét vagy mds szolgaltatdsminGségi paraméterét érintd, a tényleges telje-
sitmény és az internet-hozzaférési szolgaltat6 dltal az (1) bekezdés a)-d) pontjaval osszhangban megadott teljesitmény
kozotti jelentds, folyamatos vagy rendszeresen ismétl6dg eltérés — amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabilyozd
hatdsdg dltal tandsitott nyomonkovetési mechanizmus keretében dllapitottdk meg — hibds teljesitésnek mindsiil a nemzeti
jogszabélyok dltal a fogyasztd szdmadra biztositott jogorvoslati lehetdségek igénybevétele szempontjdbdl.

Ez a bekezdés csak a(z) ... (*) kovetGen megkotott vagy megtjitott szerzédésekre alkalmazando.

5. cikk
Feliigyelet és végrehajtds

(I) A nemzeti szabélyoz6 hatésdgoknak szorosan nyomon kell kévetniitk és biztositaniuk kell a 3. és 4. cikk betar-
tasat, és el§ kell mozditaniuk a megkiilonboztetésmentes, a mindenkori technoldgiai fejlettségi szintnek megfelelé ming-
ségben nytjtott internet-hozzaférési szolgdltatdsok folyamatos rendelkezésre dlldsdt. E célbdl a nemzeti szabédlyozé haté-
sagok a miszaki jellemzSkkel kapcsolatos kovetelményeket, a szolgdltatdsmindségre vonatkozé minimumkdvetelmé-
nyeket és mds megfelel§ és szitkséges intézkedéseket hatdrozhatnak meg egy vagy tobb nyilvdnos elektronikus hirkozlési
szolgéltatd tekintetében, ideértve az internet-hozzaférési szolgdltatokat is.

A nemzeti szabalyozé hatésigoknak évente jelentést kell kozzétenniiik nyomonkévetési tevékenységeikrdl és az annak
keretében nyert megallapitdsokrol, és e jelentéseket be kell nydjtaniuk a Bizottsdgnak és a BEREC-nek.

(2) A nemzeti szabélyoz6 hatdsdg kérésére a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltatok, ideértve az internet-
hozzaférési szolgaltatok is kotelesek a nemzeti szabdlyozd hat6sdg szamadra tdjékoztatdst adni arrdl, hogy miként tesznek
eleget a 3. és 4. cikkben foglalt kotelezettségeknek és kiilonosen arrdl, hogy miként kezelik hdl6zatuk kapacitdsat és
forgalmat, valamint meg kell indokolniuk minden alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedést. Az emlitett szolgaltatok
kotelesek a kért tdjékoztatdst a nemzeti szabdlyozd hat6sdg dltal meghatirozott részletességgel és hatdridén beliil
megadni.

(3)  ...-ig (**) e rendelet egységes alkalmazdsianak érdekében a BEREC az érdekelt felekkel folytatott konzultdci6t
kovetSen és a Bizottsdggal szoros egyiittmiikodésben irdnymutatdsokat bocsit ki a nemzeti szabalyozd hatdsdgok e
cikk szerinti kotelezettségeinek végrehajtdsara vonatkozdan.

(4)  Ez a cikk nem érinti az unids joggal osszhangban a tagéllamok dltal a nemzeti szabalyozé hatdsdgokra vagy mds
illetékes hat6sdgokra ruhdzott feladatokat.

(*) E rendelet hatdlybalépésének ddtuma.
(**) Kilenc hénappal e rendelet hatdlybalépését kovetSen.
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6. cikk
Szankciék

A tagéllamok megallapitjdk a 3., 4. és 5. cikk megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd szabdlyokat, és
meghozzdk a végrehajtdsukhoz sziikséges intézkedéseket. Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6
erejlinek kell lennitik. A tagallamok a legkésébb 2016. dprilis 30-ig tdjékoztatjdk a Bizottsagot ezekrdl a szabélyokrdl és
intézkedésekrdl, az ezeket érint6 minden késébbi modositasrdl pedig haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

7. cikk
Az 531/2012/EU rendelet médositdsai
Az 531/2012/EU rendelet a kovetkez8képpen moédosul:

1. A 2. cikk (2) bekezdése a kovetkez8képpen moédosul:
a) az i), 1) és n) pontot el kell hagyni;
b) a bekezdés az alabbi pontokkal egésziil ki:

,r) »belfoldi kiskereskedelmi dr«: a barangoldsszolgaltatdk dltal az tigyfél dltal inditott telefonhivdsokra és elkiildott
SMS-tizenetekre (mindkettd ugyanazon tagéllamon beliili killonb6z8 nyilvdnos elektronikus hirkozlé héléza-
tokon beliil inditott és végzddtetett), valamint az iigyfél altal felhaszndlt adatforgalomra megallapitott belfoldi
kiskereskedelmi egységar. Amennyiben nincs konkrét, egységenkénti belfoldi kiskereskedelmi dr, belfoldi
kiskereskedelmi drként ugyanazt a dijszabdsi mechanizmust kell tekinteni, amely az tigyfélre az dltala végzett
telefonhivésokra és elkiilldott SMS-iizenetekre (mindkett ugyanazon tagillamon belili kilonboz8 nyilvanos
elektronikus hirk6zlg halézatokon belill inditott és befejezett), valamint az dltala felhaszndlt adatforgalomra az
iigyfél tagallamaban vonatkozna;

s) »szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsok elkiilonitett értékesitése«: alternativ
barangoldsszolgéltat6 dltal egy latogatott hdlézaton beliil a barangoldst végzs tigyfelek szdmdra szabdlyozott
barangoldsos adatétviteli szolgaltatdsok kozvetlen nydjtdsa.”

2. A 3. cikk (6) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kellGen részletesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3)
bekezdésben emlitett, a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaféréshez sziikséges valamennyi elemnek, tovabbd tartal-
maznia kell a kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszonteladéi barangoldsi
hozzaférés szempontjabdl relevans ajanlatok leirdsit és a kapcsolodd feltételeket. Az emlitett referenciaajanlat felté-
teleket tartalmazhat a tartds barangolds vagy a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszerti vagy
visszaélésszerti, a barangoldsi szolgaltatds fogyasztdinak az Unidn beliili idszakos utazds sordn nydjtott szabdlyozott
barangolasi szolgaltatistol eltéré célokra vald hasznalatinak megakaddlyozdsa céljdbol. Sziikség esetén a nemzeti
szabdlyozé hatdsdgok elSirhatjdk a referenciaajanlatok megvéltoztatdsit annak érdekében, hogy érvényt szerezzenek
az e cikkben meghatdrozott kotelezettségeknek.”

3. A 4. cikk a kovetkez6képpen médosul:

a) a cim helyébe a kévetkez§ széveg lép:

A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatdtviteli szolgaltatdsok elkiilonitett értékesitése”
b) az (1) bekezdés elsé albekezdését el kell hagyni;
) a (4) és az (5)bekezdést el kell hagyni.
4. Az 5. cikk a kovetkezGképpen mddosul:
a) a cim helyébe a kévetkezs széveg 1ép:

»A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatétviteli szolgdltatdsok elkiilonitett értékesitésének megvaldsitd-

»,

sa;



C 365/12 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2015.11.4.

b) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

o(1) A Dbelfoldi szolgaltatok kotelesek eleget tenni a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatétviteli
szolgdltatdsok elkiilonitett értékesitésére vonatkozd, a 4. cikkben eldirt kotelezettségnek, hogy a barangoldst
végz§ ugyfelek elkiilonitett szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgéltatasokat vehessenek igénybe. A belfoldi
szolgéltatok kotelesek kielégiteni minden ésszerti, az eszkozokhoz és a kapcsolddd kiegészit6 tdmogatdsi szol-
géltatdsokhoz valé hozziférésre irdnyuld, a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatétviteli szolgdltatdsok
elkiilonitett értékesitése szempontjdbdl relevans igényt. A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatétviteli
szolgdltatdsok elkiilonitett értékesitéséhez szitkséges emlitett eszkozokhoz és a tdmogatdsi szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférésnek — ideértve a felhaszndlok személyazonossdganak igazoldsit célzé szolgdltatdsokat is — téritésmen-
tesnek kell lennie, és az nem vonhat maga utdn a barangoldst végzd tgyfelek altal kozvetleniil megfizetendd
dijakat.”;

) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezs széveg 1ép:

,(2)  Annak érdekében, hogy a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatétviteli szolgéltatdsok elkiilonitett
értékesitésének megvaldsitdsa az Unidban kovetkezetes legyen és mindenhol egyidejtileg menjen végbe, a Bizottsdg
a BEREC-vel folytatott konzulticiét kovetSen végrehajtdsi jogi aktusok révén elfogadja a szabélyozott kiskereske-
delmi barangoldsos adatatviteli szolgdltatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajtisdhoz sziikséges miiszaki
megolddsokra vonatkozé részletes szabdlyokat. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében
emlitett vizsgdlobizottsdgi eljdrds keretében kell elfogadni.”;

d) a (3) bekezdésben a bevezet§ szovegrész helyébe az aldbbi széveg 1ép:

,(3) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szolgdltatdsok elkiilonitett értékesitésének végre-
hajtdsdhoz szitkséges miszaki megolddsnak az aldbbi kritériumoknak kell megfelelnie:”.

5. A rendelet az alabbi cikkekkel egésziil ki:

,6a. cikk
A kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlése

2017. junius 15-t8l — feltéve, hogy a széban forg6 idépontban a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett javaslat alapjin
elfogadott jogalkotdsi aktus mdr alkalmazandé lesz — a barangoldsszolgéltatok a barangoldst végzé tigyfeleiknek nem
szamithatnak fel a belfoldi kiskereskedelmi dron feliil semmilyen tobbletdijat a tagallamokban a szabélyozott baran-
goldsos hivasinditdsokért vagy hivisfogaddsokért, az elkiildott szabalyozott barangoldsos SMS-iizenetekért és a szaba-
lyozott barangoldsos adatdtviteli szolgaltatdsok igénybevételéért, ideértve az MMS-iizeneteket is, illetve a 6b. és 6c.
cikkre is figyelemmel semmilyen altalinos dijat nem szdmithatnak fel a végberendezés vagy szolgéltatds kiilfoldon
torténd haszndlatdnak lehetévé tételéért.

6b. cikk
Méltinyos haszndlat

(1) A barangoldsszolgaltatok e cikkel, valamint a 6d. cikkben emlitett végrehajtasi jogi aktusokkal dsszhangban a
méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételeket (,fair use policy”) alkalmazhatnak a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nydujtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasok igénybevételére annak megakadalyo-
zdsa céljabol, hogy a barangoldst végz8 tigyfelek a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat nem
rendeltetésszertien vagy visszaélésszertien— példaul a belfoldi szolgaltatéjuk tagdllamdtdl eltérd tagallam teriiletén, az
idgszakos utazdsokon kiviil hasznaljak.

A méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételeknek lehet6vé kell tenniitk a barangoldsi szolgaltatdst igénybe vevé tigyfél
szdmara, hogy bizonyos mennyiségli, a dijcsomagjanak megfelels, belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nydjtott
szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdst vegyen igénybe.

(2) A méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat meghaladé szabdlyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatisokra a 6e. cikk alkalmazandé.

6¢. cikk
A kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlésének fenntarthatésiga

(1)  Meghatérozott és rendkiviili koriilmények fenndlldsa esetén, amennyiben valamely barangoldsszolgiltatd
szdmdra nem tériil meg a 6a. és 6b. cikk szerinti szabalyozott barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsdnak Osszes tényleges
és varhat6 koltsége az emlitett szolgdltatds nyujtdsabol szarmazé tényleges és varhatd bevételébdl, gy a széban forgd
barangoldsszolgéltaté engedélyt kérhet arra, hogy a belfoldi dijszabdsi modellje fenntarthatésdganak biztositdsa érde-
kében tobbletdijat alkalmazzon. Kizdrdlag olyan mértékd tobbletdij alkalmazhatd, amely a szabalyozott kiskereske-
delmi barangoldsi szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges koltségek megtériiléséhez sziikséges, figyelemmel az alkalma-
zandé maximdlis nagykereskedelmi dijakra.
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(2)  Amennyiben egy barangoldsszolgiltaté tigy dont, hogy élni kivan az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehets-
séggel, haladéktalanul kérelmet kell benytjtania a nemzeti szabdlyozé hatésiaghoz, és a 6d. cikkben emlitett végre-
hajtdsi jogi aktusoknak megfeleléen e hatdsdg rendelkezésére kell bocsdtania az Osszes sziikséges informdcidt. A
barangoldsszolgaltatonak ezt koveten 12 hénaponként naprakésszé kell tennie, majd el kell juttatnia ezt az infor-
maécidt a nemzeti szabalyozé hat6sighoz.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetSen a nemzeti szabdlyozé hatésdgnak értékelnie kell, hogy
a barangolasszolgaltaté kellden aldtdmasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekezdésben foglaltak értelmében nem
tériilnek meg a koltségei, és emiatt veszélybe keriil a belfoldi dijszabdsi modelljének fenntarthatdsdga. A belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatésigdnak értékelését a barangoldsszolgaltatora jellemz8 relevans objektiv tényezSk
alapjan kell elvégezni, ideértve az érintett tagillamban {izemel§ barangoldsszolgéltatok kozotti objektiv eltéréseket,
valamint a belf6ldi drak és jovedelmek szintjét. A nemzeti szabalyozé hatésignak engedélyeznie kell a tobbletdijat,
amennyiben az (1) bekezdésben és az e bekezdésben megéllapitott feltételek teljesiilnek.

(4) A nemzeti szabdlyoz6 hatbsdg a (2) bekezdés alapjan benyujtott kérelem kézhezvételét kovet§ egy hénapon
beliil engedélyezi a tobbletdijat, kivéve, amikor a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgdl-
taté nem bocsatott rendelkezésre elég informdaciét. Amennyiben a nemzeti szabdlyozé hatésdg tigy itéli meg, hogy a
kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangoldsszolgdltaté nem bocsdtott rendelkezésre elég informdciot,
meg kell hallgatnia a barangoldsszolgéltatdt, és a meghallgatdst kovetd két honapon beliil meg kell hoznia végleges
dontését arra vonatkozdan, hogy engedélyezi, médositja vagy elutasitja a tobbletdijat.

6d. cikk

A méltinyos haszndlatra vonatkoz6 feltételek végrehajtisa és a kiskereskedelmi barangoldsi tGbbletdijak

eltorlése fenntarthatésigdnak megvalositisa

(1) A 6b. és 6¢. cikk egységes alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében a Bizottsdg 2016. december 15-ig, a BEREC-
vel folytatott konzultdcidt kovetSen, végrehajtdsi jogi aktusok révén részletes szabdlyokat fogad el egyrészt a méltd-
nyos haszndlatra vonatkozé feltételek alkalmazdsdrdl, mdsrészt arrdl a modszertanrdl, amely a kiskereskedelmi
barangoldsi tobbletdijak eltorlésének fenntarthatsdgat hivatott értékelni, harmadrészt pedig a barangoldsszolgéltat6
altal az ezen értékelés céljabol benyujtandd kérelemrdl.

(2) A 6b. cikket illetGen, a méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek alkalmazdsat érint§ részletes szabélyokat
megallapité végrehajtdsi jogi aktusok elfogaddsakor a Bizottsdg figyelembe veszi a kovetkezdket:

a) az arképzési és fogyasztdsi mintdk alakuldsa a tagdllamokban;
b) a belfoldi drszinvonalak Unién belili kozeledésének mértéke;
) utazdsi szokdsok az UniGban;

d) a verseny torzuldsdnak észlelhet8 kockazatai, valamint a beruhdzdsosztonzés a belfoldi piacokon és a latogatott
tagdllamok piacain.

(3) A 6c. cikket illetGen, a barangoldsszolgéltatok esetében a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlésének
fenntarthatsagat értékelni hivatott modszertanra vonatkozé részletes szabalyokat megéllapité végrehajtdsi jogi
aktusok elfogaddsakor a Bizottsdg a kovetkezSket veszi alapul:

a) a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nydjtdsdval Osszefiiggé Osszes tényleges és varhatd
koltségnek az egyenetlen forgalomra vonatkozé tényleges nagykereskedelmi barangoldsi dijakhoz képest torténd,
és a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nyujtdsdhoz szitkséges egyiittes és kozos koltségek
ésszeri megosztasat szem el6tt tartd megdllapitasa;

b) a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisok nyujtasabdl szdrmazd Osszes tényleges és varhatd
bevétel megéllapitdsa;

¢) a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatasok igénybevétele, valamint a barangoldsi szolgdltatok
fogyasztbinak belfoldi forgalma;
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d) a verseny szintje, a belfoldi piacon érvényes drak és jovedelmek, valamint minden olyan észlelheté kockazat,
miszerint a belfoldi kiskereskedelmi drakon torténd barangolds érezhet8en befolydsolnd az ilyen drak alakuldsat.

(4) A Bizottsdg a piaci fejlemények fényében rendszeres id6kozonként feliilvizsgilja az (1) bekezdés alapjin
elfogadott végrehajtdsi jogi aktusokat.

(5) A nemzeti szabdlyozé hat6sagnak szigordan nyomon kell kovetnie és feliigyelnie kell a méltinyos haszndlatra
vonatkozé feltételek alkalmazdsit és a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlésének fenntarthat6sdgdhoz
kapcsolodd intézkedéseket, és ennek sordn a legmesszebbmendkig szem el6tt kell tartania az érintett tagdllamra
jellemzg relevdns objektiv tényezdket és a barangoldsszolgaltatok kozotti relevans objektiv eltéréseket. A 6c¢. cikk (3)
bekezdésében foglalt eljaras sérelme nélkiil a nemzeti szabalyoz hatdsdgnak kell§ id6ben érvényre kell juttatnia a 6b.
és a 6¢. cikk kovetelményeit és az e cikk (1) bekezdése alapjan elfogadott végrehajtdsi jogi aktusokat. A nemzeti
szabdlyozé hatésdg barmikor kérheti a barangoldsszolgdltatotol a tobbletdij mddositdsit vagy alkalmazdsinak
megsziintetését, amennyiben a tobbletdij nem felel meg a 6b. vagy a 6c¢. cikkben foglaltaknak. A nemzeti szabdlyozé
hat6sdgnak évente tdjékoztatnia kell az Bizottsdgot a 6b. és 6c. cikke, valamint e cikk alkalmazdsdrol.

6e. cikk
Szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nydjtdsa

(1) A madsodik albekezdés sérelme nélkiil, amennyiben egy barangoldsszolgdltaté tobbletdijat szdmol fel a szaba-
lyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat
meghaladd igénybevételéért, meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek (héa nélkili értékek):

a) a szabdlyozott barangoldsos hivdsok kezdeményezéséért, a szabdlyozott barangoldsos SMS-ck kiildéséért és a
szabdlyozott barangoldsos adatétviteli szolgaltatdsokért felszamolt tobbletdij nem haladhatja meg a 7. cikk (2)
bekezdésében, a 9. cikk (1) bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében meghatirozott maximalis nagyke-
reskedelmi dijakat;

b) a belfoldi kiskereskedelmi drnak és a szabdlyozott barangoldsos hivisok inditdsdért, a szabdlyozott barangoldsos
SMS-ek kiildéséért és a szabdlyozott barangoldsos adatitviteli szolgdltatdsokért felszamolt esetleges tobbletdijnak
az Osszege nem haladhatja meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a megabdjtonkénti 0,20 EUR
Osszeget;

¢) a szabdlyozott barangoldsos hivdsok fogaddsért felszdmitott esetleges tobbletdij nem haladhatja meg az Unid
tagdllamaiban érvényben 1évé maximdlis mobil hivasvégzddtetési dijak (2) bekezdés szerint meghatarozott sulyo-
zott atlagdt.

A barangoldsszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a fogadott szabédlyozott barangoldsos SMS-iizenetekért,
illetve a barangoldsos hangpostaiizenetek fogaddsdért. Ez nem érinti az egyéb vonatkozd dijakat, példdul az ilyen
tizenetek meghallgatdséért felszdmolhat6 dijakat.

A barangoldsszolgéltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangoldsos hivdsok utdn mdsodpercenkénti dijat kell
felszamolniuk. A barangoldsszolgaltatok a kezdeményezett hivasok esetében 30 masodpercet meg nem halad6
hosszisdgt minimdlis dijazasi id@szakot alkalmazhatnak. A barangoldsszolgaltatok kotelesek tigyfeleiknek a szabd-
lyozott barangoldsos adatétviteli szolgdltatasokat kilobdjtalapon szdmldzni, kivéve az MMS-iizeneteket, amelyek
egységenként szdmldzhatok. Ilyen esetben az a kiskereskedelmi dij, amelyet egy barangoldsszolgéltaté a barangoldst
végz$ ugyfelének egy barangoldsos MMS-tizenet kiildéséért vagy fogadasaért felszdmithat, nem haladhatja meg a
szabélyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsokért felszimolhatd, az elsG albekezdésben foglalt maximalis kiske-
reskedelmi dijat.

A 6f. cikk (1) bekezdésében emlitett id@szakban ez a bekezdés nem zdrja ki az olyan ajénlatokat, amelyek a
barangolast végzé tigyfeleknek napidij vagy mds rendszeres, fix 6sszegii dij ellenében bizonyos mennyiségti szaba-
lyozott barangoldsi szolgaltatds igénybevételét teszik lehet6vé, feltéve, hogy az emlitett mennyiség teljes felhasznéldsa
esetén olyan egységar adodik a szabalyozott barangoldsos kezdeményezett, illetve fogadott hivdsokra, killdott SMS-
tizenetekre és barangoldsos adatdtviteli szolgaltatdsokra vetitve, amely nem haladja meg a vonatkozé belfoldi kiske-
reskedelmi drat és az els6 albekezdésben foglalt maximalis tobbletdijat.

(2) A Bizottsdg 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott konzulticiot kovetden és az e bekezdés mdsodik
albekezdésére is figyelemmel végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatdrozza a maximaélis mobil
hivasvégzddtetési dijaknak az (1) bekezdés elsé albekezdése ¢) pontjdban emlitett stilyozott 4tlagt. A Bizottsdg
ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat évente feliilvizsgdlja. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdé-
sében meghatdrozott vizsgélobizottsagi eljards keretében kell elfogadni.
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A maximadlis mobil hivasvégzédtetési dijak sdlyozott atlaganak az aldbbi kritériumokon kell alapulnia:

a) azok a maximdlis mobil hivasvégzddtetési dijszintek, amelyeket a keretirdnyelv 7. és 16. cikkével és a hozzaférési
irdnyelv 13. cikkével 6sszhangban a nemzeti szabdlyozé hatésdgok hatdroztak meg a piacon a hanghivds-végzdd-
tetés nagykereskedelmi drdra az egyes mobilhdl6zatok esetében; és

b) az Osszes el6fizet§ szdma a tagdllamokban.

(3) A barangoldsszolgdltatok kindlhatnak, a barangoldst végzd tigyfelek pedig 6nszantukbdl vélaszthatnak a 6a.,
6b.6c. cikkben és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktdl eltérd barangoldsi dijszabast is, aminek eredményeként a
barangoldst végzd§ tigyfelek a szabdlyozott barangoldsi szolgédltatdsért mds dijat fizetnek, mint amit e dontés
hidnydban fizetnének. A barangoldsszolgdltatd ezeket a barangoldst végzG tigyfeleket koteles emlékeztetni arra,
hogy ezéltal a barangoldshoz kapcsolédd mely el6nyoket veszitenek el.

A barangolasszolgéltatoknak az els§ albekezdés sérelme nélkiil valamennyi jelenlegi és 1j, barangoldst végz6 tigyfélre
automatikusan a 6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban meghatdrozott dijszabdst kell
alkalmazniuk.

A barangoldst végz6 tigyfél barmikor kérheti a 6a., 6b., 6c. cikk és az e cikk (1) bekezdése szerinti dijszabdsra vald
attérést vagy az attdl vald eltérést. Ha a barangoldst végz§ tigyfél onszantdbdl tgy dont, hogy a 6a., 6b., 6¢. cikk és
az e cikk (1) bekezdése szerinti dijszabdsra tér dt vagy attdl eltér, akkor ezt az dtdllast a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy munkanapon beliil eszkozolni kell, annak téritésmentesnek kell lennie, és nem jrhat olyan feltételek-
kel, illetve korldtozdsokkal, amelyek az el6fizetésnek a barangoldshoz nem kapcsolddd elemeire vonatkoznak. Ha az
el6z8 barangoldsi dijszabds érvényességének kezdete 6ta még nem telt el egy el6re meghatdrozott, két hénapot meg
nem haladé id8tartam, a barangoldsszolgéltatok elhalaszthatjak az atdlldst az emlitett idGtartam leteltéig.

(4) A barangoldsszolgdltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden olyan szerzédésben, amely barmilyen tipusti
szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsra is kiterjed, meg legyenek hatdrozva a széban forgd szabélyo-
zott kiskereskedelmi barangolasi szolgdltatds {6 jellemzdi, tobbek kozott:

a) a konkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok keretében kindlt szolgéltatdsok tipusa, a kommu-
nikdcié mennyiségét is feltiintetve;

b) esetleges korldtozdsok az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nytjtott szabalyozott kiskereske-
delmi barangoldsi szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozdan, ezen belill szdmszerd informdcidk arrél, hogy a
méltanyos haszndlatra vonatkozé esetleges feltételek hogyan alkalmazandék az érintett szabalyozott kiskereske-
delmi barangoldsi szolgéltatds {6 drképzési, mennyiségi és mdas paramétereihez képest.

A barangoldsszolgéltatok kotelesek nyilvanossdgra hozni az els§ albekezdésben emlitett informdcidkat.

6f. cikk
Atmeneti kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak
(1) A barangoldsszolgdltatok 2016. dprilis 30-tol 2017. junius 14-ig a belf6ldi kiskereskedelmi dron feliil tobb-
letdijat alkalmazhatnak a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsaért.
(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett idGszak alatt a 6e. cikk értelemszertien alkalmazando.”
6. A 8., 10, és 13. cikket el kell hagyni.
7. A 14. cikk a kovetkez6képpen moédosul:

a) az (1) bekezdés mdsodik albekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,E személyre sz010, arképzésre vonatkozd alaptdjékoztatdst az tigyfél belfoldi szolgaltatdja dltal kidllitott belfoldi
szamla pénznemében kell kifejezni és annak a kovetkezd informaéciokat kell tartalmaznia:
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a) a barangoldst végz§ tigyfélre az Unién belul érvényes, méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek, valamint a
szoban forgd méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek szerinti korldtok meghaladdsa esetén alkalmazott
tobbletdijak; és

b) a 6c. cikkel dsszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.”;
b) az (1) bekezdés hatodik albekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

LAz elsd, méasodik, negyedik és 6todik albekezdés — a méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételekre, valamint a 6c.
cikkel osszhangban alkalmazott tobbletdijakra valé hivatkozds kivételével — a barangoldsszolgaltatok altal nyujtott
és az Unién kiviil utazd, barangoldst végzé tigyfelek dltal igénybe vett barangoldsos hangdtviteli és SMS-szolgdl-
tatdsokra is alkalmazandé.”;

) a cikk a kovetkez$ bekezdéssel egésziil ki:

,(2a) A barangoldsszolgaltat6 koteles értesitést kiildeni a barangoldst végz6 tigyfélnek, amint a fogyasztdsa teljes
mértékben kimeriti a szabalyozott barangolasi hangétviteli vagy SMS-szolgaltatdsok igénybevételére alkalmazandé
méltidnyos hasznalati mennyiséget, illetve eléri a 6c. cikk szerint alkalmazand6 valamely felhaszndldsi hatdrt. Az
értesitésben fel kell tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltatd alkalmazni fog, ha a barangoldst végz8
tovabbi szabalyozott barangoldsi hangatviteli vagy SMS-szolgaltatdsokat vesz igénybe. Biztositani kell minden
tigyfél szdmdra a jogot, hogy kérhesse barangoldsszolgaltatdjatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését,
és hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangoldsszolgaltatotdl a szolgdltatds visszaallitdsat.”;

d) az (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) A barangoldsszolgdltatok szerzdéskotésekor kotelesek minden tigyfelitket kimeritGen tdjékoztatni az érvé-
nyes barangoldsi dijakr6l. Ezenkivil a dijakban bekovetkezd minden véltozds alkalmaval indokolatlan késedelem
nélkiill naprakész tdjékoztatdst kell adniuk barangoldst végzd iigyfeleiknek az érvényes barangoldsi dijakrol.

A barangoldsszolgaltatoknak tovabbd ésszerti id6kozonként emlékeztetSt kell kiildeniiik az osszes olyan iigyfél-
nek, aki mds dijszabést vélasztott.”

8. A 15. cikk a kovetkez8képpen médosul:
a) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

»(2) A barangoldsszolgdltat koteles automatikus tizenetet kiilldeni a barangoldst végzd tigyfélnek, amelyben
értesiti, hogy az uigyfél szabdlyozott barangoldsos adatétviteli szolgdltatdst vesz igénybe, és személyre sz0lo,
dijszabdsra vonatkozé alaptdjékoztatdst kell nytjtania a szabalyozott barangoldsos adatétviteli szolgéltatds nyj-
tasdért a barangoldst végzg uigyfélre az érintett tagdllamban kiszabhaté dijakrdl (az tigyfél belfoldi szolgdltatéja
altal kiallitott belfoldi szdmla pénznemében), kivéve, ha az tigyfél értesitette a barangoldsszolgaltatét, hogy nem
kéri ezeket az informdcidkat.

E személyre sz616, dijszabdsra vonatkozé alaptdjékoztatdsnak a kovetkezd informdcidkat kell tartalmaznia:

a) a barangoldst végzd tigyfélre az Uni6n belil érvényes, méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek, valamint a
szoban forgd méltinyos hasznadlatra vonatkozé feltételek szerinti korldtok meghaladdsa esetén alkalmazott
tobbletdijak; és

b) a 6¢. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Az informdcidkat a barangoldst végzd tigyfél mobil késziilékére kell eljuttatni példdul SMS-iizenet, e-mail vagy a
mobilkésziiléken felugré ablak formdjdban, valahdnyszor a barangoldst végzs tgyfél egy, a belfoldi szolgiltato-
janak allamatol eltérd tagdllamba lép, és e tagdllamban el6szor vesz igénybe barangoldsos adatatviteli szolgéltatdst.
A tdjékoztatdst téritésmentesen, a tdjékoztatds fogaddsit és konnyd megértését elGsegité moédon és abban a
pillanatban kell nydjtani, amikor a barangoldst végzé tigyfél a szabdlyozott barangoldsos adatatviteli szolgdltatast
kezdeményezi.
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Annak az ugyfélnek, aki értesitette barangoldsszolgaltatéjat, hogy nem kivdnja igénybe venni az automatikus
dijszabasi tdjékoztatdst, joga van e szolgdltatdst barmikor ingyenesen 0jbdl kérni barangoldsszolgéltatéjatdl.”;

b) a széveg a kovetkez$ bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A barangoldsszolgiltatd koteles értesitést kiildeni, amint a fogyasztds teljes mértékben kimeriti a szaba-
lyozott barangoldsi adatétviteli szolgdltatds igénybevételére alkalmazandé méltinyos haszndlati mennyiséget, illetve
eléri a 6¢. cikk szerint alkalmazandé valamely felhaszndldsi hatdrt. Az értesitésben fel kell tiintetni azt a tobb-
letdijat is, amelyet a szolgaltat6 alkalmazni fog, ha a barangoldst végzé tovabbi szabélyozott barangoldsos adat-
atviteli szolgdltatdst vesz igénybe. Biztositani kell minden {igyfél szdmdra a jogot, hogy kérhesse barangoldsz-
szolgéltatojatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a
barangoldsszolgdltat6tol a szolgdltatds visszaallitdsat.”;

) a (3) bekezdés elsG albekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3)  Minden barangoldsszolgéltatonak valamennyi barangoldst végzé {igyfele szdmdra biztositania kell azt a
lehetdséget, hogy 6nszantabol és téritésmentesen vélaszthasson olyan megolddst, amely id6ben tdjékoztatdst ad az
addigi Osszes fogyasztdsarél adatmennyiségben vagy a szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsokért a
barangolast végzg tigyfél részére torténd szamlazds pénznemében kifejezve, és amely garantilja, hogy az tigyfél
kifejezett beleegyezése nélkiil a szabalyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsokért egy adott id@szakban
fizetend6 Osszes dij — kivéve az egységenként szamldzott MMS-iizenetek dijit — nem haladja meg a megadott
pénziigyi korlatot.”;

d) a (6) bekezdés elsG albekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(6)  Ez a cikk — az (5) bekezdés, a (2) bekezdés mésodik albekezdése és a (2a) bekezdés kivételével, valamint e
bekezdés masodik és harmadik albekezdésére figyelemmel — azokra a barangoldsszolgéltatok altal nydjtott baran-
goldsos adatdtviteli szolgaltatdsokra is alkalmazandd, amelyeket a barangoldst végzd tigyfelek az Unién kiviili
utazdsaik sordn vesznek igénybe.”

9. Az 16. cikk a kovetkez6képpen moddosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezd albekezdéssel egésziil ki:

,A nemzeti szabédlyoz6 hatésdgok szigortian nyomon kévetik és feliigyelik a 6b., 6¢c. cikket és a 6e. cikk (3)
bekezdését igénybe vev$ barangoldsszolgdltatokat.”

b) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(2) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok kotelesek az e rendelet és kiilonosen a 6a., 6b., 6¢., 6e., 7., 9. és 12. cikk
alkalmazdsara vonatkozé naprakész informdcidkat az érintett felek szdmara konnyen hozziférheté médon nyil-
vanossdgra hozni.”

10. A 19. cikk helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,19. cikk
Feliilvizsgalat

(1) ...-ig (*) a Bizottsdg a barangoldsi szolgaltatisok nagykereskedelmi piacdnak feliilvizsgdlatit kezdeményezi
azzal a céllal, hogy megdllapitsa, milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangoldsi tobb-
letdijakat 2017. junius 15-ig meg lehessen sziintetni. A Bizottsdg ennek részeként tobbek kozott megvizsgdlja, hogy
milyen mértékd a verseny a nemzeti nagykereskedelmi piacokon és kiilonosen elemzi a felmeriilt nagykereskedelmi
koltségek és az alkalmazott nagykereskedelmi dijak szintjét, valamint a korlatozott foldrajzi kiterjedésti szolgaltatok
versenyhelyzetét, beleértve a kereskedelmi megéllapoddsoknak a versenyre gyakorolt hatdsdt és a szolgéltatok azon

(*) E rendelet hatilybalépésének ddtuma.
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képességét, hogy kihaszndljak a méretgazdasdgossdgot. A Bizottsdg megvizsgdlja tovabbd a kiskereskedelmi baran-
goldsi piacokon a versenyt érint8 fejleményeket, tovabbd a verseny torzuldsinak barmely megfigyelhetS kockdzatat,
valamint a beruhdzdsi osztonzdket a belfoldi piacokon és a ldtogatott tagdllamok piacain. A Bizottsdg a kiskereske-
delmi barangoldsi szolgaltatdsok utdni tobbletdij felszamoldsanak lehet6vé tételéhez szitkséges intézkedések elemzése
soran figyelembe veszi, hogy biztositani kell, hogy a ldtogatott hdlézatok tizemeltetdi fedezni tudjék a szabdlyozott
nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok valamennyi koltségét, beleértve az egyiittes és kozos koltségeket is. A
Bizottsdg figyelembe veszi tovdbba azt is, hogy meg kell akadélyozni a tartds barangoldst, illetve a nagykereskedelmi
barangoldsi hozzaférés nem rendeltetésszerti vagy visszaélésszerti, a barangoldsszolgdltatok tigyfeleinek az Unidn
beliili id6szakos utazds sordn nyujtott szabalyozott barangoldsi szolgéltatdst6l eltérd célokra valé haszndlatat.

(2) A Bizottsdg 2016. jinius 15-ig jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az (1) bekezdésben
emlitett felulvizsgdlat megdllapitdsair6l.

A jelentést ki kell egésziteni egy el6zetes nyilvanos konzultdci6 figyelembevételével készitendd, megfelel jogalkotdsi
javaslattal, amely a szabalyozott barangolasi szolgdltatisokra ebben a rendeletben meghatdrozott nagykereskedelmi
dijak médositdsdra vagy mds olyan megoldasra irdnyul, amellyel kezelhet6k az azonositott nagykereskedelmi szint(i
problémadk, azzal a céllal, hogy a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijakat 2017. junius 15-ig el lehessen torélni.

(3) A Bizottsdg tovabbd a (2) bekezdésben emlitett jelentés benytjtdsat kovetSen kétévente jelentést nydjt be az
Eurdpai Parlament és a Tandcs részére. Minden jelentésben értékelni kell tobbek kozott az alabbiakat:

a) a szolgdltatdsok — ezen belil a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos hangdtviteli, SMS- és adatdtviteli
szolgéltatdsok alternativdjat jelentS szolgaltatdsok — elérhet@sége és mindsége, killondsen a technoldgiai fejlédés
fényében;

b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolasi piacon, killondsen a kisebb, fiiggetlen vagy 4j tizemel-
tet6k versenyhelyzete, ideértve az tizemeltet6k kozotti kereskedelmi megéllapoddsok és az tizemeltetSk kozotti
osszekapcsolddottsdg mértékének a versenyre gyakorolt hatdsat is;

¢) a 3. és 4. cikkben el6irt strukturélis intézkedések megvalésitdsa milyen mértékben eredményezte a versenyhelyzet
fejl6dését a szabélyozott barangoldsi szolgdltatdsok belsG piacan.

(4) A BEREC koteles az unids barangoldsi piacokon folyd verseny fejlédésének értékeléséhez rendszeresen adatokat
begytjteni a nemzeti szabdlyozd hatdsdgoktdl a szabdlyozott barangoldsos hangdtviteli, SMS- és adatétviteli szolgal-
tatasok kis- és nagykereskedelmi dijainak alakuldsardl. Ezekrdl az adatokrdl évente legaldbb kétszer értesiti a Bizott-
sdgot. A Bizottsdg a sz6ban forgd adatokat nyilvinosan kozzéteszi.

A BEREC az 0sszegytijtott adatok alapjdn tovabba rendszeresen jelentést tesz a belfoldi és barangoldsi szolgéltatdsok
arképzési és fogyasztasi mintdjanak az egyes tagdllamokban tapasztalhaté alakuldsdrél, valamint a barangoldsszolgdl-
tatok kozotti egyenetlen forgalomra vonatkozd tényleges nagykereskedelmi barangoldsi dfjak alakuldsdrol.

A BEREC ezenkiviil évi rendszerességgel informdciot gytjt be a nemzeti szabélyozé hatdsdgoktdl az iizemeltetSk altal
az tgyfeleiknek kindlt killonbozd dijszabdsok dtldthatosdgardl és osszehasonlithatésdgardl. A Bizottsdg ezeket az
adatokat és eredményeket nyilvanosan kozzéteszi.”

8. cikk
A 2002/22[EK irdnyelv mddositdsa
A 2002/22[EK irdnyelv 1. cikkének (3) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) A szolgdltatdsok és alkalmazdsok végfelhaszndlok dltali elektronikus hirkozlési halézatokon keresztiil torténd
elérésére és hasznélatdra vonatkozd nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk a természetes személyek alapvetd
jogait és szabadsdgait, ideértve az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6l6 eurdpai egyezmény 6. cikkében
meghatdrozott, a maganélethez és a tisztességes eljarashoz val6 jogot is.”
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9. cikk

Feliilvizsgilatra vonatkozé rendelkezés

A Bizottsdg 2019. aprilis 30-ig és azt kovetGen négyévente felilvizsgdlja a 3., 4., 5. és 6. cikket, és arrdl jelentést nyujt be
az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak, amelyet sziikség esetén e rendelet modositdsanak céljabol megfeleld javaslatok
kisérnek.

1)
(2)

a)

9
d)

(3)

10. cikk
Hatélybalépés és dtmeneti rendelkezések

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd harmadik napon lép hatélyba.
Ez a rendelet 2016. dprilis 30-t6l alkalmazandd, kivéve az aldbbiakat:

amennyiben az 531/2012/EU rendelet 19. cikkének (2) bekezdésében emlitett javaslatot koveten elfogadandd
jogalkotdsi aktus 2017. janius 15-én alkalmazando, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet
6a.-6d. cikkét illetGen), e rendelet 7. cikke 7. pontjinak a)-c) alpontja, valamint e rendelet 7. cikke 8. pontjdnak a), b)
és d) alpontja az emlitett id6pontt6l alkalmazandé.

Ha az emlitett jogalkotdsi aktus nem alkalmazandé 2017. junius 15-én, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az
531/2012/EU rendelet 6f. cikkét illetSen) alkalmazand6 tovdbb mindaddig, amig az emlitett jogalkotdsi aktus alkal-
mazanddvd nem vilik.

Ha az emlitett jogalkotdsi aktus 2017. jinius 15. utdn alkalmazandéva valik, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az
531/2012/EU rendelet 6a—6d. cikkét illetGen), valamint e rendelet 7. cikke 7. pontjdnak a)-c) alpontja és 7. cikke 8.
pontjanak a), b) és d) alpontja a jogalkotdsi aktus alkalmazasdnak napjat6l alkalmazandé;

a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskorrel valo felruhdzdsa e rendelet 7. cikke 4. pontjanak c) alpontjaban, valamint e rendelet
7. cikke 5. pontjdban (az 531/2012[EU rendelet 6d. cikke és 6e. cikkének (2) bekezdését illetGen), ...-tSl (*) alkalma-
zando;

az 5. cikk (3) bekezdése ...-t6l (¥) alkalmazando;

e rendelet 7. cikkének 10. pontja ...-t8l (*) alkalmazando.

A tagéllamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan, (*) -ig érvényben 1év8 nemzeti rendelkezéseket,

tobbek kozott onszabdlyozdsi rendszereket, amelyek nem felelnek meg a 3. cikk (2) vagy (3) bekezdésének. Az érintett
tagdllamok 2016. aprilis 30-ig értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekr6l.

(4)

Az 1203/2012/EU bizottsdgi végrehajtdsi rendelet (') azon rendelkezései, amelyek a helyi barangoldsos adatétviteli

szolgéltatdsokhoz valé hozzéférést lehet6vé tevé miszaki feltételére vonatkoznak, tovabbra is alkalmazanddk a szabd-
lyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgéltatasok elkiilonitett értékesitése tekintetében mindaddig, amig elfogaddsra nem
keriil az e rendelet 7. cikke 4. pontjdnak c) alpontjdban emlitett végrehajtdsi jogi aktus.

()
()

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagdllamban.

Kelt ...,

az Eurdpai Parlament részérl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

E rendelet hatalybalépésének datuma.

A Bizottsdg 1203/2012/EU végrehajtdsi rendelete (2012. december 14.) az Unién beliili szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgdltatdsok elkilonitett értékesitésérdl (HL L 347., 2012.12.15., 1. o.).
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