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AZ EGSZB 516. PLENARIS ULESE (2016. APRILIS 27-28.)

Az Furdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye - Zold konyv a lakossdgi pénziigyi
szolgdltatdsokrol: Jobb termékek, bdvebb vilaszték és tobb lehetdség a fogyasztok és a villalkozdsok
szdmdra

[COM(2015) 630 final]
(2016/C 264/05)

ElGad6: Milena ANGELOVA

2015. december 10-én az Eurépai Bizottsdg gy hatdrozott, hogy az Eurépai Unié miikodésérsl szolo
szerzG6dés 304. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd
targyban:

Z6ld konyv a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokrol — Jobb termékek, b6vebb vdlaszték és tobb lehetdség a fogyaszték és a
vdllalkozdsok szdmdra

[COM(2015) 630 final].

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekci6 2016. dprilis13-
an elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2016. dprilis 27-28-dn tartott, 516. plendris iilésén (a 2016.
aprilis 27-i ilésnapon) 191 szavazattal, 5 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az EGSZB uidvozli az Eurdpai Bizottsignak e zold konyv kozzétételével kinyilvanitott céljat és azt, hogy a Bizottsdg
elindult a helyes tton, és ambicidzus programot vazolt fel a t8kepiaci unié megteremtésére irdnyuld cselekvési terv
végrehajtasara (*).

1.2. Az EGSZB helyesli az Eurdpai Bizottsdg elképzelését, hogy eréfeszitéseket kivan tenni a lakossdgi pénziigyi
szolgaltatdsok hatdrokon atnytlé elterjedésének és a fogyasztok szolgaltatévaltasi lehet@ségeinek elSsegitésére. Ezek az
intézkedések minden bizonnyal egy versenyképesebb piaci szerkezetet biztositanak majd, és novelik a pénziigyi
szolgdltatisok fogyasztéinak kényelmét, azdltal is, hogy 6sztonzik a peren kiviili jogorvoslati mechanizmusokhoz valé
egyenld hozzaférést a tagdllamokban (%).

()  HLC133,2016.4.14, 17. o.
A HL C 181., 2012.6.21., 93. 0. és HL C 181., 2012.6.21., 99. o. A helyzet az alternativ vitarendezési irdnyelv esedékes tagdllami
atiiltetésével mostanra mér valdszindleg javulhatott (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0. és HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.).
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1.3. Az EGSZB udvozli az Eurdpai Bizottsagnak a zold konyvben megfogalmazott megkozelitését, miszerint olyan
megfelel§ szakpolitikai intézkedésekre torekszik, amelyek a lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsok kindlati és keresleti oldalat
egyarant 0sztonzik.

1.4, Az EGSZB helyesli azt az elképzelést, hogy a fogyasztok szdmdra a lehetséges mértékig lehetéséget kell adni a
killonbozd termékek Gsszehasonlitdsdra, hogy megalapozott dontést hozhassanak. E tekintetben teljes mértékben tdimogatja
a pénziigyi eszkozok piacairdl szolo irdnyelvet (MiFID 1) — ezzel egyidejtileg még mindig dolgozik a legutdbb javasolt
feliilvizsgalatokkal kapcsolatos véleményén (°) — és a lakossagi befektetési csomagtermékekrél, illetve a biztositdsi alapu
befektetési termékekrdl sz616 rendeletet, amelyek nagyobb atlithatésdgot és hatékonyabb tdjékoztatast kovetelnek meg (*).

1.5. A zold konyv egyik célja a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok piaca széttagoltsigdnak csokkentése. Ehhez
kapcsoldéddan az EGSZB hangstlyozni szeretné, hogy nincs teljesen megbizhaté bizonyiték arra nézve, hogy az Unién beliil
az arkilonbségek csupdn piaci hidnyossdgoknak tudhat6k be. Nemzeti és helyi tényezdk is befolydsoljdk a termékek és
szolgaltatdsok drait, még inkabb megnehezitve ezzel az drak tagallamok kozotti harmonizéldsat. Példaul a fogyasztok
gépjarmd-biztositdsanak dija az egyik tagdllamban és az annak megfelel§ biztositdsi dij egy madsik tagdllamban teljesen
eltérd lehet a kdrhdnyad miatt, amely a koziti balesetek szdmdn és a csaldsok szdmdn alapul az egyes orszdgokban.
Hasonloképpen a fogyasztéi hitelek kamata is tagdllamonként eltérd lehet attél fiigglen, hogy milyen magas a
behajthatatlan kovetelések szintje. A z6ld konyv helyesen megemliti ezeket a helyi tényezdket, amelyek azonban tovabbi
elemzést érdemelnek. Az EGSZB ezért érdeklddéssel varja a konzultdcié eredményeit, és arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot,
hogy keresse tovabb a nem kielégitd verseny bizonyitékait, és keressen egyértelmiibb okokat, amelyek megmagyardzzak az
észlelt drkiilonbségeket. Ezt a vizsgdlatot a vért jogalkotdsi javaslatok el6tt elvégzendd hatdsvizsgalatban is folytatnia kell.

1.6.  Ugyanakkor az EGSZB azt is hangstlyozni kivanja, hogy az egységes piaci lakossagi penzugyl szolgaltatdsokrol
52616 2007-es zold konyvben (°) kiemelt problemak koziil sok még ma - nyolc évvel késGbb — is érvényes a jelenlegi zold
konyvben. Az EGSZB osszességében timogatta a korabbi zold konyvet (%), és iidvozolte az annak érdekében tett
intézkedéseket, hogy néhidny gyakorlati megoldast taldljanak (/). A néhdny pozitiv eredmény ellenére azonban csak
visszafogott elGrelépés tortént, a lakossagi pénziigyi szolgdltatdsok egységes piacanak miikodése eldtt all6 problémdk pedig
fennmaradtak. Az EGSZB véleménye szerint ezért az errdl a zold konyvrél folytatott konzultdciok eredményeit ezttal egy
ambiciézusabb programba kell atiiltetni, amely felillemelkedik a régéta fenndllé problémakon.

1.7. A zold kényv nagyon sokféle pénziigyi terméket vesz figyelembe, amelyek esetében nem biztosithaté mindig
egyszerre a bGvebb vilaszték és a tobb lehetdség. Vildgos, hogy e termékek esetében kiilonbozd prioritdsok
meghatdrozdsdra és eltér§ titemezésre lesz sziikség. Az EGSZB azt javasolja, hogy a konzultdcids folyamat eredményeit
elsGdlegesen az egyszertibb termékekre alkalmazzdk, amelyek esetében a helyi tényezSknek viszonylag kisebb jelentSségiik
van. Ekképpen a pénziigyi termékek egységes piacdnak megteremtésére irdnyul6 folyamat lendiiletet és bizalmat kap majd.
Ilyen termékek példdul a pénzforgalmi szolgaltatisok, a paneurdpai nyugdij-biztositdsi termékek (PEPP), a megtakaritasi
szamldk, valamint gépjarmd- és életbiztositasok. Az egyik elsg lépés az lehetne, hogy a gépjarmdi-biztositisok esetében
valamennyi tagallamban bénusz/malusz rendszert alkalmaznak, amely csokkenti a helyi tényezdk jelentSségét, és szorosan
az egyének profiljahoz koti a biztositdsi dijat. Ezt olyan termékeknek kell kovetniiik a meghatdrozott idSkereten beliil, mint
a jelzaloghitelek, fogyasztoi hitelek, szakmai felelGsségbiztositdsok és a vagyonkezelési szolgdltatdsok.

1.8.  Mig a zo6ld konyv féként a digitdlis technoldgidkra helyezi a hangsilyt, az EGSZB a termékek irdnti nagyobb
hatdrokon dtnyul6 keresletet illetSen két fontos tényezét lat, amelyeket figyelembe kell venni:

— a pénziigyi felvildgositds végeredményben a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom fenntartisdnak és a pénziigyi
termékekkel kapcsolatos felelés fogyasztéi magatartds gyakorldsdnak kulcseleme. Az EGSZB mar kifejtette véleményét
ebben a targyban (%),

— a pénziigyi tandcsaddst megfelelGen kell szabdlyozni unids szinten, és egyértelmden kiilonbséget kell tenni a tandcsadds
és a marketing kozott. Ebben a tekintetben a fiiggetlen brokerek dltal kindlt szolgdltatdsok is figyelmet érdemelnek.

() COM(2016) 56 final; COM(2016) 57 final; HL L 173., 2014.6.12., 1. 0; HL L 257., 2014.8.28., 1. 0.
() HLC 191, 2012.6.29., 80. o.

() COM(2007) 226 final.

() HLC 151, 2008.6.17., 1. o.

() HLL257.,2014.8.28.,214.0;HLL 60.,2014.2.28., 34. 0., HLL 337.,2015.12.23., 35. 0, HL L 26., 2016.2.2.,,19. 0, HLL 173,,
2014.6.12., 349. o..

) HLC 318, 2011.10.29., 24. o.
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1.9. Az EGSZB elengedhetetlennek tartja, hogy mindent megtegyenek az éppen elfogadott irdnyelvek (példaul a PSD 2 és
az MCD (%)) ismételt megnyitdsinak elkeriilése érdekében. Id6t kell hagyni az intézkedések hatékony alkalmazdsdra, és nem
art az Gvatossag az 0j szabdlyozasi intézkedések bevezetésekor a pénziigyi piacok tulszabdlyozasanak elkeriilése érdekében.

Py

2. A z6ld kényv célja. Az el6z8 Eurépai Bizottsig és EGSZB munkdja a pénziigyi szolgdltatisok terén

2.1. Az Eurdpai Bizottsdg a tGkepiaci unié megteremtésére irdnyulé cselekvési tervvel (*%) osszefiiggésben tette kozzé ezt
a z0ld konyvet annak vizsgdlata érdekében, hogy a lakossdgi pénziigyi szolgaltatisok — vagyis a biztositasok, hitelek,
kifizetések, folydszdmldk és megtakaritdsi szdmlak, valamint mds lakossdgi befektetési termékek — uniés piaca hogyan
fejleszthetS tovabb, jobb eredményeket kindlva ezzel a fogyasztok és a véllalkozdsok szdmdra, mikozben fennmarad a
fogyasztok és befektet6k megfelel szintti védelme.

2.2. A zold kényv nagyon sokat foglalkozik azzal, hogy vélaszt adjon a digitalizdcié kihivasaira, ami segithet levinni az
drakat, javitja a termékek Gsszehasonlithatésdgat, és ezaltal noveli a fogyasztok tudatossdgit a pénziigyi dontések terén.
Hossza tévon a digitalizacionak biztositania kell, hogy a vallalkozdsok termékei barhol elérhet8ek legyenek az Unidban, ami
hozzdjérul az egységes eurdpai piac megvalositdsihoz.

2.3. A zo6ld konyv dltal felvetett mdsik fontos kérdés a bizalom kiépitése, hiszen ez alapvet fontossdgti az egységes piac
lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsokra val6 kiterjesztéséhez. E célkitlizések elérése érdekében a dokumentum arra
osszpontosit, hogy miként lehet érthet6bbé tenni a szolgaltatdsokat és termékeket.

2.4, A zold kényv azt is megvizsgdlja, hogy mit lehet tenni annak el8segitése érdekében, hogy az egységes piac a
pénziigyi szolgaltatdsok terén kézzelfoghaté modon javitsa az emberek életét az EU-ban, és 1j piaci lehetSségeket teremtsen
a szolgdltatok szdmadra, timogatva ezzel az eurdpai gazdasdg novekedését és a munkahelyteremtést.

3. Megjegyzések a lakossigi pénziigyi szolgiltatisok piacinak jelenlegi dllapotdrél

3.1. Az EGSZB ugy véli, hogy a lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsok piacdnak a zold konyvben is hangsilyozott
széttagoltsdga a nemzeti és helyi tényezSk (jogi, szabdlyozasi, kulturlis, illetve a szocialis védelemre vonatkozé éllami
rendszerekkel kapcsolatos sajatossdgok) termékek és szolgdltatdsok drdra gyakorolt egyiittes hatdsdra vezethet§ vissza,
valamint a kereslet és kindlat oldali piaci kihivdsokra, mely utébbiakat a jovében kezelni kell.

3.2. A kindlat oldali f6 kihivasok:

— a biirokracidbdl, illetve a nemzeti hagyomanyokbdl és sajatossigokbdl eredd indokolatlan és felesleges killonbségek a
nemzeti szabélyozdsokban, valamint mds nemzeti eltérések egyéb olyan tényezSkben, amelyek befolydsoljdk az
tizletvitel koltségét,

— nehézségek a fogyasztok hatdrokon dtnydlé azonositdsiban és a pénzeszkozeik azonitdséban,
— nehézségek a fogyasztok vagyondnak hatdrokon atnyuld értékelésében és a fedezetek érvényesitésében,

— eltér6 jogi mechanizmusok a tagdllamokban, kiilonosen a biztositék lefoglaldsa tekintetében (azaz a jelzdlog-
érvényesitési eljards hossza, a kozjegyzd kotelezd igénybevétele, eltérd ingatlan-nyilvantartdsi szabalyok).

3.3. A kereslet oldali f§ kihivdsok:

— azok a fogyasztok, akik hozzd vannak szokva egy adott védelmi szinthez sajit orszdgukban, nem tdmaszkodhatnak
ugyanilyen szint(i védelemre egy masik tagallamban,

— az eurdpai jogszabdlyi kovetelmények betartdsinak ingadozé érvényesitése,

() HLL337,2015.12.23, 35. 0; HL L 60., 2014.2.28., 34. o.
("% COM(2015) 468 final.
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— a pénziigyi szolgéltatasok fogyasztbinak egyenlStlen hozzaférése a peren kiviili jogorvoslati mechanizmusokhoz a
killonboz6 tagdllamokban (M),

— nyelvi akadalyok,

— a pénziigyi tandcsadok készségeire és képesitéseire vonatkozd kovetelmények meghatdrozdsa a nemzeti szabalyozd
hatésdgok elSjoga, ezek azonban nem egységesek a tagdllamokban. Kevés az olyan szakmailag jartas pénziigyi
tandcsadd, aki objektiv tandcsokat tud adni kiilonosen a hatdrokon dtnyilé vésdrlasokrdl.

3.4. Az EGSZB elfogadja azt is, hogy a digitalizdci6 fejlédése 0j kornyezetet teremt, és jelentSsen bdviti az dj
szolgaltatdsok nyujtdsinak és a fokozottabb hatdrokon atnydl6 tevékenységeknek a korét. Ugyanakkor tigyelni kell arra,
hogy a digitélis fejlédést ne hasznéljdk a fogyasztok félrevezetésére, példaul azzal, hogy tal bonyolult, felesleges vagy
nehezen osszehasonlithaté informdacidkat nytjtanak pénziigyi szolgaltatdsokrol.

3.5. Az EGSZB felhivja a figyelmet arra, hogy az emberek pénziigyi miiveltsége orszagoktdl fiiggSen még mindig nagyon
eltérs, més fejlett orszdgokhoz képest, mint amilyen az USA, Ausztrdlia és Kanada, pedig viszonylag alacsony ('?). Az
értékesités eltti pénziigyi tandcsadas nincs megfelelGen szabdlyozva, és nem garantdlja, hogy a fogyasztok a legmegfelel6bb
terméket valasztjdk ki, a professziondlis pénziigyi tandcsaddsi szolgéltatdsok pedig néhany nem unids orszaggal Osz-
szehasonlitva nem elég fejlettek.

3.6. Az 1j technologidk és a megnovekedett kindlat — a hatdrokon dtnyul6 kinalatot is beleértve — dltal kindlt lehet&ségek
Uj tavlatokat nyitnak meg, de kockdzatokkal is jarhatnak. Novelhetik az addssdgszintet, a nemteljesit§ jelzdloghitelek
ardnyat, és tobb fizetésképtelenséget eredményezhetnek, ha a fogyasztok nem rendelkeznek a sziikséges pénziigyi
ismeretekkel. Kockdzatnak lehetnek kitéve azok a fogyasztok, akik az interneten vasarolnak biztositdsi és nyugdij-biztositasi
termékeket, mivel gyakran nem végeznek kell6 kutatast, és anélkill irjak ald a szerz8déseket, hogy ismernék azok
tartalmét (*’). A nemzeti szabilyozoknak ezért biztositaniuk kell, hogy a termékeket online értékesit6 vallalatok a
fogyasztok védelme érdekében eleget tegyenek a ,tandcsaddsi kotelezettségnek”. Elég sok érv szdl a pénziigyi oktatds és a
megfelel§ tandcsadds fontossaga mellett.

3.7.  Azok a fogyasztok, akik nem értik a kamatos kamat fogalmadt, nagyobb adéssdgot halmoznak fel, és magasabb
kamatot és tranzakcis koltséget fizetnek (*#), mig azok, akik rendelkeznek pénziigyi ismeretekkel, tobbet takaritanak meg
nyugdijcélokra (*°), és diverzifikaljdk a pénziigyi kockazatokat (*°). Ugyanez igaz makrogazdasagi szinten, ahol a pénziigyi
miveltségre gy lehet tekinteni, mint ami rendkiviil kedvezd hatést gyakorol a megtakaritdsok és a vagyon felhalmozdsara
nemzeti szinten ('”). Ezért hatdrozottan javasoljuk, hogy egyértelmibb hatdrvonalat htizzanak a termékek marketingjét és a
termékek értékesitését érintd tevékenységek kozott, killondsen tandcsadds nydjtdsa esetén. A tandcsaddst semmiképpen sem
szabad marketing eszkozként hasznalni, és a tandcsadoknak valdban fuggetlennek kell lenniitk. A szerz8déskotés el6tt
vildgos és érthet6 mddon kell tdjékoztatdst adni. Az EGSZB hatdrozottan tgy véli, hogy — a pénziigyi szolgdltatdsok piacdba
vetett bizalom helyredllitdsa, a hatdrokon dtnyalé tevékenységek novelése és a pénziigyi termékek hordozhatésdganak
javitasa érdekében — az egyéni befektetSk tdjékoztatdsat és a pénziigyi tandcsadds javitdsat szolgald célzott intézkedésekre
van szikség.

(') Lasd a 2. ldbjegyzetet.

() A pénziigyi miiveltség foka jelentGs eltéréseket mutat az Unidban. Atlagosan a felnGtt népesség 52 %-dnak van pénziigyi
miveltsége, a legmagasabb ardnyt (legaldbb 65 %) Danidban, Németorszdgban, Hollandidban és Svédorszagban mérték. A dél-
eurdpai orszdgok eredménye joval alacsonyabb: Gorogorszag (45 %), Spanyolorszag (49 %), Olaszorszag (37 %) és Portuglia (26 %).
Hasonldan alacsonyak a mutatok a 2004-ben és azt kovetden az Unidhoz csatlakozé orszdgok esetében: Bulgdria (35 %), Ciprus
(35 %) és Romdnia (22 %). Globdlisan nézve Eurdpa dtlaga elmarad az USA (57 %), Kanada (68 %) és Ausztrdlia (64 %) mogott.
Adatok forrasa: Klapper, Leora, Annamaria Lusardi, Peter van Oudheusden, Financial Literacy Around the World, 2015.

(**) Az Eurépai Biztositds- és Foglalkoztat6inyugdij-hat6sag (EIOPA) a fogyasztévédelemrdl és biztositasi és nyugdij-biztositasi termékek
értékesitésérdl szolo egyik véleményében azt dllitja, hogy a fogyasztok nem végeznek megfelels kutatdst a termékek online
megvdsarldsa el6tt — EIOPA-BoS-14/198, 2015. janudr 28., EIOPA Opinion on sales via the Internet of insurance and pension products.

(" Lusardi, Annamaria és Peter Tufano (2015). Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness, Journal of Pension Economics
and Finance, Vol. 14, Special Issue 4, 332-368. o., 2015. oktéber.

(**)  Behrman Jere R., Olivia S. Mitchell, Cindy K. Soo és David Bravo (2012). The Effects of Financial Education and Financial Literacy: How
Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation, American Economic Review: Papers & Proceedings, Vol. 102(3), 300-304. o.

("% Abreu, Margarida és Victor Mendes (2010). Financial Literacy and Portfolio Diversification, Quantitative Finance, Vol. 10(5), 515-
528. o.

(") Jappelli, Tullio és Mario Padula, Investment in financial literacy and saving decisions, CFS munkadokumentum, 2011/07.
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4. Vilaszok a z6ld konyvben feltett kérdésekre
4.1. Altaldnos kérdések:

1. Mely pénziigyi termékek esetében tudnd a hatdrokon dtnytild jobb kindlat erdsiteni a nemzeti piacokon a versenyt a nagyobb vdlaszték
és drak tekintetében?

4.1.1. A zold konyv kérdéseket tesz fel a killonboz6 banki és nem banki termékekkel és szolgéltatdsokkal kapcsolatban,
azonban jelentds kiilonbségek vannak a {8 tranzakcids termékek (példdul folydszamlak és lekotott betétek) és a szerz8déses
termékek (példdul a jelzdloghitelek vagy megtakaritdsi és befektetési termékek) kozott. A megtakaritdsi és befektetési
termékeket illetéen néhdny mds unids jogi eszkoz (példdul a MIiFID vagy a tSkepiaci unié kiépitésére irdnyuld
kezdeményezés) hatdlybalépésekor hatést fog gyakorolni a piacra.

41.2 A z0ld konyvben megvitatott valamennyi termék esetében a hatdrokon dtnydlé termékértékesités és
szolgaltatdsnyujtds képes novelni a versenyt a nemzeti piacokon. Azonban ezen a ponton a legnagyobb potencidllal
minden kétséget kizdrdan a nyugdij-biztositasi és befektetési termékek rendelkeznek Az Eurdpai Bizottsdg eredménytabla-
jan e termékek piaca a legrosszabb helyet foglalja el a 31 fogyasztéi piac kozott (*¥). A nyugdl]-blzt051ta51 termékek kindlatat
a helyi jelleg és a magas dijak jellemzik. Ha figyelembe vessziik az infldcidt, a kezelési dijakat és a tovébbi klflzeteseket e
termékek valés hozama gyakran negativ, és rosszabb eredményeket mutatnak, mint az idevigé piaci mutatok (*°). Emiatt az
EGSZB hatdrozottan tdmogatja a nyugdij-biztositasi termékek egységes piacdnak elképzelését, konkrétabban pedig egy
paneurépai egyéni nyugdij-biztositasi termék kidolgozasat (*%), amely nagyobb méretgazdasigossighoz, alacsonyabb
drakhoz és bévebb fogyasztoi valasztékhoz fog vezetni.

4.1.3. A biztositasi termékek koziil némelyik konnyen hordozhaté, példaul az életbiztositdsi termékek, amelyek még
akkor is védik a fogyasztékat ha a helyi hatdrokon talra koltozik. Mds termékek viszont helyi szinten szabélyozott elemeket
tartalmaznak, és kiigazitdsokat igényelnek, amikor a szervezetek megprobdljak azokat kilonb6z6 orszdagokban
forgalmazni. A biztositasi értékesitésrol sz6l6 iranyelv (dtdolgozds) (*') 11. cikke el6irja, hogy a tagéllamoknak egyablakos
tigyintézést kell biztositaniuk az adott tagdllamban alkalmazott, ,kozérdeket szolgdld” szabélyokra vonatkozé informdacik
nydGjtdsara, és megbizza az EIOPA-t, hogy weboldaldn helyezzen el hiperlinkeket, amelyek az illetékes hatdsdgok azon
weboldalaira mutatnak, ahol a ,kozérdeket szolgdlé” szabalyokkal kapcsolatos informdcidkat tettek kozzé. Ugyanakkor a
termékek dltal kiszolgdlt tényleges tigyféligények, valamint a termék feltételeit érint6 magatartdsformdk és kockazati
tényezdk kiilonbségei miatt a teljes kord hatdrokon dtnyul6 értékesités még igy sem lesz lehetséges — és ez nem is kivanatos.
Az EGSZB iidvozli azokat a megolddsokat, amelyek segitenek mérsékelni a termékek hidnyzé hordozhatdsagit, és azt
ajanlja, hogy bizonyos esetekben legaldbb részleges megolddsokat lehetne taldlni, példaul lehet6vé kellene tenni a
kotvénytulajdonosok szdmadra, hogy csak a kilonbozé tagdllamokban alkalmazott magasabb és alacsonyabb biztositasi
fedezet kozotti kilonbséget fizessék meg.

2. Melyek azok a korldtok, amelyek megakaddlyozzdk a vdllalatokat abban, hogy kizvetleniil nydjtsanak hatdrokon dtnyiiléan pénziigyi
szolgdltatdsokat, valamint a fogyasztokat abban, hogy hatdrokon dtnyildan, kozvetleniil vdsdroljanak termékeket?

4.1.4. A legfontosabb kindlat oldali akaddlyokat a 3.2. pont sorolja fel. Ezek felszamoldsdhoz elengedhetetlenek az
alabbiak:

— a birdsagi itéletek hatékony végrehajtasahoz kapcsol6dé hatdrokon atnyil jogi eljardsok egyszerdsitése,
— kozos szabélyok/normdk a kovetkezdk tekintetében:

— a fogyasztok azonositdsa a sajat tigyfél megismerésére és a pénzmosds elleni fellépésre vonatkozé kovetelményekkel
osszefiiggésben;

— avillalatok azonositdsa annak alapjan, hogy hogyan végzik tizleti tevékenységekeit, illetve — alternativ megolddsként
— a végsd kedvezményezett megfelel§ azonositdsa alapjan,

(! http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/cms_10_factsheet_en.pdf

(**) A BefektetSk és a Pénziigyi Szolgdltatdsok Felhasznaléinak Eurépai Szovetsége (European Federation of Investors and Financial
Services Users), Pension Savings: The Real Return, 2015 Edition, A Research Report by Better Finance.

(*°)  Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésdg (EIOPA), Consultation Paper on the creation of a standardised PanEuropean Personal
Pension product (PEPP), 2015.

21 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. janudr 20 -i (EU) 2016/97 irdnyelve a biztositasi értékesitésrdl (atdolgozds) (HL L 26.,

p ) ¥ 8

2016.2.2., 19. 0.
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— a pénziigyi termékek online szerz8dései (példdul alapok, készpénzes részvényvasarlas stb.),

— a pénzigyi termékek és szolgdltatisok marketingje és reklimozdsa (példdul az agressziv reklimkampdnyok
esetében),

— a termékeket (példaul a biztositasi termékeket) a fogyasztokhoz eljuttat6 értékesits vallalatok,

2 1L L

— szabvanyositott informaciés minimumkovetelmények a pénzeszkozok forrdsdnak megerdsitésére,

— datlathatésdg/osszehasonlithatdsdg — szabvanyositott minimum tdjékoztatds a termékekrél és szolgaltatdsokrdl (nem
csak a fogyasztd koltségeirdl kell tdjékoztatdst adni, hanem a szdmdra jelentkez8 haszonrdl is),

— az adozasi akadélyok figyelembevétele, kiilonosen a megtakaritasi és befektetési termékek esetében, mivel ezek nagyban
érinthetik a jovedelmezdséget. Sok terméket példaul azzal a céllal dolgoznak ki, hogy az ad6zési szabalyozok dltal egy
bizonyos tipusti megtakaritds osztonzése céljdbol kindlt lehetSségeket kihaszndlva tegyenek szert nyereségre (azaz
dltaldban a hosszii tdvi megtakaritdsokat részesitik el6nyben, azonban a kedvezményes elbdndsban részesiil§
kiiszobértékek vagy eszkozok orszagonként nagyon is eltérdek),

— a tovabbi kovetelmények és terhek elkeriiléséhez, ezzel egyidejtileg pedig a fogyasztovédelem kialakitott szintjének
fenntartdsdhoz elégségesnek tartjdk azt, hogy a hazai szabdlyozd értesiti a fogadd édllam szabélyozéjat (példaul
biztositasi termékek esetében). Emellett intézkedéseket kell hozni az olyan helyzetek elkeriilése érdekében, ahol a
szolgaltatok szdmdra tobbletkoltségekkel jar a helyi szabédlyozdsok betartdsa.

4.1.5. A legfontosabb kereslet oldali akaddlyokat a 3.3. pont sorolja fel.

3. E korldtok koziil megsziintethet6-e barmelyik a pénziigyi technoldgiai dgazatban a jovében bekivetkezd digitalizdcid és innovdcio
utjdn?

4.1.6. Az j technoldgidknak, killonosen a digitalizacionak koszonhetGen el6szor valt lehetdvé, hogy valddi attorést
érjiink el a pénziigyi termékek hatdrokon dtnyalo értékesitésében. Az 1j technoldgidk jelentSs szerepet jatszhatnak az
atfog6bb és jobb mindségii tdjékoztatdsban, a termékek dtlithatésdgdnak és Gsszehasonlithatésdganak novelésében és a
fogyasztok azonositdsaban. Ezenkiviil koltségmegtakaritdsi el6nyoket is kindlhatnak, mivel feleslegessé teszik a fizikai
kapcsolattarté pontok fenntartdsat. Azonban nem helyettesithetik az olyan fontos akadalyok felszamoldsat, mint példaul a
jogi rendszerek és a fogyasztévédelem ingadozé szintdi harmonizéldsa.

4. Mit lehet tenni annak biztositdsa érdekében, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok digitalizdcija ne vezessen egyes csoportok — f6leg a
digitdlis miiveltséggel nem rendelkezék — pénziigyi szolgdltatdsokbdl torténd kizdrdsdhoz?

4.1.7.  Nem kétséges, hogy a jovében is lesznek olyan emberek, akik valamilyen okbdl nem képesek haszndlni a digitalis
technoldgidkat. Ez azonban nem tarthat vissza minket att6l, hogy bétoritsuk az ilyen technolégidk alkalmazasat a pénziigyi
termékek nyujtasdban. Ennek oka egyrészt az, hogy az ilyen termékek kindlatdnak hagyomanyos eszkozei hosszi ideig még
megmaradnak, mdsrészt pedig az emberek a megfelelGen szabdlyozott pénziigyi tandcsaddsi szolgaltatisok alapjin a
termékek szélesebb koréhez lesznek képesek hozzaférni.

5. Hogyan kezeljiik azt az esetet, ha a digitdlis technoldgia fejlddése és elterjedése kapcsdn keletkezd lehetdségek iljabb fogyasztovédelmi
kockdzatokkal jdrnak?

4.1.8. A digitdlis technoldgidk széles korli haszndlata kétségteleniil bizonyos kihivasok elé dllit minket az
informdcidbiztonsdg és az adat- és fogyasztovédelem terén. Ezért az ilyen technoldgidkon keresztiil értékesitett pénziigyi
termékek kindlatdra — és keresletére — irdnyad6 kiillonbozg szabalyozdsok mellett értékelni kell az e kihivdsok nyomdn
jelentkez8 kockazatokat, és javaslatokat kell tenni e kockdzatok minimalizdldsinak maédjaira.
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6. ElérhetGek-e a fogyasztok szdmdra biztonsdgos, egyszerii és érthetd pénziigyi termékek az Eurdpai Unid egészében? Ha nem, akkor
mit lehet tenni annak érdekében, hogy ezek elérhetdek legyenek?

4.1.9. Nincs kozosen elfogadott fogalommeghatdrozds a biztonsdgos, egyszerii és érthetS pénziigyi termékekre. Az
altalanos felfogds azonban az, hogy az ilyen termékeknek olyan jellemzdkkel kell rendelkezniiik, mint az drak atlathatosdga,
helytallosdg és érthetSség a felhaszndlok nyelvén a hatékony kommunikdcié biztositdsa érdekében, a hasonld termékek
osszehasonlithat6sdga, vildgossag és egyértelmd eredmények. Ezek nem konnyen megvaldsithatok egy olyan bonyolult
vildgban, mint a pénziigyi piac.

4.1.10.  Alig léteznek a piacon olyan termékek, amely szigorti értelemben véve ilyen jellemz8kkel rendelkeznek, igy a
fogyasztok nem tudnak konnyen hozzéférni ezekhez. Ez igaz a fejlett és kevésbé fejlett pénziigyi piacokkal rendelkezd
orszdgokra is. A néhdny tagdllamban jellemz8 nagy termékvalaszték nem sziikségszertien konnyiti meg a fogyasztok dolgit,
hiszen a nagy valaszték megzavarhatja Gket, megnehezitheti a dontést, és végiil rossz vélasztashoz vezethet.

4.1.11.  Ugy lehet biztositani az ilyen termékekhez valé hozzaférést (*), hogy eurépai szinten létrehozzdk a pénziigyi
termékek alaposztilydt, amelyek megfelelnek az dltaluk megcélzott szitkségletektdl fiiggs konkrét szabvanyositott
kovetelményeknek. Ezeket a termékeket tantisitani kell, és konkrét nevet kell kapniuk, hogy a fogyasztok konnyen
felismerjék Sket. Ez a termékosztaly olyan megszokott termékekbdl dllhatna, mint a killonboz8 megtakaritasi szamlak és a
rogzitett futamideji életbiztositdsok. Az dtruhdzhaté értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési vdllalkozdsok
(AEKBV-k) viszonylag magas hatdrokon dtnyalé értékesitési rdtdja alapjdn indokolt azzal szdmolni, hogy az AEKBV-k
sikertényezdi alapjan pédneurdpai nyugdij-biztositdsi termékeket lehet létrehozni, amelyek ugyanebbe az osztilyba
keriilnének. Egy ilyen termékosztaly novelné a pénziigyi piacokba vetett bizalmat.

7. Problémdt jelent-e az Unidban a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozé unids jogszabdlyok végrehajtdsdnak mindsége a
fogyasztéi bizalom és a piac integrdcidja szempontjdbdl?

4.1.12.  Sok orszagban a ,tdlszabalyozast” (*°), az eurépai jogszabalyok eltér értelmezését, a késedelmes harmonizaciot,
az eurdpai jogszabdlyok nemzeti jogba valé étiiltetésében tapasztalhatd kiilonbségeket, valamint a konkrét alkalmazadsban
jelentkezd eltéréseket figyelték meg, ami tdlzottan szigord adminisztrativ kovetelményekhez és akadalyokhoz vezet.
Mindezek akadalyozzak az integrciét, és negativan befolyasoljdk a fogyasztéi bizalmat.

4.1.13. Az eurépai feliigyeleti hatsagok felelnek a fogyasztovédelemért. Az EGSZB 6sztonzi e feladat végrehajtdsit a
kovetkezd elvekkel 6sszhangban:

— a fogyasztok kilonbozg szolgaltatok kozotti mobilitdsinak nem szabad abszolat célt képeznie: a szolgéltatovaltds
mindig a fogyaszté dontésétdl fiigg, és ezt a dontést killonbozd tényezdk hatdrozzdk meg: a kindlt termékek és
szolgaltatdsok mindsége és sokfélesége, az adott esetben egymdst kiegészits ajanlatok, az elégedettség stb.,

— a pénziigyi csomagtermékek kapcsolt értékesitésének gyakorlatdval 6vatosan kell élni, és egyértelmii és dtlathato
ta’jékoztaga’st kell adni a fogyasztoknak. Ha ilyen termékeket kindlnak eladdsra, azoknak nyomon kovethet6nek kell
lenniiik (*%)

4.1.14.  Végezetill az eurdpai feliigyeleti hatdsdgnak mindig azokat a gyakorlatok kell el6nyben részesiteniiik, amelyek a
fogyasztok javat szolgaljdk. Prioritdst élveznek az aldbbiak:

— a jelenlegi szabélyozdsi keret komplexitdsanak csokkentése,

(*)  Ahogyan azt példdul az EGSZB ,Pénziigyi oktatis és felel6s fogyasztéi magatartds” cim(i sajit kezdeményezésd véleményének
1. melléklete is részletezi, HL C 318., 2011.10.29., 24. o.

**) A ,MinGségi jogalkotdssal javitani az eredményeken — unids program” cimi kozleményében (COM(2015) 215 final, 7. oldal) az
Eurdpai Bizottsdg az aldbbiak szerint hatdrozza meg a ,tdlszabdlyozds” fogalmdt: ,a tagdllamok a nemzeti szintd atiiltetésnél
gyakran tilteljesitik az unids jogszabdlyok dltal megkovetelt szintet (tilszabdlyozds)”. Ugyanebben a bekezdésben még hozzateszi:
,Ez ugyan jdrhat haszonnal, de sziikségtelen koltségeket is okozhat a véllalkozdsok és az dllami hatésdgok szdmadra, amit azok
tévesen az unids jogszabdly hatdsdnak tekintenek.” Az INT szekcid jelenleg dolgozik egy ,dtiiltetési gyakorlatokrol” sz616 tdjékoztatd
jelentésen, amely pontosan azzal foglalkozik, hogy nemzeti rendelkezésekkel egészitik ki az unids irdnyelveket. Az Eurdpai
Parlament is tanulmdanyt készit az eurdpai strukturdlis és beruhdzdsi alapokndl jelentkezd tdlszabélyozdsrdl.

(% HLC 82, 2016.3.3, 1. o.
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— az curdpai feliigyeleti hatdsagok tevékenységeihez szitkséges erforrdsok biztositdsa,

— a pénziigyi miveltség el6mozditdsa a fogyasztok korében.

8. Figyelembe kell-e venni mds tényez6t vagy egyéb fejleményt a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén a hatdrokon dtnyiilo
versennyel és vdlasztékkal kapcsolatban?

4.1.15. A zold konyv megfelel@en foglalkozik a jelenleg jellemzd tendencidkkal, azaz a gyenge hatdrokon dtnyuld
versennyel a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok piacdn, valamint azzal, hogy a fogyasztok a pénziigyi termékek sztik korébdl
vélaszthatnak.

4.2. A fogyasztok tdmogatdsa a pénziigyi termékek hatdrokon dtnyilé megvdsdrldsban

4.2.1. A kindlat ismerete

4.2.1.1. A fogyasztok jobb tdjékoztatdsa és segitségnyujtds szamukra a termék- és szolgdltatovaltashoz

9. Mi lenne a fogyasztGi tudatossdg novelésének legmegfelelébb mddja az Unidban elérhetd kiilonféle lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok
és biztositdsi termékek tekintetében?

42.1.1.1. A pénziigyi miveltség novelése és a pénziigyi tandcsaddshoz vald hozzaférés kétségkiviil kulcsfontossagi
tényezSk. Nem csupdn elérhet6vé kell tenni az informacidkat a fogyasztok szdmadra, de képesnek kell lenniik azok
megértésére is, vagy pedig j6 mindségli és helyénvalé pénziigyi tandcsaddsi szolgdltatdsokat kell a rendelkezésiikre
bocsatani.

4.2.1.2.  Annak ellenére, hogy informdcidszerzés céljdbdl egyre tobb fogyasztd vesz igénybe digitdlis szolgdltatdsokat,
jelent6s részitk még mindig a személyes kapcsolatot részesiti el6nyben, killonosen amikor termékekrdl targyal. Ugyanakkor
a fogyasztdi ismeretek, magatartds és preferencidk jelenlegi dlldsa fényében a bankok gondolkodhatndnak azon, hogy
alkalmasabb csatorndkat alakitsanak ki a pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogyasztdi ismeretek névelésére, példaul
egy paneurdpai fogyasztéi weboldalt. Egy ilyen weboldal finanszirozdsdnak forrdsairdl tovabbi vitdkat kellene folytatni,
azonban e tekintetben elképzelhet§ a nemzeti kormanyok, a helyi 6nkormanyzatok és egyéb adatgydjték altal tett
erbfeszitések otvozése. Egy ilyen eszkoz kialakitdsakor figyelembe kell venni, hogy a biztositasi termékek 6sszehasonlitdsara
szolgalé eszkozok alapveten az adott nemzeti kulturdlis héttérbsl indulnak ki. Igy nagyon nehéz lehet egy olyan
osszeurdpai Osszehasonlité szolgdltatdst kidolgozni, amelyik sikeresen figyelembe tudja venni az eurdpai fogyasztok/
tgyfelek sokféle és eltérs szempontjait — kiilonosen a megfelel 6sszehasonlitdst azzal kapcsolatban, hogy egy-egy termék
milyen kockazatokra terjed ki, hiszen ez utdbbiak sziikségszertien nemzeti és helyi kulturdlis, jogi, addiigyi, szocidlis stb.
kontextusban értelmezhetdek.

10. Hogyan segithet eld jobban a pénziigyi termékek kozvetitdkin keresztiil torténd hatdrokon dtnyiilé forgalmazdsa?

4.2.1.2.1. Az EGSZB tdmogatja a piac hatékonyabbd, rugalmasabbd és atlathatobba tételére irdnyuld erdfeszitéseket, és
kiall a jelenlegi szabdlyozasi kezdeményezés megkozelitése mellett, amely a fogyasztovédelem javitdsdra Gsszpontosit.
Véleménye szerint a pénziigyi szolgéltatdsokhoz kapcsol6do szolgéltatdsok mindségén is lehetne javitani, mégpedig tigy,
hogy jol képzett személyzet és a megfelel6 modszertan segitségével jobban kihaszndljdk a digitalizdcié altal kindlt
elényoket, és kiakndzzdk a kiilonboz8 kozvetitSkben rejlg lehetSségeket, hogy teljes korti, objektiv és dsszehasonlithatd
informdcidkat biztositsanak a fogyaszté dontésekhez.

11. Szikséges-e tovabbi intézkedés az dsszehasonlithatésdg osztonzéséhez ésfvagy az akdr ugyanazon, akdr mdsik tagdllamban lévd
szolgdltaték dltal nyijtott lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok esetében a vdltds megkonnyitéséhez? Ha igen, milyen intézkedés és mely
termékek szegmensében?

4.2.1.2.2. A nydjtott tdjékoztatdsnak pontosnak, érthetSnek és a felhaszndl6 szempontjabdl relevansnak kell lennie. El
kell keriilni viszont, hogy tiil sok informaciét ztditsanak a fogyasztokra, ahogy azt is, hogy a jobb hozamok hangsiilyozdsa
érdekében talsdgosan leegyszertisitsék a valosagot. J6 példa erre az Egyesiilt Kirdlysigban a pénziigyi szolgaltatok kozotti
véltdsra alkalmazott gyakorlat, ahol a kiild6 és fogad6é bankok kozotti véltds pontossdgat egy fiiggetlen harmadik fél
garantdlja, amely biztositja, hogy a szolgdltatévéltds hét munkanapon beliil egyszertien és dtlithatéan végbemenjen. Egy
mésik bevélt gyakorlat a jelzdloghitelek 2006-ban, Olaszorszdgban bevezetett hordozhatésaga (*).

(**)  ami semmilyen koltségekkel nem jirt a fogyasztokra nézve, és igy minden évben hdztartasok és kkv-k szézai és ezrei élnek azzal a
lehet8séggel, hogy jelzdloghiteleiket Gjratirgyaljdk, ami tobb ezer eurds megtakaritisokhoz vezet. Ez a gyakorlat inspirdlta a
lakéingatlanokhoz kapcsolédé6 fogyasztéi hitelmegéllapoddsokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/
2010/EU rendelet mé6dositdsardl szol6, 2014. februdr 4-i 2014/17[EUeurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 60., 2014.2.28.,
34. 0.) elfogadésit is.
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4.2.1.3. A kilfoldi tranzakciokra vonatkozé osszetett és megfizethetetleniil magas dijak megsziintetése

12. Mit lehetne még tenni unids szinten, hogy megsziinjon a kiilinbozd pénznemekben torténd hatdrokon dtnyiild fizetések (példdul
dtutaldsok) esetén felszdmitott magas dijak problémdja az Uniéban?

4.2.1.4. A 2009/924[EK eurépai parlamenti és tanicsi rendelet (*°) mdr megsziintette a hatdrokon atnydl6, euréban
teljesitett fizetések és a belfoldi, eurdban teljesitett fizetések utdn felszamitott dijak kozotti killonbségeket. Ad hoc értékelést
lehetne végezni annak vizsgdlata céljabol, hogy észszerdi lenne-e, illetve a fogyasztdk javat szolgalnd-e a széban forgd
rendelkezés valamennyi unids pénznemre vald alkalmazdsa (azaz az egy adott pénznemben denonimdlt fizetés utdn
felszamitott hatdrokon dtnytild és belfoldi dijak 6sszehangoldsa). Ami a pénzforgalmi szolgdltatdst igénybe vevsk részére
nytjtott tdjékoztatast illeti, az 4j PSD2 (*’) keretében a pénzforgalmi szolgdltatoknak még a kotelezs érvényt szerzédést
vagy ajanlatot megel6z8en tdjékoztatniuk kell az tigyfelet — a pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybe vevdjét — minden olyan
dijrél, amelyet az iigyfélnek a pénzforgalmi szolgaltaté részére meg kell fizetnie, illetve — pénznemek kozotti dtvéltds esetén
— a fizetési tigyet esetében alkalmazandé tényleges és referencia-drfolyamrél. A PSD2 hasonlé rendelkezéseket tartalmaz
azokrdl informdciokrdl, amelyeket az iigylet végrehajtdst kovetden a pénzforgalmi szolgdltatoknak kell nydjtaniuk a fizet§
fél és a kedvezményezett szdmdra. Az EGSZB tgy véli, hogy nincs szitkség tovabbi intézkedésekre, mivel a PSD2 mar
jelenleg is egyértelmdi atlathatdsagi kovetelményeket szab meg a pénzforgalmi szolgéltatok szdmadra. Emellett a hatdrokon
atnyald fizetésekrdl sz6l6 2009/924/EK rendelet hatalyat is ki lehetne terjeszteni egyéb nem-euro pénznemekre az EU-ban.

13. A jelenlegi tdjékoztatdsi kovetelményeken (**) tilmenden sziikség van-e tovdbbi intézkedésekre annak biztositdsa érdekében, hogy a
fogyaszték megtudhassdk, hogy hatdrokon dtnyild tranzakciok esetén milyen valutadtvdltdsi dijat szdmitanak fel veliik szemben?

4.2.1.5. Az EGSZB tgy véli, hogy a PSD2 egyértelmd atldthatosagi kovetelményeket hatdroz meg, amelyek lehetévé
teszik, hogy mind a fizetd fél, mind pedig a kedvezményezett megfeleld médon tdjékozddjon az alkalmazott drfolyamrdl a
hatdrokon 4tnyulé tgylet elinditdsdt megel6z6en és azt kovetden. A szdéban forgd irdnyelvet 2018. janudr 13-ig at kell
iiltetni a nemzeti jogba, igy nincs sziikség tovabbi fellépésre.

4.2.2. Hozzdférés a pénziigyi szolgdltatdsokhoz bdrhol Eurdpdban

14. Mit lehet tenni a lakéhely alapjdn torténd indokolatlan megkiilonbaztetés korldtozdsa érdekében a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok
dgazatdban, beleértve a biztositdsokat is?

A lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsok kiilfoldon torténd nyujtisa nem egyszerd, és gazdasagilag életképtelennek bizonyulhat
az érintett szerepl6k szdmdra. Tulsdgosan lényegesnek bizonyulhatnak a kockazatvallaldsi hajlanddsdg, a tapasztalatok és a
pénziigyi miiveltség terén a fogyasztok kozott meglévé kulturdlis killonbségek. A bankok tudatdban vannak annak, hogy a
pénziigyi kapcsolatok egyik kulcstényezdje a bizalom. Ezért inkdbb azokkal a fogyasztokkal veszik fel a kapcsolatot, akik
ugyanolyan ismeretekkel rendelkeznek, és olyan elvirdsaik vannak, amelyeket a bankok megértenek. Mindenesetre a 2.
kérdésre adott valaszban felsorolt szabadlyok harmonizaldsa jelentSs segitséget nydjthat ezen a téren.

4.2.2.1. A biztositék szdmdra fontos a tartézkoddsi hely kérdése, mivel:

Helyi tényezSket, példdul éghajlati és szeizmografiai koriilményeket is figyelembe kell venni, amikor példdul a
lakasbiztositdsok feltételeirdl és dijszabdsardl dontenek; egy meghatdrozott kritikus tomeg alatt nem lehet biztositani a
megfelel§ szolgdltatdsnyujtdst. A biztositdsmatematikai modellek nagy hibahatdrral dolgoznak, ha a szdmitdsokhoz
hasznalt események szdma nem til magas. Rdaddsul amikor viszontbiztositdssal fedezik a kockdzatokat, a viszontbiztositdsi
modellek a helyi viszonyok alapjn eltéréen drazzdk be a fedezeti tigyletet.

— Ezek az elemek megnehezitik a biztositdsi szolgaltatdsok és termékek kilfoldon torténd nyijtasit azokhoz az
orszdgokhoz képest, ahol elégséges mennyiségli miivelet van, és ezt nem szabad a fogyasztd tartézkoddsi helye szerinti
megkiilonboztetésnek tekinteni.

(% HLL 266. 2009.10.9., 11. o.
) HLL 319, 2007.12.5,, 1. o.
(*®  HLL 271, 2002.10.9., 16. 0; HLL 176., 2013.6.27., 338. 0.; HL L 267., 2009.10.10., 7. o; HL L 319, 2007.12.5., 1. 0. (COM

(2013) 547 final — C7-0230/2013 — 2013/0264 (COD)). Ldsd az 59. cikket és a 60. cikk (3) bekezdését.
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— Bizonyos biztositasi termékek hatdrokon dtnyul szolgdltatdsa nagyon problematikus, sét, szinte lehetetlen olyankor,
amikor a termékek altal kiszolgélt tényleges tigyféligények nagyon erdsen fiiggnek a kulturélis sokféleségtdl, valamint a
magatartdssal és a kockazati tényezdékkel kapcsolatos kiilonbségektsl, amelyek szintén erdsen orszagspecifikusak.

— A szolgaltatdsok pszicholdgiai szempontjait is figyelembe kell venni. Biztositdsi szolgaltatdsokat akkor nyujtanak,
amikor a fogyaszté ténylegesen problémakkal szembesiil. Egy ilyen pillanatban a fogyaszté vdrhatdan tdmogatést és
megértést igényel. Ha az interneten keresztill egy kilfoldi székhelyl tdrsasdgndl kotott biztositdst, és taldn az
anyanyelvétdl eltérd nyelvet haszndl, eléfordulhat, hogy éppen akkor nem érzi magat biztonsdgban, amikor tdmogatdsra
szorul.

— A fogyasztok egyes tagallamokban kdr esetén a pénzbeli kértalanitdst részesitik el6nyben, mig mas tagdllamokban
javitdsi munkalatokat preferdlnak.

42.2.2. A termékek névekvs hordozhatésaga

15. Mit lehet tenni unids szinten, hogy megkonnyitsik a lakossdgi pénziigyi termékek, példdul az életbiztositds és a magdn-
egészségbiztositds hordozhatdsdgdt?

4.2.22.1.  Altaldban a javadalmazist vagy egyszeri kifizetést nyjto biztositisi termékek konnyebben hordozhatéak,
mint azok, amelyek szolgdltatdst nytjtanak vagy karigényeket kezelnek.

42222, Az életbiztositasi termékek bizonyos mértékig mar hordozhatéak abban az értelemben, hogy a kilfoldi utazds
alatt a fogyaszt6 fedezve van, kivéve azokat az eseteket, amikor nagy kockdzatt orszdgokba utazik. A helyi életbiztositds is
fedezetet nydjt szamdra, fuggetleniil att6l, hogy hol tartézkodik. Azonban még mindig ott van az az eset, amikor a
kotvénytulajdonos nem utazoként, hanem dllandé lakosként koltozik at egy mésik orszdagba. Ebben az esetben lehet6vé kell
tenni szdmara, hogy a biztositdsi dij vagy a kotvény teriileti hatdlyanak kiigazitdsdval fenntartsa a biztositasat. Ezek lennének
azok az esetek, amikor a biztositdsi termék egy meghatarozott pénzosszeget nydjt.

4.2.2.2.3.  Mds biztositdsi termékek természetikkbd]l adédéan nem konnyen hordozhatdk, mivel feltételeik jellegiikbdl
fakaddan az adott orszdghoz kapcsolddnak. Az egészségbiztositds esetében példdul a termék kialakitdsa és dijszabdsa eléggé
fiigg attdl, hogy az egyes orszdgokban milyen szolgaltatdsokat fedez a kozegészségiigyi rendszer.

4.2.2.2.4.  Ezzel kapcsolatban felmeriil a méretgazdasdgossdg kérdése is: elméletileg a fogyasztd személyére lehetne
szabni a terméket tgy, hogy megfeleljen a tényleges feltételeknek, amikor kiilfoldon él, ekkor azonban le kellene mondani az
méretgazdasigossdg megvaldsitdsanak lehetdségérsl. Ebben az esetben a termék tul testre szabott lenne, és a terméket
értékesitd szervezet kevésbé lenne versenyképes, mint a tényleges helyi szolgdltatd. Ezen a téren a legjobb lehetSség a
kiilonb6z8 eurdpai orszdgokban jelen 1évé biztositotdrsasagok kozotti egyiittmiikodés elémozditdsa lenne.

4.2.2.3. A szolgéltatdsokat nyjt6 biztositdsi termékek mdsik fajtdja a lakds- és gépjarmii-biztositdsok. Ezek a kdrok
kijavitdsdt vagy a gépjarmtbalesetek kezelését biztosité termékek megkovetelik, hogy a biztositotirsasdg orszgszerte
megéllapodasokat kosson a szolgaltatokkal, ami bizonyos nagysdgrend elérését teszi sziikségessé ahhoz, hogy a termék
tizletileg életképes legyen. Ugyanakkor kivitelezhetS lehetség az, hogy elémozditjak az egytittmtikodést azokkal a helyi
(biztositd) tarsasdgokkal, amelyek mds orszdgokban nyujtjdk ezt a szolgaltatdst.

42.2.4. A szakmai felel@sségbiztositishoz valé hatdrokon atnyuléd hozzdférés és e biztositds hatdrokon dtnyuld
elismerésének megkonnyitése

16.  Mit lehet tenni unids szinten, hogy megkonnyitsiik a szolgdltatok kotelezd szakmai felelGsségbiztositdshoz vald hozzdférését és
annak hatdrokon dtnyild elismerését?

4.2.3. A kotelez8 szakmai felel@sségbiztositdshoz val6 hatdrokon atnydlé hozzaférés lehet6vé tételének egyik médja a
kotelezd szakmai felelGsségbiztositasi 6sszegek és feltételek harmonizalasa lehetne.

4.2.3.1.  Bizalom kiépitése mds eurdpai orszdgokban felmeriil§ lehetGségek igénybevételéhez
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42.3.2. A szakmai felel@sségbiztositishoz valé hatdrokon atnytlé hozzaférés és e biztositds hatdrokon dtnyuld
elismerésének megkonnyitése

o

17. Sziikség van-e a pénziigyi termékek dtldthatésdgdnak és Gsszehasonlithatésdgdnak erdsitésére irdnyuld tovdbbi unids szintd
intézkedésre (kiilonosen digitdlis megolddsokon keresztiil) a fogyasztdi bizalom nivelése érdekében?

4.2.3.2.1. Az EGSZB szerint a fogyasztdi tudatossdg novelésének egyik lehetséges, hatékony modjdt jelentik az olyan
fiiggetlen weboldalak, amelyek tdjékoztatdst nytjtanak, és lehetdvé teszik a kilonbozd szolgdltatok dltal a kilonbozd
tagdllamokban kinalt egyes termékek és szolgaltatisok sszehasonlitdst. Az EGSZB hatdrozottan tdmogatja egy erre a célra
létrehozott hivatalos weboldal gondolatdt, amelyet egy jogalkotdsi szinten kijelolt rendszergazda tdmogathatna, a
szolgaltatok pedig vagy maguk lennének kotelesek rendszeres id6kozonként frissiteni az informacidkat, vagy pedig ez a
tagdllamok fogyasztovédelmi szervezetei altal létrehozott halézatnak a keretében torténne. Kiillonboz8 weboldalakat is be
lehetne kotni egy decentralizdlt, 6sszekapcsolt rendszerbe.

Amikor az osszehasonlitdsra digitdlis megolddsokat haszndlnak, a platformoknak egyértelmden jelezniiikk kell, hogy
egyenérték( termékek Osszehasonlitdsdra szolgalnak, és ismertetniiik kell a haszndlatuk sordn a fogyaszté szdmdra
jelentkez8 kockazatokat. Ha tobb kiilonbség van anndl, mint amit a platform 6ssze tud hasonlitani (a platformok
rendszerint az drra Osszpontositanak), az 6ssze nem hasonlitott jellemzSket egyértelmden jelezni kell. Fel kell sorolni a
termék megkiilonboztetésével kapcsolatos valamennyi fontos koriilményt is. A fogyasztékat egyértelmden figyelmeztetni
kell az 6sszehasonlité platformok hasznélatabdl ad6dé esetleges (példdul személyes adataik Gsszesitésével kapcsolatos)
kockézatokra.

4.2.3.2.2.  Mindig a lényeges paramétereket kell Gsszehasonlitani, és az Osszehasonlitds nem lehet megtéveszts. A
személyes adatok felhaszndldsdt arra szintre kell korldtozni, amely feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy el6nyhoz jutassdk a
fogyasztét, a tdjékoztatdsnak pedig vildgosnak és konnyen érthetének kell lennie.

4.2.3.3. A jogorvoslat fejlesztése a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén

18. Sziikséges-e intézkedéssel felhivni a fogyaszték figyelmét a FIN-NET-re és annak hatékonysdgdra az alternativ vitarendezési irdnyely
végrehajtdsdval osszefiiggésben?

4.2.3.3.1. A peren kiviili vitarendezés lényegesen rugalmasabb eljrds, mint a birdsagi eljardsok: olcsébb, gyorsabb és
joval kevesebb alaki kovetelménnyel jar. Ezek az eljardsok kiilonosen hasznosak nemzetkozi tigyletek esetén, igy a pénziigyi
szolgdltatdsok hatdrokon dtnydlé kindlatdnak — és keresletének — névelésre irdnyuld torekvés fényében a FIN-NET-nek
nagyobb szerepet kell kapnia. A fogyasztok jelenleg sajnos viszonylag kevéssé tudjak, hogy mit kindl nekik a FIN-NET, és
ennek Javitésa érdekében intézkedésekre van sziikség. Rdadasul nem minden tagéllam —a 28-bdl csak 22 — tagja a FIN-NET-
nek (*°). Ha ez marad a helyzet, akkor nyilvinvaléan nem lehet majd a pénziigyi szolgaltatisok egységes piacanak kiépitését
elsegitd infrastruktiraként felhaszndlni a FIN-NET-et. Ezért alaposan meg kell vizsgdlni az ezen a téren bevezetendd
szabalyozasi kovetelmények lehetSségeit.

19. Megfeleld kdrtéritést kapnak-e a fogyasztok a lakossdgi pénziigyi termékek és a biztositdsok megtévesztéssel torténd értékesitése
esetén? Ha nem, akkor mit lehet tenni annak érdekében, hogy ezek elérhetdek legyenek?

4.2.3.3.2. Az esetek tobbségében nincs ilyen kartérités. A megtéveszt§ értékesités fogalmat még most sem ismerik széles
korben, a gyakorlatban pedig nem alkalmazzdk, mivel nincs egyértelmiien megfogalmazva, a szabalyozé hatésagoknak
pedig nincsenek tapasztalataik (*°). Sok helyen a fogyaszté szdmara megfeleld pénziigyi termékek meghatérozasara szolgalé
tesztek formalisak, és nem a szdmukra leginkdbb megfelel§ termékek kivélasztdsit eredményezik.

(*) A FIN-NET-nek jelenleg 56 tagja 22 tagillambol, és folyamatosan Gj szervezetek kérelmezik tagfelvételitket — és ez a folyamat
varhat6an felgyorsul majd, ha elfogadjdk az amerikai kormdny 2014. februdr 28-i rendeletét (Large Business and International
Directive on Information Document Requests Enforcement Process).

(% A megtéveszt8 értékesités fogalmanak részletes magyardzata a 3.7. pontban tallhaté. Ez a probléma részben megoldédik majd a
MIFID irdnyelv alkalmazdsa és a bizonyos termékcsoportok vonatkozdsdban az irdnyelv dltal tervezett stabilitdsi tesztek révén. Lasd
a 3. libjegyzetet.
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4.2.3.3.3. Csak akkor lehet kartéritést biztositani, ha egységes, pontos és gyakorlatias meghatdrozast vezetnek be a
Jmegtévesztd értékesités” fogalmara, az ilyen jellegli értékesités szankciondldsira pedig eurdpai szintl szabélyozdsi
gyakorlatot léptetnek érvénybe (*').

4.2.3.4. A kdrosultak védelme a gépjarmiifelelsség-biztositok fizetésképtelensége esetén

20. Kell-e intézkedést hozni annak érdekében, hogy az autdbalesetek kdrosultjainak a mdsik tagdllamban létrehozott garancialap
nytijtson kdrtéritést a biztosité fizetésképtelensége esetén?

4.2.3.5.  Spanyolorszagban talalhatunk példat egy bevélt gyakorlatra. A ,Consorcio de Compensacién de Seguro” nev(
spanyol szervezet biztositoként jar el abban az esetben, ha egy biztositotarsasdg sem vallalja a kockdzatot, illetve ha példaul
fizetésképtelenség miatt nincs biztositotdrsasdg; a szervezet mindig kiegészitG szerepben Iép fel. E szervezet garancidja csak
a spanyol jogalanyokra érvényes. Annak biztositdsa érdekében, hogy az autébalesetek karosultjai ugyanolyan mértékd
kartéritést kapjanak, az Eurdpai Bizottsignak hasonlé garanciarendszereket kell megkovetelnie minden tagdllamban.
Meérlegelni lehetne egy hasonlé eszkoz kiterjesztését eurdpai keretek kozott azokra az orszdgokra, ahol nincs ilyen rendszer.

4.2.3.6. A kiegészit§ biztositdsok atlathatésdganak és osszehasonlithatdsagdnak javitdsa

s 2

21. Milyen tovdbbi intézkedéseket lehet tenni a kiegészitd biztositdsi termékek jobb dtldthatésdga és annak biztositdsa érdekében, hogy a
fogyaszték megalapozott dontéseket tudjanak hozni e termékek megvdsdrldsakor? Szilkség van-e konkrét intézkedésekre az
autdkalesonzd dgazatban a kiegészitd' termékek tekintetében?

4.2.3.6.1. A biztositdsi értékesitésrél sz616 Gj irdnyelv (*?) megerdsitette azokat a tdjékoztatds 4tldthatésdgdra vonatkozé
kovetelményeket, amelyeket a biztositdsi értékesitSknek be kell tartaniuk, ideértve — bizonyos korldtozdsok (kiiszobértékek)
mellett — a viszontbiztositds-kozvetitSket is. Emellett 2015-ben 6t nagy autékolesonzd tarsasag vallalt kotelezettséget
weboldalaik fejlesztésére, hogy jobban tdjékoztassak a fogyasztokat az opcionalisan valaszthato kiterjesztett biztositdsrél és
biztositdsi termékekrdl. Ezek helyes el6remutaté 1épések. A tagallamoknak 2018. februdr 23-ig kell dtiiltetniiik a biztositdsi
értékesitésrdl szOlo irdnyelvet, igy még tdl korai lenne megmondani, hogy sziikkség van-e tovdbbi intézkedésekre.
Ugyanakkor tandcsosnak ttinik, hogy az Eurdpai Bizottsdg nyomon kovesse az autokolesonzd tdrsasdgok dltal véllalat
kotelezettségek betartdsat, ami nem csak a biztositdsi termékekrdl szdl, és az dtlithatdsdg javitdsa és a fogyasztoknak

okozott kdr megel6zése érdekében tovabbi intézkedések bevezetését mérlegelje.

4.2.3.6.2. Az autokolcsonzési tizletdg esetében fontos figyelembe venni azt, hogy a kiegészitS biztositdsi termékek
kovetelményeit gyakran differencidljdk a bérlg kockazati profilja (ez rendszerint a hitelkdrtya limitjéhez kapcsolddik), illetve
a gépjarmd-biztositdsok kdrhdnyaddnak vagy a tagallam egyéb piaci jellemzdinek fiiggvényében. Mindenesetre a
szerzGdéskotés el6tti tdjékoztatds és a killonbozd ajanlatok Gsszehasonithatdsdgdra irdnyulé munka fontos elemek, ezért a
tovabbi intézkedések sziikségességének elemzésével tandcsos varni addig, amig ezen irdnyelv kovetelményei teljes kortien
hatalyba nem [épnek.

4.3. Uj piaci lehetGségek megteremtése a szolgdltaték szimdra

4.3.1. A digitalizdcio jelentette kihivdsok lekiizdése és lehetdségek kihaszndldsa

43.1.1.  Segitségnyujtds a véllalatok szdmadra, hogy jobban ki tudjak hasznalni a digitalizdci6t

22. Hogyan lehet uniés szinten tdmogatni a vdllalkozdsokat innovativ digitdlis pénziigyi szolgdltatdsok létrehozdsa és nyijtdsa terén
Eurdpdban, a biztonsdg és a fogyasztévédelem megfeleld szintjének biztositdsa mellett?

43.1.1.1. Az EGSZB uidvozli, hogy Eurdpa-szerte elémozditjdk az innovativ digitalis pénziigyi szolgdltatdsokat. Elismeri
azonban, hogy a legnagyobb pénziigyi szolgaltatok a bankok, és ket is batoritani kell arra, hogy aktivan megragadjik a
digitélis forradalom dltal kindlt lehetdségeket. E célbol ugyanazokat a szabélyokat kell rdjuk alkalmazni, mint a hasonld
szolgdltatdsokat nyujté versenytdrsaikra, ami szitkségessé teszi a banki szabdlyozds f6 rétegeinek feliilvizsgdlatat jelentds
szamu teriileten, hogy egyenld versenyfeltételeket teremtsenek a kovetkezdk tekintetében:

(Y HLC 271, 2013.9.19,, 61. 0. és HL C 18., 2011.1.19., 24. o.
() HLL26.,2016.2.2, 19. o.



2016.7.20. Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja C 26447

— prudencilis kovetelmények,
— pénzforgalmi szolgéltatdsok biztositdsa,

— a sajat tgyfél megismerésére és a pénzmosds elleni fellépésre irdnyuld eljdrdsokra vonatkozd kovetelmények
alkalmazhatésaga,

— ajanldsok a fizetések sordn garantdlt biztonsagra vonatkozdan,
— a legkorszertibb elektronikus biztonsdg.

4.3.1.2. Az elektronikus aldirds és a személyazonossag elektronikus hitelesitésének lehet6vé tétele

o

23. Sziikség van-e a jelenlegi keretszabdlyozds elGirdsainak megtartdsa mellett az unids szintii pénzmosds elleni jogszabdlyok
alkalmazdsdt javito tovdbbi intézkedésekre kiilondsen annak biztositdsa érdekében, hogy a szolgdltaték a tdvolbdl is azonosithassdk
a fogyasztokat?

4.3.1.2.1.  Még mindig kiilonbségek vannak az elektronikus azonositds szabdlyai, valamint a sajit tigyfél megismerésére
és a pénzmosds elleni fellépésre vonatkozé kovetelmények kozott. A jelenlegi szabdlyozds személyes azonositdst és egyéni
értékelést kovetel meg ahhoz, hogy a fogyasztét dllandé tigytélként elfogadjak. Ezek a kovetelmények behataroljdk a teljesen
digitalis pénziigyi szolgaltatisok fejlesztését, jelentSs akadalyokat emelnek az 4j fogyaszték bevondsa elé, és novelik a
koltségeket.

4.3.1.2.2.  Tovabbi intézkedésekre van szitkség azon probléma athidaldsa érdekében, hogy a nemzeti gyakorlatokban
tapasztalhatd kiilonbségek miatt nincs egy eurdpai szintéi mechanizmus az elektronikus azonositdsra és alairasra: bar a
szabalyozdsok kozos szabvanyokat hatdroznak meg a digitalis aldirdsokra a tagallamokban, azonban a nemzeti szinten a
helyi szereplk éltali alkalmazdsuk moédja akadélyozza a digitélis aldirdsok hatarokon dtnytld elismerését. A helyi szinten
miikods digitdlis szolgaltatok kozott nincs kapcesolat, és ez korlatozza azon képességiiket, hogy teljesen digitdlis pénziigyi
szolgaltatdsokat nyujtsanak az eurdpai fogyasztoknak

24. Kell-e tovdbbi lépéseket tenni az elektronikus személyi igazolviny és az elektronikus aldirds dtvételének és haszndlatinak

elémozditdsa irdnt a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén, beleértve a biztonsdgi elGirdsokat is?
4.3.1.2.3.  Igen, tovabbi lépésekre van sziikség a kovetkezd téren:

— a fuggetlen hitelesité tigynokségek 1étrehozdsanak tdmogatdsa, amelyek ellendrzik a digitalis fogyasztok személy-
azonossagat, és elvégzik a fogyasztok személyes felismerésére szolgdld vizsgdlatokat,

— a digitdlis azonositds szabalyozdsa, valamint a pénzmosds elleni fellépésre és a sajat tigyfél megismerésére vonatkozd
kovetelmények kozotti ellentmonddsos szempontok tisztdzésa,

— egyuttm(ikodés kialakitdsa a pénziigyi vallalkozdsok és az eurdpai és nemzeti szabélyozok kozott az aldirasok digitalis
azonositdsira vonatkoz6 kozos szabvanyok kidolgozdsa terén, amelyek az dllami hatésdgokra és a pénziigyi
vallalkozdsokra is alkalmazandok,

— az egységes eurdpai digitdlis azonositds és aldirds lehetséges bevezetésének megvizsgdldsa, amely végiil a fogyasztok
azonositdsanak alapjat képezi majd a pénziigyi intézményeknél.

43.1.3. A pénziigyi adatokhoz val6 hozzaférés és azok felhaszndlhatdsdganak erdsitése

25. Véleménye szerint milyen adatok sziikségesek a hitelképesség értékeléséhez?

43.1.3.1. Bar dltaldnos egyetértés van a fogyasztok pénziigyi helyzetének azon szempontjairdl, amelyeket a
hitelképesség értékelése sordn haszndlnak fel, a hitelezdk sajat szakértdi értékeléseik és bels modszereik alapjan értékelik
és kezelik az egyes tigyeket. Emiatt kerilendSk az olyan kezdeményezések, amelyek arra kotelezik a bankokat vagy a
hitelintézeteket, hogy megosszdk a fogyasztéik hitelképességérél megszerzett feldolgozott informaciokat. Ugyanakkor a
nyers (nem feldolgozott) adatokat — az érintett fogyasztok engedélyével és az unids adatvédelmi normdak betartdsa mellett —
meg lehetne osztani. Ez javitand a hitelképességek értékelésének osszehasonlithatdsagat.
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26. A pénziigyi és nem pénziigyi személyes adatoknak a vdllalkozdsok (beleértve a hagyomdnyosan nem pénziigyi vdllalkozdsokat is)
dltali szélesebb kordi felhaszndldsa miatt sziikség van-e tovdbbi intézkedésekre a szolgdltatdsnyijtds eldsegitése, illetve a
fogyasztévédelem biztositdsa érdekében?

43.1.3.2. A pénzigyi intézmények eréfeszitéseket tesznek fogyasztéik magatartisdnak jobb megismerése érdekében,
hogy eredményesebben tudjak diverzifikdlni és személyre szabni termékeiket és szolgaltatdsaikat. Nincsenek azonban
egyértelmd szabdlyok arra vonatkozdan, hogy miként kell felhasznalni az Osszegytijtott adatokat, még akkor is, ha a
fogyaszté hozzdjaruldsit adta. Az EGSZB gy véli, hogy j6 lenne egyértelmibbé tenni az ezen a teriileten érvényes
szabalyok alkalmazhat6sdgat annak érdekében, hogy biztositsdk a fogyasztovédelmet, ugyanakkor pedig lehetévé tegyék a
fogyasztok szdmdra a pénziigyi innovaciokbol szarmazé elényok kihasznaldsat.

27. Sziikség van-e a formai, tartalmi, valamint a biztositdsi kdrtorténet hozzdférhetdségére vonatkozé kovetelmények szigoritdsdra
(példdul a lefedett iddszakkal vagy tartalommal kapcsolatban) annak érdekében, hogy a vdllalkozdsok képesek legyenek hatdrokon
dtnyiilé szolgdltatdst nydjtani?

43.1.3.3. A kartorténet a fogyasztok érzékeny személyes adatait tartalmazza. A hazai biztositétarsasdg nem
tovabbithatja ezt az informdciot mas érdekelt félnek, csupan az adott iigyfélnek. A fogyaszté dontése, hogy dtadja-e ezt
a kdrtorténetet az 4j biztositotarsasignak. Ez nem akaddlyozza a hatdrokon dtnyul6 szolgéltatdsnyujtdst, mivel a fogyasztd
magdval viheti a kdrtorténetét vilasztdsa szerinti orszdgba. Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdgnak az EIOPA tdmogatdsaval fel
kell tarnia, hogy milyen médon mozdithatja el a kartorténetek biztositotarsasagok kozotti kicserélésének szabvanyositasat
és a bonusz-malusz rendszerek elfogaddsit.

4.3.1.4. Az értékesités utdni szolgdltatdsok nytjtasdnak megkonnyitése

28. Sziikség van-e tovdbbi intézkedésre a vdllalkozdsok tdmogatdsa érdekében a szerzédéskités utdni szolgdltatdsoknak egy madsik
tagdllamban lednyvdllalat vagy fioktelep létrehozdsa nélkiil torténd nyijtdsa tekintetében?

4.3.1.4.1. A madsik tagillamban nyujtott értékesités utdni szolgéltatdsok nem térhetnek el az abban az orszdgban nyjtott
szolgaltatdstdl, ahol a széban forgd termék elérhet. Ez azt jelenti, hogy a széban forg6 terméket és az ahhoz kapcsolodd
értékesités utani szolgéltatast a pénziigyi termékek hatdrokon atnyulé értékesitése céljabol egyetlen egységnek kell tekinteni.
Ezen elv alkalmazdsat garantdlni kell, ellenkezd esetben a fogyasztok egyenlStlen helyzetbe keriilnek. Fontos, hogy az
illetékes szabdlyozd hatdsdgok feliigyeljék ezen elv alkalmazdsat.

4.3.1.4.2.  Avillalkozasokat (cégeket) a termékeik hatdrokon dtnyulé felkinaldsaban tamogaté platformokon helyet kell
kapnia egy értékesités utdni szolgaltatdsokkal foglalkozé részlegnek is. Az ilyen értékesités utdni szolgdltatdsok nyujtasdnak
egyik gyakorlati médja az, hogy csoportok létrehozdsdra és egyiittmtikodésre batoritjdk a vdllalatokat a tevékenység
megfelel6 méretgazdasdgossdgdnak elérése érdekében.

4.3.1.5. A maganszemélyek fizetésképtelenségre, az ingatlanok értékbecslésére és a biztositékok érvényesitésére
vonatkoz6 eljardsok osszehangoldsa

29. Kell-e tovdbbi intézkedésekkel dsztonizni, hogy a hitelezok hatdrokon dtnyild jelzdloghitelt vagy kolcsint nyijtsanak?

43.1.5.1. Ezen a teriileten a legnagyobb probléma a kovetelések kényszerbehajtdsa abban az esetben, ha a
kolcsonfelvevd nem teljesiti a hitelszerz6dés szerinti kotelezettségeit. Ennek fényében a hitelez8k jelenleg nem tekintik
vonz6 ajanlatnak a hatdrokon dtnydlé jelzdlog-hitelezést, igy tovabbi lépésekre van sziikség ezen a teriileten az unids belsé
piac fellenditése érdekében.

4.3.1.5.2. A jelzdloghitelek és kolcsonok azon pénziigyi termékek kozé tartoznak, amelyek hatdrokon dtnydld
forgalmazdsa szdmos nehezen 4thidalhaté akadalyba titkozik. A pénziigyi szolgdltatasok teljes korébdl valdszintileg ezek a
termékek lesznek azok, amelyek esetében a leghosszabb ideig fog tartani az akadalyok felszdmoldsa. Kovetkezésképpen ezen
a ponton érdemesebb azokra a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokra Osszpontositani az erdfeszitéseket, ahol kevesebb
akaddlyba utkoziink, és az ezeken a teriileteken végzett munka sordn gyakorlati tapasztalatokra és lendiiletre szert tenni.

4.3.2. A fogadd tagdllamok kiilonbozg szabdlyainak vald megfelelés

43.2.1. A mads tagdllamok jogi kovetelményeinek valé megfelelés megkonnyitése a vallalatok szdmadra



2016.7.20. Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja C 26449

30. Szitkség van-e unids szintii intézkedésre, hogy a tagdllami kormdnyok vagy az illetékes nemzeti hatdsdgok gyakorlati tdmogatdst
nytjthassanak (példdul egyablakos iigyintézés titjdn) annak érdekében, hogy elGsegitsék a pénziigyi szolgdltatdsok hatdrokon dtnyiild
értckesitését, kiilonosen az innovativ vdllalatok vagy termékek esetében?

4.3.2.1.1. Az eurdpai jogszabdlyok alkalmazdsa sok teriileten kovetkezetlen és ellentmonddsos a kiillonb6z6
tagdllamokban; ilyen teriilet példaul — de nem kizarélagosan — a biztositdsi termékek értékesitése. Ezért a nemzeti
hatdsdgok tdmogatdsdra van szitkség a ,tilszabdlyozas” felszdmoldsa érdekében.

Egy mdsik j6 kezdeményezés a SOLVIT-hdlozat, amely unids szintd tdmogatdst nydjt az olyan véllalkozdsoknak,
amelyeknek az unids jogot nem megfelelGen alkalmazé hatdsiagokkal szemben meril fel problémdjuk, és egyablakos
igyintézési pontok segitik e véllalkozdsokat abban, hogy a hatdrokon dtnyilé szolgaltatdsnyujtassal kapcsolatos
kotelezettségeiknek eleget tegyenek (*%).

4.3.2.1.2. A SOLVIT tapasztalataira épitve, észszer(i lenne erdfeszitéseket tenni egy olyan megoldas keresése érdekében,
amely kifejezetten a pénziigyi termékeket célozza meg, és a nemzeti szabélyozok kozotti hatékonyabb egyiittmiikodésre és
koordindciora torekszik, ideértve azt a segitséget is, amelyet a szabalyozék nyujtanak innovativ cégeknek kotelezettségeik
megértéséhez.

31. Milyen lépések jelentenék a legnagyobb segitséget ahhoz, hogy a vdllalkozdsok kihaszndlhassdk az innovativ termékek kapcsdn a
letelepedés szabadsdga és a szolgdltatdsnyijtds szabadsdga dltal biztositott elnydket (mint példdul a hazai és fogadd dllamok
feliigyeleti hatdsdgainak gordiilékeny egyiittmiikodése)?

43.2.2. A letelepedés szabadsaganak teljes kihasznéldsa

A biztositok szdmdra gyakran nélkiillozhetetlen a helyi jelenlét ahhoz, hogy jobban megismerjék az adott helyi kockdzatokat
és magukat az tigyfeleket. A helyi letelepedés szabadsdga tehdt nagyon fontos a biztositoknak és az onsegélyezd
biztositotdrsasigoknak. Az, hogy a szocidlis vallalkozdsi modellt, koztitk az 6nsegélyezd biztositotdrsasdgokat nem ismerik
el eurdpai szinten, akadalyt jelent abban, hogy az ilyen vallalatok telephelyet létesitsenek olyan tagdllamban, ahol nem
ismerik el ezt a véllalati formdt. Ez visszaveti az ilyen cégek hatdrokon dtnyudlé fejlédését, illetve a piacok fejlédését és a
versenyt is. Az EGSZB arra kéri az Eur6pai Bizottsdgot, az Eurdpai Uni6 Tandcsit, az Eurdpai Parlamentet és a tagallamokat,
hogy tegyenek lépéseket annak érdekében, hogy az EU-ban elismerjék ezt a véllalati modellt.

4.3.2.3.  Ondllé vagy jobban harmonizdlt unids szabélyozés kialakitésa

32. A lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén mely termékek esetében lenne leghatékonyabb a szabvdnyositds vagy a vdlaszthaté
szabdlyozdsi vendszer alkalmazdsa annak érdekében, hogy till lehessen 1épni a tagdllamok szabdlyozdsai kozotti kiilonbségeken?

43.2.3.1. A hatdrokon dtnyilé forgalmazds szempontjdb6l az alabbi tényezdk érdemelnek figyelmet:

— a fogyasztok elektronikus tandsitvanyokon keresztiili azonositdsa. Az EGSZB tgy véli, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok
tavértékesitése esetén az elektronikus tandsitvanyok elismert kibocsdtéinak nyilvantartdsdt uniés szinten kell vezetni
(példéul az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésdgnal),

— annak lehetdsége, hogy a szolgdltaté megismerje a fogyaszté hiteltorténetét. A pénziigyi szolgéltatdsok hatdrokon
atnyalé nyujtasihoz elengedhetetlen egy uniés szintdi hitelnyilvantartds fenntartdsa, kilonosen azokndl a
szolgdltatdsokndl, amelyek a hitelek meghosszabbitdsdhoz kapcsolédnak,

— a koleson fedezeteként nydjtott biztositékok lefoglaldsara vonatkozo eljarasok. Az er6forrdsokat és a munkdt arra kell
osszpontositani, hogy a hatdrokon dtnyilé pénziigyi szolgdltatdsnytjtasban létrejojjon a biztositékok érvényesitésére
vonatkozé egységes unids jogalkotdsi keret,

— a biztositdsi termékek terén a kartéritést nyujté biztositdsokat konnyebben lehet szabvanyositani. A fogyaszté a
tartozkoddsi helyétdl fiiggetleniil megkapja a pénzosszeget. A tdrsasagnak csupdn képesnek kell lennie a kockazat
értékelésére. J6 példa erre az életbiztositds. Azokndl a biztositdsi termékeknél viszont, amelyek szolgdltatdst nytjtanak
(példaul a kér helyredllitdsa), nem lehetséges a szabvanyositds és a hordozhatdsdg. Kiilonosen igaz ez az olyan
termékekre, mint az egészségbiztositdsi termékek.

(*  http://ec.europa.eufinternal_market/eu-gofindex_en.htm
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33. Sziikség van-e tovdbbi unids szintti intézkedésre a ,kockdzat felmeriilésének helye” alapelvvel kapcsolatban a biztositdsi jog terén,
valamint a biztositdsi dgazatban a ,kozérdekkel” kapcsolatos szabdlyozds egyértelmiivé tétele érdekében?

4.3.2.3.2. A kockdzat felmeriilésének helye rendszerint a biztositott személy szokdsos tartézkoddsi helye, kivéve az
ingatlanok esetét, ahol az épiilet helye az irdnyadd. Ezt az elvet dltaldban vildgszerte egységesen alkalmazzdk, és jogi és
ado6zasi kovetkezményei is vannak az érintett felekre nézve. Az EGSZB ugy véli, hogy a kockazat felmeriilési helyének a
biztositdsban alkalmazott alapelve megfelel a célnak. Megérti azonban, hogy felul kell vizsgalni a ,kozérdeket szolgdld”
szabélyokat, mivel ezek lehetSséget adnak a tagdllamoknak olyan jogszabdlyok elfogaddsira, amelyek valészintileg
akaddlyozzdk a biztositdsi termékek hatdrokon dtnyul6 forgalmazasat.

Kelt Briisszelben, 2016. dprilis 27-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Georges DASSIS



