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A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdciés tarsadalom’
szekeid 2015. november 24-én elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg a 2015. december 9-10-én tartott, 512. plendris tilésén (a
december 9-i iilésnapon) 219 szavazattal 2 ellenében, 7 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az EGSZB timogatja az eurdpai digitdlis egységes piacra irdnyulo stratégidt. Aggasztja azonban, hogy a tagéllamok
egy részében nincsen elég politikai szdndék arra, hogy végbemenjen az 4ttorés egy kreativ és innovativ, és nem csupdn
fogyasztaskozpontt digitdlis Unié megval6suldsa felé.

1.2. A Jean-Claude Juncker vezette Eurdpai Bizottsdg altal javasolt, az eurdpai digitalis piac kialakitdsat célzé stratégia a
korabbi, a digitalis vildgra vonatkoz¢ stratégidk és programok meghosszabbitdsa, és varhatéan Gj lendiiletet ad a késlekedd
unids digitalis politikanak. Ugyanakkor tjdonsagot jelent annyiban, hogy el6térbe helyezi a kereskedelmet és a fogyasztokat,
valamint a kereskedelem és a fogyasztok szdmdnak bdvitéséhez, a jobb feltételek és a fogyasztovédelem kialakitdsahoz
szitkséges intézkedéseket.

1.3.  Ezzel osszefiiggésben a legfontosabb feladat a készséghidny problémdjanak megolddsa. Ez pedig éppen annyira
eredhet a szdmoldsi és olvasasi készségek problémdjabol, mint a digitdlis jartassdgébdl, illetve az utdbbi felel@sségteljes
alkalmazdsdhoz kapcsol6dé problémakbél. Azutdn a piac el6mozditdsihoz az is szikséges, hogy a platformok hasznalata
egyszer(i legyen, igy nem szabad korldtozni a platformmtiveleteket. Harmadszor, megfelel§ alkalmazdsokra van sziikség,
ezért iidvozlend§ a szabvanyositds elGtérbe helyezése. Az e-kormdnyzat bévitése segiteni fog annak elérésében, hogy tobb
polgar végezzen digitdlis tevékenységeket. A fogyasztok szempontjdbdl az EGSZB iidvozli azokat a kezdeményezéseket,
amelyek arra irdnyulnak, hogy javitsdk a fogyasztok és a vallalkozdsok digitdlis termékekhez és szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférését szerte Eur6paban.

1.4, A 4.2 fejezetben (A digitalis hdlozatok és szolgaltatdsok fellendiilését elGsegitd feltételek megteremtése) részletezett
kezdeményezések némelyike (de nem mindegyike) a hélozati infrastruktirahoz kapcsolodik és a digitdlis menetrend részét
képezi. E javaslatok jelent@ségét az adja, hogy kapcsolddnak az egységes piachoz és hogy révid idén beliil megkezdik
végrehajtdsukat. Az ebben a fejezetben emlitett tobbi kezdeményezés koziil néhdny a fogyasztéi jogok szempontjabdl
fontos.

1.5. Az EGSZB mindenképpen tdmogatja, hogy az Eurdpai Bizottsdg meg kivdnja sziintetni a 28 nemzeti digitalis
stratégia és piac dltal jelentett széttagoltsagot, és azokat egyetlen eurépai megkozelitésben fognd ossze, biztositva igy az EU
helyét a vildgszintd digitdlis gazdasdg élvonaldban, ahol a vezetSi pozicidkat immdr harmadik orszdgok toltik be.

1.6. Az EGSZB-nek meggy6z8dése, hogy a bizonyos digitalis teriileteken kivdlo szakértelemmel és rengeteg
tapasztalattal rendelkez§ Eurdpai Unié még képes behozni lemaraddsat. Az EGSZB mindezekre tekintettel szorgalmazza,
hogy az Eurdpai Kutatdsi Térség keretében fejlesszenek ki multidiszciplindris kutatasi kozpontokat és eurdpai szinergidkat
olyan teriileteken, mint a felhGalapt szdmitdstechnika, a nanoelektronika, a nagyméretti adathalmazok (big data) taroldsa és
kezelése, a tavolbol lekérdezhet§ és irdnyithaté eszkozok (Osszekapcsolt objektumok), valamint az intelligens
szolgaltatdsok.
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1.7. Az EU akkor hozhatja be ezt a hdtrdnyt, ha révid tdvon sikeresen vonja 6ssze eréforrdsait a 28 tagdllamban kifejtett
allami és maganszint(i erdfeszitések mozgositsa és osszehangoldsa érdekében, ekozben pedig minden érintett felet bevon a
digitalis egységes piaci stratégidrdl szol6 vitakba. Az EGSZB tdmogatja, hogy az Eurdpai Bizottsdg kotelezettséget véllalt
arra, hogy a digitdlis egységes piachoz kapcsolédé minden egyes jovébeli fellépése kapesan nyilvanos konzultdciot tart.

1.8. Az EGSZB sajnalattal dllapitia meg, hogy a digitélis stratégia (a digitdlis készségekkel kapcsolatos kérdésektd]
eltekintve) nélkiilozi a szocidlis dimenziét, holott a szolgaltatdsok és véllalkozasi modellek fejlédése gyokeres véltozasokat
hoz a munka vildgdba. Az EGSZB gy véli, hogy a potencidlis el6nyok mellett a mindenekel6tt a biztonsdg, a
munkaszervezés és a szocidlis biztonsdg terén jelentkezd szamos kockdzatot és kihivdst is figyelembe kell venni, amint a
szerzGdés dltal a szocidlis parbeszédre vonatkozoan eldirt eljardsokat és a horizontdlis szocidlis zdradékot is. Ezeknek
tigyszintén helyet kell kapniuk az eurépai egységes piaci stratégidban ('). Az EGSZB szerint a szocidlis dimenziénak — a
foglalkoztatds terén jelentkez$ Osszes kovetkezményével egylitt — az eurdpai digitlis egységes piaci stratégia negyedik
pillérét kellene képeznie.

2. Bevezetés

2.1. Az EGSZB ,digitdlis egységes piac” alatt a tranzakcidknak és tevékenységeknek az EU mar 1étezé bels§ piacdrdl az
internetre torténd dthelyezését érti. Ez részben mdr megtortént, az Eurdpai Bizottsdg dltal korvonalazott kezdemé-
nyezéseket azonban agy alakitottdk ki, hogy a digitalis viligban rejl6 osszes elényt kihasznéljak. A piaci tevékenységek és
tranzakcidk kozé tartozik termékek eldéllitasa és szolgaltatasok nyujtdsa, valamint a kozvetités, a terjesztés és a fogyasztds.
A fogyasztok (F), vallalatok (V) és hat6sdgok (H) kozott lezajlo tranzakciok mind a kozosségi halézatok hatdsat, mind pedig
a megosztason alapuld tdrsadalom felé torténs dtmenetet titkrozik. A hatésdgok a digitdlis egységes piacon a
szolgdltatdsnyujtd szerepét toltik be.

2.2. A vallalati folyamatok dthelyezésének elényei nyilvanvaléak: az értéklancba valé integralddds nagyobb foka, a
folyamatok felgyorsuldsa a tervezést6l a megvaldsitasig, a felhaszndloi feluilet fejlédése (kiilonosen a kozosségi hdlézatok
keretében), illetve dltaldban jobb versenyképesség. Az atallas folytatddasival megnyilik az Gt a ,tdrgyak internete” és a
negyedik ipari forradalom felé.

2.3, A bels6 piac egyedildll6 jellemzdje az, hogy kialakitdsdb6l adoéddan hatdrokon dtnydld jellegd, igy elviekben jol
illeszkedik az internet lehet8ségeinek kihasznaldsdhoz. Vannak azonban problémak magaval a bels§ piaccal, a szabalyok,
torvények és rendelkezések digitélis kornyezethez vald illesztésével; hidnyossdgok tapasztalhatok a ,V”, ,H” és ,F” csoportok
digitélis felkésziiltsége terén, a digitdlis egységes piac technoldgiai infrastruktirja elégtelen, és esetlegesen kérdéseket vet fel
a nagyméret(i platformok eréfolénye is.

2.4. A digitélis egységes piac megvalositdsinak projektjével pirhuzamosan az Eurdpai Bizottsdg a digitdlis menetrendet
is kezeli. Ez utdbbi azon jogos aggilyok megolddsat célozza, amelyek szerint az EU nincs megfelel6 mértékben jelen a
vildgszint(i hardver- és szoftveriparban — ezek a kérdések azonban nem tdl lényegesek a digitdlis egységes piac
szempontjabol. Az Eurdpai Bizottsag szerint a digitalis egységes piac kiteljesitésébdl a GDP és a foglalkoztatds sokat
profitdlhat; az ehhez megteendd lépések mindegyikéhez elégséges az EU és a tagallamok jelenlegi kapacitdsa.

2.5. Az egységes szolgdltatdsi piac megteremtésének sikertelensége komoly kovetkezményekkel jar a digitalis egységes
piac fejlédésére. A tagallami gazdasagokban a szolgéltatdsi szektor a domindns dgazat. A szolgaltatdsnyujtast egyre inkabb
internetes tranzakciok hatdrozzak meg; a digitdlis egységes piaci stratégia terén elért eredmények onmagukban is
megkonnyithetik az egységes szolgdltatasi piac kiteljesedését.

2.6. A papiralapt tranzakcidkra szabott, az e-kereskedelem elsG évtizedeiben kialakitott szabalyok, rendelkezések és
torvények immar akaddlyozzdk a digitalis egységes piac megval6suldsat. Az EGSZB iidvozli a javasolt jogalkotasi programot
és a kit(izott ambicidézus Gitemtervet:

— jogalkotdsi javaslatok egyszerti és hatékony tagidllamkozi szerz6dési szabdlyokra mind a fogyasztok, mind a
vallalkozdsok szamadra,

— a fogyasztdvédelmi egyiittmiikodésrdl sz6l6 rendelet feliilvizsgilata,

— a csomagkézbesitésre vonatkozé intézkedések,

—
=

Az EGSZB véleménye: A digitalizdcié hatdsai a szolgdltatdsi ipardgakra és a foglalkoztatdsra (HL C 13., 2016.1.15., 161. o.).
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— széles kord felulvizsgélat a teriileti alapt indokolatlan tartalomkorldtozds megsziintetésére irdnyul6 jogalkotdsi
javaslatok el6készitése céljdbol,

— versenyjogi vizsgdlat inditdsa az e-kereskedelemi dgazatban, az internetes termékkereskedelemre és az internetes
szolgaltatdsnyujtasra vonatkozdan,

— a szerzdi jogi rendszer reformjdra irdnyul6 jogalkotdsi javaslatok,

— az eltéré héaszabélyozdsok miatt a vallalkozdsokra harulé adminisztrativ terhek csokkentésére irdnyuld jogalkotdsi
javaslatok,

— az adatok tulajdonjogdra, a (pl. a felhGszolgaltatok kozotti) szabad adatforgalomra és az eurdpai szdmitdsi felhdre
iranyul6 kezdeményezések,

— az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv feliilvizsgalata.

2.7. A fenti, 2.5. pontban korvonalazott jogalkotdsi program egyértelmdi; az internettel kapcsolatos ismereteknek,
készségeknek és jartassagnak a ,V”, ,H” és ,F” csoportokban valé bévitésére iranyuld fellépések azonban sokkal kevésbé
vildgosak.

— A digitdlis készségek és szakértelem szintje kozel sem megfelel§ — kiilonosen az unids polgarok szdmos csoportja
korében —, amint az Eurépai Bizottsdg ezzel kapcsolatos javaslatai sem kielégitGek. Az EGSZB sajndlja, hogy az Eurépai
Bizottsdg nem tulajdonit megfelel§ jelent@séget ennek a digitdlis egységes piac és az eurdpai informdacios tirsadalom
szempontjabol 1étfontossdgti sikertényezének,

— a kulesfontossdgt ikt-szabvanyokra irdnyuld terv elfogaddsa és az eurdpai interoperabilitdsi keret kiterjesztése a
kozszolgdltatdsokra,

— Uj e-kormdnyzdsi cselekvési terv, a ,csakis egyszer” elvre irdnyuld kezdeményezés és a cégnyilvantartdsok osz-
szekapcsoldsdra irdnyuld kezdeményezés.

Ezek a kezdeményezések egyiittesen hatdssal lesznek majd a polgarokra, a kkv-kra, a kormdnyzati és maganszektorbeli
szolgaltatdsokra, valamint a digitdlis egységes piac megvaldsitasahoz kozépponti jelentSségii dgazati alkalmazdsokra. E
javaslatok pontossdga és végrehajtasuk gyorsasdga kivannival6t hagy maga utin. Az EGSZB szorosan nyomon fogja kévetni
ezeknek az EU és a tagdllamok ellendrzése alatt dllé6 kezdeményezéseknek az alakuldsat.

2.8.  Szamos alapvet§ jelentGségii infrastruktarara irdnyuld kezdeményezést is javasol az Eurdpai Bizottsdg:

— a mtholdas misorsugdrzasrol és a vezetékes tovabbkozvetitésrél sz6l6 irdnyelv felilvizsgdlata,

— a tavkozlési szabalyozds reformjdra irdnyuld jogalkotdsi javaslatok,

— az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv feliilvizsgdlata (az Eurdpai Bizottsdg it fogja azt dolgozni),
— szerzGdéses kiberbiztonsdgi koz-magdn tdrsulds létrehozdsa.

A tavkozlés és a kiberbiztonsdg jelentésége egyértelmd, dm siirgSs a vezetékes, mitholdas és széles savt audiovizudlis
kozvetités szabdlyainak tisztazdsa is.

2.9. A digitdlis egységes piac hajtomotorjat a platformok képezik. Ezeket az ,F”, ,V” és ,H” csoport legtobb tagja napi
szinten haszndlja. A platformok hozziférhetSek, konnyen haszndlhatbak és sok esetben ingyenesek. Tovabbfejlesztésiikre
mindenképpen sziikség van, dm ehhez kapcsolédnak aggalyok is:

— El6segitik olyan radikélis valtozdsokkal jaré alkalmazdsok megjelenését, amelyek kihivdsok elé éllitanak bizonyos
dgazatokat vagy nagy multd cégeket. A fogyasztok szdmdra hasznosak, dm a nagy multd cégek megkérdgjelezik
jogszertiségiiket.

— Szédmos platform domindns poziciéban van, ami kérdéseket vet fel az er6folénnyel vald esetleges visszaélés kapcsan.
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— A legtobb jelentSs platform székhelye az EU-n kiviil van, dm létezik unids platformfejlesztési dgazat is, amely a
tiléléshez és a prosperaldshoz kiegyenlitett versenyfeltételeket igényel.

Az EGSZB ezért iidvozli az ,Atfog elemzés a piaci platformok szerepérdl és a jogellenes internetes tartalomrol” cimii
felmérést. A digitalis egységes piac sikeres megvalosuldsahoz szitkség van arra, hogy a platformok zokkenémentesen
mukodjenek, ezért a jogérvényesités semmiképpen nem korlatozhatja a platformok mozgasterét.

2.10. A fenti elemzés fényében az EGSZB ugy véli, hogy valdszintleg a 2.7. pontban korvonalazott unids program
jelenti a stratégia Achilles-sarkdt, és a platformok kapcsan ,fenntartdsainak” ad hangot.

3. Altalinos megjegyzések

3.1.  Tagadhatatlan, hogy az Eurépai Uni6 a mai napig nem hasznalta ki teljes mértékben a digitdlis technoldgidkban rejlé
hatalmas lehetéségeket. Ennek elsGdleges oka az, hogy az eurdpai piac tovdbbra is 28 nemzeti piacra tagolddik.

3.2.  Egyes tagdllamok azonban ldthatéan szivesebben tartanak fenn és fejlesztenek tovdbb tisztin nemzeti digitdlis
stratégidt ahelyett, hogy utat tornének a kreativ és innovativ eurépai digitlis Uni6 megvalésuldsa felé. Ezzel parhuzamosan
a német és a francia gazdasagi miniszter egy kozos keret kialakitasat kérte, amelynek {6 pilléreit e két orszdg alkotna.

3.3. Az EGSZB megjegyzi, hogy néhdny tagdllami miniszterelnok irdsban kiildte meg a Tandcs elnokének a stratégia
végrehajtasdval kapcsolatos kifogdsait. Levelitkben kiemelték: ,Csak olyan teriileteken szabadna szabélyokat alkotnunk, ahol
az intelligens szabdlyozds elvei és alapos hatdsvizsgdlat dltal is aldtdmasztott egyértelm(i bizonyiték van annak
szitkségességére. Nagyon is egyértelmd, hogy a digitalis egységes piac csak akkor lehet sikeres, ha nem fojtja el az
innovécidt, a beruhdzdst és a véllalkozo6i szellemet.” Az EGSZB osztja ezt az dlldspontot, dm azzal a kitétellel, hogy a
fogyasztok és a munkavallalok érdekeit is hasonl6képpen figyelembe kell venni.

3.4. Az Eurdpai Bizottsdg ezt a digitdlis egységes piac megvaldsitdsara irdnyuld 4j stratégidt a 2010-es eurdpai digitalis
menetrend meghosszabbitdsdnak tekinti, amely 101 fellépést vett tervbe. Ezek kozill az Eurdpai Bizottsdg szerint 72
megval6sult és 23-nak meghatdrozott hatarid6n beliil meg kell valésulnia, dm ez nem jelenti azt, hogy a digitalis egységes
piac kiteljesedik — ezért aztdn a kezdeményezések egy része megtaldlhaté az 4j, itt vizsgalt stratégidban is.

3.5. Az 1j Eurdpai Bizottsdg politikai irdnyvonalainak ismertetésekor az elndk, Jean-Claude JUNCKER tgy becsiilte, hogy
egy dsszekapcsolt digitalizdlt egységes piac létrehozdsdval akdr 250 millidrd eurényi novekedési tobbletet is elérhetiink, és tobb szdzezer 1ij
munkahelyet teremthetiink. A targyalt kozlemény szerint az eurépai GDP 415 millidrd eurdval novekedhet, a digitalis gazdasdgért
és egységes piacért felelGs két eurdpai biztos pedig arrél beszél, hogy egy digitalis egységes piac 3,8 millié 0j munkahelyet
eredményezhet.

3.6. Az EGSZB szerint a céllal ellenkez$ hatdst ér el az, ha az embereket az Eurdpai Bizottsagon beliili forrdsuk
fiiggvényében jelentdsen eltérd, dam mégis megkérdGjelezhetetlennek bedllitott, noha kevéssé hiteles szamadatokkal
sokkoljuk. Az ilyen kijelentések végeredményben a politikai dontéshozékkal szemben bizalmatlansagot, a valés problémék
irdnt pedig kozombosséget sziilnek.

3.7. Az Eurdpai Bizottsdg a mai napig nem tdmasztotta ald bizonyitékokkal, hogy az ehhez hasonlé el6rejelzései valora
valtak volna. Az EGSZB azt kéri, hogy manddtumidészaka végén a jelenlegi Eurdpai Bizottsdg ismertesse fellépései mérlegét,
és vesse azt Ossze joslataival.

3.8. Az EGSZB ugy véli, hogy nem redlis azt varni, hogy a jelenlegi Eurépai Bizottsig manddtuma idején megval6sul a
digitdlis egységes piac — anndl is inkdbb, mivel nem keriiltek kozzétételre az ezt aldtdmaszté hatdstanulmdnyok vagy
tudomdnyos kutatdsok. Az EGSZB szerint az Eurdpai Bizottsdg becsléseit szembesiteni kellene azokkal a tanulmanyokkal,
amelyek szerint a digitdlis dtalakulds jelentds munkahelyveszteséget okoz (%).

3.9. Az Eurdpai Bizottsdg szerint az Osszekapcsolt digitdlis piac létrehozdsaval Europa megdrizhetné el6kelS helyét a
vilagban a digitdlis gazdasag teriiletén, lehet6vé téve egyittal, hogy az eurdpai vallalkozdsok az Unidn kiviil is fejlédjenek.

() Lasd az 1. libjegyzetet.
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3.10. Az EGSZB sajndlattal allapitja meg, hogy lényegesen meggyengiilt a 2000-ben elfogadott lisszaboni stratégia
keretében megfogalmazott torekvés, hogy az Unié a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapti gazdasdgava
véljon, amely képes tartds gazdasagi névekedést produkdlni a foglalkoztatds mennyiségi és mindségi novelése, illetve a
tarsadalmi kohézi6 fokozdsa mellett.

3.11. Az Eurépai Unié lemaradé6félben van.

A digitdlis gazdasdg teriiletén az Egyesiilt Allamok és Azsia vette dt az uralmat. Az elektronikus hirkozléssel foglalkozd
mintegy Otven nagy eurdpai gazdasdgi szereplére 28 kiilonbozd nemzeti szabdlyozdsi keret vonatkozik, mikézben az
amerikai piac hat nagy szereplGjének és a kinai piac hdrom dridsdnak tevékenységét egységes keret szabalyozza. Az Eurépan
beluili digitdlis piacrél mint integracids tényezdrdl alkotott elképzelés a hatdrok nélkiili digitdlis viligban mar nem tarthato,
és egyébirant nem akaddlyozta meg a harmadik orszdgok nagy platformjait abban, hogy a legtobb unids orszdgban
monopdliumokat vagy oligopdliumokat hozzanak létre.

3.12. Az EGSZB azonban tovabbra is reméli, hogy az EU még behozhatja a lemaradasat, és hogy az eurdpai digitalis
egységes piaci stratégia képes 1j életet lehelni az dgazatba. Ennek azonban feltétele, hogy ne csak haszndljon, hanem létre is
hozzon digitalis tartalmakat, hogy mindéségi ugrast segitsen el§ a tdrsadalomban a fiatalok digitdlis készségeinek és e
készségek felel@sségteljes alkalmazdsdnak a kifejlesztését célzé korai oktatds felé, megsziintesse a digitdlis szakadékot,
garantdlja a hozzaférést minden polgar (koztik a fogyatékossdggal él6k) szdmdra, és biztositsa azt, hogy az édllami és a
magéanszektor megfelel6 mértékben ruhdzzon be az oktatdsba, a szakképzésbe és a kutatdsba.

3.13. Az Unidénak tehdt dssze kell vonnia forrdsait az dllami és a magdnszektor erdfeszitéseinek mozgésitdsa és a 28
tagdllamon beliili 6sszehangoldsuk érdekében. Erre mindenképpen szitkség van, ha az EU nem akar elmenni a digitdlis
gazdasigban rendszeresen egymdst kovet§ olyan mérfoldkovek mellett, mint amilyen a mobilalkalmazdsok szdménak
néhany év alatti robbandsszerii nvekedése, a felhGalapti szamitdstechnika, a big data technoldgia fejlédése, vagy az internet-
hozzéatérés terén megkeriilhetetlen tényezévé valt, oridsi digitalis szolgdltaté platformok jelentette stratégiai kihivdsok
megjelenése. A digitalis egységes piaci stratégidval kapcsolatos vitdba minden érdekelt felet be kell vonni, és az inkluziv
tarsadalom megvaldsitdsanak céljaval figyelembe kell venni a polgérok, a fogyasztok, a munkavallalok és a fogyatékossdggal
él6 személyek alapvets jogainak védelmét.

3.14. Az EGSZB kénytelen megillapitani, hogy a digitdlis egységes piaci stratégia teljes mértékben nélkiilzi a szocidlis
dimenzidt, a digitalizdci6 foglalkoztatdsra kifejtett hatdsait és azok kockazatait pedig nagymértékben figyelmen kiviil hagyja.
Ekozben a szolgaltatdsok és a véllalkozdsi modellek fejlédése alapvetd véltozdsokat okoz a munka vildgaban, ami lényegi
kovetkezményekkel jar a munka jellegére és a véllalkozdsok struktardjara, illetve a kollektiv szerz8dések felbomldsanak
kockazatdt hordozza. Fentickre tekintettel a szerzédés altal a szocidlis parbeszédre vonatkozdan eldirt eljardsoknak,
valamint a horizontélis szocidlis zdradéknak helyet kell kapniuk a digitdlis egységes piaci stratégidban. ,A digitalizdcid
hatdsai a szolgdltatasi ipardgakra és a foglalkoztatdsra az ipari szerkezetvaltds keretében” cimii (CCMI/136) véleményében az
EGSZB egy sor ajanldst fogalmazott meg annak megelézése érdekében, hogy a digitdlis vildg fejlédése rontsa a létezd
szakképzési, munkahelyvédelmi, tdrsadalombiztositdsi és adérendszerek hatékonysagat. Az EGSZB szerint a szocidlis
dimenziénak — a foglalkoztatds terén jelentkezd Osszes kovetkezményével egyiitt — az eurdpai digitlis egységes piaci
stratégia negyedik pillérét kellene képeznie.

3.15.  Egy masik teriilet, amelyen az EU-nak alkalma nyilik érvényesiteni allaspontjat, a big data technoldgia teriilete, ahol
az adatgytijtést és -kezelést szervezd technikai szabvanyok még kidolgozasra varnak. Ennek eléréséhez a killonboz8 nemzeti
szabélyozdsokat olyan Osszefiiggd eurdpai keretben kell egyesiteni, amelyet az intelligens adatkezelési politikdnak
koszonhetden a kilonbozd teriileteken — mint a gydgydszat, a kozegészségiigy, a személyi szolgdltatdsok, az agrdr-
élelmiszeripar stb. — a gazdasagi érdekeknek és a maganélet védelmének kiegyensilyozott megjelenitése jellemez.

3.16. Az Eur6pai Unid, amelyben megszokottak a technikai elSirdsokrol sz6l6 vitdk a tagallamok kozott, az e teriileten
szerzett tapasztalataira timaszkodhat annak érdekében, hogy mindségi jogi keret alapjan eurdpai adatpolitikdt hozzon létre,
és feliigyelete alatt tartsa a személyes adatokra vonatkoz6 szabélyokat (ldsd: SWIFT), hogy azokat ne mds szerepl6k irjak eld.

3.17. Az EGSZB egyébirant felhivja a figyelmet arra, hogy a digitdlis dgazatban a két nem képviseletét rendkiviili
egyenlGtlenség jellemzi, és hogy az ikt-szakemberek tilnyomé tobbsége férfi. Tekintettel az ikt-dgazatban meglévd,
nagyszamu betoltetlen dlldshelyre, az Eurdpai Unibnak és a tagdllamoknak minél tobb ndi munkakeresst kellene arra
Osztonozniiik, hogy a digitdlis gazdasagban vallaljon munkat.
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3.18. A Vilagbank ,Golden growth — restoring the lustre of the European economic model” [, Arany novekedés — az eurdpai
gazdasdgi modell tindoklésének visszadllitdsa”] cimd jelentésében az Eurdpai Uniét hat tombre osztja, hogy a
digitalizdciora vonatkozé mérdszamok alapjan ramutasson a tagdllamok kozott a technologidk elterjedése, a digitdlis
készségek és alkalmazdsok, valamint az elektronikus kereskedelem terén jelentkezd nagy kiilonbségekre. Az EGSZB felkéri
az Eurdpai Bizottsdgot, hogy teljes mértékben vegye tekintetbe ezeket a kiilonbségeket akkor, amikor meghatdrozza
munkatervének kiemelt fellépéseit.

3.19.  Végezetill az EGSZB tudomdsul veszi az Eurépai Bizottsdg kijelentését, amely szerint — a mintegy 21,4 millidrd
eur6s unids finanszirozds mellett — az Eurdpai Stratégiai Beruhdzdsi Alap rendeletetése az, hogy digitalis projektek széles
korét tamogassa, valamint megjegyzi, hogy az Eurdpai Beruhdzasi Bank és az Eurdpai Beruhdzdsi Alap fontos kiegészit§
finanszirozasi lehetGségeket biztosit. Az EGSZB 6rommel fogadja, hogy az Eurdpai Bizottsdg egyiittmtikodik majd az EBB-
vel, a projektgazddkkal és a tagdllamokkal annak érdekében, hogy a rendelkezésre dll6 kereteket teljes mértékben
felhasznaljdk. Felveti azonban a kérdést, hogy mi az oka annak, hogy a tagdllamok szdmdra kiutalt uniés alapok
felhasznaldsanak mértéke nagyon alacsony. Az EGSZB kéri e téma elemzését annak érdekében, hogy a jovében garantdlva
legyen a hatékony és eredményes felhasznalds.

4. Konkrét megjegyzések

4.1. A digitdlis termékekhez és szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés javitdsa a fogyasztok és a vdllalkozdsok szdmdra
Eurépdban

4.1.1. Jogalkotdsi javaslatok egyszerti és hatékony tagdllamkozi szerzédési szabdlyokra

Ez a kezdeményezés ambicidzus, dam amennyiben megvalésithatd, mindenképpen tdmogatasra érdemes. Ennek ellenére a
hatdrokon atnyil6 kereskedelem, fiiggetlenil attdl, hogy online torténik-e, a nyelvi és kulturdlis problémdk miatt tovabbra is
kihivést fog jelenteni a kkv-k és magdnszemélyek szdmdra. Az EU osszes nyelvén elérhetd, korrekt és egyszerti médon
megszovegezett standard szerz8dés megsziintet egy fontos akadalyt, dm masok — példaul a hatdrokon dtnydlé vagy belfoldi
e-kereskedelem biztonsdgossiga miatti aggdlyok — megmaradnak. Ennek kapcsin iidvozlendd a kiberbiztonsdggal
kapcsolatos kezdeményezés.

Az EGSZB arra szdmit, hogy az eurdpai digitdlis egységes piacra vonatkozd stratégia megvaldsitdsa sordn valamennyi
javaslat magas szintl fogyasztovédelmet biztosit, és egyik tagdllamban sem vezet a jelenlegi védelmi szint csokkenéséhez.

A szocidlis partnerek korében van némi aggodalom annak kapcsdn, hogy a hatdrokon atnydlé elektronikus kereskedelem
veszélybe sodorhatja a létez6 nemzeti vallalatokat. Ez az aggdly el6térbe helyezi annak sziikségességét, hogy a stratégiat
szocidlis dimenzi6val egészitsiik ki.

4.1.2. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo rendelet feliilvizsgdlata

A hatékony egyiittmiikodés nyilvinvaldan alapvet§ feltétel a hatdrokon dtnydlé fogyasztévédelem zokkenSmentes
miikodéséhez. A hatdrokon dtnyild e-kereskedelem elfogadottd valdsihoz valészindleg kozponti jelentségiik lesz az

;;;;;

Mindent meg kell tenni a kkv-kra nehezedd szabdlyozasi jellegli terhek csokkentése érdekében.
Az EGSZB szerint az Eurdpai Bizottsignak:

— biztositania kellene, hogy a fogyasztok orszaghatarokon keresztiil is méltdnyos és észszert feltételek mellett férhessenek
hozza legilisan elérhetd tartalmakhoz,

— 4t kellene tekintenie, hogy milyen mértékd megkiilonboztetéssel szembesiilnek a fogyasztok az interneten a lakohelyiik
szerinti orszdg figgvényében, és hogy ez milyen gazdasdgi és fogyasztovédelmi kovetkezményekkel jir. Ennek alapjdn
pedig javaslatokat kellene tennie a megkiilonboztetés minden formdjanak kezeléséhez sziikséges 1épésekre,

— ellendriznie kellene a fogyasztévédelmi jogok alkalmazdsat és érvényre juttatdsdt, meg kellene hatdroznia, hogy a
fogyaszt6i jogok miként alkalmazandéak a digitdlis termékekre, és biztositania kellene, hogy a fogyasztok és
véllalkozdsok tisztdban legyenek jogaikkal és bizzanak azok érvényesitésében.
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4.1.3. A csomagkézbesitésre vonatkozd intézkedések

A gyors reagaldsti csomagkézbesités kulcsfontossagu a fogyasztéi elégedettséghez a hazai e-kereskedelmi piacokon, és jol is
mkodik. Logikus, hogy hasonloképpen tdmogatni kell a hatdrokon dtnydlé e-kereskedelmet, bar az EGSZB megjegyzi,
hogy Eur6pdban mdr mitkodnek jelentds nemzetkozi csomagkézbesitd szolgdltatok.

4.1.4. Széles kori felﬁlvizs‘gdlat a teriileti alapti indokolatlan tartalomkorldtozds megsziintetésére irdnyuld jogalkotdsi javaslatok
elékészitése céljabdl (7)

Ez kiterjed mind az e-kereskedelemre, mind az audiovizudlis szolgdltatdsokra. Az e-kereskedelemben a termékek és
szolgdltatdsok keresésekor ritkdn jelennek meg a keresd f6ldrajzi helyén kiviili eredmények. A mdsik szélséséges esetben
viszont thlsdgosan b@séges lenne a vélaszték, ha az egész EU-bdl jelennének meg eredmények.

A keresést végrehajtd személy bedllithatja, hogy a keres6motor melyik foldrajzi teriileten keressen. A gond az, hogy madsik
foldrajzi teriileten elhelyezkedd fogyasztok megkillonboztetd drazdssal szembesiilhetnek, amint azt a kozelmdltban a
parizsi Disneyland esetében is ldttuk. Az EGSZB tdmogatna olyan fellépéseket, amelyek garantdljak, hogy a hatdrokon
atnyuald kereskedelem egyenld versenyfeltételek mellett folyjon, és igy a fogyasztok védve legyenek. Problémat jelent az is,
hogy egyes esetekben bizonyos honlapokhoz egyszertien megtagadjdk a kulfoldrdl valé hozzaférést.

Az audiovizudlis blokkoldsnak két dimenzija van: a kiils6 hozzaférés korldtozdsa azon utazé belf6ldi személyek szdmdra,
akik otthon jogosultak a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésre, illetve a kiilsé hozzaférés korldtozdsa olyan nem belf6ldi
személyek szdmadra, akiknek a hozzéaférési igénye unids polgarsagon alapul. Az els6 esetben az EGSZB digitdlis azonositok
bevezetését ajanlja a hozzaférés megkonnyitésére. A masodik esetben az EGSZB tudatdban van annak, hogy a teriileti alapti
tartalomkorldtozdst vagy jogosultsdgi korldtozdsok, vagy pedig kereskedelmi megfontoldsok okozzak. Egy észszerdi jogi
keret hasznos lenne, 4m tigyelni kell arra, hogy az ne zavarja meg a rekldmozdshoz és a piaci hozzéféréshez kapcsol6dd
tizleti modelleket.

4.1.5. Versenyjogi vizsgdlat inditdsa az e-kereskedelemi dgazatban, az internetes termékkereskedelemre és az internetes
szolgdltatdsnyijtdsra vonatkozéan

Az EGSZB udvozli, hogy a versenyhatdsdgok feliigyelik a piacot, és hogy szigori szankciérendszer alkalmazhaté az
eréfolénnyel valé visszaélés esetén. Az EGSZB ugyanakkor megjegyzi, hogy a technoldgidt és a digitdlis gazdasdgot
nagyméret(i véllalatok viszik el6re, amibdl az egész gazdasdg és tarsadalom profital. Ezért az EGSZB hatdrozottan azt
ajanlja, hogy a tervezett vizsgalatok szigortian a megalapozott kereskedelmi és versenyjogi elvekre alapuljanak.

4.1.6. A szerz6i jogi rendszer reformjdra irdnyuld jogalkotdsi javaslatok

Az EGSZB tdmogatja ezeket a javaslatokat, amennyiben a kiilonféle kereskedelmi iizleti modellek életképesek maradnak, és
tiszteletben tartjak a szellemi tulajdonjogok birtokosainak jogait.

4.1.7. A miholdas misorsugdrzdsiol és a vezetékes tovdbbkozvetitésrdl szol6 irdnyelv feliilvizsgdlata

Ez az irdnyelv a miholdas miisorsugdrzdsra és a vezetékes tovabbkozvetitésre alkalmazandd egyes szerzdi és szomszédos
jogi szabalyok Osszehangoldsdrdl szol. Az EGSZB egyetért azzal, hogy egyrészt a 4.1.6. pontban emlitett jogalkotdsi
javaslatok keretében, masrészt pedig az ezekben az ipardgakban zajlé alapvetd véltozasok fényében feliil kell azt vizsgalni.

4.1.8. Az eltéré héaszabdlyozdsok miatt a vdllalkozdsokra hdrulé adminisztrativ terhek csokkentésére irdnyuld jogalkotdsi javaslatok

A digitalis egységes piaci stratégia sikerének egyik fontos tényezdje a digitdlis gazdasdggal kapcsolatos adépolitika, hiszen a
jelenlegi helyzetben nyilvanvald, hogy az eurdpai és nemzeti adbjogok nem igazodnak a digitdlis gazdasighoz, és
kedveznek az addelkeriilésnek és a tisztességtelen versenynek. Az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsag héira vonatkozd
megkozelitésével (amely a szolgaltatd letelepedési helye helyett az igyfél tartézkodasi helyét veszi figyelembe), valamint a
kozvetlen ad6zds elvével, amely szerint a hasznot ott kell megaddztatni, ahol az érték keletkezett, tovdbba tdmogatja az
Eurépai Bizottsdg azon torekvését, hogy csokkentse a kiilonbozé héarendszerek miatt a vallalkozdsokra hdruld
adminisztrativ terheket. A (iv) pontot illetGen egyszeribb megoldds lehet az, hogy az EU-n belili tranzakcidkat is a
kivételek kozé soroljak.

() 2006/123/EK iranyelv.
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4.2. A digitdlis hdlozatok és szolgdltatdsok fellendiilését elGsegitd feltételek megteremtése

4.2.1. A tavkozlési szabdlyozds reformjdra irdnyuld jogalkotdsi javaslatok

Eurépa, Azsia és az Egyesilt Allamok tavkozlési piaca kozott az a nyilvanvalé kiilonbség, hogy az eurdpai piac
széttoredezett. Ahhoz, hogy olyan szervezetek johessenek létre, amelyek rendelkeznek a vildgszintii versenyhez sziikséges
beruhazdsi volumennel és kutatdsi kapacitdssal, a feliilvizsgdlat sordn — a digitalis adatforgalom exponencidlis novekedésére
tekintettel — figyelembe kell venni az 1. és 2. szint(i internetes kommunikdcids szolgaltatdsokat nyujtok kapacitdst. A
felilvizsgdlatnak ezenkivill kiegyensilyozott megolddst kell keresnie a hdl6zatsemlegesség probléméjdra is. Mivel az
audiovizudlis média terjesztésére jelenleg és a jovében is az interneten keriil sor, a tdvkozlési szolgaltatoknak rendelkezniiik
kell azzal a szabadsaggal, amelynek révén megfelelhetnek a felhaszndlok mindséggel és terjesztési sebességgel kapcsolatos
elvarasainak.

Az Eurépai Bizottsdg javaslatai kapcsin az EGSZB udvozli, hogy azok tovdbbra is hangsulyt helyeznek a
fogyasztovédelemre, és torekszenek a toredezettség csokkentésére és a harmonizdcié fokozdsara.

4.2.2. Az audiovizudlis médiaszolgdltatdsokrdl szdlg irdnyelv feliilvizsgdlata

Egyértelmt, hogy jelentSs kiilonbségek vannak az engedélyezett msorszolgdltatok szabdlyozdsa és a szabdlyozatlan
szolgdltatasnyujtok tekintetében. A képet még jobban torzitja a szabdlyozott addsok széles sdvon torténd tovabbkozvetitése
és az online videotéka szolgaltatdst (VOD) nyjté honlapok sokasaga, a hirkozlésben jelen 1évg bloggerek serege, valamint a
legtobb nyomtatdsban megjelend hirlaphoz immaér kapcsolédé digitélis kiadds.

Az EGSZB azonban kétli, hogy kivanatos lenne megkisérelni azt, hogy minden szolgéltatdst egyformén szabalyozzanak. A
linedris misorszolgéltatdsnak egyrészt kozszolgélati kotelezettségek, masrészt pedig a nézdk rendelkezésére llo vilaszték
korldtozottsdga miatt be kell tartania bizonyos normakat. A széles savii honlapokhoz valé hozzéiférés, valamint a sziil6i
feliigyelet is a néz8 dontésétdl fiigg. Az ipardgban végbemend véltozasok gyorsasdga miatt ideje feliilvizsgalni és modositani
az irdnyelvet, dm ennek sordn torekedni kell az egyensulyra.

4.2.3. Atfogé elemzés a piaci platformok szerepérdl és a jogellenes internetes tartalomrol

Vildgos, hogy az EU digitalis menetrendje nagymértékben tdmaszkodik a platformokra, amelyek egyben a hajtémotorjat is
képezik, amint az a vildg mds régidiban is megfigyelhetd. A f6bb platformok sikeritk miatt er6folénybe keriiltek, dm ezzel
nem szabad visszaélni. Az EGSZB azonban figyelmezteti az Eurdpai Bizottsdgot arra, hogy nem korldtozhatja e
véllalkozdsok muikodését csak azért, mert egyszerre nagyok és sikeresek. Ezzel ugyanis azt kockdztatnd, hogy akadalyt 4llit
az eurdpai digitalis egységes piac fejlédése elé.

Mindemellett az Eurdpai Bizottsdg éltal javasolt ot intézkedési pont észszert és értelmes. Megvan benniik az a lehet§ség,
hogy fokozzdk a platformok hasznossagat a digitdlis egységes piacon. Kiemelked§ jelentdsége van annak, hogy az Eurdpai
Bizottsdg kiegyenstilyozott megkozelitést alkalmazzon, és ne hagyja figyelmen kiviil a platformok jogos kereskedelmi
érdekeit.

4.2.4. Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv feliilvizsgdlata

Az EGSZB tdmogatja ezt a személyes adatok védelmével kapcsolatos megkozelitést. Nincs meggy6zddve arrdl, hogy a
,személyes adatok tdroldsdnak megsziintetéséhez val jog” jelenlegi sttusa hosszii tdvon fenntarthatd, ugyanis azt az EU
most tilsdgosan tigan értelmezi, és technikailag nehéz vilagszinten biztositani ezt a jogot a interneten. Az EGSZB siirgeti az
Eurdpai Bizottsdgot, hogy modositsa tgy ezt a jogot, hogy védje a kiszolgaltatottakat, és ezaltal biztositsa e jog vildgszintdi
elfogadottsagat.

4.2.5. SzerzGdéses kiberbiztonsdgi koz-magdn tdrsulds létrehozdsa

A digitélis gazdasagban az értéklanc kiilonb6z6 szakaszai fiiggetlenek az orszaghataroktol, és tullépik a nemzeti kereteket,
ami nagyban el@segiti a kiberbtinozést. Az EGSZB iidvozli, hogy a digitédlis egységes piaci stratégia magdban foglalja az
dgazattal létrehozandd kiberbiztonsdgi tdrsuldst, hogy ily médon végre kialakuljon a kockdzatkezelés és a hatékony
informéciddramlds — régdta vart — kultdrdja.

A kiberbtin6zésnek van egy tovabbi sajatos oldala, amellyel az Eurdpai Bizottsdg eddig nem foglalkozott: az informécids és
kommunikdciés technologidk lehetéséget adnak a kibertér feliigyeletére, am ezzel a lehetéséggel vissza lehet élni a
személyes adatok és kommunikdcié ellenSrzése céljabdl az egyéni szabadsdgok sérelmére, vagy akdr egyes dllamokkal és
politikai vezetdikkel szembeni kémkedés céljabol. Az EGSZB e tekintetben tgy véli, hogy informaci6eseréket kell szervezni,
és unids szinten javitani kell az észlelési és beavatkozasi kapacitdst.
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Az Eurdpai Bizottsdg nem utal a javasolt partnerség kiterjedésére, a vart eredményekre vagy a partnerség struktirdjara (egy
vagy tobb partner). Az EGSZB felhivja még a figyelmet a kiberbiztonsagba irdnyul piaci beruhdzasok jelenlegi mértékére. E
két ok miatt az EGSZB mindaddig nem tud véleményt mondani errdl a javaslatrdl, amig nem ismeri annak tobb részletét.

4.3. A digitdlis gazdasdgban rejlé’ novekedési lehetdségek maximalizdldsa

4.3.1. Az adatok tulajdonjogdra, a (pl. a felhszolgdltaték kozotti) szabad adatforgalomra és az eurdpai szdmitdsi felhGre irdnyuld
kezdeményezések

Az EGSZB tudatdban van annak, hogy a nagyméretl adathalmazok (big data) technoldgidja terén konfliktus van a
személyes adatok védelme, valamint a személyesadat-sorok gazdasdgi, tdrsadalmi és orvosi céld, Oridsi méretd
elemzésekben valé aggregalasa kozott. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy a tervezett feliilvizsgélatot
haszndlja ki ennek a konfliktusnak a felolddsdra.

4.3.2. A kulcsfontossdgti ikt-szabvdnyokra irdnyulé terv elfogaddsa és az eurdpai interoperabilitdsi keret kiterjesztése a
kozszolgdltatdsokra

Az EGSZB tdmogatja ezt a kezdeményezést. Bar nemzetkozi bizottsdgok elérték a hardverek és a rendszerszoftverek egy
bizonyos szint( szabvdnyositdsdt, nyilvinvaléan tovabbra is rengeteg lehetség van a szabvanyositdsra és az dtjarhatdsdgra
az dgazat, a programok és az alkalmazdsok szintjén, és mindez Oridsi lehetGségeket rejt a digitélis egységes piac értékének és
jelentéségének fokozdsara.

4.3.3. Uj e-kormdnyzdsi cselekvési terv, a ,csakis egyszer” elvre irdnyuld kezdeményezés és a cégnyilvdntartdsok osszekapcsoldsdra
irdnyuld kezdeményezés

Az e-kormdnyzds a tagdllamok felelGsségi korébe tartozik. Kozottik vannak, akik az élen jirnak, és vannak, akik
lemaradoznak. A teljes mértékben mtikodSképes e-kormanyzds felé torténd elSrelépés elengedhetetlen el6feltétele a digitalis
egységes piacnak.

4.3.4. Digitdlis készségek és szakértelem

Az Eurdpai Bizottsdg nem tervez jogalkotdsi programot a digitélis készségek és szakértelem kapcsan, hanem a tagéllamokra
hagyja a kérdés megolddsat. Az EGSZB csalédott amiatt, hogy nincsenek 0j kezdeményezések ezen a téren. Az EGSZB
legaldbbis egy kozleményt vdrna az Eurdpai Bizottsdgtol, amelyben osszefoglalnd a normékat és a bevdlt gyakorlatokat.
Ezenkiviil hangsulyt kell helyezni a szdmoldsi és fraskészségekre is, hiszen ezek a digitdlis készségtdr alapvets elemei.

Az EGSZB dltal vért kozlemény tartalmazna egy a kiilonboz§ életszakaszokhoz igazitott keretet, valamint az egész életen 4t
tarté tanuldsra vonatkozé dtfogo javaslatokat is. A keretnek az alabbi négy elembdl kellene dllnia: oktatds, foglalkoztatds,

nyugdij és fogyatékossag.
A OKTATAS
Al Altaldnos iskola — alapszintl készségek
A2 Kozépiskoldk — 2 4g lenne
— teljes kord készségek, hogy a didkok magabiztosan élhessenek és dolgozhassanak az informdcids tirsadalomban,

— specidlis digitalis készségek olyan didkok szdmadra, akikben megvan az a lehetSség, hogy az ipardgi készséghidny
athidalasara képes ikt-szakemberekké vdljanak. Ennek kapcsin fokozni kell az eréfeszitéseket a nemek
informécidtechnoldgidban val kiegyenlitettebb részvétele érdekében.

Al és A2 Az alap- és kozépfoka oktatdsban egyardnt fontos a digitalis készségek felelGsségteljes alkalmazasinak fejlesztése.
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A3 Fels6foka oktatds — a tervek szerint 2 elemet tartalmaz

— az egyes szakmakhoz kapcsolodo készségek, beépitve az oktatdsi és vizsgaanyagba példdul a mérnoki tudomdnyok,
a matematika és a biotechnoldgia terén,

— emelt szintdi technoldgiai képzés, amelynek koszonhetSen a didkok betolthetik a technoldgiai ipardgakban kindlt
munkahelyeket.

B FOGLALKOZTATAS

B1 A munkaltaté altal biztositott, a munkahelyhez kapcsol6dé képzés, amelynek sordn a készségek naprakészen tartdsa
érdekében folyamatosan kozéppontban van az dtképzés és a szakmai tovabbképzés.

B2 Készségfejlesztés a munkanélkiliek szdmadra a hatésagok szervezésében, a megfelel§ tigynokségeken keresztiil.

C NYUGD]]

C1 Az informdacis tarsadalomhoz kapcsolodo készségek megszerzésének lehet8sége egységesen mindenki szamara, akinek
az élete vagy palyafutdsa nem kapcsolddott az informacids tarsadalomhoz.

C2 Kiilonleges programok azok tdmogatdsara, akik mar nem képesek megbirkézni az informécids tarsadalom kihivésaival.
D FOGYATEKOSSAG

Tamogatds minden szakaszban a fogyatékossdggal él6knek az informdcids tdrsadalomba torténd bevondsa és ott
megtartasa érdekében, még akkor is, amikor a fogyatékossag stlyosabbd valik.

Az Eurdpai Bizottsdg kozleményének adataibol egyértelmtien kideriil, hogy minden életkorban és minden régidban
megfigyelhet6k készséghidnyok. Az EGSZB tgy véli, hogy csak egy minden tagdllamban végrehajtott strukturdlt és
ellendrzott program biztosithatja, hogy minél kevesebb polgar rekeszt6djon ki az informdcids tarsadalombdl és a digitélis
egységes piacr6l. Az EGSZB mar tobbszor kért hatdrozott fellépést a készségek terén. A digitdlis egységes piaci stratégia
keretében most eljott az alkalom, hogy az Eurdpai Bizottsdg intézkedjen.

Kelt Briisszelben, 2015. december 9-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Georges DASSIS



