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JELENTES

a Bels6 Piaci Harmonizdciés Hivatal 2013-as pénziigyi évre vonatkozo éves beszamoléjarél, a Hivatal
valaszaival egyiitt

(2014/C 442[39)

BEVEZETES

1. Az alicantei székhely Belsd Piaci Harmonizaciés Hivatalt (a tovabbiakban: a Hivatal, mds néven OHIM) a 207/2009/
EK rendelet (') dltal hatélyon kiviil helyezett és felvaltott 40/94/EK tanacsi rendelet () hozta létre. A Hivatal feladata a
védjegyekkel és a formatervezéssel kapcsolatos uni6s jo%szaba'lyok végrehajtdsa, amelyek egységes oltalmat biztositanak a
véllalkozdsok szdmadra az Eurdpai Unié teljes teriiletén (7).

A MEGBIZHATOSAGI NYILATKOZATOT ALATAMASZTO INFORMACIOK

2. A Szdmvevdszék ellendrzési modszere analitikus ellendrzési eljardsokat, tranzakcidk kozvetlen vizsgélatdt, valamint a
Hivatal feliigyeleti és kontrollrendszereiben alkalmazott legfontosabb kontrollmechanizmusok értékelését foglalja magéban.
Mindez adott esetben kiegészill mds ellen6rok munkdjabdl szarmazd bizonyitékokkal, valamint a vezetdi teljességi
nyilatkozatok elemzésével.

MEGBIZHATOSAGI NYILATKOZAT

3. Az Eurdpai Uni6 mikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 287. cikke alapjan a SzdmvevGszék ellendrizte a
kovetkezdket:

a) a Hivatal éves beszdmoldja, amely a 2012. december 31-én véget ért pénziigyi évre vonatkozd pénziigyi
kimutatdsokbol (*) és a koltségvetés végrehajtasardl szol6 jelentésekbdl (°) dll, és

b) a beszdmol6 alapjdul szolgdld tranzakcidk jogszertisége és szabdlyszertisége.

A vezetés felelGssége

4. Avezetés felelGssége a Hivatal éves beszdmoldjanak elkészitése és valds bemutatdsa, valamint a beszdmol6 alapjaul
szolgalo tranzakciok jogszertisége és szabalyszertisége (°):

a) A Hivatal éves beszamoldja tekintetében a vezetés felelGsségi korébe tartozik: az — akar csaldsbol, akdr tévedésbdl
ered6 lényeges hibdktol mentes — pénziigyi kimutatdsok elkészitését és valds bemutatdsdt lehet6vé tévd belsd
kontrollrendszer kialakitdsa, megvaldsitdsa és fenntartdsa; a Bizottsag szamvitelért felels tisztviselGje altal elfogadott
szamviteli szabalyok (') alapjan megfelels szdmviteli politika megvalasztisa és alkalmazdsa; és a koriilményeknek
megfelelGen ésszert szamviteli becslések készitése. Az elnok hagyja jova a Hivatal éves beszdmoldjat azutdn, hogy a
szamvitelért felelGs tisztvisel§ az Osszes rendelkezésre dll6 informdcié alapjan egy olyan kiséré nyilatkozattal
egyetemben elkészitette azt, amelyben a tisztvisel§ tobbek kozott kijelenti, hogy ésszerti bizonyossdggal rendelkezik
afeldl, hogy a beszdmol6 minden lényeges szempontbdl valds és hii képet ad a Hivatal pénziigyi helyzetérdl.

b) A vezetés felelGssége a mogottes tranzakciok jogszertisége és szabalyszertisége, illetve a gondos pénzgazdilkodas
elveinek kovetése tekintetében abban 4ll, hogy ki kell alakitania, meg kell valdsitania és fenn kell tartania egy olyan
eredményes és hatékony bels6 kontrollrendszert, amely megfelel§ feliigyelettel és alkalmas intézkedésekkel képes
megakadalyozni a szabdlytalansdgokat és csaldsokat, illetve sziikség esetén jogi eljdrdsokkal képes visszaszerezni a
tévesen kifizetett vagy felhasznalt pénzosszegeket.

HL L 78., 2009.3.24., 1. o.

HLL 11, 1994.1.14, 1. o.

A Hivatal hatdskorét és tevékenységeit a II. melléklet foglalja ossze, tdjékoztatd jelleggel.

Ezek a kovetkezGkbdl dllnak: a mérleg, az eredménykimutatds, a pénzforgalmi kimutatds, a netté eszkozok viltozdsat feltiintet§
kimutatds, és a szamviteli politika meghatdrozo alapelveit és tovabbi magyardzatokat tartalmazé osszegzés.

e Ezek a koltségvetési eredménykimutatdsbol és a koltségvetési eredménykimutatds mellékletébdl dllnak.

A Bels6 Piaci Harmonizdcios Hivatal koltségvetési bizottsdga CB-3-09 szabalyzatdnak 38. és 43. cikke.

A Bizottsdg szdmvitelért felelGs tisztviselgje dltal elfogadott szdmviteli szabdlyok a Konyvvizsgdlok Nemzetkozi Szovetsége (IFAC)
altal kibocsétott Nemzetkozi Koltségvetési Szamviteli Standardokra (IPSAS), illetve adott esetben a Nemzetkozi Szdmviteli Standard
Testiilet (IASB) dltal kibocsétott Nemzetkozi Szdmviteli Standardokra (IAS)/Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardokra (IFRS)
tdmaszkodnak.
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Az ellendr felelGssége

5. A Szamvevdszék feladata, hogy ellendrzése alapjan megbizhat6sagi nyilatkozatot készitsen a Hivatal koltségvetési
bizottsiga szdmira (*) az éves beszdmolé megbizhatésigira és a mogottes tranzakcidk jogszerdiségére és
szabalyszertiségére vonatkozoan. A Szamvevdszék az IFAC nemzetkozi ellendrzési standardjai és etikai kodexe, valamint
a legfébb ellendrzé intézmények (INTOSAI) nemzetkozi standardjai szerint végzi ellendrzését. Ezek a standardok
megkovetelik, hogy a Szdmvevdszék az ellenSrzést tgy tervezze meg és végezze el, hogy kell6 bizonyossigot
szerezhessen arra nézve, hogy a Hivatal éves beszdmol6ja nem tartalmaz lényeges hibdkat és az alapjaul szolgald
tranzakci6k jogszertiek és szabalyszertek.

6. Az ellendrzés olyan eljardsokat foglal magdban, amelyek révén ellendrzési bizonyiték szerezhets a beszamoloban
szerepl§ Osszegekrdl és informdciokrol, valamint a mogottes tranzakciok jogszertiségérdl és szabdlyszertiségérdl.
Az eljardsok kivalasztdsa az ellenérnek egy arra irdnyuld kockdzatelemzés alapjan kialakitott szakmai megitélésétdl figg,
hogy milyen valészintiséggel fordulhat el§ — akdr csalds, akar tévedés okozta — lényeges hiba a beszdmoldban, illetve az
Eurépai Unié jogi keretei dltal meghatdrozott kovetelményektsl vald lényeges eltérés az annak alapjdul szolgald
tranzakciokban. Az emlitett kockdzatértékeléskor az ellendr mérlegeli a szervezetnek a beszdmol6 elkészitése és valos
bemutatdsa szempontjabol relevans bels6 kontrollmechanizmusait, valamint a mogottes tranzakciok jogszertiségének és
szabalyszertiségének biztositasa céljabol alkalmazott feliigyeleti és kontrollrendszereit, és a korillményeknek megfelel§
ellendrzési eljardsokat alakit ki. Az ellendrzés része tovabbd az alkalmazott szdmviteli politika megfelel§ségének, a
szamviteli becslések ésszertiségének és a beszdmol6 dltaldnos bemutatdsanak értékelése.

7. A SzamvevGszék megitélése szerint a rendelkezésére dllo ellendrzési bizonyitékok elégséges és megfelel6 alapot
nyujtanak a megbizhat6sdgi nyilatkozat elkészitéséhez.

Vélemény a beszdmolo megbizhatdsdgdrdl

8. A Szdmvev@szék véleménye szerint a Hivatal éves beszdmol6ja minden lényeges szempontbdl hiven és pénziigyi
szabélyzata elSirdsainak, valamint a Bizottsdg szdmvitelért felelSs tisztviselGje dltal elfogadott szdmviteli szabalyoknak
megfelelGen titkrozi a 2013. december 31-i pénziigyi helyzetet, a tdrgyévi gazdasdgi események eredményét és a
pénzforgalmat.

Vélemény a beszdmolo alapjdul szolgdlo tranzakciok jogszeriiségérdl és szabdlyszeriiségérdl

9. A SzamvevGszék véleménye szerint a 2013. december 31-én véget ért évre vonatkozd éves beszdmol6 alapjdul
szolgalé tranzakciok minden lényeges szempontbdl jogszertiek és szabdlyszertiek.

10. A Szdmvev8szék véleményei fiiggetlenek az aldbbi megjegyzésektdl.

MEGJEGYZESEK A KOLTSEGVETESI GAZDALKODASROL

11. Az el6z8 évekrdl atvitt torolt atvitelek sszege a 2012-es 4,2 millié EUR-rdl (13 %) 2013-ban 6,0 milliéra (16 %)
nétt. Ezt mindkét évben elsGsorban az okozta, hogy a tagillamok nemzeti hivatalaival kotott egytittmeikodési
megdllapodasok értelmében megtéritendd koltségek a becsiiltnél alacsonyabbnak bizonyultak (2012-ben 1,9 millié EUR,
2013-ban pedig 3,8 millié EUR), ami azt jelzi, hogy év végén pontosabb informdacidkra van szitkség a nemzeti hivataloktél
a ténylegesen felmertilt koltségekrdl.

12. A 2013-ban a kiilonboz6 cimek alatt lekotott elGiranyzatok szintje 98 % és 89 % kozott véltakozott, ami azt
mutatja, hogy a jogi kotelezettségvallaldsok id6ben megtorténtek. Nagyardnyt volt a lekotott elSirdnyzatok 2014-re vald
atvitele a II. cim (Igazgatasi kiaddsok) alatt, 23,9 millié EUR (28 %), illetve a III. cim alatt, 13,3 milli6 EUR (38 %). A IL. cim
esctében ez f6ként az 4j éptilettel és informatikai fejlesztésekkel kapcsolatban kotott tobbéves szerz8désekbdl, illetve abbol
adddott, hogy terv szerint 2013 végén rendeltek meg csak 2014-ben kifizetendd szolgaltatdsokat/drukat. A III. cim esetében
ugyanezt f6ként az okozta, hogy a nemzeti hivatalokkal aldirt egyiittmidkodési megéllapoddsokhoz kapcsol6dd
koltségelszdmoldsokat a nemzeti hivatalok csak 2014-gyel kezd6déen nyujtjdk be, illetve hogy a szokds szerint 2013
utols6 hénapjaiban megrendelt forditdsi szolgdltatdsok kifizetése csak 2014-ben esedékes.

TOVABBI MEGJEGYZESEK

13. A Hivatalnak van érvényes tizletmenet-folytonossagi és valsagkezelési terve, amely megkéveteli, hogy folyamatosan
mintegy 25 szerepkort készenléti szolgdlatban 1évg alkalmazottak toltsenek be. A készenléti szolgilattal kapcsolatos
juttatdsok koltségvetési elGirdnyzatait a Hivatal koltségvetési bizottsiga ugyan évente hagyja j6vd, dm a 2013-ban kifizetett
Osszeg (402 458 EUR) jelentdsen meghaladja az dlland6 szolgalatot biztosité mds szervek dltal fizetett hasonld juttatdsokat.

(® A BelsG Piaci Harmonizdciés Hivatal koltségvetési bizottsdga CB-3-09 szabilyzatinak 91. és 95. cikke.
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A KORABBI EVEK MEGJEGYZESEINEK HASZNOSULASA

14. Az I melléklet dttekintést ad a kordbbi évek szdmvevdszéki megjegyzései nyomdn tett helyesbits intézkedésekrél.

A jelentést 2014. julius 8-i luxembourgi tilésén fogadta el a Milan Martin CVIKL szdmvev§széki tag
elnokolte IV. Kamara.

a Szdmvevdszék nevében
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

elnék
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I. MELLEKLET

A korédbbi évek megjegyzéseinek hasznosuldsa

Ev

A SzdmvevGszék megjegyzése

A helyesbit6 intézkedés dllapota
(Végrehajtva/folyamatban/végrehajtandd/
n.a.)

2011

A SzdmvevGszék tobb hidnyossagot allapitott meg a Hivatal és az
Unié Szerveinek Forditokozpontja (CDT) kozott 2011-ben kotott
szolgdltatdsszintli megéllapodds tekintetében. A megéllapoddst a
Hivatal 2011. jinius 20-dn irta ald és a 10. cikk értelmében 2011.
janudr 1-jétdl kellett alkalmazni. A szerz8dés teljesitése mar annak
aldirdsa el6tt megkezd6dott. A CDT kérésére a Hivatal 1,8 milli6
EUR kompenzicios kifizetést folyositott ('). Rdaddsul ennek a
kifizetésnek az engedélyezésére koltségvetési kotelezettségvallalds
és rendelkezésre 4ll6 elgiranyzatok nélkiil keriilt sor (%).

n.a.

2011

A Hivatalnak javitania kell dlléeszkoz-gazdalkoddsan. A Hivatal altal
kifejlesztett immateridlis javak esetében nem voltak megbizhat6ak a
szamviteli eljdrdsok és a koltségekkel kapcsolatos informaciok.

Végrehajtva

2011

A Hivatal készpénzkészlete 2011. december 31-én 520 millié6 EUR-t
tett ki (2010-ben 495 millié EUR-t). Miutdn a koltségvetési bizottsdg
2010-ben j6vahagyta a készpénz-gazdalkodasi politikat, a készpénzt
ot tagdllam 9 bankjaban tartottdk.

Végrehajtva

A Szadmvev8szék azonban megjegy-
zi, hogy a készpénzkészlet tovabbra
is magas.

2012

A 2011-r6l 2012-re atvitt 31,9 milli6 EUR lekotott elSirdnyzatbol
4,16 millié6 EUR-t (13 %-ot) toroltek 2012-ben. Ebbél az 6sszegbdl
1,93 milli6 EUR kapcsol6dott olyan tagdllamokkal kotott egyiitt-
miikodési megéllapoddsokhoz, amelyeknél a hozzdrendelt Gsszeget
nem hasznaltak fel teljesen.

n.a.

2012

2012-ben osszességében a lekotott elGirdnyzatok 93 %-ot tettek ki,
ami azt mutatja, hogy a kotelezettségvillalisok id6ben meg-
torténtek. Nagyardnyd volt azonban a lekotott elSirdnyzatok
2013-ra valé étvitele, osszesen 36,7 millio EUR (az Osszes lekotott
elGirdnyzat 19 %-a), amelybdl 21,7 milli6 EUR tartozott a II. cim
(Igazgatasi kiaddsok) ald, és 14,1 milli6 EUR a IIl. cim (Operativ
kiaddsok) ald. Az dtvitelek nagy ardnydnak oka az volt, hogy egyes
2012-ben leszallitott druk és teljesitett szolgaltatisok szdmldi késén
érkeztek be. Konkrétabban, a II. cimre az dtvitelek nagy aranya
részben a Hivatal 4j épiiletével kapcsolatos tobbéves szerz8désekbdl
(6,09 milli6 EUR) és informatikai fejlesztések (7,67 millié EUR)
beszerzésébdl tevédik ossze. A III. cim esetében az dtvitelek f6leg
olyan, a tagdllamokkal aldirt egyiittmiikodési megallapoddsokhoz
kapcsolodnak, amelyekre vonatkozéan koltségelszamoldst csak
2013-ban kellett benydjtani (8,13 milli6 EUR). Rdaddsul csak
2012 utols6 hénapjaiban rendeltek meg forditdsi szolgdltatdsokat
(5,43 milli6 EUR), amelyek kifizetése csak 2013-ban vélt esedékessé.

n.a.

() A megillapodds szerint a minimdlisan leszerz6dott érték 16,3 milli6 EUR. A 2011-ben teljesitett szolgdltatdsok osszértéke
14,5 millié6 EUR volt.
() Ezt a kifizetést a 2012-es koltségvetésbdl teljesitették.
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1. MELLEKLET

Bels§ Piaci Harmonizdciés Hivatal (Alicante)

Hatdskér és tevékenységek

A Szerz8désbdl ered§ unids hatds- | Aruk szabad mozgdsa

kor [..] Az ipari és kereskedelmi tulajdon védelme dltal indokolt tilalmak vagy

(az  Eurdpai Unié miikodésérdl szolo | korldtozasok nem lehetnek 6nkényes megkiilonboztetés vagy a tagdllamok kozotti
szerzGdés 36. és 56. cikke) kereskedelem rejtett korlatozdsanak eszkozei.

[..] Tilos az Unién beliili szolgdltatdsnyujtds szabadsdgdra vonatkozé minden
korldtozds a tagdllamok olyan dllampolgdrai tekintetében, akik az Uniénak nem
abban a tagéllamédban telepedtek le, mint a szolgéltatdst igénybe vevs személy. [...]

A Hivatal hatdskore Célok

(a Tandes 207/2009/EK rendelete) A védjegyekkel és a formatervezéssel kapcsolatos kozosségi jogszabalyok
(az Eurdpai Parlament és a Tandcs 386/ végrehajtasa, amelyek egységes oltalmi jogot biztositanak a véllalkozdsok szdmara
2012/EU rendelete) az Eurdpai Unid teljes tertiletén.

A véleménycsere, kutatds, oktatds, kommunikécio, fejlett informatikai tdmogatd
eszkozok 1étrehozdsanak 6sztonzése és az ipari tulajdonok tigyeivel kapcsolatos
legjobb gyakorlatok elterjesztése.

Feladatok

— A lajstromozds irdnti kérelmek fogaddsa és iktatdsa,

— a lajstromozds feltételeinek és az unids jogszabédlyoknak valé megfelelés
vizsgalata,

— mdr 1étez8 nemzeti védjegyek keresése a tagdllamok iparjogvédelmi
hivatalaiban,

— kérelmek kiaddsa,

— harmadik felek dltal esetlegesen benytjtott felszolaldsok vizsgdlata,
— kérelmek elutasitdsa vagy bejegyzése,

— a visszavondsi vagy érvénytelenitési kérelmek vizsgdlata,

— a dontések elleni fellebbezések kezelése,

— a szellemi tulajdonhoz fiz8d6 jogok értékének a tudatositdsa,

— a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok értékének és a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos jogsértések hatdsainak tudatositdsa,

— a szellemi tulajdonhoz f(iz8d8 jogok védelmére szolgdld bevalt kozigazgatasi
és magdnszektorbeli gyakorlatokra vonatkozd ismeretek bévitése,

— a polgdrok figyelmének felhivisa a szellemi tulajdonnal kapcsolatos
jogsértések hatdsaira,

— a szellemi tulajdonhoz fGz8d6 jogok érvényesitésében érintett személyek
szakértelmének novelése,

— a szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogsértések megel6zésére és kezelésére
szolgald technikai eszkdzokre vonatkozo ismeretek bévitése, ideértve azokat a
helymeghatdrozdsi és nyomonkovetési rendszereket is, amelyek segitenek
megkiilonboztetni az eredeti termékeket a hamisitvanyoktol,
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— a szellemi tulajdonjogok terén tevékenykedd tagallami hat6sdagok kozotti, az e
jogok érvényesitésével kapcsolatos internetes informaciocsere javitdsat segité
mechanizmusok biztositdsa, és az e hatésagokkal folytatott és az e hatésagok
kozotti egyiittm(ikodés erdsitése,

— a harmadik orszdgbeli szellemitulajdon-védelmi hivatalokkal valé nemzetkézi
egylittmtikodés erdsitésén vald munkdlkodas a tagdllamokkal konzultdlva, a
szellemi tulajdonjogok érvényesitését szolgald stratégidk kialakitdsa és
technikdk, képességek és eszkozok kifejlesztése céljabol.

Irdnyitas Igazgatasi tanacs

Osszetétel

— A tagdllamok egy-egy képviselGje, a Bizottsdg egy képviselGje és pottagjaik.
Feladat

— Tandcsadds az elnoknek olyan tigyekben, amelyekért a Hivatal felel6s.

— Jeloltlistak készitése (125. cikk) az aldbbi tisztségekre: elnok, alelnokok,
valamint a fellebbezési tandcsok elnokei és tagjai.

A Hivatal elnoke

— A Tandcs nevezi ki az igazgatasi tandcs altal osszedllitott, legfeljebb hdrom
jeloltet tartalmazo lista alapjan.

Koltségvetési bizottsig

Osszetétel

— A tagallamok egy-egy képviselGje, a Bizottsdg egy képviselGje és pottagjaik.
Feladat

— A koltségvetés és a pénziigyi szabdlyzat elfogaddsa, mentesités megaddsa az
elnoknek, és a keresési jelentések koltségének megallapitdsa.

A kérelmekhez kapcsolodé dontések
Dontéshozok:

a) a védjegyelbirdlok;

b) a felszolalasi osztalyok;

) a védjegy-igazgatdsi és jogi osztaly;
d) a torlési osztalyok;

e) a fellebbezési tandcs.

KiilsG ellendrzés

Eurépai Szdmvevdszék.

A zirszamadis elfogadéséért felelGs hatésig

A Hivatal koltségvetési bizottsdga.

A Hivatal rendelkezésére bocsitott | Koltségvetés
erforrdsok 2013-ban (2012)
418 (429) milli6 EUR.

Létszdm 2013. december 31-én

A létszdmtervben szerepld dlldsok szdma 861 (775), ebbdl betoltott: 731 (680) +
171 (138) egyéb alkalmazott (szerz8déses alkalmazottak, kirendelt nemzeti
szakért6k, helyi és munkaerd-kolesonzés dtjan alkalmazott munkatarsak,
kiilonleges tandcsadok)

Teljes 1étszam: 902 (818)
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Termékek és szolgdltatisok 2013-
ban (2012)

Védjegyek

Kérelmek szdma: 114 421 (107 924)

Bejegyzések szama: 98 092 (95 645)

Felszolaldsi tigyek szdma: 17 006 (16 634)
Fellebbezések a fellebbezési tandcsokhoz: 2 602 (2 339)
Folyamatban lev§ fellebbezések: 2 361 (2 352)
Formatervezés

Beérkezett formatervek: 95429 (92175)

Bejegyzett formatervek: 84 056 (78 658)

Forrds: A Hivatalt6l szdrmaz6 melléklet.
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AZ UGYNOKSEG VALASZAI

11. A Hivatal jelenleg a nemzeti hivatalokkal kozosen az dtvitelek magas torlési szintjének csokkentésére irdnyuld
intézkedéseket foganatosit. E célbdl kisérleti projekt indult, amelynek keretében félévenként dtmeneti végrehajtdsi jelentést
készitenek. Az elgondolds szerint a kisérleteket kiterjesztenék a Hivatal és a nemzeti hivatalok fontos, kozos projektjeire,
miutdn a kisérletbeli résztvevGszam a sziikséges szintet elérte. Végil az elkeriilhetS atvitelek csokkentésének céljabdl, a
Hivatal meg fogja vizsgdlni a nemzeti hivatalokkal kotott (2015-ben érvényes) megdllapoddsok viltoztatdsainak
lehetdségeit.

12. A fent emlitett intézkedéseken til, amelyek f6ként a Il cim alatti atvitelek magas szintjének csokkentésére
irdnyulnak, de a II. cimet is érintik, a Hivatal a Forditokozponttal egy olyan rendszer létrehozdsan dolgozik, amely az év végi
atvitelek szintjének csokkentését célozza meg. Tovdbbd, amint arrél a Szdmvevdszék is emlitést tesz, a Hivatal
székhelybdvitése és az informatikai fejlesztések indokoljdk a II. cim alatti dtvitelek magas szintjét.

A Hivatal jelenleg intézkedéseket foganatosit az év végi dtvitelek hatékonyabb szabélyozasa céljabol.

13. A nemzetkdzi min@ségiigyi szabvanyok (ISO 27001), valamint a Hivatal koltségvetési bizottsdga altal elfogadott

belsé ellendrzési szabvanyok (ICS 10) elirdsainak megfelelGen a Hivatal iizletmenet-folytonossagi tervet (BCP) valdsit meg.
Ezt a 2013. évi pénziigyi keretszabdlyzat is tartalmazza.

2006 novemberében a Hivatal irdnyité testiiletei — az igazgatétandcs és a koltségvetési bizottsdg — tdmogatdsukat adtdk a
BPHH hédromszintii forgatokonyvre épiil§ stratégidjahoz (0. szint: vélsagkezel§ csoport; 1. szint: informatikai és logisztikai
csoportok, helyredllitds koordindcids csoport, globdlis kommunikacids csoport; 2. szint: a helyredllitdssal foglalkozd
csoportok). A készenléti feladatokkal megbizott személyzet juttatdsait a személyzeti szabdlyzat dllapitja meg. Az ilyen
kifizetések koltségvetési hatdsa egy specidlis koltségvetési sorban szerepel, amely minden évben (a szervezet szitkségleteinek
megfelelen) a koltségvetésben aktualizaldsra és elfogaddsra keriil. A Hivatal VALAMENNYI tevékenységére vonatkozd
iizletmenet-folytonossagi tervet egy, kiilsé tandcsadok bevondsaval végzett széleskort hatdsvizsgdlatot kovetSen hoztdk
létre.

A Hivatalndl 25, dlland6 készenléti szolgdlatban 1évS személyek dltal betoltott szerepkor 1étezik, és az ezekhez kapcsol6dd
kifizetések 2013-ban elérték a 402 458 EUR-t. Az iizletmenet-folytonossagi tervben szerepl robusztus infrastruktdra
fenntartdsa az aldbbi okok miatt szitkséges:

A Hivatal koteles munkdjat az érdekelt felek szdmdra dtlathatové tenni, felhaszndléi szdmdra pedig 24 6rds e-iizletviteli
tgyfélszolgélatot és igényeik azonnali kezelését biztositani. Az informatikai rendszer elérhetetlensége stlyosan befolydsolnd
az tzletmenet folytonossdgat. A Hivatal egészét tekintve az iizletmenet folyamatossiga ezért alapvetS fontossigii és
valamennyi osztdly érintett (az olyan tevékenységek atlithatdsiga, mint a tagdllamokkal valé egyuittmikodés, és a
megfigyel6kozpont hatdskorében, a briisszeli iroddval valo egyiittmiikodés, a tdvmunkdban dolgozék timogatdsa, a
dijbeszedés megfelels mikodtetése — az egész Hivatalban haszndlt automatizélt informatikai rendszer — és végiil a
beszerzéssel foglalkozé alkalmazottak bevondsa, mivel a gazdasdgi dokumentumok kezelésén keresztil meghatdrozott,
kozpontosité szereppel rendelkeznek a beavatkozds sordn — katasztréfa esetén). Szallitdink méretébdl és nemzetkozi
hatterébdl adéddan a hivatalos dokumentdciok mennyisége igen jelentds, és nagymértékben rd van utalva az informatikai
tdmogatdsra.

Ezek az okok véleményiink szerint indokoljak a mds tigynokségekhez képest kimutathaté kiilonbségeket.

A Hivatal létrehozdsa Ota mdr kétszer igénybe vette a készenléti mdszakot; legutbbi alkalommal az 4j honlap
bevezetéséhez kapcsoloddan.

A készenléti rendelkezésre dllashoz kapcesolddo kifizetések 2013-ban az I. cim alatti kiaddsok Osszességének kevesebb, mint
0,5 %-at tették ki. Ezeket a koltségeket a Hivatal online szolgaltatdsai kevesebb, mint egy munkanapi bevételével fedezni
tudja.

A folyamatos fejlédést szem eldtt tartva, a Hivatal figyelembe fogja venni a Szdmvevszék észrevételeit a folyamatainak,
eljdrasainak és rendszereinek évi kiértékelése soran.

14. A Hivatal tudomadsul veszi, hogy a Szdmvevdszék valamennyi, tavalyi észrevételét megoldottnak tekinti, illetve mar
nem tartja aktualisnak.



