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SOLVIT
Az Eurdpai Parlament 2014. februdr 27-i illdsfoglaldsa a SOLVIT-rél (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)

Az Eurépai Parlament,

— '[ekintettel1 a SOLVIT mikodését meghatdrozé elvekrdl szold, 2013. szeptember 17-i 2013/461/EU bizottsdgi
ajanldsra ('),

— tekintettel ,A véllalkozdsok és a polgdrok lehetségeinek bévitése az egységes eurdpai piacon: Cselekvési terv az Eurpa
Onokért portdl a tagllamokkal egyuittmikodésben torténd fejlesztésére” cimd, 2013. szeptember 17-i bizottsagi
kozleményre (COM(2013)0636),

— tekintettel ,A hatékony problémamegoldds erdsitése az egységes piacon —a SOLVIT-ban rejlg lehetSségek teljes mértékd
felszabaditdsar6l a SOLVIT 10. szilletésnapja alkalmdbo6l” cimd, 2012. februdr 24-i bizottsdgi szolgalati
munkadokumentumra (SWD(2012)0033),

— tekintettel a ,Helyzetkép az egységes piaci integraciorél, 2013 — Hozzdjarulds a 2013. évi éves novekedési jelentéshez”
cimd elsd, 2012. november 28-i bizottsigi jelentésre (COM(2012)0752),

— tekintettel ,Az egységes piac jobb irdnyitdsa” cimd, 2012. junius 8-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)0259),

— tekintettel ,Az egységes piac megvalésitdsa — Eves irdnyitdsi feliilvizsgdlat 2011” cfmd, 2012. februdr 24-i bizottsagi
szolgdlati munkadokumentumra (SWD(2012)0025),

— tekintettel a 2013. julius 4-én kozzétett online egységes piaci eredménytdblara,

— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg dltal megrendelt, ,Egyetlen eurdpai kapcsolattartasi pont” cimd,
2013. jaliusi tanulményra,

— tekintettel az egységes piac irdnyitdsrdl sz6l6, 2013. februdr 7-i dlldsfoglalaséra (%),

— tekintettel ,Az egységes piaci intézkedéscsomag: a novekedés érdekében teendS kovetkezd 1épések” cimd, 2012.
janius 14-i dlldsfoglaldsara (%),

— tekintettel az egységes piacon beliili irdnyitdsrol és partnerségrél sz616, 2011. aprilis 6-i alldsfoglaldsara (*),
— tekintettel a SOLVIT-rél sz616 2010. mércius 9-i dlldsfoglaldsara (°),
— tekintettel eljarasi szabélyzata 48. cikkére,

— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére és a Foglalkoztatasi és Szocidlis Bizottsdg véleményére
(A7-0059/2014),

A. mivel a polgarok ¢és a vallalkozdsok jogait az egységes piacon hatékonyan kell alkalmazni, és mivel az e jogokat biztositd
unids jogszabdlyokat hatékonyan végre kell hajtani annak biztositdsa érdekében, hogy minden polgdr és véllalkozds
részesiiljon a belsd piacban rejls lehetSségek el6nyeibdl;

B. mivel az dllampolgdrok tdjékoztatdsa az Gket megilletd jogokrol, valamint annak el@segitése, hogy e jogokkal élni is
tudjanak, hozzdjirul a belsg piac jobb miikodéséhez;
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C. mivel a SOLVIT jelenleg évi mintegy 1 300 esettel foglalkozik, és tigyfeleinek koriilbeliil 90 %-a esetében a 70 napos
hatdridén beltil megoldast tud taldlni;

D. mivel az Eurépa Onékért portal irdnti érdeklédés gyorsan novekszik, és azt egyre gyakrabban hasznaljdk, és mivel az
online egységes piaci eredménytébla szerint 2012-ben naponta mintegy 11 000 ldtogato jart a portdlon, szemben az azt
megel6z8 évi 6 500-zal;

E. mivel tobb izben felszdlitott a SOLVIT-hdl6zat tovabbi megerdsitésére és az unids jogokra vonatkozé tobb és jobb
informdcié rendelkezésre bocsatdsara;

F. mivel a SOLVIT mint kulcsfontossdgti problémamegoldé eszkoz és ennélfogva mint olyan eszkoz, amely biztositja az
egységes piacra vonatkozd unids jog jobb betartdsit, fontos szerepet jatszik; mivel ennek ellenére a SOLVIT-ot és az
dltala kindlt lehet@ségeket tovabbra sem haszndljak ki teljes mértékben;

G. mivel teljes kord kihasznéltsiga esetén a SOLVIT-haldzat sok teriileten lehet hasznos eszkoz a birdsdgi rendszerek tilzott
igénybevételének megel6zésében, amely rendszerek rendkiviil bonyolultak lehetnek, és igy megnehezitik az
allampolgdrok és véllalkozdsok szdmdra problémdik megoldasit;

H. mivel az dltala megrendelt, ,Egyetlen eurdpai kapcsolattartdsi pont” cimd tanulmdny szerint, noha az online
tdjékoztatds, tandcsadds és segitségnyujtds széles skdldja dll az eurdpai polgdrok és vallalkozdsok rendelkezésére, e
szolgdltatdsok ismertsége nagyon alacsony, és a megkérdezettek 91,6 %-dnak egyaltalin nem volt tudomadsa olyan online
szolgdltatdsrol, amit az egységes piaccal kapcsolatos problémdi megolddsa céljdbdl igénybe vehet;

I. mivel a SOLVIT 4ltal nydjtott segitség hatékonysdga nagymértékben fiigg az ott dolgozé személyzet jo képzettségétdl;

J. mivel nagyobb er6feszitésre van sziikség ahhoz, hogy a SOLVIT jobban illeszkedjen a nemzeti és unids szintd
segitségnyujtasi szolgdltatdsok és jogérvényesitd eszkozok sordba;

K. mivel a polgdroknak és a véllalkozdsoknak — annak érdekében, hogy képesek legyenek helyesen meghatdrozni és
megoldani a felmeriil§ problémadkat — ismerniiik kell az egységes piacon ket megillet§ jogokat, és e tudatossag javitdsa
érdekében még tobbet kell tenni;

Bevezetés: a jogok és lehetd'ségek hatékony kihaszndldsa az egységes piacon

1. ismételten hangsilyozza, hogy az egységes piacban rejlé lehetéségeket csak akkor lehet kiakndzni, ha a polgdrok és a
véllalkozdsok ismerik jogaikat és lehet8ségeiket, és képesek azokat hatékonyan kihaszndlni; emlékeztet arra, hogy e
célkittizéseket csak akkor lehet elérni, ha a tagdllamok biztositjdk az egységes piaci jogszabalyok hatékony végrehajtasat, és
ha magas szinvonald tdjékoztatds és hatékony problémamegoldé mechanizmusok allnak rendelkezésre;

2. kiemeli, hogy az egységes piaccal kapcsolatos szdmos probléma oka egyrészt az, hogy egy vagy tobb tagdllam
talterjeszkedd modon alkalmazza, illetve késve vagy helytelenil hajtja végre az unids jogszabdlyokat, mdsrészt az, hogy a
nemzeti szabélyok ellentétesek az unids joggal; e tekintetben hatdrozottan felszdlitja a Bizottsigot, hogy gyakoroljon
nyomadst azokra a tagdllamokra, amelyek nem tartjak be az egységes piacra vonatkozé szabalyokat;

3. ramutat, hogy az egységes piaci jogszabdlyok végrehajtdsaval kapcsolatos szdmos problémara a SOLVIT-hdlézat révén
deriil fény, és javasolja, hogy e problémdk orvosldsa érdekében a SOLVIT segitse el§ az igazgatdsi és szabdlyozasi
véltoztatasokat; siirgeti a Tandcsot, hogy a nemzeti hatdsdagok és a Bizottsdg kozotti egyiittmtikodés megerdsitése érdekében
léptessen életbe olyan intézkedéseket, amelyek javitjdk a kozigazgatdsi feladatok elldtdsat;

4. hangstlyozza, hogy a SOLVIT-nak hatékony eszkozokkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy felhivja a Bizottsdg figyelmét
a tudomdsdra jutott, az unids jog végrehajtasinak elmulasztasdbol ad6d6 bels piaci problémadkra;

5. hangsilyozza, hogy az egységes piaci jogszabalyok végrehajtdsa, érvényesitése és betartdsa rendkiviil fontos az
eurdpai fogyasztok és vdllalkozdsok, és ezaltal a gazdasdg egésze szdmdra, valamint a polgdroknak az egységes piac
miikodésébe vetett bizalma szempontjdbdl; hangstilyozza ezenkiviil a tagdllamok ehhez kapcsolddé jogi kotelezettségeit is;

6. ismételten felszolit az alkalmazandd jogsértési eljardsok tovdbbfejlesztésére, tobbek kozott az egységes piacra
vonatkozé unids rendelkezések megsértésével kapcsolatos eljardsok szigoriibb alkalmazdsdnak biztositdsa, valamint
gyorsabb eljardsok alkalmazasa révén;
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7. hangsdlyozza tovibbd annak fontossdgdt, hogy mindent megtegyenek a végrehajtdsi problémdk megel6zéséért,
feltarasaért és kikiiszobolésért, még mieldtt hivatalos jogsértési eljards meginditasdra lenne sziikség;

8.  kiemeli, hogy a szolgaltatisokrdl sz616 irdnyelv be nem tartdsdval szemben zérd tolerancidt kell alkalmazni, és az
emlitett irdnyelv végrehajtasat és atiiltetését kolesonos szakértsi értékeléseknek kell alavetni, biztositandé az egységes piaci
jogszabélyok hatékony alkalmazésat;

SOLVIT: segitség a magdnszemélyeknek és a villalkozdsoknak a problémdk megolddsdban

9. idvozli a SOLVIT mtikodését meghatdrozé elvekrdl sz6l6 bizottsdgi ajanldst, amely kijeloli az utat a SOLVIT 2.0
szdmadra;

10.  megjegyzi, hogy a SOLVIT-hdlézat kézzelfoghaté eredményeket ért el és bizonyitotta hasznossagat; mindazonaltal
megjegyzi, hogy e terilleten még bdven van tennivald, killonosen a gazdasdgi tevékenységhez kapcsol6dd jogvitdk
rendezése terén és a megkeresések megolddsihoz sziikséges id§ tekintetében;

11.  advozli a Bizottsdg azon elképzelését, hogy a SOLVIT-halézat sikeres tevékenységét tovabb optimalizdljak a belsé
piaci kérdéseket érintd, hatdrokon atnyulé vitdk informalis, gyors és polgarkozeli megolddsa érdekében, és javasolja, hogy a
tagdllamok szorosan dolgozzanak egyiitt a Bizottsdggal a szabad, felhaszndlobardt SOLVIT-rendszer javitdsa érdekében;

12, dgy véli, hogy folyamatosan javitani kell a SOLVIT-kzpontok teljesitményét, kiilonos tekintettel a tdrsadalom-
biztositasi tigyekre, és Osztonzi a nemzeti tarsadalombiztositdsi rendszerek egytittmtikodésének javitdsat;

13.  szorgalmazza, hogy kiemelten foglalkozzanak a munkavallaloi jogokkal, a szocidlis jogokkal és az egyenld
bandsmdddal kapcsolatos, hatdrokon datnyalé kérdésekkel, kiilonos tekintettel a nyugdijakkal, az eurdpai unids
munkavéllalokkal és a kikiildott munkavallalokkal kapcsolatos kérdésekre;

14.  kiemeli a SOLVIT jelentSségét a mozgd munkavillalok szempontjdb6l az egyenld bandsméddal kapcesolatos kérdések
és a hatdrokon dtnytlé problémdk megolddsa tekintetében;

15.  megjegyzi, hogy a SOLVIT iigyfeleinek nagy tobbségét a polgdrok teszik ki; hangstlyozza, hogy a SOLVIT mint
problémamegoldd eszkoz a véllalkozdsok szdmdra is komoly lehet8ségeket rejt, amit ki kell hasznalni; hangsilyozza, hogy
tobbet kell tenni azért, hogy a véllalkozdsok, kiilonosen a kis- és kozépvillalkozdsok jobban megismerjék a SOLVIT-ot, be
kell mutatni nekik lehetdségeiket, és képessé kell tenni Sket annak jobb kihaszndldsdra; iidvozli az Eurépa Onokért izleti
portél kozelmdaltbeli frissitését, ami fontos lépés ebbe az irdnyba;

16.  felhiv a SOLVIT-ra irdnyulé PR-tevékenység megerdsitésére a hdlézat ismertségének jelentSs mértékdi novelése
érdekében; felszolitja a tagdllamokat, a Bizottsdgot és az Eurépai Parlamentet, hogy vélasztokorzeteikben figyelemfelkeltd
kampényok révén erdsitsék az Eurépa Onokért és a SOLVIT szerepét; hangsilyozza, hogy a tagallamoknak lehetéségiik van
a SOLVIT regionalis szint( szerepének tovabbi 6sztonzésére, megjegyzi azonban, hogy valamennyi iigyet nemzeti szinten
kell kezelni;

17.  felhivja a figyelmet arra, hogy a SOLVIT-hoz még mindig nagy mennyiségben nyujtanak be olyan iigyeket, amelyek
nem tartoznak a hatdskorébe, ami lelassitja a SOLVIT-hoz benyujtott panaszok kezelését; hangsilyozza ezért, hogy jobban
el kell magyardzni a polgaroknak és a vallalkozdsoknak a SOLVIT illetékességi teriiletét;

18.  felszdlitja a tagdllamokat, hogy — tekintettel a SOLVIT-kozpontok megszervezésének a 2013. szeptember 17-i
bizottsdgi ajdnldsban meghatdrozott feltételeire — bocsdssanak rendelkezésre megfelel§ erdforrasokat a SOLVIT-hdlozat
fenntartdsara;

19.  hangstlyozza, hogy a koltségvetési megszoritasok és a korldtozott emberi eréforrdsok ellenére is fontos fenntartani a
SOLVIT Altal nydjtott szolgéltatds szinvonaldt; hangsilyozza annak a fontossigit, hogy a SOLVIT-kozpontok elegendd
szami jol képzett, megfelel§ jogi tapasztalattal biré és az érintett unids nyelveket kell6en ismer§ munkatarssal
rendelkezzenek, valamint hogy ezzel 6sszhangban a munkatdrsak megfelel6 képzést kapjanak készségeik és ismereteik
folyamatos fejlesztése érdekében;

20.  hangsiilyozza annak fontossigit, hogy a kiilonboz6 tagdllamokban mtikod§ SOLVIT-kézpontok mind hasonld
szinvonalti szolgdltatdsokat nytjtsanak, mivel ez a hatékony problémamegoldds kulcsfontossdgt eleme;
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21.  kiemeli, hogy fontos a csupdn az unids jogszabélyok tisztazasat igényl$ problémék gyors megolddsa és a bonyolult
iigyekben segitséget kérg tigyfelekkel valé megfelel6 kommunikacié;

22.  szorgalmazza a SOLVIT egyéb panaszkezel§ eljarasokkal, killonosen az EU Pilot programmal valé jobb 6sz-
szehangoldsat;

23.  hangstlyozza annak a fontossdgat, hogy a SOLVIT az iizleti élethez kot6d6 tobb tigy kezelésében vegyen részt;
megjegyzi, hogy ehhez arra van sziikség, hogy az iizleti kozosség szélesebb korben megismerje a SOLVIT-ot, szorosabb
egyiittm(ikodés alakuljon ki a SOLVIT és az eurdpai és nemzeti szakmai szovetségek kozott — példdul SOLVIT-kozpontokat
és vallalkozoi szovetségeket tomorité munkacsoportok formdjaban —, és némely SOLVIT-kozpont Osszetettebb iigyeket is
hajlandé legyen elvllalni;

24.  sajndlattal allapitja meg, hogy a SOLVIT az iizleti élethez kapcsolodd szamos tigyet, amelyet egyébként kezelhetne,
azon az alapon utasit vissza, hogy azok tdl bonyolultak; agy véli, hogy ha egyes SOLVIT-kozpontok az ilyen tizleti tigyek
kezelését tal bonyolultnak talaljak, akkor ezzel a problémaéval helyben, az adott SOLVIT-kozpontokban kell foglalkozni;

25.  kiemeli annak fontossdgdt, hogy a Bizottsdg informdlis segitséget nytjtson az iigykezeléshez, tobbek kozott
informélis jogi tandcsaddst biztositson a bonyolult esetekben; felszolitja a SOLVIT-kozpontokat, hogy éljenck ezzel a
segitséggel;

26.  hangstlyozza a SOLVIT-kozpontok kozotti informacidcsere fontossagat, és javasolja, hogy a tagallamok fektessenek
be az e kozpontok kozotti egyiittmiikodés javitdsdba; arra 6sztonzi az Unid-szerte miikods SOLVIT-kozpontokat, hogy
kezdeményezzék a bevilt gyakorlatok részletesebb és atfogdbb megosztdsdt, és kiemeli a SOLVIT-kozpontok kozotti, az
altaluk nytjtott szolgéltatasok végrehajtdsdra és elémozditdsira vonatkozd tapasztalatcsere fontossdgat;

27.  idvozli, hogy a 2013/461/EU bizottsagi ajanlds pontositja a SOLVIT megbizatdsit azokban az esetekben, ahol a
nemzeti jogszabalyok ellentétesek az unids joggal (az tigynevezett strukturalis tigyek); tidvozli, hogy ezeket az tigyeket
bizonyos SOLVIT-k6zpontok veszik at; felszolitja a SOLVIT-kozpontokat, hogy amennyiben ilyen strukturdlis problémdk
meriilnek fel, nydjtsanak hatékony segitséget, tobbek kozott segitsenek a javasolt nemzeti jogszabély dltal jelentett
lehetséges problémdk meghatdrozdsiban;

28.  felszdlitja a SOLVIT-kdzpontokat, hogy legyenek batrabbak és hatékonyabbak a panaszok megvélaszoldsdban és
killonosen a bonyolultabb iigyek kezelésében;

29.  kiemeli annak a fontossdgat, hogy a kérelmezd, az érintett SOLVIT-kozpontok és a Bizottsdg kommunikdljanak és
szorosan miikodjenek egyiitt egymdssal az eljdrds sordn; megjegyzi, hogy a kérelmezdvel sok esetben nem konzultdlnak az
eljdrds alatt, és a kérelmezd csak a kérelem benyujtdsakor, majd az tigy lezdrdsakor érintkezik a SOLVIT-kézponttal;

30.  ugy véli, hogy szorosabb egyiittmiikodésre van szitkség a tagallamok valamennyi kormdnyzati szintje és a SOLVIT
kozott;

31.  kifejezetten 0dvozli a személyes adatok SOLVIT-kozpontok dltali védelmét, és szorgalmazza az adatvédelem
folyamatos nyomon kovetését, és szitkség esetén megerdsitését annak érdekében, hogy az megfeleljen a felhasznalok
adatvédelemmel kapcsolatos igényeinek;

32.  hangstlyozza annak a fontossagat, hogy novekedjen a SOLVIT-hdlézat ismertsége és lathatdsaga, és hogy a hdlézat
kozelebb keriiljon azokhoz az emberekhez, akik nem tudnak réla; felszdlitja a tagallamokat és a Bizottsigot, hogy
biztositsak — példdul a fogyatékossdggal él6k és az idGsebb személyek szdmdra — a SOLVIT-kozpontokhoz és az internetes
portélokhoz valé egyenld hozzaférést, valamint alakitsdk ki ezzel osszefiiggésben a felhaszndlok és a SOLVIT-kozpontok
kozotti kapcsolatfelvétel valamennyi lehetséges formadjat; figyelembe veszi a kozszektorbeli szervezetek webhelyeinek
akaddlymentesitésérél sz6l6 irdnyelvre vonatkozé bizottsagi javaslatot (COM(2012)0721);

33.  hangstlyozza a SOLVIT-portdl mads, kapcsol6dé szereplékkel és platformokkal vald 6sszekapcesoldsinak és
integraldsanak sziikségességét annak érdekében, hogy a portdl minden felhaszndlé szdmara hozzaférhet6bbé és lathatobba
véljon; javasolja, hogy a tagallamok szorosan miikodjenek egyiitt a Bizottsdggal a SOLVIT-rendszer javitdsn azéltal, hogy
Unié-szerte koherens megkozelitést alkalmaznak, és javitjak a rendszer lathatdsdgat; tigy véli, hogy minden érintett eurdpai
intézmény internetes oldaldnak tartalmaznia kell az Eurdpa Onokért oldaldra mutaté internetes hivatkozést;

34.  hangsulyozza a SOLVIT-ligyeket tartalmazé adatbazisra vonatkozo ismeretek terjesztésének fontossagat, és tidvozli a
Bizottsdg azon ajanldsat, amely szerint a SOLVIT keretében nem kezelhetd tigyekben tdjékoztatdst kell nydjtani a nemzeti és
unids szintd alternativ vitarendezési halézatokrdl vagy informdcios forrdsokrol, koztikk az egyéb lehetséges jogorvoslati
lehetéségekrdl is;
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35. arra bdtoritja a SOLVIT-kozpontokat, hogy lépjenek fel kezdeményezden, és sajit maguktdl épitsenek ki
kapcsolatokat a polgdrokkal, a vallalkozasokkal és a nemzeti parlamentekkel;

36.  {idvozli az online egységes piaci eredménytabldt, amely bemutatja a tagdllamok SOLVIT-tal és az Eurépa Onokért
portéllal, valamint az egységes piac mikodése szempontjabdl meghatdrozé unids jogszabalyokkal kapcsolatos eredményeit;

37.  felszélitja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy tegyenek tovabbi lépéseket a széban forgd eszkozok rendelkezésre
allasarol sz016 informdciok polgdrok, vallalkozasok és vallalkozok korében torténd terjesztése érdekében a
tomegtdjékoztatds minden lehetséges eszkoze segitségével — az internetet is beleértve — gy, hogy az informdcidk
eljussanak az allampolgdrok és villalkozdsok lehetd legszélesebb koréhez; felhivia a tagdllamokat a meghatdrozott
felhaszndl6i csoportokat, koztik a véllalkozdsokat, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozdsokat megcélzd tdjékoztatd
kampanyok megszervezésére;

38.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy az egységes piaci integraciordl szolo éves jelentés keretében, az éves novekedési
jelentés részeként, tovdbbra is kisérje figyelemmel az unids problémamegoldé mechanizmusok — kiilonosen a SOLVIT —
teljesitményét; ismételten felszolitja tovabba a Bizottsdgot, hogy ersitse meg az egységes piaci irdnyitdst gy, hogy az
Eurdpai Szemeszteren beliil létrehoz egy kiilonleges pillért, és ezen belil orszagspecifikus ajanldsokat fogalmaz meg;

39.  tovabbra is elkotelezett a SOLVIT fejlédésének szoros figyelemmel kisérése mellett; siirgeti a Bizottsdgot, hogy a
SOLVIT kivanatos fejlédése érdekében hatdrozzon meg mérhetd célokat; arra sztonzi a tagéllamokat, hogy hatdrozzak
meg sajat mérhetd céljaikat és a helyi SOLVIT-kozpontok dltal az tigykezelés fejlesztése tekintetében teljesitend hatdridket
is; e tekintetben tgy véli, hogy az eredmények nyomon kovetése szempontjabdl a polgdrokat és a vallalkozdsokat érint§
esetek szétvalasztdsa eldremutatd lehet; tigy véli, hogy ha e célokat nem sikeril elérni, meg kell fontolni az informalis eljards
jogalkotdsi aktussal vald felvéltdsanak lehetSségét, figyelembe véve a mdr 1étez6 mechanizmusokat, példdul az alternativ
vitarendezésrdl sz6l6 2013/11[EU irdnyelvet és a jogvitdk online rendezésérél szol6 524/2013/EU rendeletet; siirgeti a
Tandcsot, hogy e tekintetben kovesse a Parlament torekvéseit; felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy az eurdpai
szemeszteren beliil szorosan kovessék nyomon az emlitett unids és nemzeti SOLVIT-célok terén elért eredményeket;

Eurépa Onékért: a polgdrok és a vdllalkozdsok igényeinek jobb kiszolgdldsa
40.  megjegyzi, hogy az Eurépa Onodkért portdl haszndlata folyamatosan nd;

41.  osztdnzi a Bizottsigot és a tagllamokat, hogy az Eurdpa Onokért portdlra és a SOLVIT-rendszerre vonatkozd
tdjékoztaté kampdnyok osszehangoldsa sordn tegyenek egyértelmd kiilonbséget e két program kozott;

42, {idvozli az Eurdpa Onokért cselekvési tervben meghatdrozott célokat, nevezetesen az egységes piacon érvényesiils
unids jogokrdl sz6l6 magas szinvonalii, gyakorlatias tdjékoztatds teljessé tételét, valamint a Bizottsdg és a tagdllamok kozotti
szoros partnerség gyakorlati megvaldsitasat;

43.  arra 6sztonzi a Bizottsdgot, hogy tegyen hatékonyabb lépéseket annak érdekében, hogy az Eurépa Ondkért portalt
minél inkdbb a vallalkozdsokat segit§ eszkozként poziciondlja, és novelje annak ldthatosdgat, aminek egyik médja a
kozosségi média jobb kihaszndldsa; gy véli, hogy markaépitéssel és a SOLVIT bevondsdval az Eurépa Onokért portalt
kellene az egyetlen hozzaférési ponttd tenni a problémdba itk6z6 vagy informdciot keresS eurdpai fogyasztok és
véllalkozdsok szdmara; gy véli, hogy egy egységes hozziférési pont referenciapontként szolgdlhatna a polgdrok és a
véllalkozdsok szdmadra, és jobban elGsegithetné a kiilonbozd informdacids eszkozokhoz és specidlis problémamegoldd
mechanizmusokhoz, példdul a SOLVIT-hoz valé hozzaférésiiket;

44,  felhivja a Bizottsdgot, hogy bévitse ki az Eurépa Onokért portdl mikodési korét, hogy az teljes mértékben lefedje az
egységes piacon belili jogokat, kotelességeket és lehetSségeket, valamint hogy tegye a portdlt a lehet§ legnagyobb
mértékben felhasznalébaratta;

45.  sirgeti a tagdllamokat, hogy nyujtsanak tdjékoztatdst az unids jogokra vonatkozé nemzeti szabalyokrdl és
eljarasokrol; felszolitja a tagdllamokat, hogy a tdjékoztatdst gyakorlatias, szakzsargont6l mentes, mindenki szdmdra
egyforman elérhetd, naprakész formaban biztositsdk, és az legyen elérhet§ az érintett nyelveken, tovabbd, hogy nemzeti
portéljaikat (e-kormdnyzat) kapcsoljdk dssze az Eurépa Ondkért portallal;
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46.  utasitjia elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsignak, valamint a tagallamok
parlamentjeinek és kormanyainak.



