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P7 TA(2014)0067
Integralt csomagkézbesitési piac az e-kereskedelem bdviilése érdekében

Az Eurépai Parlament 2014. februdr 4-i dlldsfoglaldsa az integrilt uniés csomagkézbesitési piacrél az e-
kereskedelem bdviilése érdekében (2013/2043(INI))

(2017/C 093/09)

Az Eurépai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Uni6rdl sz0l6 szerzédés (EUSZ) 3. cikkének (3) bekezdésére, amely el8irja a kotelezettséget,
miszerint az Uni6 a ,magas versenyképességt, teljes foglalkoztatottsdgot és tdrsadalmi haladdst célul kittiz8 szocialis
piacgazdasdgon” munkdlkodik, ,amely a kornyezet minéségének magas fokd védelmével és javitdsdval parosul”,

— tekintettel az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 9. cikkére, amely kimondja, hogy ,politikdi és
tevékenységei meghatdrozdsa és végrehajtdsa sordn az Unié figyelembe veszi a foglalkoztatds magas szintjének
elémozditdsara, a megfelel§ szocidlis biztonsdg biztositdsara, a tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az
oktatds, a képzés és az emberi egészség védelmének magas szintjére vonatkozé kovetelményeket”,

— tekintettel az EUMSZ 11. cikkére, amelynek értelmében ,a kornyezetvédelmi kovetelményeket — kiillonosen a
fenntarthat6 fejlédés elémozditasara tekintettel — be kell illeszteni az unids politikak és tevékenységek meghatdrozasiba
és végrehajtdsiba”,

— tekintettel az EUMSZ 12. cikkére, amelynek értelmében ,a fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az
egyéb unids politikak és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor”,

— tekintettel az EUMSZ 14. cikkére és az dltalinos (gazdasdgi) érdekd szolgdltatdsokrol sz6lo 26. jegyzékonyvére,

— tekintettel az EUMSZ 26. cikkére, amelynek értelmében ,a belsé piac egy olyan, belsé hatdrok nélkiili térség, amelyben a
Szerz8dések rendelkezéseivel osszhangban biztositott az druk, a személyek, a szolgaltatdsok és a t6ke szabad mozgésa”,

— tekintettel az EUMSZ-nek a letelepedési jogrdl szol6 49. és a szolgaltatdsnyujtds szabadsagdrdl szol6 56. cikkére,
— tekintettel az EUMSZ-nek a véllalkozdsokra alkalmazandé versenyszabalyokrol sz6l6 101. és 102. cikkére,

— tekintettel az EUMSZ-nek a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének el6mozditdsardl és a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositdsarol sz6l6 169. cikkére,

— tekintettel a postai szolgdltatdsokrol sz6l6, a 2002/39/EK és a 2008/6/EK irdnyelvvel médositott 97/67[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre,

— tekintette] a bels6 piacon az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozdsair6l sz6l6, 2000. junius 8- 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre,

— tekintettel a fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv
modositésardl sz6l6, 2013. mdjus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre,

— tekintettel a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv
modositdsardl sz616, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre,

— tekintettel a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl sz616, 2011. oktéber 25-i 2011/83EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre,

— tekintettel az ,Integrélt uni6s csomagkézbesitési piac az e-kereskedelem béviilése érdekében” cimd, 2012. november 29-
i bizottsagi z6ld konyvre (COM(2012)0698),
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— tekintettel az ,Utiterv a csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsa felé — A kézbesitési szolgdltatdsok irdnti bizalom
novelése és az online értékesités osztonzése” cimd, 2013. december 16-i bizottsdgi kozleményre (COM(2013)0886),

— tekintettel ,Az elektronikus kereskedelemre vonatkozé cselekvési terv (2012-2015) — 2013. évi helyzetjelentés” cimdi,
2013. dprilis 23-i bizottsigi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2013)0153),

— tekintettel az ,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgaltatdsok digitalis egységes piacdba vetett
bizalom megerGsitésére” cimd, 2012. janudr 11-i bizottsdgi kozleményre (COM(2011)0942),

— tekintettel ,Az eurdpai digitdlis menetrend — eurdpai novekedés digitdlis alapokon” cimd, 2012. december 18-i
bizottsagi kozleményre (COM(2012)0784),

— tekintettel az ,Eurdpai digitdlis menetrend” cimd, 2010. augusztus 26-i bizottsdgi kozleményre (COM(2010)0245),

— tekintettel ,A piacok megfelel§ miikodésének biztositdsa a fogyasztok szdmdra — a fogyasztdi piacok eredménytabla-
janak nyolcadik kiaddsa” cimt, 2012. december 7-i bizottsdgi szolgélati munkadokumentumra (SWD(2012)0432),

— tekintettel ,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztéi bizalom novelése és a novekedés fellenditése” cimd, az
Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régidk Bizottsdgdhoz intézett, 2012.
méjus 22-i bizottsagi kozleményre (COM(2012)0225),

— tekintettel ,Az eurdpai kisvallalkoz6i intézkedéscsomag felilvizsgdlata” cimdi, 2011. februdr 23-i bizottsagi
kozleményre (COM(2011)00738),

— tekintettel a ,»Vallalkozds 2020« cselekvési terv — A véllalkozdi szellem felélénkitése Eur6paban” cimd, 2013. janudr 9-i
bizottsdgi kozleményre (COM(2012)0795),

— tekintettel a ,Kisvéllalkozds, nagyvildg — 1j partnerség, amelynek segitségével a kis- és kozépvallalkozdsok
megragadhatjak a globdlis lehet@ségeket” cimd, 2011. november 9-i bizottsagi kozleményre (COM(2011)0702),

— tekintettel a ,201 3. évi éves novekedési jelentés” cimd, 2012. november 28-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)0750),

— tekintettel az ,Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja” cimd, 2010. mércius 3-i
bizottsdgi kozleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel ,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé — A magas szinten versenyképes szocidlis piacgazdasdgért — 50
javaslat az egyiittes munka, véllalkozds és a cserekapcsolatok javitdsa érdekében” cimd, az Eurdpai Parlamenthez, a
Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz és a Régidk Bizottsdgdhoz intézett 2010. oktbber 27-i bizottsagi
kozleményre (COM(2010)0608),

— tekintettel ,A masodik egységes piaci intézkedéscsomag” cimd, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdghoz és a Régiok Bizottsigdhoz intézett 2012. oktdber 3-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)0573),

— tekintettel az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatérugd a novekedés serkentéséhez és a bizalom
noveléséhez” cimd, az Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régidk
Bizottsagdhoz intézett, 2011. dprilis 13-i bizottsdgi kozleményre (COM(2011)0206),

— tekintettel az ,Utiterv az egységes eurépai kozlekedési térség megvalositisihoz” cimd, 2011. mdrcius 28-i bizottsagi
fehér konyvre (COM(2011)0144),

— tekintettel ,Az Eurdpai Unié teherszdllitasi stratégidja: az eurdpai teherszdllitds hatékonysagdnak, integraci6janak és
fenntarthat6sdgdnak fokozdsa” cimd, 2007. oktdber 18-i bizottsigi kozleményre (COM(2007)0606),

— tekintettel a digitalizdlt egységes piacrol és az egységes piac irdnyitdsarl szolo, 2012. mdjus 31-i tandcsi
kovetkeztetésekre,
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— tekintettel a digitdlis egységes piac megvaldsitasardl sz6l6, 2013. jalius 4-i dlldsfoglaldsara ('),
— tekintettel a digitdlis egységes piac megvaldsitdsarol sz6l6, 2012. december 11-i 4llasfoglalisara (%),
— tekintettel az e-kereskedelmi belsd piac kialakitdsérél sz616, 2010. szeptember 21-i dlldsfoglalésdra (*),

— tekintettel az eurépaiakat szolgdl6 egységes piacrdl (%), a vallalkozasokat és a novekedést szolgdlé egységes piacrél (°) és
az egységes piacon beliili irdnyitdsrol és partnerségrél (°) sz6l6 2011. dprilis 6-i dlldsfoglaldsaira,

— tekintettel az eurépai fogyasztéiigyi politika Gj iitemtervérdl sz616, 2013. jinius 11-i allasfoglalasara ('),
— tekintettel eljarasi szabélyzata 48. cikkére,

— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg jelentésére és a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Bizottsdg, valamint a
Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg véleményére (A7-0024/2014),

A. mivel az elektronikus kereskedelem értékesitési csatorndja hatalmas lehetéségeket rejt magaban a gazdasdgi és pénziigyi
vélsdg lekiizdése, az egységes piac megerGsitése és az Eurdpai Unid egészén beluli gazdasigi novekedés és
munkahelyteremtés tekintetében; mivel az elektronikus kereskedelemrdl és az online szolgéltatdsokrol sz016
2012. janudri bizottsdgi kozlemény az online vésdrolt druk kézbesitését — amelynek fontossdgdt a Tandcs és a
Parlament is hangstlyozta — az elektronikus kereskedelem 2015-ig valé fellenditésére irdnyuld 6t legfébb prioritds
egyikeként jeloli meg;

B. mivel az e-kereskedelem unids piaca 2012-ben tobb mint 20 %-kal béviilt; mivel az el8rejelzések szerint a hatdrokon
atnyul6 e-kereskedelem a négyszeresére fog néni; mivel a csomagkézbesitési piac az 4j szolgdltatok piacra lépésének, az
innovaci6é Osztonzésének és az dvjfajta szolgdltatdsok megjelenésének koszonhetSen radikélis 4dtalakuldson megy
keresztiil;

C. mivel a hatékony és megbizhaté kézbesitési szolgdltatdsok a valodi és hatékony egységes digitdlis piac alappillérét
jelentik, hiszen jelentds hatdst gyakorolnak az e-kereskedelem tdmogatdsdra és az eladdk és a vasarlok kozotti bizalom
kiépitésére;

D. mivel a hatdrokon dtnytl6 kézbesités a kiskeresked6k 57 %-a szerint akadalyt jelent, a fogyasztok koziil pedig minden
mésodik aggodalmat fejezi ki a hatdrokon atnyuld kézbesitésekkel kapcsolatban; mivel az online vasarlds kapcsdn a
fogyasztok két legfébb aggélya a kézbesitéshez (t6bbek kozott a termékek visszakiildéséhez) és a magas kézbesitési
koltségekhez kapcsolddik, amelyek hozzdjarulnak a hatdrokon dtnyilé e-kereskedelembe vetett fogyaszt6i bizalom
alacsony szintjéhez;

E. mivel e helyzet kezeléséhez alapvetd fontossdgt a fogyasztok kézbesitési szolgdltatok és szolgaltatdsok, illetve piac irdnti
bizalmdnak megerdsitése, valamint a jogaikkal és kotelességeikkel kapcsolatos ismereteinek novelése azaltal, hogy tobb
informaciot, jobb érthetSséget és nagyobb atlathatdsdgot biztositanak szdmukra a kézbesitési feltételek tekintetében;

F. mivel az Uni6 egészében iizleti lehet@ségeket keres§ kkv-k magasabb koltségekkel, bonyolultabb tigyintézéssel és az
atlathat6sag hidnyaval szembesiilnek a hatdrokon dtnyilé kézbesités tekintetében; mivel a hatdrokon dtnytilé kézbesités
koltségei haromszor vagy akar Otszor magasabbak a belfoldi drakndl; mivel a hatékony, egyszerti és megfizethetd
kézbesitési rendszerek jelents mértékben befolydsoljak a kis- és kozépvillalkozdsok iizleti modelljének fenntartha-
tosdgdt, és kiilonosen vasarloik kiszolgdldsdra valo képességiiket;

Elfogadott szovegek, P7_TA(2013)0327.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0468.
HL C 50. E, 2012.2.21,, 1. o.

HL C 296. E, 2012.10.2,, 59. o.

HL C 296. E, 2012.10.2,, 70. o.

HL C 296. E, 2012.10.2., 51. o..
Elfogadott szovegek, P7_TA(2013)0239.
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Integrdlt eurdpai kézbesitési szolgdltatdsok: az egységes digitdlis piac egyik pillére

1. hangsdlyozza, hogy a hozzaférhetd, megfizethetS, hatékony és magas szinvonalt kézbesitési szolgaltatdsok alapvets
elemei az online drukereskedelemnek és azokat a szabad és tisztességes verseny révén el§ kell mozditani; megjegyzi
azonban, hogy szdmos fogyaszté nem hajlandé online vésdrolni, kiilonosen, ha hatdrokon atnyilé vésarldsrél van sz,
mivel kétségeik vannak a rendelkezésre allo kézbesitési modok, a kézbesités, a kézbesitési koltségek vagy a megbizhat6sag
kapcsdn;

2. udvozli a Bizottsdg altal annak érdekében készitett zold konyvet, hogy azonositsa az eurdpai kézbesitési piac esetleges
hidnyossagait, és felszolitja a Bizottsdgot, hogy tegyen megfelelS 1épéseket e problémék oly médon valé kezelésére, hogy
annak koszonhetéen a véllalkozdsok és a fogyasztok teljes mértékben részesiiljenck az egységes digitdlis piac kindlta
lehetéségekbdl; hangsidlyozza, hogy valamennyi javasolt fellépésnek figyelembe kell vennie a kézbesitési folyamat
fenntarthatdsdgat és torekednie kell a kornyezeti labnyom minimalizaldsara;

3. megdllapitja, hogy egyes tagdllamokban a kézbesitési szolgéltatok kozotti verseny a hatdrokon dtnyuld kereskedelem
szempontjabdl hidnyossdgokat mutat, és sajndlja a dijszabasi feltételekkel és az érintett szolgaltatdsok teljesitményével
kapcsolatos atlathatosag hidnyat; tgy véli, hogy a kézbesitési szolgdltatok mindegyikének ajdnlatait bemutaté eszkozoket
kell kialakitani eurdpai szinten;

A fogyasztéi érdekek a kézbesitési folyamat kozéppontjdban

4. hangsulyozza, hogy névelni kell a fogyasztok kézbesitési folyamat irdnti bizalmdt; véleménye szerint a fogyasztok
szdmdra els6renddi fontossdgi az elérhetd kézbesitési lehetSségekkel, drakkal és feltételekkel kapcsolatos nagyobb
atlathatdsdg és az osszehasonlitdst lehet6vé tévd jobb tdjékoztatds, killonos tekintettel a fogyasztéi megrendelések szallitdsi
feltételeire és a késedelmesen megérkezd vagy visszaérkezd, sériilt vagy elveszett druk esetén kovetendd eljdrasokra;

5. hangsdlyozza, hogy tdmogatni kell azokat az intézkedéseket, amelyek célja a fogyaszt6 vésdrlds idGpontjaban vald
vélasztasi lehetSségének biztositdsa; megjegyzi, hogy jelentds szakadék van a fogyasztok elvardsai és az olyan kényelmes,
innovativ szolgéltatdsok elérhetSsége kozott, mint az osszekotd pontok vagy csomagelosztd dllomdsok, a csomagfelvevd
automatdk, a barmely napszakban elérhetd szolgaltatdsok, a nyomonkovetési megolddsok, a felhaszndlobarat kézbesitési
helyek és id6pontok vagy a visszakiildésre vonatkozé egyszert eljdrdsok;

6. hangstlyozza a kézbesitési szolgaltatdsok megbizhatésdganak alapvet§ fontossdgat, valamint az olyan hatékony
rendszerek biztositdsdnak elengedhetetlenségét, amelyek garantdljak, hogy a csomagok ésszerti idén belill ténylegesen
eljussanak rendeltetési helyiikre;

7. rdmutat arra, hogy a fogyasztok elégedetlenségének egyik legf6bb oka a hatdrokon dtnyuld kézbesités, illetve a tavoli
teriiletekre vagy legkiilsd régiokba torténs kézbesités magas koltsége; hangsilyozza, hogy a fogyasztok és az eladok —
koztikk a kkv-k — rendelkezésére dll6 megfizethet6bb kézbesitési lehetdségek elengedhetetlenck a tavértékesitések és a
tavollévsk kozotti vasarldsok szdmdnak noveléséhez és ahhoz, hogy valodi egységes piacrdl lehessen beszélni;

8.  hangsulyozza, hogy javitani kell az egyetemes csomagkézbesitési szolgaltatas foldrajzi lefedettségét és elérhet&ségét a
vidéki és a tavoli teriileteken;

9.  agy véli, hogy a csomagkézbesités integralt belsé piacdnak létrehozdsdhoz fontos egy olyan stabil és koherens szocidlis
dimenzid, amelynek értelmében a kézbesitési szolgaltatdsoknak eleget kell tenniiik a munkajogoknak, a foglalkoztatasi és
javadalmazisi feltételeknek, valamint a szocidlis és kornyezetvédelmi normdknak; e tekintetben megjegyzi, hogy a be nem
jelentett foglalkoztatds és a visszaélések veszélyeztetik az dgazatot, és hogy a minGségi kézbesitési szolgdltatdsok
megvaldsitdsdhoz fontos a felel6s és mindségi foglalkoztatds, valamint a személyzet folyamatos és megfelel§ képzése;
hangstlyozza, hogy a fogyaszt6i igények és elvarasok maradéktalan kielégitéséhez, valamint ahhoz, hogy a véllalkozdsok az
igényeknek és a varakozdsoknak teljes mértékben megfelels, jobb termékeket kindlhassanak a fogyasztok szdmdra,
kulcsfontossdgt a szocidlis dimenzid fenntartdsa és egyidejiileg a kézbesitési piac fejlédését és technoldgiai vjitdsokhoz vald
igazodésdt lehet6vé téve kell§ rugalmassdg biztositdsa;

10.  felhivja a figyelmet a fogyasztoi bizalomhoz sziikséges jogbiztonsdg fontossdgdra; ezzel Osszeftiggésben
hangstilyozza, hogy fontos a fogyasztok megfelel§ tdjékoztatdsa az alkalmazandé jogszabalyokrol;

11.  dgy véli, hogy a hatdrokon 4tnyul6 online kereskedelem fejlédése a fogyasztéi bizalomtdl is fiigg, és hogy a nemzeti
problémamegold6 kozpontokat osszekotd — a SOLVIT-hoz hasonlé — eurdpai hdlézat, illetve a csaldrd gyakorlatokat
alkalmazé weboldalakrél a fogyasztokat figyelmeztet6 — a RAPEX-hez hasonlé — rendszer kialakitdsa hozzdjarulhat a
fogyasztok bizalmdnak megerdsitéséhez;
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12, megjegyzi, hogy egyre tobb felhasznald hasznal 6sszehasonlité weboldalakat, hogy Osszevesse egymdssal az drakat,
illetve a termékek kézbesitésének és a csomagkézbesitd vallalatok dltal nyujtott szolgdltatdsoknak a jellemzdit és feltételeit,
kiilonosen az e-kereskedelem esetében; felhivja a Bizottsdgot, hogy az dtldthat6sdg, a partatlansdg, a mindség a tdjékoztatds
és a felhaszndlobarat mikodés alapelvére épitve fogadjon el unids irdnyelveket az 6sszehasonlité weboldalakra vonatkozd
minimumkovetelményekrdl;

13.  felhivja a Bizottsdgot, hogy az dgazattal és a fogyasztodi szervezetekkel egyiittmiikodve dolgozzon ki kozos minGségi
mutatokat a kézbesitési szolgaltatdsokra vonatkozdan, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztdk szdmadra, hogy a kiilonbozd
ajanlatokat pontosabban osszehasonlithassdk egymassal;

Egyenld versenyfeltételek biztositdsa a kkv-k szdmdra

14.  kiemeli a kkv-k alapvetd szerepét a novekedés és az innovdcié el6mozditdsiban és a munkahelyteremtésben,
killonos tekintettel a fiatalok foglalkoztatdsdra; hangsilyozza, hogy a kézbesitési szolgaltatisok rendkiviil fontosak az
eurdpai kkv-k szdmdra, valamint hogy a killonboz8 kézbesitési lehetGségeket és logisztikai tdmogatast megfizethetd dron
biztosito, integralt és versenyképes kézbesitési piac elSfeltétele annak, hogy 1j piacokon lehessen megjelenni és az Union
beliil tobb fogyasztot lehessen elérni; hangstlyozza a kkv-k szdmdra a csomagmennyiségek egyesitésének lehetdségeire,
valamint a kézbesités utols6 szakaszdnak koltségeit csokkentd innovativ kézbesitési és atvételi megolddsokra vonatkozdan
nydjtott tajékoztatds javitdsanak fontossagat;

15.  hangstlyozza, hogy a hatdrokon édtnydld e-kereskedelemmel osszefiiggésben a vallalkozasoknak, és elsGsorban a
kkv-k-nak képesnek kell lenniiik egyszertibb, gyorsabb, megfizethet6bb, atlithatobb, megbizhatobb és hatékonyabb
széllitdsi szolgaltatdsokkal kielégiteniiik a fogyasztok igényeit és elvdrdsait; hangstilyozza, hogy a fogyasztdk elvardsainak
nem megfelel kézbesitési megolddsok kozvetlen hatdst gyakorolnak a villalkozdsok madrkanevére, hirnevére és
versenyképességére;

16.  megallapitja, hogy a kkv-k korldtozott mértékben fejlesztik hatdrokon dtnydldan az elektronikus kereskedelmet;
osztonzi a kkv-k kozotti, valamint képviseleti szervezeteiken keresztili egyiittmiikodést — nevezetesen kozos internetes
platformok bevezetése révén — egy elényosebb kézbesitési dij elérése érdekében, valamint Osztonzi szolgdltatdsaik
mind@ségének javitasat;

17.  aggodalmat fejezi ki azon hdtrdnyok kapcsdn, amelyekkel a kkv-k kis méretiik miatt szembesiilnek; hangsilyozza,
hogy a kkv-knak jelenleg magasabb koltségekkel, a szétaprozddott eurdpai piac miatt bonyolult tigyintézéssel, valamint a
rendelkezésre dll6 kézbesitési lehetGségeket és drakat tekintve az informdcidk hidnyaval kell szembenézniiik;

Innovativ és interoperdbilis megolddsok felé egy valodi eurdpai kézbesitési piac érdekében

18.  tudomdsul veszi az eurdpai postai dgazat egymds kozott kevéssé dtjdrhatd nemzeti hdlézatokra vald
széttoredezettségét, valamint a kozuti, vasuti és vizi kozlekedés integrici6janak hidnyat; idvozli a kézbesitési piac
szerepl6i dltal mar megtett 1épéseket, amelyek célja olyan, az online kiskeresked6k és a fogyasztok igényeihez jobban
igazodd megolddsok bevezetése, mint a rugalmasabb kézbesitési vagy visszakiildési lehetSségek; felhivja a Bizottsdgot, hogy
tovabbra is javasoljon intézkedéseket, 0sztonozve az dgazatot, hogy javitsa az interoperabilitdst, valamint gyorsitsa a
koltségek csokkentésére, a kézbesitési szolgaltatdsok méretgazdasdgossdganak novelésére, a kisebb keresked6k szdmadra
nyujtott mennyiségi drengedmények céljabol tobb kis volument szdllitmany osszevondsanak elémozditdsdra, a kézbesitési
szolgaltatdsok elérhet6ségének és mindségének javitdsira, tovabbd a fogyasztok és a vallalkozdsok szdmdra egyarant
megfizethet§ és rugalmas szdllitdsi dijak biztositdsdra irdnyulé egyszerGsitett csomagkezelési és csomagbegytijtési
folyamatok bevezetését;

19.  véleménye szerint e tekintetben kiilonos jelentSségli a hatdrokon dtnyuld, interoperdbilis nyomonkovetési
rendszerekkel kapcsolatos, dgazaton belili egytittmiikodés; osztonzi a Bizottsigot, hogy az integrélt nyomonkovetési
rendszerek fejlesztése, valamint az elektronikus kereskedelemre alkalmazott integrdlt logisztikai szolgaltatdsok
mindségének, megbizhatésiganak és fenntarthatésigdnak el6mozditdsa érdekében akndzza ki jobban az eurdpai
szabvanyok kialakitdsdban rejl§ lehet8ségeket;

20.  hangstlyozza, hogy az egyszertibb begyijtési és visszakiildési megolddsok mar most is jelentGsen befolydsoljak az e-
kereskedelem fejlédését, a jovében pedig az drak csokkenéséhez és a vdsdrloi elégedettség noveléséhez vezethetnek,
kilonosen a hatdrokon dtnyal6 tgyletek tekintetében; a fogyasztéi panaszokat kezel§ tigyfélszolgalati kozpontok
interoperabilitdsinak novelése érdekében 6sztonzi az egytittmiikodés folytatasat;

21.  felhivja a Bizottsagot, hogy a kézbesitési szolgaltatok kozott hozzon létre olyan egyiittmiikodési és informacidcsere-
platformokat, amelyek révén — az unids versenyjog tiszteletben tartasa mellett — azonnal csokkenthet6k az Unié kézbesitési
piacdt az innovdciod, a rugalmassdg, a készletgazdilkodds, a szllitds, az dtvétel és a csomagok visszakiildése tekintetében
jellemz§ kiilonbségek, és amelyek révén meg lehet vitatni az infrastruktiirdk futdrszolgélatok és a postai szolgdltatdsok dltali
kozos hasznélatdnak kolesonos elényokkel jard lehetdségét;
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22.  felhivja a Bizottsagot, hogy a vallalkozasokkal egyiitt tovabbra is torekedjen a cimzésre és a cimkézésre vonatkozé
eurdpai szabvanyok, valamint az e-kereskedelem-bardt postalddaszabvanyok elfogaddsdra;

23.  felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgdlja meg egy paneurdpai e-kereskedelmi megbizhatésagi jelzés létrehozdsdnak
lehet6ségét, valamint értékelje, hogy egy ilyen megbizhatdsagi jelzés elésegithetné-e az integrélt kézbesitési szolgaltatdsok
mindségének és megbizhatdsdganak biztositdsat és ezdltal a hatdrokon dtnyul6 e-kereskedelembe vetett fogyasztoi bizalom
novelését, valamint 6szténozhetné-e az online kereskeddket és a csomagszdllité villalkozdsokat a fogyasztok és a
véllalkozdsok szdmdra nydjtott 4tldthatdsdg és jogbiztonsdg javitdsdra, illetve novelhetné-e a véllalkozdsok — kiilondsen a
kkv-k — versenyelényét, hozzdjarulva ezzel a stabil gazdasigi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez; hangsilyozza,
hogy a megbizhatdsagi jelzés eredményességének biztositdsa érdekében e jelzésnek a fogyasztévédelemre és a fogyasztok
tdjékoztatdsdra vonatkoz6 minimumszabvanyokon és dtlathaté rendelkezéseken, valamint a panaszkezelési és vitarendezési
eljdrdsokra vonatkozé kovetelményeken kell alapulnia;

24.  hangstilyozza, hogy az egyének személyes adatainak védelme és dltaldban véve az adatvédelem kiemelkedd
fontossdgti, valamint hogy minden {j intézkedést az eurdpai uniés adatvédelmi jogszabdlyok és kiilonosen a 95/46/EK
irdnyelv szerint kell meghozni;

A piaci fejlemények nyomon kovetése és a szabdlyozdsi feliigyelet javitdsa

25.  elismeri a csomagkézbesitési piac dinamikus jellegét, amely piacon rovid id6n beliil jelennek meg j szolgéltatdsok és
szolgaltatok; megjegyzi, hogy a verseny szempontjabdl varhatéan az online kiskeresked8k és a fogyasztok igényeit kielégitd
innovativ megolddsok vélnak a legfontosabb megkiilonboztets tényezévé; megitélése szerint a csomagkézbesitési piac
dinamikdjdra gyakorolt hatranyos hatds elkeriilése érdekében elGzetesen gondosan meg kell vizsgdlni minden jogalkotasi
intézkedést, hogy a tdlszabdlyozds ne akaddlyozza a piacot; felhivia a Bizottsdgot, hogy szorosan kévesse nyomon a piaci
fejleményeket azon teriiletek azonositasa érdekében, ahol a lehetséges piaci hidnyossidgok miatt a jov6ben tovabbi fellépésre
lehet sziikség; hangsilyozza ezzel Osszefiiggésben, hogy a piac nyomon kovetése sordn nemcsak a hagyomdanyos postai
szolgaltatokat, hanem mads tipusa kézbesitési szolgdltatokat is figyelembe kell venni;

26.  kiemeli, hogy mér létezik megfelels szabélyozasi keret, és felszolitja a tagéllamokat és a Bizottsdgot, hogy biztositsdk
a meglévg szabalyozdsi keret teljes kordi atiiltetését, végrehajtasit és érvényesitését, kiilonos tekintettel a postai
szolgaltatdsokrodl szol6 irdnyelvre, az unids versenyjogra, az alternativ vitarendezésrdl sz6l6 irdnyelvre és a fogyasztok
jogairdl sz6l6 irdnyelvre, killonosen ami a tavollevSk kozott kotott szerz8dések formai kovetelményeit illet;

27.  kiemeli, hogy a jogi keret hatékony végrehajtdsa a postai szolgaltatok jogi kotelezettségeinek a nemzeti szabalyozok
altali feluigyeletétdl is fugg, kiilonosen a 97/67EK irdnyelv szerinti egyetemes szolgdltatdsi kotelezettséget illeten;

28.  ramutat, hogy a bonyolult héaszabalyok jelentds akadalyt jelentenek a hatdrokon atnytlé kereskedelmet folytaté
kisvallalkozasok szdmara; felhivja a Bizottsagot, hogy a lehetd leghamarabb nydjtsa be az egységes héabevallds bevezetésére
irdnyul6, igért javaslatat;

29.  hangstlyozza, hogy a villalkozdsok és a fogyasztok kozotti szerz6désekre vonatkozd, valaszthaté eurdpai szerzGdési
jog érezhetd egyszerdsitéssel jarna, és tobb kkv-t 0sztonozne a nemzetkozi csomagkiildésre; felhivja a tagallamokat, hogy

iz

konstruktiv médon mozditsdk elSre az eurdpai addsvételi jogrol szold, folyamatban 1évé targyaldsokat;
)
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30. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsagnak.



