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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleménye Szocidlis innovicid, hilézatépités és digitdlis
kommunikdcié

(sajit kezdeményezésii vélemény)

(2016/C 013/16)

El6ad6: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

2014. jalius 10-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy eljdrdsi szabdlyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajat kezdeményezésti véleményt dolgoz ki a kovetkezd targyban:

Szocidlis innovdcid, hdldzatépités és digitdlis kommunikdcid.

A bizottsagi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés trsadalom”
szekcié 2015. augusztus 31-én elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg a 2015. szeptember 16-17-én tartott, 510. plendris ilésén (a
szeptember 16-i ilésnapon) 204 szavazattal 1 ellenében, 11 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi
véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. A szocidlis innovaciét és az egyiittmiikodési hdlozatokat teljes mértékben fel kell haszndlni arra a célra, hogy

megosztott, kollektiv, alulrdl épitkezd, a kozvetlenebb demokraciat erdsit projektek révén 6sztonozzék és erdsitsék a
polgarok és dltalanosabban a civil tarsadalom részvételét az unids szakpolitikak kidolgozdsaban és kezelésében.

1.2, Altaldban az 6j technolégidkhoz, killonosen pedig a széles savi internethez valé hozzaférés feltétleniil az Eurdpai
Unid kiemelt fontossdgt célkitiizése kell, hogy legyen, és olyan altalanos érdeki szolgaltatdsnak kell tekinteni, amelynek
segitségével kiizdeni lehet a digitdlis szakadék és az ennek kovetkeztében kialakulé tarsadalmi kirekesztés ellen.

1.3. A szocidlis innovacié tdmogatdsa és az egyiittm(ikodési hdlozatok felhasznédldsa révén az @j informdcids és
kommunikdaciés technoldgidkra fontos szerep hdrul a képzettséget igényld min@ségi munkahelyek kialakitdsaban. Ez
utébbit el8segitik az olyan projektek, amelyek az innovativ villalkozdsok létrehozdsdt, valamint a jelenlegi
munkanélkiiliségi szinteket csokkent§ kezdeményezések inditdsdt célozzdk.

1.4, Az EGSZB rendkiviil fontosnak tartja a digitdlis képzés erésitését. Olyan szinvonalas képzésre van sziikség, amely az
oktatdsi rendszer keretei kozott lehetévé teszi a megfelel§ tanuldst, felkészitve a fiatalokat a jové kihivdsaival vald
szembenézésre. Ez egyben a munkavillalok tovabbképzését is jelenti, amely képessé teszi Sket az 1j informdcids és
kommunikdcios technologidk alkalmazdsdra a munkaerépiacon. Ez a képzés lehet6vé teszi az egész életen dt tartd tanuldst
és megakadélyozza a sériilékenyebb csoportok kirekesztését.

1.5. Az EGSZB tdmogatja az Eurépa 2020 stratégia, valamint a n6k és férfiak kozotti egyenlGséget célzo stratégia
célkittizéseit. Egyetért a stratégia ,Innovativ Unié” és ,Digitdlis menetrend” nevii kiemelt kezdeményezéseivel, valamint a
koztiik lev szinergia eléréséhez szitkséges intézkedésekkel, amelyek lehetévé teszik az el8relépést a szocidlis innovécio
terén. Ezért fontosnak tartja, hogy ezeket a célkittizéseket beépitsék a nemzeti reformtervekbe, és nyomon kovessék ket az
eurépai szemeszter sordn. Azt is nagyon lényegesnek tartja, hogy a szocidlis partnereken kiviil a civil tdrsadalmat is vonjdk
be — eurdpai, nemzeti és regiondlis szinten — az e célkitéizések elérése érdekében az Eurdpai Unié dltal finanszirozott
intézkedések megvaldsitdsiba, nyomon kovetésébe és értékelésébe.
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1.6. Az EGSZB kéri, hogy a kozosségi halokon és az egytittmiikodésen alapuld dj technolégidkhoz kapesolddé szocidlis
innovaci6 jaruljon hozzd olyan technikai megoldasok kifejlesztéséhez, melyek elGsegitik a fogyatékkal él6 személyek
integracidjat, megkonnyitve szamukra a maximdlis autonomia és részvétel elérését, tovabba képessé téve ket az egyedi
kihivdsok kezelésére és azon akadélyok lekiizdésére, melyek diszkrimindciéhoz vezethetnek.

1.7. Az EGSZB arra kéri az unids intézményeket, hogy 0Osztonozzék a kapacitdsépitést és az alapvet§ digitdlis
kornyezetek alkalmazdsat, tovabba segitsék el6 olyan terek kialakitdsat, ahol innovativ horizontélis kapcsolatok johetnek
létre életképes fejlédésiikhoz, oly médon, hogy egyrészt alkalmazni lehessen a ,szocidlis innovécié + egyiittmdikodésen
alapulé munka + digitdlis kommunikdcié” formuldt, masrészt pedig hogy lehet6vé véljon a valds idej, gyors és biztonsigos
hozzaférés megkonnyitése és timogatasa.

1.8. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Unidt, hogy a foglalkoztatds és a szocidlis innovacié eurdpai programjinak
keretében finanszirozza olyan, a civil tirsadalom altal kezdeményezett projektek kidolgozdsat és megvalositdsat, amelyek a
kozosségi halok és egylittmtikodés révén keriilnek kidolgozdsra, amennyiben e projektek céljai dltaldnos érdekeket
szolgalnak és el@segitik a foglalkoztathatdsdggal és az integraciéval kapcsolatban benniik rejl6 lehetGségek valora véltdsat.

1.9. Az Eurdpai Bizottsdgnak tehdt olyan vildgos és konkrét politikat kell folytatnia a szocidlis innovaciéval és a polgdrok
4j technologidkhoz torténd hozzaférésével kapcsolatban, amely a lakossdg szdmdra hasznos kezdeményezésekhez vezet. E
politikinak osszhangban kellene 4llnia az Eurépai Bizottsig szocidlis beruhdzdsi csomagjaval (). Tovabba fokozni kell a
tehetségbe torténs befektetést, és tuddsalap piacok megnyitdsat kell 9sztonozni, melyek elGsegitik a vallalatok és a
polgarok kozti egyiittmiikodést.

1.10.  Egy olyan befektetési csomagra van tehédt sziikség, amely erdsiti a technoldgiai fejlesztés alapjan megvaldsuld
szocidlis innovaciot, az egytittmtikodésen alapuld, kozosen és multidiszciplindris forméban végzett kutatds timogatasat, az
4j ismeretekhez torténd hozzaférés osztonzését és az intézményfejlesztést a hdlozati részvétel és a digitdlis kommunikacid
ezen Uj eszkozei dltal lehet6vé tett kozvetlen demokracia révén.

2. Bevezetés

2.1. A vélemény célja annak felmérése, hogy milyen feltételekre van szitkség ahhoz, hogy a szocidlis innovacié a
kozérdeket szem el6tt tartva teljes mértékben kihasznadlja az ikt-t; ehhez a digitélis technoldgidt és platformokat elémozditd
intézkedésekre van sziikség, amelyek tdmogatjdk az internetes kapcsolatok és a szinergiateremtd interakciok kialakitdsat. Az
ehhez a célhoz sziikséges megkozelitések kozé tartozik példaul a hélozati struktirak tanulmdanyozdsa és ezek hozzdigazitdsa
a szervezeti kultdra alapjaihoz.

2.2, A szocidlis innovéci6 + egyiittmikodésre tdmaszkod6é munka + digitalis kommunikdcié” formuldval kapcsolatban
felmeriil a kérdés, hogy hogyan taldlhatjuk meg a megfelel§ eljardsokat és eszkozoket ahhoz, hogy ezek az elemek valéban
elvezessenek az elvart eredményekhez.

2.3, Az EGSZB tugy véli, hogy a kovetkezdk kiilonosen fontosak: oktatds (egytittmtikodésen alapuld tanulds), képzés
(MOOC vagy Moodle platformok), e-egészség (az egészségi dllapot ellendrzésére szolgdlé berendezések), munkahelyte-
remtés (online munkaerd-toborzds), szocidlis vallalkozds, logisztika és kozlekedés, élelmezés- és termékbiztonsdg, e-
kozigazgatds és kozszolgaltatdsok (elektronikus szavazds), gazdasigi demokricia (k6zosségi finanszirozds, alternativ
valutdk) és tdrsadalmi részvétel.

2.4, Ajelenlegi helyzetben a szocidlis innovacid jelentSsége olyan teriileteket érint, mint példdul a kutatds és a fejlesztés,
a hatékonysdg és a fenntarthatsdg, a kohézio és a trsadalmi beilleszkedés, a megosztott felel6sség és a polgari részvétel, a
véllalati etika és a vallalatok tdrsadalmi felel6sségvallaldsa, tovabbd a kozvetlen demokracia és az elektronikus kormanyzat.

(") Forrds: http:|Jec.europa.eufsocial/main jsp?catid=1044
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2.5. Az EGSZB (%) ismét ramutat annak fontossigdra, hogy kiszélesitsék az egyetemes elektronikus tdvkozlési
szolgaltatds hatokorét, kiterjesztve azt a széles savil internethez valé hozzaférésre is, és megjegyzi, hogy a digitdlis szakadék
csokkentése, tovdbba a gazdasdgi, tdrsadalmi és terilleti kohézid erdsitése érdekében nemcsak a foldrajzi, hanem a
tarsadalmi kirekesztéssel is foglalkozni kell. Az EU-nak ezenkiviil meg kell teremtenie az éridsi méretli adathalmazok (big
data) és a szamitdsi felhd (cloud computing) egységes piacdnak megfelel§ keretfeltételeket is, olyan formdban, amely
elémozditja a tdrsadalmi innovéciot.

3. A szocidlis innovicié elémozditdsa a digitalizdci6 jelenlegi helyzetében

3.1. Az egyiittm(ikodési hdlozatok és a digitdlis kommunikdcié fontos szerepet jatszanak a szocidlis innovécié terén. A
szocidlis innovacié koncepcidja még alakuléban van; a leggyakrabban a BEPA jelentésében szerepld definiciét alkalmazzdk,
amely a kovetkezd:

»A szocidlis innovaci6 mind céljait, mind eszkozeit tekintve szocidlis. Ez a kovetkezSkkel egészithetS ki: a szocidlis
innovaci6 konkrétan 1j gondolatokként (termékekként, szolgéltatasokként és modellekként) hatdrozhaté meg, amelyek — az
alternativakndl hatékonyabban - tdrsadalmi igényeket elégitenek ki, ugyanakkor uj tdrsadalmi kapcsolatokat és
egyiittm(ikodést is eredményeznek. Mds széval, az innovécié nemcsak hogy hasznos a tirsadalom szdmdra, hanem néveli
a tarsadalom cselekvéképességét is.” (°) Tehat alapvetSen az oOsszetett, eddig ki nem elégitett szocidlis szitkségletek
kielégitésének perspektivajabdl szemlélhetd, a tarsadalmi befogaddsra és a kohézidra vonatkozé politikak keretében.

3.2, A szocidlis innovacids folyamat {8 elemei a kovetkezdk: az 1ij és nem kielégitett vagy nem eléggé ismert tarsadalmi
szitkségletek meghatdrozdsa; j megoldasok kidolgozdsa vélaszul ezekre a tdrsadalmi sziikségletekre; az j megolddsok —
tarsadalmi szitkségletek kezelésével kapcsolatos — hatékonysaganak értékelése és a hatékony szocialis innovaciok terjesztése.
Emellett a szocidlis innoviciéval kapcsolatos kezdeményezések szorosan kapcsolodnak egy szocidlis beruhdzési
intézkedéseket tartalmazé csomaghoz, amely beruhdz az egyénekbe, nagy sdlyt helyezve a vérhaté élettartam novelésére
és a megel6zésre.

3.3.  Fontos, hogy megvizsgaljuk az informdcids technoldgidk és az tgynevezett szocidlis innovécio altal lehet6vé tett
egyiittm(ikodési folyamatok kozotti osszefiiggéseket és megvitassuk a polgarok és a tarsadalom szdmara jelzett el6nyoket. A
legfontosabb elemek a kovetkezSképpen foglalhatok ossze:

a) olyan egyiittmtikodési folyamatok, amelyek nyitva dllnak az ezt igénylé polgdrok el6tt;
b) céljuk a tdrsadalmi fejlédés és véltoztatds;

¢) magukban foglaljdk megolddsok kozos kialakitdsat és atfogd javaslatok kidolgozasat;
d) korabban ki nem probélt megolddsokat jelentenek;

e) tanuldshoz vezetnek, elGsegitik a kotelezettségvallaldsokat, és helyi hatdsokkal jaré valtozasokat eredményeznek, a
kovetkez6 négy elemre &sszpontositva:

— a helyi szerepl6k bevondsa a szubszidiaritdsi elv szellemében,
— a polgdrok részvétele és elkotelezettsége,

— a civil tarsadalom és a szocialis gazdasag sajitos szerepe,

— alulrdl felfelé kiindulé folyamat.

3.4.  Egyéb tipusi megolddsokhoz képest az Gjdonsdg tehdt az innovacié kialakitdsdban részt vevs szerepl6k kozott — a
tervezés sordn, valamint a fejlesztési folyamatokban és szakaszokban — kialakul6 kapcsolatok jellege. Az innovécié sordn
szem el6tt kell tartani a képviseleti feladatokat elldtd és kollektiv szerzédéseket kidolgozni képes szocidlis partnerek
bevondsat.

() Az EGSZB véleménye: ,Szélessivii hozziférés mindenkinek: gondolatok az egyetemes szolgaltatisok korének fejlédésérdl az
elektronikus hirkozlés terén” (HL C 175., 2009.7.28., 8. 0.).
() Forrds:http:/[ec.europa.cufarchives/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf


http://ec.europa.eu/archives/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf

2016.1.15. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 13/107

3.5.  Amint az EGSZB erre mar kordbban ramutatott, a szocidlis el6rehaladds mérése soran javitani kell a gazdasagi és a
szocidlis mutatok kozotti egyenstlyt (*). A tdrsadalmi fejlédés mérésének logikdjat kellene alkalmazni, egyenstilyba hozva a
mindségi és mennyiségi intézkedéseket, kozép- és hosszt tava perspektivdban, egy kiegyensilyozott és atlathatd iranyitasi
rendszer keretében, egyértelmd technikai és tarsadalmi-gazdasdgi mutatékkal.

3.6.  Ahhoz, hogy 0j megolddsokat taldljunk a jelenlegi tdrsadalmi problémakra és kihivdsokra, holisztikusan — a
szektorokat dtfogd modon — ki kell akndznunk mindenkinek a kreativitasat és tehetségét; mds széval az 6sszeredmény tobb
kell, hogy legyen, mint a részek Osszessége, tovabbd maximalis koltséghatékonysagra van sziikség. Kétség sem fér ahhoz,
hogy az egyuttm@kodési halozatokban rejld kollektiv intelligencia és kozos alkotds idedlisan megfelel ennek az
el6feltételnek.

3.7. A szocialis innovdcié kielégitetlen tarsadalmi sziikségletek vagy bonyolult tarsadalmi kihivasok kezelésére alakul ki.
Kulonféle teriileteket és eszkozoket érint, példaul a kovetkezdket:

a) teriiletek:
— a demokracia, mindenekel6tt a részvételi demokracia erdsitése,
— tarsadalmi befogadas,
— szocidlis gazdasag,
— egyittmtkodésre épiils fogyasztds,
— nyilt hozzaférésti adatok, nyilt forraskdd, nyilt forrdsa hardver,
— (testen) hordhaté technoldgia,
— a polgdrok figyelmének felhivdsat célzo platformok,
— a héldzati hatdson alapulé digitélis szocidlis innovacid;
b) eszkozok:
— kirekesztett csoportok 4jboli integrdldsa,

— fenntarthaté viselkedés- és életmddok osztonzése oly modon, hogy ismertebbé teszik az energidra, a kornyezetre és
az egészségre vonatkozd fogyasztdi dontések fenntarthatdsagi hatésait,

— a polgdrok véleményének kikérése a jobb dontéshozatal érdekében (személyes vagy intézményi szinten),
— a kozosen generalt statisztikikba vetett bizalom novelése,

— a kornyezeti és szocidlis helyzetekkel kapcsolatos kollektiv tudatossdg felhaszndldsa szakpolitikai fejlesztések
osztonzéséhez vagy Uj gazdasagi, tdrsadalmi és demokratikus modellek kialakitasihoz,

— alternativ egyiittm(ikodési modszerek kidolgozdsa a problémamegoldds terén a kozszolgdltatdsok, a varosi
kornyezet, a demokracia és a nyilt adatbdzist internet javitdsa érdekében,

— emberek Osszekapesoldsa, tevékenységek kozos végzése, a magdnélet és a befogadds sziikségleteinek figyelembe-
vételével,

— kornyezeti kihivasokkal kapcsolatos kollektiv tudatossdg kialakitdsa,

— a befogadas el6tt 4ll6 kollektiv akaddlyok megsziintetése,

— a kreativitds és az egyiittmiikodés 1j, kozos formdival torténd kisérletezés,

— az emberek képessé tétele arra, hogy értékeljék a véllalatok tdrsadalmi felelGsségvallaldsat,

— a kozos tudatossaggal kapcsolatos platformok hatdsdnak értékelése.

* Az EGSZB véleménye: ,A tdrsadalmi hatds mérése” (HL C 170., 2014.6.5., 18. 0.).
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3.8.  Manapsdg a tudds megosztasdnak képessége elGsegithetné olyan innovaciok megjelenését, amelyek kiegészitik a
szocidlpolitikdkat. A digitdlis technoldgia fontos szerepet jatszhat az olyan szocidlis innovatorok tdmogatdsdban, akik az
emberek szitkségleteinek kielégitésére torekszenek.

3.9.  Ezért tehdt meg kell sziintetni a szocidlis innovacié és kisérletezés ttjdban dll6 akaddlyokat, hogy innovaciobarat
kornyezet és kultdra alakuljon ki, elismerve és tdmogatva a kiilonféle érintettek (alapitvanyok, szévetkezetek, egyesiiletek,
segélyegyletek, biztositok, kkv-k és a szocidlis gazdasig mds vdllalatai stb.) egyedi szerepeit partnerekként és
szolgaltatdsnytjtoként (°).

4. Az egyiittmiikodésen alapulé munka hal6zatai

4.1. Az egyittm(ikodési hdlézatokat olyan embercsoport alkotja, amely egy kozos cél alapjan intellektudlis téren
hozzdjérul egy projekthez. Egyetlen agyként (,globélis agyként”) miikodnek, egyetlen entitdsként, amelyet otleteket sugallo,
oriasi kihivasokat (amilyen a nyelv vagy a kommunikacio) kezel@ sejtek millidi alkotnak. Az internet megjelenése — egyéb
tényezSkkel egyiitt — kozos projektek és egyiittmiikodési halozatok széles korének kialakitdsat tette lehetévé, de ezt a
technoldgiai lehetéséget a kozjé szolgalatdban 4ll6 céllal, értelemmel kell felruhdzni.

4.2. Az j digitalis eszkozok és hdlozatok alkalmazasa révén a szocidlis innovaci6 hatékonyabban elérheti céljait, példaul
a tavoli teriileteken €16 id6s embereknek nydjtott szolgaltatdsok segitségével.

4.3. Az események, dontések, cselekedetek és egyének egy kozos, Uj digitdlis térben 1éteznek, amelyben val6s idében
egyszerre mennek végbe a dolgok, és egyfajta kozos intelligencidt eredményeznek.

4.4. A kozos intelligencia egy olyan jelenleg kibontakozoban levé folyamat, amelyben sok intelligens potencidl 6sz-
szehangoldsa olyan megolddshoz vezet, amely kiilon-kilon miikodd egyének szdmdra megvalésithatatlan lenne. Igy a
tobbszoros intelligencia szdmos osszehangolt tehetség szinergiateremtd tevékenységének formdjaban jelenik meg. Nagyon
fontos a kozos intelligencia kifejlesztése, hogy a kozos megkozelités kreativva valjék, és hogy az egyiittmiikodésre épiilé
fejlesztési munkdk tdmogatdsara szolgdld platformok segitségével innovaciéval és tarsadalmi véltozdsokkal kapcsolatos
folyamatok bontakozhassanak ki.

4.5. Az ilyen egyiittm(ikodési halozatok sokkal gyorsabban érik el céljaikat, mint barmilyen korldtozott kord szervezett
csoport, fiiggetleniil struktirdjatél és miikodésétdl, mivel a szervezeten kiviili tehetségeket is felkutatnak, ami nyitott,
demokratikus, kiterjedt, kozosség dltal vezérelt innovacidhoz vezet.

4.6. Két alapfeltétel kell ahhoz, hogy az emberek megosszdk egymdssal a tuddst: szimmetrikus elvardsok és
aszimmetrikus ismeretek. K6z0s elvardsok osztonzése és a kiilonféle ismeretek kiegészitése elGsegiti az egytittmtikodési
hdlozatok kialakitdsat.

4.7.  Barmilyen egyiittmikodési hdlozat vagy egyiittmiikodésre épiil6 munka esetében azonban szembe kell nézni a
problémak alabbi hdrom kategéridjaval: ,potydzds” (,free riding”) (a hélézat a hozzdjaruldsok méltanyos voltdra épiil), a
kozosségi finanszirozassal kapcsolatos onzé magatartds (%), végiil az Gsszeeskiivés. Ez az utébbi probléma ravildgit arra,
milyen nagy szerepe van a bizalomnak az egyiittm(ikodés e teriiletén.

4.8. A hdlézatok a bizalomra épiilnek, ami azt jelenti, hogy elkotelezettségre és reagdldsra vald képességet, illetve
hozzaértést varunk el azoktdl, akikkel egyiittmiikodiink. A teljes, tartds bizalom szilard hirnévhez vezet, amely megév a
halézati osszeeskiivésektdl. A hdlozatok biztonsagdnak hidnydban nem létezik bizalom — ennek a biztonsdgnak egy
mindenkit egyenl8en kezel§ torvény és az ellenérzés az el6feltétele. A biztonsdg egyrészt azoktdl az etikai elvektdl fiigg,
amelyek a kinyilvanitott célokkal és a halozat mikodésével, valamint a halézat 1étrehozdsdnak és megsziintetésének
nyilvdnosan kozzéteendd feltételeivel kapcsolatosak, mdsrészt az alapvet§ jogok betartdsdra is sziikség van hozzd. Ez
utébbiaknak magukban kell foglalniuk a felejtéshez valé jogot is.

() Az EGSZB véleménye a tdrsadalmi véltozds és innovécié programjarél (HL C 143., 2012.5.22., 88. o.).
(6) Az EGSZB véleménye: ,Kozosségi finanszirozds az EU-ban” (HL C 451., 2014.12.16., 69. o0.).
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4.9.  Egyszoval az a folyamatsor, amelynek keretében el6bb atfogd munkastruktirakat alakitanak ki, majd halézati
interakciok és platformok jelennek meg, kreativitashoz és szocidlis innovacidhoz vezet egy nyitottsdg, horizontalitds és
terjesztés dltal jellemzett heterogén modell révén, nem feledkezve meg az Osszekapcsoldst végz8 személyek dontd
szerepérdl, akik lehet6vé teszik gondolatok és projektek megjelenitését és irdnyitdsat, valamint ezeknek az Gj szervezési
formaknak a mikodtetését.

4.10. Az internetes platformok olyan formatumot biztositanak, amelyben — az egyéni identitdsok tiszteletben tartdsa
mellett — kiakndzhatok a kozos intelligencidban rejlg lehetSségek. A fordulopontot az internet haszndlata jelentette,
nemcsak a kommunikéciés modell demokratizaldddsa miatt, hanem az Gsszekapcsoldsért felelGs személyek miatt is, akik
igy egy, a digitdlis kulttrdra épul6 alternativ szervezeti modellért dolgoznak.

5. A digitdlis kommunikdcié mint az egyiittmiikodési hdlozatokon keresztiil miikod§ szocidlis innovicié eszkdze

5.1. A digitdlis kommunikdci6 segitségével magunk elé vetithetjiik a nyilvanos, kozos felel6sséget, a kozos intelligenciat
és az egyittmitkodési hdlozatépitést, amelyek kedvezd kornyezetet biztositanak a kozjéra épiils, egytittmitikodésre
tdmaszkodé gazdasagi modellek megvalésitdsdhoz.

5.2. Az EGSZB mir rdmutatott arra (), hogy a kozosségi hdlézatok elémozdithatjdk a felelgsségteljes digitdlis
polgarsagot, és biztositaniuk kell, hogy az emberek érvényesiteni tudjék a digitdlis kornyezetre vonatkozé jogaikat, amilyen
példaul a véleménynyilvanitasi és tajékoztatdsi szabadsdg, a személyes adatok és a magdnélet védelme, az atlathatdsagi
kovetelmények és a tisztességes, j6 minGségii internetszolgdltatdsok.

5.3.  Figyelembe kell azonban venni a kozosségi halozatok negativ vondsait, a velitk kapcsolatos veszélyeket pedig el kell
haritani, ugyanakkor felhivva a figyelmet lehetdségeikre és szinergidikra is, az egységes digitdlis piacon torténd
felel6sségteljes és intelligens felhaszndldst osztonodzve.

5.4. Az Eurdpai Uniénak a jovében nemcsak digitdlis felhasznaloként kell szerepelnie, hanem tartalomfejlesztévé és
-szolgaltatova is kell valnia, ehhez pedig tdmogatnia kell a tehetségeket, kozéppontba helyezve a tdjékoztatdst, a képzést és
az oktatdst, valamint a digitalis tarsadalomhoz valé hozzaférés biztositdsat.

5.5.  Fontos, hogy a fogyasztok megfelel§ irdinymutatdsokat kapjanak, kiilonosen olyan teriileteken, mint az adatok
névtelenitése és dlnevesitése, a személyes adatokra vonatkozé kockdzatelemzés, valamint a fogyasztdk felvilagositasat javitd
eszkozok és kezdeményezések, mivel ezek a digitdlis eszkozok eldsegithetik adataik jobb ellendrzését és védelmét.

Briisszel, 2015. szeptember 16.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke
Henri MALOSSE

) Az EGSZB véleménye: ,A kozosségi hdlozatok felelgs hasznédlata” (HL C 351., 2012.11.15., 31. o.).



