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P7_TA(2014)0222
Utazasi csomagok és az igény szerint osszedllitott utazasi formak ***]

Az Eurdpai Parlament 2014. mdrcius 12-i jogalkotdsi dlldsfoglaldsa az utazisi csomagokrdl és az igény szerint

osszedllitott utazisi formdkrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU irdnyelv médositdsrol, tovabba

a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérél sz616 eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyulé
javaslatrél (COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013[0246(COD))

(Rendes jogalkotdsi eljirds: els§ olvasat)

(2017/C 378/62)

Az Eurépai Parlament,
— tekintettel a Bizottsdg Eurdpai Parlamenthez és Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2013)0512),

— tekintettel az Eur6pai Unié miikodésérél szol6 szerz6dés 294. cikkének (2) bekezdésére és 114. cikkére, amelyek alapjn
a Bizottsdg javaslatat benydjtotta a Parlamenthez (C7-0215/2013),

— tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerz8dés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2013. december 11-i véleményére ('),
— a Régidk Bizottsdgaval folytatott konzultdciot koveten,

— tekintettel eljardsi szabdlyzata 55. cikkére,

— tekintettel a Belsd Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg jelentésére, valamint a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg és
a Jogi Bizottsdg véleményére (A7-0124/2014),

1. elfogadja els§ olvasatban az aldbbi alldspontot;

2. felkéri a Bizottsdgot, hogy utalja az tigyet 4jbol a Parlamenthez, ha javaslatdt lényegesen médositani kivanja vagy
helyébe masik széveget szandékozik 1éptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa a Parlament dlldspontjdt a Tandcsnak és a Bizottsdgnak, valamint a nemzeti
parlamenteknek.

P7_TC1-COD(2013)0246

Az Eurépai Parlament illispontja, amely elsé olvasatban 2014. mdrcius 12-én keriilt elfogaddsra az a szervezett

utazdsi esemagokrél formdkrol és az igé int-osszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formdkrol, valamint a 2006/

2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moédositisrél, tovabba a 90/314/EGK

tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 2013|...[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv elfogaddsdra
tekintettel [Méd. 1]

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié mtikodésérdl szolo szerzédésre és kiilonosen annak 114. cikkére,

()  HLC 170, 2014.6.5., 73. o.
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tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szdmdra valdé megkiildését kovetGen,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultdciot kovetSen,

rendes jogalkotdsi eljards keretében (%),

mivel:

(1) a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (*) tobb fontos fogyasztéi jogot allapit meg az utazdsi csomagokra vonatkozéan,
kiilonos tekintettel a tdjékoztatdsi kotelezettségekre, a kereskedSknek a csomag teljesitésével kapcsolatos
felel6sségére, valamint a szervezs vagy kozvetits fizetésképtelenségével szembeni védelemre. Mindazonaltal a jogi
keretet hozzd kell igazitani a piaci viszonyokhoz annak érdekében, hogy megfelelébbé tegyék azt a belsé piac
szdmdra, tovabbd hogy megsziintessék a kétértelmd szabélyokat és a joghézagokat.

(2) Az idegenforgalom fontos szerepet jtszik az Unié gazdasdgaiban, és a szervezett utazdsi formdk (,csomagok”)
jelent@s ardnyt képviselnek ezen a piacon. Az utazdsi piac komoly dtalakuldson ment keresztiil a 90/314/EGK
irdnyelv elfogaddsa 6ta. A hagyomdnyos forgalmazdsi csatorndk mellett az internet egyre fontosabb eszkozt jelent az
utazdsi szolgdltatdsok kindlatira. Az utazdsi szolgaltatisokat nem csupdn a hagyomdnyos utazdsi csomagok
formdjéban éllitjak ossze, hanem gyakran igény szerint is. Az ilyen utazdsi termékek nagy része vagy a sziirke zondba
tartozik, vagy egyértelmden kiviil esik a 90/314/EGK irdnyelv hatdlydn. Ez az irdnyelv arra irdnyul, hogy az emlitett
fejleményeknek megfelelGen kiigazitsa a védelem alkalmazasi teriiletét, novelje az 4tldthatosagot, valamint erdsitse az
utazok és a kereskedSk jogbiztonsigat. [Mod. 2]

(3) Az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerzédés (EUMSZ) 169. cikke elirja, hogy az Unidnak az EUMSZ 114. cikke
alapjdn elfogadott intézkedésekkel hozzd kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsahoz.

(4) A 90/314[EGK irdnyelv tdg mérlegelési jogkort biztosit a tagdllamoknak az dtiiltetés tekintetében, és ezért tovabbra
is jelentGs eltérések mutatkoznak a tagdllamok jogszabalyai kozott. A jogi széttagoltsdg magasabb koltségeket okoz a
véllalkozdsoknak, és akaddlyokat tdmaszt azok el6tt, amelyek tobb orszdgban kivannak tevékenykedni, igy
korlatozza a fogyasztok rendelkezésére all6 vélasztasi lehetGségeket.

(5) Az EUMSZ 26. cikke (2) bekezdésével osszhangban a bels§ piac egy olyan, belsé hatdrok nélkiili térség, amelyben
biztositott az druk, a személyek, a szolgaltatisok és a t6ke szabad mozgdsa. A Valodl fogyasztm belsg piac

megteremtese érdekében 6ssze kell hangolni az utazdsi csomagokra és az dsszekapcsolt
utazdsi formédkra vonatkoz6 szerzédések—egyes—elemeit szerzddésekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket, helyes

egyenstilyt alakitva ki a magas szint(i fogyasztévédelem, valamint a véllalkozdsok versenyképessége kozott. [Méd. 3]

(6)  Jelenleg nem teljes mértékben haszndljak ki az utazdsi csomagok unids piacdnak hatdron dtnytilé lehetGségeit. Az
utazok védelmére vonatkozé kiilonbozé tagallami szabalyok eltérései V1sszatart]ak az egylk tagallamban €6 utazdkat
att6l, hogy egy mdsik tagdllamban vésdroljanak utazdsi csomagokat és igé dsszekapcsolt
utazdsi formdkat, valamint hasonloképpen visszatartjdk az egyik tagallam szervezdit és kozvetitdit attdl, hogy egy
mésik tagdllamban értékesitsék ezeket a szolgéltatésokat Annak érdekében, hogy a fogyasztok és a villalkozdsok
maradéktalanul kihaszndlhassdk a bels§ piac elonyelt mikozben magas szintli fogyasztévédelmet biztositanak az
egész Unidban, sziikség van a tagdllamok utazdsi csomagokrdl és igény—szerint-osszeallitote dsszekapcsolt utazdsi
formakrol sz616 jogszabalyainak tovabbi kozelitésére.

) HLC 170, 2014.6.5., 73. o.
Az Eurdpai Parlament 2014. mdrcius 12-i dllispontja.
) A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. jinius 13.) a szervezett utazdsi formakrdl (HL L 158., 1990.6.23., 59. o.).

,.\,.\,.\
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(7) Az utazdsi csomagokat vdsarl6 utazok tobbsége az unids fogyasztéi jog értelmében vett fogyaszté. Ugyanakkor nem
minden esetben konnyd killonbséget tenni a fogyasztok, valamint a kisvallatkezések vdllalkozdsok azon képviseldi,
illetve olyan szakemberek kozott, akik a fogyasztokéval azonos foglaldsi csatorndkat hasznalnak a véllalkozasukkal
vagy szakmai tevékenységiikkel kapcsolatos utazdsok foglaldsihoz. Az ilyen utazok gyakran hasonl6 szintd védelmet
igényelnek. Ezzel szemben & nagyebb villalatok vagy szervezetek gyakorta olyan utazdsi formdkat rendelnek meg
alkalmazottaik, tagjaik vagy képviseldik szamara, amelyek az-tizleti-utazasok-szervezéséreszakesedett tizleti Utra
vonatkozé keretszerzédéseken alapulnak. Az utébbi tipust utazdsi formdk nem teszik sziikségessé a fogyasztok
szdmara kialakitott védelmi szintet. Ezért ez az irdnyelv kizdrolag abban az esetben alkalmazandé az tizleti utazokra,
amennyiben nem keretszerz8désen alapuld utazdsi formét valasztanak. Annak érdekében, hogy elkeriiljék az egyéb
uniés fogyasztovedelm1 irdnyelvekbefoglalt jogszabdlyokban haszndlt fogyasztd” fogalméval vald Gsszetévesztést,
az e rendelet alapjdn védelemben részesiil§ személyeket ,utazoként” kell emliteni. [M6d. 4]

(8)  Mivel az utazdsi szolgaltatdsok szdmos kiilonféle modon allithatok ossze, célszeri csomagnak tekinteni az utazasi
szolgéltatdsok valamennyi olyan osszedllitdst, amely rendelkezik az utazok dltal szokdsosan a csomagokhoz
tarsitott jellemzdkkel, killondsen azzal, hogy a kiilondllo utazdsi szolgdltatdsokat egyetlen utazdsi termékben egyesiti,
amelynek megfelelo teljesitéséért a szervezd felelsséget véllal. Az Eurépai Unid Birdsdganak itélkezési gyakorlata
értelmében ('), kiilonbséget kell tenni aszerint, hogy az utazdsi szolgiltatisok osszedllitdsira az utazéval valé
barmely kapcsolatfelvételt megel6z8en vagy az utazd kérésének, illetve vélasztdsanak megfelelGen keriil-e sor.
Azonos elvek alkalmazandok, fiiggetleniil attdl, hogy a foglaldst utazdsi iroda segitségével vagy az interneten
intézték.

(9) Az atldthatdsdg érdekében a csomagokat el kell killoniteni az igény—szerint—ésszeallitott Gsszekapcsolt utazdsi
formédktol, amelyek esetében az utazék az interneten vagy utazdsi iroda segitségével dllitanak Ossze utazdsi
szolgéltatdsokat, és igy az utazé kiilonboz$ utazdsi szolgiltatokkal célzottan kot szerzGdést, ideértve azokat a
kapcsolt foglaldsi folyamatokat, amelyek nem tartalmazzdk az emlitett jellemzGket, tovabbd amelyek vonatkoza-
sdban nem volna helyénval6 a csomagokra vonatkozé valamennyi kotelezettség alkalmazdsa. [Méd. 5]

(10) A piaci fejlemények fényében célszerti alaposabban meghatdrozni a csomagokat olyan alternativ kritériumok
alapjan, amelyek féként az utazdsi szolgiltatdsok bemutatdsinak és megvdsarlisinak modjaval kapcsolatosak,
tovdbbd amennyiben az utazok ésszertien varhatjdk azt, hogy az irdnyelv révén védelemben részesiiljenck. Ez a
helyzet példaul akkor, ha egy egységes értékesitési pontrél inditott azonos foglalasi folyamat keretében kiilonbozs
utazdsi szolgaltatdsokat vasarolnak ugyanazon utazds vagy iidiilés esetében, vagy amennyiben e szolgdltatdsokat
inkluziv vagy teljes dron kindljdk vagy szamitjak fel. Az utazdsi szolgdltatdsok akkor tekinthet6k azonos foglaldsi
folyamat keretében vdsdroltnak, ha a kivdlasztdsukra azt megel6zGen keriil sor, hogy az utazé hozzdjirul a
fizetéshez.

(11)  Ugyanakkor az igény—szerint—6sszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formdkat el kell kiiloniteni azoktdl az utazdsi
szolgaltatdsoktdl, amelyeket az utazdé egymastdl fiiggetleniil, gyakorta eltérd id()’pontban foglal le, _még abban az
esetben is, ha ugyanazon utazds vagy udilés céljabol teszi ezt. Az interneten elérhetd i 21t
dsszekapcsolt utazdsi formakat meg kell kulonboztetm az olyan becsatolt weboldalaktol, amelyeknek nem célja az
utazéval valé szerzddéskités, valamint azoktol a linkektd], amelyek pusztdn dltalinos, nem célzott tdjékoztatast
adnak az utazdknak a tovabbi utazdsi szolgéltatdsokrol, példdul amikor egy szélloda vagy egy esemény szervezdje a
weboldalan — az esetleges foglalastdl fiiggetleniil — feltiinteti a helyszinre torténd szdllitdsi szolgaltatdsokat kindlo
piaci szerepldket, vagy amennyiben siitiket (eeekies cookie) vagy metaadatokat alkalmaznak arra, hogy az elséként
kivdlasztott utazdsi szolgdltatds utazdsi céldllomdsdhoz vagy utazdsi iddétartamdhoz kapcsolédo rekldmokat
helyezzenek el a weboldalakon. [Méd. 6]

(12)  Légi kozlekedési szolgdltatds egyediili kozlekedési szolgéltatdsként, 6ndlléan torténd megvdsarlisa nem mindsiil sem

utazdsi csomagnak, sem igény-szerint-dsszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formédnak.

(") Lasd az Eurépai Uni6 Birésigdnak C-400/00. sz. Club Tour, Viagens e Turismo SA kontra Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido és Club
Med Viagens Ld tigyben 2012. dprilis 30-dn hozott itéletet (EBHT 2002., [-04051. o.).
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(13)  Ebben az irdnyelvben kiilonos szabdlyokat kell megéllapitani azon hagyomdnyos és internetes kozvetitSk esetében,
amelyek a sajat értékesitési pontjukon tett egyetlen latogatds vagy kapcsolatfelvétel sordn nyujtanak segitséget
kilonallo  szerzédések megkétéséhez az egyedi szolgdltatokkal, velamint ha az utazé az egyes utazdsi
szolgdltatdsokat kiilon vdlasztja ki, és vdllalja, hogy azokért kiilon fizet. Ilyen szabdlyoknak kell vonatkozniuk
az olyan internetes kez-vemeleesefebeﬁ kozvettto’kre is, amelyek kapcsolt online foglalas1 folyamatok révén —

b ~ : et — el@segitik tovabbi utazdsi szolgdltatdsok mds
kereskedoktol valo celzott megvasarlasat ha legalabb az utazo neve vagy kapcsolattartdsi adatai tovdbbitdsra
keriilnek a madsik keresked6hoz és e kiegészitd szolgaltatasok beszerzésére legkésébb 24 érdval az Az emlitett

S%abalyeleaﬂea}ma%mdelepeldﬂtd,—ameaﬂytbeﬂ—a-z elsé wtazdsi szolgaltatas - ﬂmﬂ{—peld-aﬂ-l—egi—fepﬂ-letﬁ—vagy—vawﬁ

P

foglalasanak v1ssza1gazoldsat kovetoen kerul sor. Bar az emlltett utazasi formak
ezen 1ranyelv értelmében nem minGsiilnek csomagnak, mivel nem téveszthet6k ossze azzal, amikor egyetlen
szervez$ véllal felelGsséget az utazdsi szolgdltatdsokért, az ilyen igény—szerint-osszedllitott dsszekapcsolt utazdsi
formak olyan alternativ iizleti modellt jelentenek, amelyek gyakran szoros versenyben éllnak a csomagokkal.
[Méd. 7]

(14) A tisztességes verseny és a fogyasztok védelme érdekében, az igény—szerint—ésszeallitott dsszekapcsolt utazdsi
formakra is vonatkoznia kell az olyan igazolds nydjtdsaval kapcsolatos kotelezettségnek, hogy fizetésképtelenség
esetén kell§ biztositék all rendelkezésre a befizetett Gsszegek visszafizetésére és az utazok hazaszallitdsara.

(14a) Az Gsszekapcsolt utazdsi formdk megvdsdrldsdt eldsegitd kereskeddk korében megjelent az az internetes
gyakorlat, hogy nem adtak egyértelmii és vildgos tdjékoztatdst csak a f& szolgdltatds foglaldsdnak, és tovdbbi
szolgdltatdsok ki nem vdlasztdsdnak lehetd'ségérél. Az ilyen gyakorlatokat az utazok szempontjdbdl félre-
vezetdnek kell tekinteni. Mivel a meglévd jogi keretrendszer egyelore nem teszi lehet6vé a megsziintetésiiket, és
tekintve, hogy kizdrélag az osszekapcsolt utazdsi formdkhoz kapcsolodnak, e gyakorlatokat ebben az irdnyelvben
be kell tiltani. [M6d. 8]

(15)  Annak érdekében, hogy nagyobb atlathatdsagot biztositsanak az utazok szdmdra, és lehet6vé tegyék szamukra, hogy
tdjékozott dontéseket hozzanak a kindlatban szerepld, kiilonbozd tipust utazdsi formdkrol, helyénval6 el6irni a
keresked6k szdmadra, hogy egyértelmiien nyilatkozzanak az utazdsi forma jellegérél, és tdjékoztassdk az utazokat a
jogaikrdl. A forgalmazott utazasi termék jogi természetére vonatkozé keresked6i nyilatkozatnak meg kell felelnie az
érintett termék valdodi jogi természetének. A jogérvényesitS hatdsagoknak kozbe kell lépniiik, amennyiben a
keresked6k nem nytjtanak pontos tdjékoztatdst az utazék szamadra.

(15a) Az utazékat a ﬁzetes elott tdjékoztatni kell arrdl, hogy utazdsi csomagot vagy osszekapcsolt utazdsi formit
vdlasztottak-e, és az ennek megfeleld szintii védelemrél. [M6d. 9]

(15b) Ha az utazék tovdbbra is maguk kivdnjdk osszedllitani sajdt — az irdnyelv hauilydn kiviil esé - iidiilésiiket, annak
ellenére, hogy arra nem vonatkozik az irdnyelvben biztositott védelem, a fizetés eldtt tdjékoztatni kell Gket arrol,
hogy ezekre az iidiilésekre nem terjed ki az irdnyelv hatdlya. [Méd. 141]

(16) Kizérélag A kilonbozd utazdsi szolgdltatdsok — mint példaul széllds, buszos, vasiti, vizi vagy légi utasszallitds,
valamint autd, egyéb jarmd vagy kozlekedési eszkoz kolesonzése — kombindcioja vehetd figyelembe a csomag vagy
az igény—szerint—bsszedllitott Osszekapcsolt utazdsi forma meghatdrozdsa céljabol. Kivételt kell képezniiik az
egyszerii szdllodai elhelyezéseknek, amelyekhez musicalre szol6 jegyek vagy wellness kezelések foglaldsdhoz
hasonlé foglaldsok kapcsolddnak, amennyiben ezt a szolgdltatdst nem kifejezetten az utazds jelentd's részeként
értékesitik az utazo szdmdra, vagy ha az utazds lényeges vondsa egyértelmiien nem e kiegészitd szolgdltatdsban
rejlik. A tartdzkoddsi céla szdllisadds, amely esetében egyértelmiien megdllapithaté az idegenforgalmi cél hidnya —
példdul a hosszii tivii nyelvianfolyanokatisbeleérive nyelvtanfolyamok esetében —, czen irdnyelv értelmében nem
tekinthet$ szalldsaddsnak. [M6d. 11]

(16a) A szdlldst tartalmazé buszos, vasiiti, vizi vagy légi utasszdllitisnak, példdul az éjszakai szdlldst tartalmazo
komphajés utaknak vagy a hdlékocsis vonatutaknak kiilén utazdsi szolgdltatdsnak kell mindsiilniiik, ha azok
egyértelmiien tillnyomorészt szdllitdsi jellegiiek, vagy ehhez a szdllitdshoz nem kapcsolodik egyéb utazdsi
szolgdltatds. [Méd. 12]



C 378/614 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2017.11.9.

2014. mércius 12., szerda

(17)  Azok az egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsok — mint példdul a koncertekre, sporteseményekre, kirindulasokra vagy
élményparkokba sz6l6 jegyek — amelyek utasszéllitassal, szalldsaddssal és[vagy autd, egyéb jarmd vagy kozlekedési
eszkoz kolcsonzésével kapcesolodnak Gssze, agy tekinthet6k, mint amelyek csomagot vagy igémy—szerint Osz-
szekapcsolt utazdsi formdt alkothatnak. Mindazondltal az ilyen csomagok kizdrdlag akkor tartozhatnak ezen
irdnyelv hatdlya ald, ha a vonatkozé idegenforgalmi szolgéltatds alkotja a csomag jelentds hanyadat. Altaldban véve
akkor tekintend§ gy, hogy az idegenforgalmi szolgiltatds alkotja a csomag jelentds hdnyaddit, ha kifejezetten
akként forgalmazzdk az utazénak, ha egyértelmiien az utazds oka’t képezi, ha a teljes vételdr tobb mint 25 %-dt
teszi ki, vagy az utazds, illetve tidiilés alapvetd elemét képezi. A kiegészit§ szolgaltatdsok — mint példdul kiilondsen
az utazdsi biztositds, az dllomds és a szdllds kozétti szdllitds, az utazds megkezdésének helyszinére, valamint a
kirdnduldsok keretében torténd szdllitds, a csomagszdllitds, a szdllisadds részeként biztositott étkezés és
takarftdstakaritdsi szolgdltatdsok — nem tekinthetSk 6ndllé idegenforgalmi szolgéltatisnak. [Méd. 13]

(18)  Tisztdzni kell tovabbd, hogy csomagnak mindsiilnek az olyan szerz8dések, amelyek révén a keresked§ feljogositja az
utazot arra, hogy a szerz8dés megkotését kovetSen vélasszon kiillonbozd tipusti, valogatott utazdsi szolgéltatdsok
kozott (mint példaul az élményajandék-csomag). Ezen feliil csomagnak kell tekinteni az utazsi szolgéltatdsokbdl all6
osszedllitdst, amennyiben az utazé nevét, illetve a foglalds elvégzéséhez sziikséges egyéb személyes adatait, mint
példdul kapcsolattartdsi adatait, hitelkdrtyaadatait vagy iitlevéladatait legkésébb 24 oraval az elso szolgaltatas
foglalasanak V1ssza1gazolasat kovetoen tovabb1tottak a kereskedok kozott :

: elentik: Nem elegendd azonban az
olyan adatok puszta tovabb1tasa mint peldaul az utazds celallomasa Vagy az utazdsi id6k. Csomagnak mindsiilnek
tovdbbd a szdlldst tartalmazé iidiilési céli hajoutak és tobbnapos vonatutak, mivel azok keretében szdllitds,
szdlldsadds és elldtds kapcsolodik dssze. [M6d. 14]

(19)  Mivel rovid tava utak esetén kevésbé kell védelemben részesiti az utazdkat, tovabba annak elkeriilése érdekében,
hogy sziikségtelen terheket réjanak a kereskeddkre, a 24 6rdndl rovidebb utakat, valamint a szdlldsaddst nem
tartalmazé ; i csomagokat ki kell zarni ezen irdnyelv hatalya alol. Azokat az utazdsi
csomagokat és dsszekapcsolt utazdsi formdkat, amelyeket alkalmilag olyan természetes vagy jogi személy, példdul
nonprofit szervezet, beleértve jotékony szervezeteket, labdariigo-egyesiileteket és iskoldkat, kindl vagy dllit ossze,
aki vagy amely e csomagok értékesitésébdl vagy ilyen oOsszekapcsolt utazdsi formdk eldsegitésébél sem
kozvetleniil, sem kiozvetve nem tesz szert pénziigyi nyereségre, szintén ki kell zdrni ezen irdnyelv hatdlya aldl.
[Méd. 15]

(19a) Az unids jognak megfelelden tovdbbra is tagdllami hatdskor marad ezen irdnyelv rendelkezéseinek az irdnyelv
hatdlydn kiviil esd teriiletekre torténd’ alkalmazdsa. A tagdllamok tehdt fenntarthatnak vagy bevezethetnek az
ezen irdnyelv hatdlya ald nem tartozé szerzédésekre vonatkozéan az ezen irdnyelv valamennyi rendelkezésének
vagy egyes rendelkezéseinek megfeleld’ nemzeti jogszabdlyokat. A tagdllamok példdul alkalmazhatjdk ezen
irdnyelv eldirdsait azokra az utazdsi csomagokra és Osszekapcsolt utazdsi formdkra, amelyeket alkalmilag olyan
természetes vagy jogi személy kindl vagy dllit Gssze, aki vagy amely e csomagok értékesitéséb6l vagy ilyen
dsszekapcsolt utazdsi formdk eldsegitésébdl sem kozvetleniil, sem kozvetve nem tesz szert pénziigyi nyeresegre,
tovdbbd olyan utazdsi csomagokra vagy Gsszekapcsolt utazdsi formdkra, amelyek kevesebb mint 24 érdig

tartanak és amelyek nem foglalnak magukban szdlldst. [Méd. 16]

(20) Az utazasi csomagoknak az a legfontosabb jellemzdje, hogy legalabb egy keresked§ szervezdként felel a csomag
egészének megfelel§ teljesitéséért. Ezért egy keresked§ — dltaliban hagyomdnyos vagy internetes utazdsi iroda —
kizdrolag azokban az esetekben jarhat el pusztin kozvetit6ként és mentesiilhet a szervezdként viselendd felelGsség
aldl, ha egy madsik kereskedSk jar el a csomag szervezdjeként. Az, hogy egy keresked§ egy adott csomag
szervez$jének mindsiil-e, az ezen irdnyelv meghatdrozasa szerinti csomag létrehozataldban vald részvételétdl fiigg,
nem pedig attdl, hogy milyen megnevezés alatt végzi tizleti tevékenységét. Amennyiben két vagy tobb keresked is
megfelel egy olyan kritériumnak, amelynek alapjdn az utazdsi szolgdltatdsok Osszedllitdsa csomagot alkot, és az
emlitett keresked6k nem tdjékoztattdk az utazét arrdl, hogy melyikitk a csomag szervezdje, akkor valamennyi
érintett keresked6t szervezdnek kell tekinteni.
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(20a) A 90/314/EGK irdnyelv mérlegelési jogkort biztositott a tagdllamoknak annak meghatdrozdsa tekintetében,
hogy a kozvetitdk, a szervezék vagy a kozvetitok és a szervezdk is feleljenek-e az utazdsi csomag megfeleld
teljesitéséért. Ez a rugalmassdg egyes tagdllamokban bizonytalansdgokhoz vezetett azzal kapcsolatban, hogy
feleld'sek-e az ilyen csomagok Osszedllitisiban részt vevd kereskedék az érintett szolgdltatdsok teljesitéséért,
kiilondsen az online foglaldsi folyamat sordn. Ezért ebben az irdnyelvben tisztdzni kell, hogy a szervezék felelnek
a szerz6désben meghatdrozott utazdsi szolgdltatdsok teljesitéséért, kivéve, ha a nemzeti jogszabdlyok kifejezetten

Ve

rendelkeznek a szervezd vagy a kozvetitd feleld'sségre vondsdnak lehetd'ségérdl is. [Mod. 17]

(21) A csomagok vonatkozdsiban a kozvetit6k a szervezdkkel egyiitt felelnek a szerz8dést megel6z tdjékoztatds-
nytjtasért. Ugyanakkor vildgossd kell tenni, hogy a kozvetiték feleldsek a foglaldsi hibédkért, ha hibdt vétenek a
foglaldsi folyamat sordn. Annak érdekében, hogy — kiilondsen a tobb orszdgra kiterjedd esetekben — megkonnyitsék
a kommunikaciét, az utazéknak jogosultnak kell lenniiik arra, hogy azon a kozvetitGen keresztiil is kapcsolatba
léphessenek a szervezdvel, akinél a csomagot megvésdroltdk. [M6d. 18]

(22) Az utazénak a csomag megvdsarldsit megel6zGen meg kell kapnia valamennyi szitkséges informéciot, akar tavkozls
eszkozok révén, akdr iroddban, vagy mds forgalmazasi eszkoz atjan keriilt sor az értékesitésre. Ezen informéciok
megaddsa sordn a kereskeddnek figyelmet kell forditania az életkoruk vagy testi fogyatékossaguk miatt kiillonosen
kiszolgaltatott utazoknak azokra a kiilonleges igényeire, amelyeket a kereskedd ésszertien elére lthat.

(23) A szervez$ weboldaldn vagy tdjékoztatd fiizetében, a szerzédéskotést megel6z8 tajékoztatds részeként megadott
legfontosabb informdcidknak (példdul az utazdsi szolgdltatdsok f6 jellemzdire vagy drdra vonatkozdan) jogilag
kotelez6nek kell lenniiik, kivéve ha a szervez$ fenntartja ezen elemek modositdsinak jogdt, és az ilyen
véltoztatdsokat vilagos és egyértelmii formdban kozolték az utazdval a szerzddés megkotését megel6zGen.

[Méd. 19]

(23a) Ugyanakkor tekintettel az 1ij kommunikdciés technoldgidkra, amelyek segithetnek abban, hogy az utazék
naprakész informdciokkal rendelkezzenek a foglalds idépontjdban, valamint tekintettel az utazdsok online
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foglaldsdnak novekvd tendencidjdra, nincs tobbé sziikség a nyomtatott brosiirdkat eléiré kiilonleges szabdlyokra.
[Méd. 20]

(23b) A repiilési idGknek a szerzodés dllandé elemét kell alkotniuk és az utazds f6 jellemzéi kozé kell tartozniuk. Nem
térhetnek el jelentésen az utazok szimdra a szerzGdéskitést megel6zd tdjékoztatds sordn megjelélt idéktdl.
[Méd. 21]

(24) Az ezen irdnyelvben megéllapitott tdjékoztatdsi kotelezettségek teljes kortiek, azonban nem érintik az egyéb
alkalmazand6 unids jogszabalyokban (*) el6irt tdjékoztatdsi kovetelményeket.

(") Lasd az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000. jinius 8-i 2000/31/EK irdnyelvét a bels§ piacon az informécios tdrsadalommal
osszefliggd szolgaltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelmi irdnyelv)
(HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.) és az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. december 12-i 2006/123/EK irdnyelvét a belsé piaci
szolgéltatdsokrdl (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005. december 14-i 2111/2005/EK
rendeletét a Kozosségen beliil mikodési tilalom ald tartozé 1égi fuvarozok kozosségi listdjanak elfogaddsdrdl és az tizemeltets
fuvarozo kiléte tekintetében a 1égi kozlekedés utasainak tdjékoztatdsdrol, valamint a 2004/36/EK irdnyelv 9. cikkének hatdlyon kiviil
helyezésérél (HL L 344., 2005.12.27., 15. o.), az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. julius 5-i 1107/2006/EK rendeletét a 1égi
jarmtveken utazé fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.), az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK rendeletét a vasti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeir6l (HL L 315., 2007.12.3., 14. o.), az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008. szeptember 24-i 1008/2008/EK
rendeletét a Kozosségben a 1égi jaratok mifkodtetésére vonatkozé kozos szabalyokrél (HL L 293., 2008.10.31., 3. 0.) és az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2010. november 24-i 1177/2010/EU rendeletét a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet médositdsdrél (HL L 334., 2010.12.17., 1. 0.), és az Eurépai Parlament és a Tandcs 181/2011/
EU 2011. februdr 16-i rendeletét az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositdsardl (HL L 55.,
2011.2.28, 1. 0.
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(25)  Figyelembe véve az utazdsi csomagokra vonatkozd szerzddések sajtossagait, rogziteni kell a felek jogait és
kotelezettségeit a csomag megkezdése elétti és utdni id@szakra vonatkozdan, killonosen a csomag nem megfelel§
teljesitése vagy egyes koriilmények véltozdsa esetére.

(26) Mivel a csomagokat gyakran hosszd idGvel a teljesitésiik el6tt vasdroljak meg, el6re nem lathaté események
kovetkezhetnek be. Ezért az utazoknak bizonyos feltételekkel jogosultnak kell lenniik arra, hogy a csomagot
atruhdzzak egy mdsik utazora. Ilyen helyzetekben a szervezének képesnek kell lennie kiaddsainak megtérittetésére,
példdul amennyiben egy alvéllalkoz6 dijat szdmit fel az utazé nevének megvdltoztatdsdért vagy a szallitdsi jegy
torléséért és egy Uj jegy kiaddsdért. Az utazbknak szinten rendelkezniiik kell azzal a lehetéséggel, hogy a csomag
megkezdése el6tt — megfelel kartérités ellenében — barmikor eldllhatnak a szerz8déstdl, valamint jogukban 4ll, hogy
kartérités fizetése nélkiil felmondjdk a szerzédést, amennyiben elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények (mint
példdul hédborti, beleértve a terrorcselekményeket, vagy természeti katasztrofa, beleértve a hurrikdnt és a
foldrengést, vagy az utazékat veszélyeztetd politikai instabilitds) lényeges hatdst gyakorolnak a csomagra, ha ezek
az események az utazdsi szerzodés megkotése utdn kovetkeznek be. Kiilonosen akkor tekintendd gy, hogy
elkeriilhetetlen és rendkivilli koriilmények allnak fenn, amennyiben megbizhaté és nyilvanosan hozzaférhetd
jelentések — példaul a tagallamok dltal kiadott ajanldsok — eltandcsoljdk az utazdkat a céldllomds szerinti helyszin
felkeresésétsl. [Mod. 22]

(27)  Egyes konkrét helyzetekben a szervezdnek is jogosultnak kell lennie arra, hogy a csomag megkezdése el6tt —
kértérités fizetése nélkil — eldlljon a szerz8déstdl, példdul ha a résztvevék nem érik el a minimdlis létszdmot, és
amennyiben ezt a lehet@séget fenntartottdk a szerzédésben. Ilyen helyzetben a szervezdnek megfelelden
tdjékoztatnia kell azokat az utazokat, akikre az adott szerzédéses zdradék hatdst gyakorolhat. [Méd. 23]

(28)  Bizonyos esetekben lehet6vé kell tenni, hogy a szervezd egyoldald véltoztatdsokat hajtson végre az utazdsi csomagra
vonatkozé szerzddésben. Mindazonaltal az utazdknak jogosultnak kell lenniiik arra, hogy elalljanak a szerz8déstdl,
amennyiben a javasolt mddositdsok lényegesen megvéltoztatjdk az utazdsi szolgdltatdsok valamelyik {6 jellemzéjét.

Aremelés kizarolag akkor lehetséges, ha az utasszllitishoz haszndlt iizemanyag koltsége miatt megvéltozott az

utasszéllitdsi szolgaltatds dra, a csomagban szerepl$ utazasi szolgaltatasok teljesitésében kozvetlenil részt nem veve

harmadik fél dltal kiszabott adok vagy dijak vagy a csomagot érint atvaltasi arfolyamok, tovabbd ha a szerz8désben
kifejezetten fenntartottdk az dr felfelé és lefelé torténd mddositisanak jogdt. Amennyiben az dremelésaek dremelés
meghaladja a csomag eredeti drdnak +0-%-dra 8 %-dt, az utazéknak jogosultnak kell ketlétozédnia lenniiik arra,

hogy kdrtérités fizetése nélkiil eldlljanak a szerz6déstél, vagy hogy elfogadjanak egy, a szervezd dltal kindlt
alternativ, azonos értékii utazdsi ajanlatot. [Méd. 24]

(284) Az dremeléseket mindig meg kell indokolni tartés adathordozén. Amennyiben az dremelés meghaladja a 8 %-ot,
az utazé szdmdra tartos adathordozon lehetdséget kell biztositani a szerzédéstdl valg eldlldsra, vagy a lefoglalt
utazds drdval megegyezd dron fel kell ajinlani szdmdra egy azonos értékii alternativ utazdst. Amennyiben az
utazé nem él e lehetdségekkel, 1igy kell tekinteni, hogy elfogadta az utazdst a megemelt dron. A tartés
adathordozon torténd értesités megérkezésével kapcsolatos bizonyitds terhe a szervezdre hdrul. [Méd. 25]

(29)  Helyénvalé konkrét szabdlyokat meghatdrozni az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés nem szerzSdésszert
teljesitésének orvosldsa tekintetében. Az utazénak jogosultnak kell lennie arra, hogy a problémdt megoldjik,
valamint amennyiben a szerz8déses szolgaltatdsok jelentSs hdnyada nem biztosithatd, alternativ utazasi format kell
kindlni az utazé szdmdra. Az utazénak emellett drcsokkentésre ésfvagy kartéritésre is jogosultnak kell lennie. A
kartéritésnek ki kell terjednie a nem vagyoni kirra is (kiilonosen elrontott tidiilés esetén), valamint indokolt
esetekben azokra a kiaddsokra is, amelyeket az utazé akkor viselt, amikor ¢ maga oldotta meg a problémat.

(30) A kovetkezetesség biztositdsa érdekében helyénvalé Osszehangolni ezen irdnyelv rendelkezéseit az utazdsi
szolgéltatdsokra vonatkozé nemzetkozi egyezményekkel, valamint az utasok jogairdl sz6l6 unids jogszabalyokkal.
Amennyiben a szervezd$ felel az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddésbe foglalt szolgdltatdsok teljesitésének
elmulasztasdért vagy hibas teljesitéséért, a szervezdnek képesnek kell lennie arra, hogy hivatkozzon a szolgéltatok
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felel6sségének az alabbi nemzetkozi egyezmenyekbe foglalt korldtozasaira: a nemzetkoz1 1égi fuvarozasra vonatkozé
egyes jogszabalyok egysegesneserol 526016, 1999. évi montreali egyezmeny( ), az 1980. évi Nemzetkozi Vasiti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) (’), valamint a tengeri utas- és poggyaszszallitistl szolé 1974. évi athéni
egyezmény (*). Amennyiben elkeriilhetetlen és rendkiviili korillmények miatt nem lehet biztositani az utazé visz-
szatérését a kiinduld helyre, a szervezének azt a kotelezettségét, hogy viselnie kell az utazénak a céldllomds szerinti
helyszinen val6 tovabbi tartézkoddsanak koltségeit, Ossze kell hangolni a ...[2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelettel (*) (¥).

(31)  Ez az irdnyelv nem érinti az utazdknak azt a jogat, hogy koveteléseket terjesszenek el§ ezen irdnyelv és barmely mds
unids jogszabdly alapjan, tehdt az utazdknak tovabbra is lehetSségiik lesz arra, hogy koveteléseket nydjtsanak be a
szervezd, a fuvarozd vagy barmely mds felelGs fél, illetve adott esetben tobb fél szdmadra. Egyértelmiivé kell tenni,
hogy a kiilonboz8 jogalapokra épiil§ jogok nem halmozédhatnak, amennyiben azonos érdeket védenek vagy
ugyanaz a céljuk. Mindazondltal annak, hogy biztositani kell az utazék megfeleld és idében torténd kdrtéritését
azokban az esetekben, amikor valamelyik fél nem teljesiti maradéktalanul a szerzddést, nem szabad ésszeriitlen és
ardnytalan terhet ronia a szervezékre és kozvetitokre. A hibdk orvosldsdra, illetve az utazék kdrtéritésére
vonatkozo kitelezettségiik mellett a szervezGknek és a kozvetitéknek arra is jogosultaknak kell lenniiik, hogy
jogorvoslatot vegyenek 1genybe minden olyan harmadik fellel szemben, amely hozza)arult a kdrtéritéshez vagy
egyéb kotelezettségekhez vezetd eseményhez. A szervezd és a kozvetitd felelGssége ezért nem sérti azt a jogot, hogy
harmadik felekkel (igy a szolgéltatokkal) szemben jogorvoslatot igényeljer vegyenek igénybe. [Méd. 27]

(32) Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil az utazds vagy tidiilés sordn, a szervezs koteles gyors indokolatlan késedelem
nélkiil megfeleld segitséget nydUjtani szdmdra. E segitségnydjtdsnak f6ként az aldbbiakbol kell dllnia: t4jékeztatds-
Aytjtas tdjékoztatdsnyiijtds, adott esetben olyan informdciokrdl, mint példdul az egészségiigyi szolgdltatdsok, a
helyi hatdsdgok vagy konzuli hatdsdgok segitségnyujtdsa, valamint gyakorlati segitség, példdul a tavkozlés és az
alternativ utazdsi fermék formdkrdl valé gondoskodds tekintetében. [Méd. 28]

(33) A Bizottsdg a légitdrsasigok fizetésképtelensége esetén a légi utasok védelmérdl szold, 2013. madrcius 18-i
kozleményében olyan intézkedéseket hatdrozott meg, amelyek célja, hogy javitsik a légi utasok védelmét a
1eg1tarsasagok f1zeteskeptelense%e esetén, ideértve az 1008/2008/EK rendelet, valamint a 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (°) jobb érvényesitését, tovabbd az ipardgi érdekeltek bevondsat, aminek a kudarca
esetén jogalkotdsi intézkedés is fontoléra vehet§ volna. Az emlitett kozlemény az egyik alkotéelem, vagyis a 1égi
szallitdsi szolgdltatdsok megvdsdrldsira vonatkozik, ezért nem érinti az utazdsi csomagokra vonatkozé hatdlyos
szabalyokat, és nem akadilyozza, hogy a jogalkotok a szervezett utazdsi szolgaltatdsok egyéb korszerli formdi
esetében is el8irjdk a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet.

(") A Tandcs 2001/539/EK hatdrozata (2001. dprilis 5) a nemzetkozi légi szdllitds egyes szabalyainak egységesitésérél sz6lo
egyezménynek (Montreali Egyezmény) az Eurdpai Kozosség részérdl torténé megkotésérdl (HL L 194., 2001.7.18., 38. 0.)

() A Tandcs 2013/103/EU hatdrozata (2011. jinius 16.) az Eurépai Uniénak az 1999. jinius 3 vilniusi 'egyzék()nyvvel modositott,
1980. mdjus 9-i nemzetkozi vasiti fuvarozasi egyezményhez (COTIF) val6 csatlakozdsardl szo16, az Eurdpai Unid és a Nemzetkozi
Vastti Fuvarozdsiigyi Allamkozi Szervezet kozotti megallapodds aldirdsarél és megkoteserol (HL L 51., 2013.2.23., 1. 0.)

() A Tandcs 2012/22[EU hatdrozata (2011. december 12.) az Eurépai Unidnak a tengeri utas- és poggyaszszalhtasrol 52616 1974. évi
athéni egyezményhez csatolt 2002. évi jegyz8konyvhoz —a 10. és 11. cikkei kivételével — valé csatlakozdsardl (HL L 8., 2012.1.12,,
1.0.).

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ...[2014/EU rendelete (...) a visszautasitott beszallds és 1égi jaratok torlése vagy hosszi késése
esetén az utasoknak nydjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak megdllapitasardl szolé 261/2004/EK rendeletnek,
valamint a légi fuvarozok felelgsségérdl szolo 2027/97/EGK rendeletnek az utasok és poggydszaik légi szillitdsa tekintetében
torténd modositdsarol (HL L ...).

() A (2013/0072(COD)) rendelet szdma, valamint a 4. ldbjegyzetbe a rendelet szdma, elfogaddsdnak id6pontja és kozzételi adatait.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) a visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy
hosszi késése esetén az utasoknak nydjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabalyainak megéllapitdsdrdl, és a 295/91/EGK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél (HL L 46., 2004.2.17., 1. o.).
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34 A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a csomagot vagy az igeﬁy—s—zefmt—esszea-l-l-ﬁe& osszekapcsolt
utazdsi format megvasarlo utazok teljes kordi védelemben részesiiljenek a szervezd, az

osszekapcsolt utazdsi formdt elGsegitd kozvetitd vagy barmely—szeolgaltatd az osszekapcsolt utazdsi formaban
érintett vallalkozasok egytkenek a ﬁzeteskeptelensegevel szemben A

i tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az
ilyen szervezett utazasi szolgéltatdsokat kindl6 kereskeddk biztositékot nytjtsanak arra, hogy fizetésképtelenség
esetén visszafizetik az utazék dltal befizetett teljes Osszeget és hazaszallitjdk Gket. Jollehet a tagdllamok megdrzik
mozgdsteriiket a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositdsinak mddja tekintetében, azonban gondoskod-
niuk kell arrél, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd rnemzeti szabdlyozds hatékony legyen, és
garantélni tudja a gyors hazaszallitast és a fizetésképtelenség altal érintett Valamennyi utazé befizetéseinek azonnali
megtéritését. Amennyiben az utazé a teljes visszatérités helyett az utazdsi csomag vagy az Gsszekapcsolt utazdsi
forma eredeti feltételek szerinti befejezését vdlasztja, a fizetésképtelenséggel szembeni védelem — amennyiben
indokolt — a meglévd szerzédések teljesitésére fordithatd, hogy az utazo szamdra lehet6vé tegye az utazdsi csomag
vagy dsszekapcsolt utazdsi forma tobbletkoltseggel nem jdro folytatdsdt. Az el§irt fizetésképtelenséggel szembeni
védelemnek flgyelembe kell vennie a szervezs, az érintett kozvetit§ vagy szelgaltaté—tevékenységének az osz-
szekapcsolt utazdsi formaban érintett villalkozdsok egyikének a tényleges pénziigyi kockdzatdt, ideértve az dltaluk
értékesitett, szervezett utazasi szolgdltatdsok tipusat, az elSrelathaté szezonahs Valtozasokat Valammt az el6zetes
befizetések mértéket, valamint azok biztositdsinak modjat. A

december12- 2006/123[EK irdnyelv értelmében, azokban az esetekben, amikor a fizetésképtelenséggel szembem
védelem garanciavallalds vagy biztositdsi kotvény formdjaban nytjthatd, az ilyen biztositék nem korlatozédhat egy
adott tagdllamban letelepedett pénziigyi vallalkozds dltal kiadott tandsitvanyokra. [M6d. 29]

(35) A szolgdltatdsok szabad mozgdsinak megkonnyitése érdekében a tagllamokat kotelezni kell a letelepedés helye
szerinti tagdllam joga alapjin biztositott, fizetésképtelenséggel szembeni védelem elismerésére. A fizetésképtelen-
séggel szembeni védelem terén zajlé igazgatasi egytittmiikodés, valamint a killonbozd tagdllamokban tevékenykedd
véllalkozdsok feliigyeletének elGsegitése érdekében kozponti kapcesolattartd pontok kijelolésére kell kotelezni a
tagdllamokat.

(36) Ami az igé int-Osszeallitott Gsszekapcsolt utazdsi formdkat illeti, azon kotelezettség mellett, hogy biztositani
kell a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet, és az utazdkat tdjékoztatni kell arrdl, hogy az egyes szolgéltatok
egyediil felelnek a szerz6désiik teljesitéséért, és az érintett szerz8dések az unids fogyasztovédelmi jog és az
dgazatspecifikus unids jogszabalyok hatélya ald tartoznak.

(37)  Helyénval6 védelmet nytjtani az utazéknak olyan helyzetekben amikor kozvetit§ intézi a csomag vagy az igény
szerint-Osszedllitott Gsszekapcsolt utazdsi forma foglaldsdt, és a kozvetitS hibdt vét a foglaldsi folyamat sordn.

(38)  Szintén helyénval6 megerdsiteni, hogy a fogyasztok nem mondhatnak le az ezen irdnyelvbdl fakadéan Sket megilletd
jogokrdl, tovabbd hogy a szervezdk vagy az igény—szerint—osszeallitott osszekapcsolt utazdsi formdt el8segitd
keresked6k nem mentesiilhetnek kotelezettségeik aldl, az dllitva, hogy egyszeri utazdsi szolgaltatoként,
kozvetit6ként vagy barmely mds mindségben jrnak el.

(39)  Sziikséges, hogy a tagdllamok meghatdrozzik az ezen irdnyelvet atiiltetd tagdllami rendelkezések megsértése esetén
alkalmazand6 szankcidkat, és biztositsdk azok végrehajtdsit. A szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és
visszatart erejiicknek kell lenniiik.

(40)  Ezen irdnyelv végrehajtdsa sziikségessé teszi blzonyos fogyasztovedelml jogi aktusok kiigazitdst. Tekintettel arra,
hogy a fegyasztokjegairébsz6té; 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv (') jelenlegi
forméjaban nem alkalmazandé a 90/314/EGK irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8désekre, médositani kell a 2011/
83[EU irdnyelvet annak érdekében, hogy az—igémy—szerint-bsszedllitott—utazasiformdkrea tovdbbra is alkalmazni
lehessen az dsszekapcsolt utazdsi formdk részét képezd egyedi szolgdltatdsokra, amennyiben ezek az egyedi
szolgdltatdsok mds médon kivételt nem képeznek a 2011/83/EU irdnyelv hatdlya all, tovibba hogy az emlitett
irdnyelvben megallapitott egyes fogyasztdi jogok az utazdsi csomagokra is vonatkozzanak. [Méd. 30]

(') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyaszték jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi
irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyely médositdsdrol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyely és a
97/7/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22,, 64. o.).
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(41)  Ez az irdnyelv nem sértheti az 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet (Roma L) ('), valamint a nem
szerz8dési jognak az irdnyelv altal nem szabdlyozott vonatkozdsait. Mivel az irdnyelvnek az a célja, hogy
hozzdjaruljon a bels6 piac megfeleld miikodéséhez és a magas és kiegyenlitett szintl fogyasztovédelem
megvalésitdséhoz, célkitlizéseit a tagillamok nem képesek elérni, és azok unibs szinten jobban megvalésithatdk,
az Uni6 az Eur6pai Unidrél szol6 szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen intézkedéseket
hozhat. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdgi elvvel osszhangban az irdnyelv nem Iépi tdl a célkitlizéseinek
eléréséhez szitkséges mértéket.

(42)  Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvet jogokat, és figyelembe veszi az Eurdpai Unié alapjogi chartdja (Charta)
altal elismert elveket. Ez az irdnyelv mindenekeldtt tiszteletben tarja a Charta 16. cikkébe foglalt véllalkozds
szabadsdgdt, ugyanakkor a Charta 38. cikkének megfelel6en magas szint( fogyasztovédelmet biztosit az Unién beliil.

(43) A tagillamok és a Bizottsdg magyardzé dokumentumokrél sz6l6 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozatdnak (*) megfeleléen a tagdllamok véllaltdk, hogy indokolt esetben az 4tiiltetd intézkedéseikrdl sz6lé
értesitéshez az irdnyelv egyes elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkoz megfelel§ részei kozotti kapcsolatot
magyardzé egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkoté tgy itéli meg, hogy
indokolt ilyen dokumentumok 4tadésa,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

L. fejezet

Targy, hatdly, harmonizacids szint és fogalommeghatdrozasok

1. cikk
Targy

Az irdnyelv célja, hogy hozzdjaruljon a belsS piac megfelel6 mitkodéséhez és a fogyaszték lehetd'ség szerint egységesen
magas szint(i védelmének megvaldsuldsihoz azéltalhogy a tagdllamoknak az utazok és kereskeddk kozott megkotott, az
utazdsi csomagokrol illetSleg az tgeﬂy—s%eﬁm—e&s—zeal-hte& osszekapcsolt utazdsi formakrol sz6l6 szerzédésektekintetében

szerzédésekre vonatkozo torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek-bizonyosvonatkozdsait
rendelkezései tekintetében. [M6d. 31]

la. cikk

Harmonizdcios szint

Ha ez az irdnyelv mdsként nem rendelkezik, a tagdllamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba
az ebben az irdnyelvben megdllapitott rendelkezésektdl eltérd — ideértve az eltérd szintii fogyasztévédelmet biztosité
szigoriibb vagy kevésbé szigori — rendelkezéseket. [M6d. 32]

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jénius 17.) a szerz8déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.).
() HLC 369, 2011.12.17,, 14. o.
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2. cikk
Hatdly

(1)  Ezt az irdnyelvet a 17., 17a. és 17b. cikk kivételével a kereskeddk dltal az utazok szamdra értékesiteni kivant vagy
értékesitett utazsi csomagokra valamint a 4-14. cikk, a 18. cikk és a 21. cikk (1) bekezdésének kivételével az igémy-szerint
ésszedllitott Osszekapcsolt utazdsi formdkra kell alkalmazni.

(2)  Ez az iranyelv nem alkalmazandé6 a kovetkezdkre:

a)  a 24 6rdnél rovidebb idStartamot felolels utazdsi csomagok és igény-szerintdsszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formdk,
kivéve, ha ezek éjszakai szallast is tartalmaznak;

aa) azok az utazdsi csomagok és Gsszekapcsolt utazdsi formdk, amelyeket alkalmilag olyan természetes vagy jogi
személy kindl vagy dllit dssze, aki vagy amely e csomagok értékesitésébél vagy ilyen dsszekapcsolt utazdsi formdk
eldsegitésébdl sem kozvetleniil, sem kozvetve nem tesz szert pénziigyi nyereségre, és amelyeknél az illetékes
kereskedd megfelelden tdjékoztatta az utazét arrdl, hogy ez az irdnyelv nem alkalmazandé a csomagra vagy az
utazdsi formdra; [Méd. 33]

b) utazdsi csomaghoz kiegészité szolgdltatdsként nytjtott és a szervezd kozremiikodése nélkiil kiegészitdleg foglalt
utazdsi szolgdltatdsokra kiterjedd jdrulékos szerzédések vagy a pénziigyi szolgdltatdsokra kiterjedS jérulékos
szerz8dések; [Méd. 34]

o) egy villalkozds, amelynek nevében az utazd munkéltatéia utazik és valamely, dizleti-utakra—szakesedott kereskedd
kozott 1étrejott, iizleti utazdsra vonatkozd keretszerzGdés alapjan vésdrolt utazdsi csomagok és igény—szerint6sz-
szedllitott dsszekapcsolt utazdsi formdk; [M6d. 35]

d) csomagok, amelyek esetében legfeljebb egy, a 3. cikk 1. pontjinak a), b) és c) pontjaban emlitett utazdsi szolgaltatdst
kombindlnak egy a 3. cikk 1. pontjdnak d) pontjdban emlitett utazdsi szolgdltatdssal, amennyiben ez utobbi
szolgdltatds nem a csomag jelentds hdnyaddt teszi ki, vagy egyértelmiien nem képezi az utazds okdt, illetve a
kiegészitd szolgdltatdst egyértelmiien nem az utazds f6 elemeként forgalmazzdk; vagy [M6d. 36]

e) egyetlen utazdsi szolgéltatdsra vonatkozo, 6nall6 szerzGdések.

ea) szdlldsaddst tartalmazé buszos, vasiiti, vizi vagy légi utasszdllitds, amennyiben az egyértelmiien tilnyomdrészt
szdllitdsi jellegif, és ha egy ilyen jellegii szdllitdst nem kombindlnak a 3. cikk 1. pontjdinak b), c) vagy d) pontjiban
emlitett egyéb utaza51 szolgaltatassal [Méd. 37]

3. cikk

Fogalommeghatdrozdsok
Ezen irdnyelv alkalmazdsaban:
1. ,utazdsi szolgdltatds™
a) személyszallitds,

b) lakdscéli széllisnytjtds a—lakaseéld—szolgdltatdas—kivételével, amennyiben e szdlldsnyijtds egyértelmiien
idegenforgalmi célt szolgdl, [M6d. 38]

¢) gépjarmiikolcsonzés vagy egyéb jarmiivek vagy kozlekedési eszkozok kilcsonzése, vagy [Mod. 39]

d) barmely mds, a személyszdllitishoz, szélldsnytjtishoz vagy gépjarmikolcsonzéshez, vagy egyéb jarmiivek vagy
kozlekedési eszkozok kolcsonzéséhez nem kapcsolddé idegenforgalmi szolgéltatds. [Méd. 40]
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2. ,utazdsi csomag”: legaldbb két killonboz§ tipust utazdsi szolgdltatds kombindcidja ugyanazon utazds vagy tdiilés
alkalmaval:

a) ha az érintett szolgdltatidsokat egy adott kereskedd dllitja Gssze az utazd kérésére vagy vilasztdsai alapjin a

valamennyi szolgaltatasra kiterjed§ szerz8dés megkotését megel6z8en; vagy

b) ha az érintett szolgéltatdsok fiiggetlenil attdl, hogy az egyes utazdsi szolgdltatokkal kiilon szerz6dések keriilnek
megkotésre:

i. egyetlen értékesitési helyen, ugyanazon foglaldsi folyamat sordn keriilnek megvésdrlasra 1igy, hogy minden
szolgdltatdst az utazé vdlaszt ki azt megelézéen, hogy villalja a fizetést; vagy [M6d. 41]

ii. inkluziv 4r vagy teljes ar fejében keriilnek kiajanldsra vagy kiszdmldzdsdra; vagy [Méd. 42]

iii. ,csomag” vagy mds hasonlé kifejezés hasznélata mellett keriilnek meghirdetésre vagy értékesitésre;, vagy
[Méd. 43]

iv. egy olyan szerz6dés megkotését kovetden kombindljak Gket egymdssal, amely alapjan a kereskedd jogot
biztosit az utazénak a kiilonboz§ tipusti utazdsi szolgdltatdsok kozotti vdlasztdsra; vagy

v. kiilonboz8 kereskeddktsl keriilnek megvésarlasra egymashoz kapcsol6dd, online foglaldsi folyamatok
keretében, amelyek sordn a foglaldsi tigylet lezdrdsdhoz szitkséges utasnév vagy egyéb adat személyes adatok,
mint példdul kapcsolattartdsi adatok, hitelkdrtyaadatok vagy itlevéladatok legkésébb 24 érdval az
elséként foglalt szolgdltatds visszaigazelasinakidépontdban visszaigazoldsdt kovetden tovibbitisra kertit
keriiltek a kereskedSk kozott; [Mod. 44]

3. ,az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés™ a csomag egészére vonatkozé szerzédés, vagy ha a csomag nytjtasara
kiilonboz8 szerzédések alapjan keriil sor, Valamennyi olyan szerz6dés, amely a csomagban foglalt szolgéltatdsokra
vonatkozik;

4. ,az utazdsi csomag megkezdése”: az utazdsi csomag teljesitésének kezd§ idGpontja;

5. ,igény—szerint—6sszedllitott Gsszekapcsolt utazdsi forma™ legalibb két kiilonboz8 tipusti utazdsi szolgaltatds

kombinaci6ja ugyanazon utazds vagy iidiilés alkalmaval, amely nem alkot utazasi csomagot, hanem az egyes utazasi
szolgaltatokkal kiilon szerzédések megkotését eredményezi, amennyiben az egyes utazdsi szolgaltatisok Osz-
szedllitdsdra egy érintett szolgdltaté vagy egy kozvetitd segitségével keriil sor: [Méd. 45. E moédositis a teljes
szovegre vonatkozik]

a) ha az utazé az egyes utazdsi szolgtiltattisokat kiilon vilasztja ki, és vdllalja, hogy azokért kiilon fizet az
értékesitési hely egyetlen alkalommal torténé felkeresése vagy az értékesitési hellyel torténd egyetlen

kapcsolatfelvétel alkalmaval végrehajtottkilénilléfoglaldsi-folyamatok—serdn; vagy [Mod. 46]

b) mis kereskedo altal kmalt k1egesz1to utazdsi szolgdltatdsok célzott, legkesobb az els@ utazasi szolgdltatds feglaldsa

isa § foglalasanak vwszatgazolasa utdn 24 érdval torténd, egymdshoz kapcsolddd

online foglaldsi folyamatok sordn torténs megvdsdrldsa révén, ha legaldbb az utazé neve vagy kapcsolattartdsi
adatai tovdbbitdsra keriilnek a mdsik kereskedéhoz; [M6d. 47]

6. ,utazd”: minden olyan személy, akinek szandékdban dll egy ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8dés megkotése,
vagy egy ilyen szerz6dés alapjan utazdsra jogosult, ideértve az iizleti Gton résztvevd utazékat, amennyiben nem
olyan, tizleti utak szervezésére vonatkozé keretszerzGdés alapjan utaznak, amely a villalat, amelynek nevében
utaznak és a kereskedd kozott jott létre;

7. .keresked6”: barmely személy, aki kereskedelmi, vallalkozasi, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével osszefiiggs
célok érdekében jar el;

8. ,szervez3”: olyan kereskedd, aki kozvetleniil vagy mdsik kereskedd kozbeiktatdsaval vagy egy madsik kereskedGvel
egyiitt utazdsi csomagokat dllit ssze és értékesit vagy kindl értékesitésre, illetve aki ilyen utazdsi csomagok
osszedllitdsdt és megvdsdrldsdt segiti eld; ha egynél tobb kereskedd teljesiti a 2. pont b) pontjdban emlitett
kritériumokat, valamennyi kereskeddt szervezdnek kell tekintetni, kivéve, ha egyikiiket szervezének jelolik ki, és az
utazé errdl megfelel§ tdjékoztatdst kap; [Mod. 48]
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9. Jkozvetit§™: a szervez6tdl eltérd kereskedd, aki:

vy

a) a szervezd dltal Gsszedllitott csomagokat értékesit vagy kindl fel értékesitésre; vagy [Mod. 49]

b) el8segiti az igény—szerint—bsszedllitott dsszekapcsolt utazdsi forma részét képezd utazdsi szolgdltatdsok
megvasdrldsit annak révén, hogy segitséget nydjt az utazéknak ahhoz, hogy kiilon szerzédéseket kossenek at
egyes szolgdltatokkal, akik koziil esetleg az egyik maga az utazdskozvetitd is lehet; [M6d. 50]

10.  ,tartés adathordozd™ olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az utazd vagy a keresked§ szdmadra a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzdférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formdaban torténd megjelenitését;

11.  ,elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények™ a kereskedd dltal nem befolydsolhatd, eldre nem ldthaté olyan helyzet
amelynek kovetkezményeit valamennyi-ésszert—intézkedés minden megfelelé’ gondoskodds megtétele esetén sem
lehetett volna elkeriilni; [Méd. 51]

12.  ,nem szerzGdésszer( teljesités™ a csomagot alkotd utazdsi szolgdltatdsok teljesitésének elmulasztisa vagy hibds
teljesitése; [Méd. 52]

(12a) ,kiegészitd szolgdltatds”: utazdsi szolgdltatdsok keretében vagy annak kiegészitéseképpen nyiijtott, nem ondllo
idegenforgalmi szolgdltatds, iigymint kiilondsen az utazdsi biztositds, az dllomds és a szdllds kozotti, az induldsi
repiilotérre torténd, valamint kirdnduldsok keretében torténd szdllitds, a csomagszdllitds, a szdlldsadds részeként
biztositott étkezés és takaritdsi szolgdltatdsok. [Méd. 53]

II. fejezet

Téjékoztatdsi kotelezettségek és az utazdsi csomagokrol sz6l6 szerz8dés tartalma

4. cikk

A szerz8déskotést megel6z§ tdjékoztatds

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az utazodt mmdaddxg ﬁem—ke& ne kosse az. utaza51 csomagokrol sz6l6 szerzodes
111etoleg annak megfelel§ aJanlat amig a szervezd '
utazé rendelkezésére nem bocsdtja az aldbbi informdci6kat, amennyiben ezek relevdansak az adott csomag esetében:
[Méd. 54]

a) az utazdsi szolgdltatdsok lényeges jellemzdi:

i. ati cél(ok), dtvonal és a tartdzkodds idGtartama az idSpontok és a vendégéjszakdk szdmdnak megaddsival;
[Méd. 55]

s 1z

ii. szalhtoeszkozok azok )ellemzm és kategor1a1 az mdulas és erkezes helye napja és ideje,
: a—a kozbens§ megallok idGtartama és helye,

Valamlnt a kozlekedes1 csatlakozasok ideje és helye

Ha a pontos idépont még nincs meghatdrozva, a kereskeddnek tdjékoztatnia kell az utazét az indulds és érkezés
megkaozelité idopontjdrol.

Ha nem lehet meghatdrozni tdjékoztatd jellegii idépontot, a kereskeddnek ennek megfelelGen kell tdjékoztatnia
az utazét; [Méd. 56]

iii. a szdlldshely elhelyezkedése, f6bb jellemzdi és idegenforgalmi a szdlldshely elhelyezkedése szerint illetékes szerv
dltal megdllapitott hivatalos kategéridja; [M6d. 57]
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iv. annak meghatdrozasa, hogy az ar az étkezéseket is magaban foglalja-e, és ha igen, az étkezési rend;
v. latogatdsok, kirdndulds(ok) vagy egyéb, az utazdsi csomag tekintetében egyeztetett drban foglalt szolgaltatdsok;

va. annak megaddsa, hogy bdrmely utazdsi szolgdltatds az utazé mint egy csoport tagja szdimdra keriil-e nyijtdsra,
és amennyiben igen, akkor varhatéan hdny ember fog részt venni; [M6d. 58]

vi: atevékenvséoek nvelvefiy-¢s [Méd. 59|

vii. az utazo kérésére annak megaddsa, hogy a csokkent mezgdsképesséeti mozgdsképesség bizonyos kategoridjdba
tartozé személyek hozzaférése biztositott-e az utazds vagy iidiilés teljes idStartama alatt; [Méd. 60]

b) a szervezd, és adott esetben a kozvetits kereskedelmi neve, cime, telefonszdma, valamint e-mail cime;

¢) a csomag teljes dra adokkal egyiitt, és adott esetben minden tovdbbi dij, illeték és egyéb koltség, vagy, ha ezek a
koltségek ésszerti médon nem szdmithatdk ki eldre, akkor az a tény, hogy az ilyen jellegli tobbletkoltségeket adott
esetben az utazé viseli, tovdbbd e koltségek jellege; a teljes drat olyan részletes szdimldn kell feltiintetni, amely
dtldthaté formdban felsorolja az utazdsi szolgdltatds valamennyi koltségét; [Mo6d. 61]

d) fizetési feltételek és adott esetben az utazé dltal fizetendd vagy biztositandé foglald vagy egyéb pénziigyi biztositék
megléte és feltételei;

e) adott esetben az utazdsi csomag lebonyolitisdhoz sziikséges minimdlis utaslétszdm, és a csomag kezdetét megel6z4,
- az utazdsi forma esetleges lemonddsira rendelkezésre 4llo, a 10. cikk (3) bekezdésének
a) pontjdban emlitett megfeleld’ hatiridd, ha a minimalis utaslétszdm nem 4ll rendelkezésre; [Méd. 62]

f)  altaldnos tdjékoztatds az utlevél- és vizumelSirdsokrdl az érintett tagallam(ok) dllampolgdrai szamdra, beleértve a
vizumkiadds hozzévetSleges idStartamdt és az egészségiigyi el6irdsokra vonatkozé tdjékoztatdst;

fa) az utazo részérdl torténd lemondds vagy baleset, illetve betegség esetén a segitségnyiijtds, beleértve a hazaszdllitdst
is, koltségeinek fedezését célzo biztositdsi kotvény megkotésének lehetd'ségére vonatkozo informdcio; [Méd. 63]

g) annak megerGsitése, hogy a szolgdltatdsok utazdsi csomagot alkotnak;

ga) tdjékoztatds arrél, hogy a 10. cikkel dsszhangban az utazé vagy a szervezd az utazdsi csomag megkezdése eldtt
bdrmikor jogosult eldllni a szerzédéstdl, valamint a vonatkozé ésszerii, egységesitett eldlldsi dijrél, amennyiben
ilyen dij meghatdrozdsra keriilt; [M6d. 64]

gb) az utazdsi csomag mds utazora torténd dtruhdzdsdnak lehet6sége, valamint ezen dtruhdzds lehetséges korldtozdsai
és kovetkezményei. [M6d. 65]

4

(1a)  Amennyiben az utazdsi csomagot kozvetitd értékesiti, a kozvetitd koteles az (1) bekezdésben foglalt valamennyi
informdciét haladéktalanul és hidnytalanul tovdbbitani az utazénak. [M6d. 66]

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informdcidkat vildges—és—egyérielmté egyértelmiien, dtfogé és jol lathaté modon kell
kozolni. [Méd. 67]

(2a)  Elektronikus tton kotott utazdsi szerzddés esetében a szervezd egyértelmiien és jol lithaté médon, valamint
kozvetleniil az utazds foglalasa elott felhivja az utazé figyelmét az e cikk (1) bekezdése a) pontjdnak i., ii., iii., iv., v.
alpontjdban, valamint a c) és d) pontjdban eldirt informdciokra. A 2011/83/EU irdnyelv 8. cikke (2) bekezdésének
mdsodik albekezdését megfelelden kell alkalmazni. [M6d. 68]

(2b) Az e fejezetben meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelmények teljesitésének bizonyitdisa a kereskeddt terheli.
[Méd. 69]
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5. cikk

A szerz&déskotést megel6z6 tdjékoztatds kotelezd jellege és a szerz8déskotés

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szervezd nem viltoztatja meg a 4. cikk (1) bekezdésének a), e), f) és g) pent
pontja szerint az utazé tudomdsdra hozott informdcidkat, amelyek az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodes szerves
részét kepe21k és amelyek nem modosnthatok klveve ha a szerz6dd felek errdl kifejezetten mega’llapodnak A szervezd

az utazéval, az-6sszes médesitast vildgos és egyértelmti médon kozli
a szerzGdés megkotése cl6tt a szerzédéskitést megelozoen kozolt informdcidk dsszes médositdsdt. [Mod. 70]

(2)  Ha a tovabbi dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekre vonatkozd, a 4. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett
informdciék nem dllnak rendelkezésre a szerz8dés megkotése eldtt, az utazé nem koteles megfizetni az emlitett
tobbletkoltségeket. [Mdd. 71]

(3) A szervez$ a szerz8dés megkotésékor vagy azt kovetSen haladékealanul késedelem nélkiil az utazé rendelkezésére
bocsdtja a szerz8dés mdsolatdt vagy a szerzGdés visszaigazoldsat tartés adathordozén. [Méd. 72]

6. cikk

Az utazdsi csomagrol sz6l6 szerzédés tartalma és a csomag kezdetét megeldzden rendelkezésre bocsatand6
dokumentumok

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazdsi csomagrol szold szerzédések vildgosan és kozérthet§ nyelven
fogalmazzanak, és amennyiben irdsban késziilnek, jol olvashaték legyenek. [Méd. nem érinti az Gsszes nyelvi
véltozatot]

(2) A szerzddés sziivegének vagy a szerz8dés visszaigazelasa—tartalmazza visszaigazoldsdnak tartalmaznia kell a
szerz§dés teljes tartalmidt, és kiilonosen azokat a 4. eikkbenemlitett-6sszesinforméeiét. cikk szerinti informdcidkat is,
amelyek a szerzddés szerves részévé viltak. A szerz6dés szivege vagy a visszaigazolds ezenfelill tartalmazzék tartalmazza
tovabbd a kovetkezd kiegészits informdaciokat: [Mod. 74]

a) az utazé killonleges igényei, amelyeket a szervezd elfogadott;
b) arra vonatkozé tdjékoztatds, hogy a szervezé:
i. felel6s a szerz8désben foglalt valamennyi utazési szolgdltatds megfelel§ teljesitéséért;
ii. a 14. cikkel osszhangban koteles segitséget nydjtani, ha az utazé nehéz helyzetben van;

iii. koteles elére gondoskodni a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl és biztositani a mdr teljesitett kifizetések
visszafizetését és az utazok hazaszallitasat a 15. cikknek megfelelGen, valamint kozolni a fizetésképtelenség esetén
fedezetet nytijté jogalany nevét és elérhetGségeit, koztiik postai cimét;

[Mod 771

f) ha a szédlldst tartalmazé utazdsi csomagban kiskortak vesznek részt, és nem sziileik vagy gondviseldik kiséretében
utaznak, tdjékoztatds arrol, hogy az egyik sziilén vagy gondviselén keresztiil hogyan létesithetd kozvetlen kapcsolat a
kiskorival vagy a kiskort tartozkoddsi helyén egy felelSs személlyel; [Méd. 78]
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g) arendelkezésre 4ll6, a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') szerinti belsd panaszkezele51 el;amsokm
és alternativ vitarendezési mechanizmusokra, valamint a 2013/524/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (°)
szerinti online vitarendezési mechanizmusokra vonatkozd informécié. [Méd. 79]

(3) A (2) bekezdésben emlitett informdcitkat vildgos-és—egyértelmtt egyértelmiien, dtfogéan és jol lathaté modon kell
rendetkezésre-boesatant kozolni. [Méd. 80]

(4) A szervez$ az utazdsi csomag megkezdése elStt megfelel§ iddben az utazé rendelkezésére bocsdtja a kovetkezdket:

a) a sziikséges igazoldsokat, utalvinyokat vagy menetjegyeket, ideértve az indulds, a kozbensd megdllok, a
csatlakozdsok és az érkezés pontos idejére vonatkozo informdcidkat;

b) valamennyi fontos kapcsolattarté pont adatai arra az esetre, ha az utazé nem szerzddésszerii teljesitést észlel,
valamint informdcidk arra vonatkozéan, hogy az utazénak hogyan kell eljdrnia;

c) a szervezd helyi képviselGjének nevét, postai cimét, telefonszdmdt vagy azt a kapcsolattarté pontot, amelyhez a nehéz
helyzetben 1évd utazo segitségért folyamodhat, vagy ha nincs ilyen képvisel6 vagy kapcsolattarto pont, egy segélyhivé
szdmot vagy a szervezdvel torténd kapcsolatfelvétel egyéb modjdnak megjelolését.. [Méd. 81]

I1I. fejezet

A szerz8dés modositdsa az utazasi csomag kezdetét megel6zGen

7. cikk

A szerz8dés dtruhdzdsa mds utazora

(1) A tagdllamok biztositjak annak lehet8ségét, hogy az utaz adott esetben dtruhdzza a szerzédést egy olyan személyre,
aki megfelel a szerzGdésre vonatkozo feltételeknek, miutdn a szervezdt vagy kozvetitét errdl az utazdsi forma megkezdése
elttésszerti-idén legfeljebb 7 napon beliil, tartés adathordozén értesitette. [Méd. 82]

(2) A szerz6désbdl kilépd és az abba belépd fél kozosen felel az esedékes egyenleg és a szerz8dés dtruhdzasabol eredd
esetleges tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek kifizetéséért. A szervezdnek tdjékoztatnia kell a szerz6désbol kilépd és
az emhffeﬁ—ke}tsegeleﬁem abba belépd felet az dtruhdzds lehetseges koltségeirol, amelyek semmi esetben sem lehetnek

ardnytalanok, és semmi-esetbensem nem haladhatjdk meg a szervezd éltal viselt tényleges koltségeket. [Méd. 83]

A szerzédés dtruhdzdsdbol eredd tovdbbi illetékeket, dijakat vagy egyéb kiltségeket a szerzédésbe belépd félnek kell
igazolnia. [Méd. 84]

8. cikk

Az dr modositdsa

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az drak nem képezik feliilvizsgdlat tdrgyat, kivéve ha a szerz6dés kifejezetten
fenntartja az dremelés lehetSségét, illetSleg arra kotelezi a szervezdt, hogy csokkentse az drakat a kovetkezdékben felsoroltak
tekintetében bekovetkezett valtozdsok kozvetlen kovetkezményének mértékében:

a) az utasszdllitdsi szolgdltatdsnak a személyszallitasdhoz személyszdllitdshoz szitkséges izemanyag kélesége koltségébsl
eredd dra; [M6d. 85]

(') Az Eurdpai Parlamenti és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrol (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv)
(HL L 165., 2013.6.18., 63.0.).

() Az Eurépai Parlamenti és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyely mddositdsdrdl (fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyely)
(HL L 165., 2013.6.18., 1.0.).
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b) az utazasi csomagban foglalt szolgaltatisokra, az utazdsi csomag teljesitésébe nem kozvetleniil részt nem vevs harmadik
felek altal kivetett adok vagy dijak, ideértve az idegenforgalmi addkat, a repiilGtéri illetékeket vagy a behajozdsi, illetve
kihajozési illetékeket a kikotSkben és a repiilStereken; vagy

¢) az adott utazdsi csomag esetében alkalmazott atvaltasi drfolyamok.

(1a) Az (1) bekezdés szerinti, 3 %-os vagy azt meghaladé drcsokkenést tovdbb kell adni az utazénak. Az (1) bekezdés
szerinti dremelést csak abban az esetben lehet az utazéra terhelni, ha mértéke legaldbb 3 %-os. 3 %-os vagy azt
meghaladé drcsokkentés esetében a szervezd utazénként 10 eurds dtaldnydijat szdmithat fel adminisztrdcids
koltségként. [Méd. 86]

(2)  Ha az (1) bekezdésben emlitett dremelés mértéke nemhaledhatiarmegaz—utazisi-esomag meghaladja az utazds
drénak +0-%-4t 8 %-dt, a 9. cikk (2) bekezdése alkalmazandé. [M6d. 87]

(3) Az (1) bekezdésben emlitett dremelés csak akkor érvényes, ha a szervez§ errdl tartos adathordozon haladéktalanul,
az-indoklds—és—a—szimitdsokfeltintetésével legkésdbb 20 nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt vildgos és dtfogé
modon értesiti az utazot, az indokolds és a szdmitdsok feltiintetésével. [M6d. 88]

9. cikk

A szerz6dés egyéb feltételeinek modositdsa

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szervezd az utazdsi csomag megkezdése el6tt az drra vonatkozd szerzédési feltétel
(8. cikk) kivételével csak akkor médosithatja egyoldaltian az egyéb szerz8dési feltételeket, ha: [M6d. 89]

a) a szervez$ a szerzddésben fenntartotta az erre vonatkozd jogat,
b) a véltozds nem jelentGs, kiilonds tekintettel a 4. cikk (1) bekezdésének a) és d) pontjdban felsoroltakra; és [M6d. 90]
¢) a szervezd errdl vildgosan és egyértelmden, tartds adathordozon tdjékoztatja az utazét.

(1a) A szerzédés feltételeinek megviltozdsa kiilonésen abban az esetben tekintendd az e cikk (2) bekezdése szerinti
jelentd’s vdltozdsnak, ha a 4. cikk (1) bekezdés a) pont ii. alpontjdnak megfelelden kozolt induldsi és érkezési idé hdrom
ordndl tibbel tér el a tényleges induldsi és érkezési id6t61, vagy nem ugyanabban a napszakban van, mint amelyet a

a4

szerzddéskotést megeldzé tdjékoztatds jelzett. [Méd. 91]

(2)  Ha az utazdsi csomag megkezdése el6tt a szervezd kénytelen jelentdsen megvaltoztatni a 4. cikk (1) bekezdésének
a) pontjdban meghatdrozott valamely utazdsi szolgaltatds {6 jellemzgjét vagy a 6. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban
emlitett igényeket, illetve ha a szerz6désben foglalt dr 8 %-dndl nagyobb mértékben kénytelen megemelni az utazds drdt a
8. cikk (2) bekezdésével osszhangban, a szervezd indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos és egyértelmd mddon, tartds
adathordozén tdjékoztatja az utazét: [Mod. 92]

a)  a javasolt véltoztatdsokrol és az dltaluk a csomag drdra gyakorolt hatdsokrél; [M6d. 93]

b) arrdl a korulmenyrol hogy az utazo meghatarozott ésszertd hatar1don belul szankc10 nelkul elallhat a szerzodestol

elfogadhat egy, a szervezd dltal kindlt altemattv, azonos érikil utazas1 a)anlatot és [Mod 94]

ba) arrél, hogy a javasolt szerz6désmédositds elfogadottnak tekintends, amennyiben az utazé nem él sem eldlldsi
jogdval, sem a szervez§ dltal felkindlt alternativ egyenértékii utazdsi ajdnlattal. [M6d. 95]

(3)  Amennyiben a szerz8dést érint6, a (2) bekezdésben emlitett modositisok vagy az alternativ egyenértékii utazdsi
ajdnlat alacsonyabb mindség(i vagy koltség(i utazdsi csomagot eredményeznek, az utazé megfelel drcsokkentésre jogosult.
[Méd. 96]
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(4)  Ha a szerz6dés az e cikk (2) bekezdése b) pontjanak értelmében megsziinik, a szervezd a szerz8dés megszlinésétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti az utazé dltal teljesitett valamennyi kifizetést, beleértve példdul az utazdsi vagy
titlemonddsi biztositdshoz vagy a lefoglalt helyszini kiegészité tevékenységekhez hasonld, a szervezén keresztiil foglalt
kiegészité szolgdltatdsokért kifizetett dsszegeket. Az utazd — amennyiben indokolt — kdrtéritésre jogosult a 12. cikknek
megfelelen. [Méd. 97]

10. cikk

A szerz6dés megsziinése az utazdsi csomag megkezdése el6tt

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazd az utazdsi csomag megkezdése el6tt, a szervezdnek fizetett megfelel§
kartérités ellenében eldllhasson a szerz8déstdl. A szerz8dés ésszert, egységes eldlldsi dijakat hatdrozhat meg az eldllds
idépontjat, a szokdsosan megtakaritott kiaddsokat és az utazdsi szolgaltatdsok mas médon val6 felhasznaldsabol szarmazd
bevételt alapul véve. Egységes eldlldsi dij hidnydban a kartérités Osszege megegyezik az utazdsi csomag drdnak a szervezd
altal bizonyitottan megtakaritott koltségekkel csokkentett részével, amely az utazdsi szolgdltatokkal vagy a szolgdltatdsok
alternativ biztositdsa iitjdn nem téritheté meg. A szerzodéstél valo eldlldsért ﬁzetendé’ dijak, tobbek kozott az 1gazgatas1
dijak nem lehetnek ardnytalanok vagy tillzéak. A szervezdnek magyardzatot kell nyiijtania a kdrtérités vagy az egyseges
eldlldsi dt; dsszege kiszdmitdsdnak modjdrdl. A kdrtérités megfeleldségével kapcsolatos bizonyitds terhe az utazdsz-
szervezdre hdrul. [Méd. 98]

(2) Az utazési szerzddés megkotését kovetden, az utazdsi csomag kezdetét megelGzGen az utazé kértérités fizetése
nélkiil jogosult eldllni a szerz6déstdl, ha a céldllomas helyén, az oda vezetd iiton vagy annak kozvetlen kozelében olyan
elkertilhetetlen és rendkiviili koriilmények mertilnek fel, amelyek az utazasi csomagot jelentSs mértékben befolyasoljdk, és a
szervezdnek ebbdl kifolyélag jelentds mddositdsokat kell végrehajtania az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddés
alapvetd elemein. Ilyen elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények meriilnek fel példdul akkor, ha az utazdsi csomagot
hdbori vagy természeti katasztrofa jelentGs mértékben Dbefolydsolja. Kiilonosen akkor tekintendd iigy, ho
elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények dllnak fenn, amennyiben megbizhaté és nyilvinosan hozzdférhetd jelentések —
példdul a tagdllamok dltal kiadott ajdnldsok — eltandcsoljdk az utazdkat a célillomds szerinti helyszin felkeresésétdl.
[Méd. 99]

(3) A szervez§ elélthat csak az aldbbi esetekben dllhat el a szerz8déstSl anélkiil, hogy kartéritést fizet az utazonaksha:
[Méd. 101]

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerz8désben meghatarozott minimdlis 1étszdmot, és a
szervez$ errél a szerz6désben meghatdrozott hataridén beliil, de $s6 é S

nappal-értesiti-az-utazét;
i. a 6 napndl hosszabb iddtartamii utazdsok esetében legkésébb az utazds megkezdése eltti 20. napig,
ii. a 2-6 nap idétartami utazdsok esetében legkésébb az utazds megkezdése eldtti 7. napig,

iii. az egynapos utazdsok esetében az utazds megkezdése elott 48 drdval, vagy [M6d. 102]

b) aszervezét elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerz8dés teljesitésében, és a szervezd haladéktalanul, az
utazdsi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerz6déstdl valo elalldsrol.

(4) A szerzddés (1) a (2) és (3) bekezdés szerinti megsziinése esetén a szervezd 14 napon beliil visszatériti az utazé dltal

teljesitett valamennyi jogosulatlan kifizetést.

IV. fejezet

Az utazdsi csomag teljesitése

11. cikk

Az utazdsi csomag teljesitéséért véllalt felelgsség

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a szervezd felelds a szerz8désben meghatdrozott utazdsi szolgdltatdsok teljesitéséért,
fuggetlentl attdl, hogy a szolgéltatdsok teljesitésére a szervezd vagy mds utazdsi szolgéltatok kotelesek-e.
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(2)  Abban az esetben, ha barmely szolgéltatds teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, a szervezd kiteles megsziintetni
a hidnyossdgot, amennyiben ez a hidnyossdgot az utazo jelentette neki, vagy az a szervezd szdmdra felismerhetd, és

amennyiben annak megsziintetése nem jelent ardnytalan terhet, kételes-megszintetni-ahidnyossigot vagy ha a hidnyossdg
nem az utazénak tudhaté be. [Méd. 103]

(3)  Abban az esetben, ha a szolgaltatdsok jelent8s részét nem lehet a szerz6désben meghatdrozott médon nydjtani, a
szervez8 — tobbletkoltség felszdmitdsa nélkiil — megfelelS alternativ utazdsi formdkat kindlhat fel az utazénak az utazés
utazdsnak a szerz6désben meghatdrozottakkal legaldbb megegyezd szolgdltatdsi szinvonal melletti folytatdsa érdekében,
ideértve azt az esetet is, ha az utazd visszatérése az induldsi helyre a megdllapoddssal ellentétben nem biztositott.
[Méd. 104]

(4)  Amennyiben nincs lehet8ség arra, hogy a szervezd megfelel§ alternativ utazasi formdkat kindljon fel, vagy az utaz6
nem fogadja el a javasolt alternativakat, mivel nem Gsszehasonlithatok a szerz8désben egyeztetett teljesitésekkel, a szervezd,
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag részét képezi, tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil visszaszallitja az utazot
az induldsi helyre vagy egyéb, az utazé dltal elfogadott helyre, és amennyiben indekelt a szerzddésben meghatdrozott
szolgdltatdsokat nem teljesitették, kartéritést fizet az utazénak a 12. cikknek megfeleléen. A kdrtéritést 14 napon beliil
kell teljesiteni. [M6d. 105]

(4a) A (4) bekezdés szerinti esetben az utazé eldllhat a szerzddéstdl, amennyiben a szolgdltatds nem szerzédésszerii
teljesitése jelentds, és az utdlagos teljesitésre nem volt lehetd'ség vagy az nem jdrt sikerrel. [M6d. 106]

(5) Ha az utazé id6ben torténd visszaszallitdisinak biztositdsa elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények miatt nem
lehetséges, a szervez$ nem koteles a meghosszabbodott tartézkodds koltségét +H00-EURféjszakat€s utazonként harem 6t
éjszakat meghaladé mértékben viselni. A szervezdnek gondoskodnia kell a szdlldsrol, a szdlloda kategoridja tekintetében
pedig a lefoglalt szdlloda kategoridjdhoz kell igazodni. Az utazé csak akkor foglalhatja le szdlldsdt maga, ha az
utazdsszervezd kifejezetten nem tud vagy nem kivdn sajdt maga gondoskodni a szdlldsrol. Ebben az esetben a szervezd
éjszakdnként és utazonként 125 euréban korldtozhatja a szdlldskéltséget. [M6d. 107]

1z

égijarmiivekenutazé-fogyatélckal-€16;
: 1107/2006EK rendelet 2. cikkének
a) pont jaban meghatarozott csokkent mozgaskepessegu szemelyekre és az Gket kisér6 személyekre, varandds nékre és
kiséret nélkiil utazd gyermekekre, valamint a specialis orvosi segitségre szorulé személyekre, feltéve, hogy a szervezst az
utazdsi csomagrol szolé szerzddés megkitésekor, vagy — amennyiben ez nem lehetséges — legalibb 48 6rdval az utazdsi
csomag kezdetét megel6zGen értesitették az emlitett sajdtos igényekrdl. A szervezd az e cikk (5) bekezdésében emlitett
koltségek csokkentése céljabol nem hivatkozhat elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgdltat6 az alkalmazand6 unids jogszabdly alapjan nem hivatkozhatna az ilyen koériilményekre. [M6d. 108]

6) A koltsegek e c1kk (5 ) bekezdeseben emhtett korlatozasa nem alkalmazando a

(7)  Ha az alternativ utazasi formdk az utazdsi csomag minGségének vagy koltségeinek csokkenését eredményezték, az
utazonak joga van igényt tartani a vételdr csokkentésére és amennyiben indokolt, a 12. cikk szerinti kartéritésre.

(7a) A tagdllamok fenntarthatnak vagy bevezetethetnek olyan rendelkezéseket, amelyek értelmében a kozvetitd is
feleld's a csomag teljesitéséért, és ennélfogva vonatkoznak rd az e cikkbdl, a 6. cikk (2) bekezdésének b) pontjdbdl, a
12. cikkbél, a 15. cikk (1) bekezdésébil és a 16. cikkbél eredd kotelezettségek. [Méd. 109]

(7b) Az utazét a 261/2004/EK rendelet szerint megilleté” kdrtéritési }ogosultsag fiiggetlen az utazét ezen irdnyely
szerint megtlleto barmtlyen kdrtéritési jogosultsagtol Amennytben az utazé a 261/2004/EK rendelet és ezen irdnyely
szerint is kdrtéritésre jogosult, az utazo jogosult mindkét jogi aktus alapjdn kdrigényt benyiijtani, de nem halmozhat
ugyanazon tényekre vonatkozéan mindkét jogalapra épiild jogokat, amennyiben azok azonos érdeket védenek vagy
ugyanaz a céljuk. [Méd. 110]

12. cikk

A vételar csokkentése és a kdrtérités

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az utazd jogosult a vételdr megfelel§ csokkentésére:

a) barmely olyan id@szak tekintetében, amikor a szolgdltatisok teljesitése nem szerzédésszertien tortént; vagy
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b) ha a 11. cikk (3) és (4) bekezdésében meghatdrozott alternativ utazdsi formdk alacsonyabb mindségli vagy koltségt
utazdsi csomagot eredményeznek.

(2) Az utazd kdrtéritésre jogosult a szervezdtdl barmely olyan karért, ideértve a nem vagyoni kdrokat is, amelyek az
utazét a szolgéltatdsok nem szerz8désszeri teljesitése miatt érik.

(3) Az utazd nem jogosult a vételdr csokkentésére vagy kartéritésre, ha:
a) a szervez$ bizonyitja, hogy a nem szerz8désszer( teljesités:
i. az utazénak tudhato be,

ii. olyan harmadik félnek tudhaté be, aki nem vesz részt a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtdsaban,
valamint a nem szerzédésszert teljesités el6re nem ldthat6 vagy elkeriilhetetlen, vagy

iii. elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmények miatt all fenn, vagy

b) az utazé elmulasztja az szervezd haladéktalan tdjékoztatdsat a helyszinen tapasztalt nem szerzédésszert teljesitésérdl,
jollehet ez a tdjékoztatdsi kotelezettség a szerz8désben egyértelmtien és kifejezetten meghatdrozdsra keriilt, tovabba
ésszertinek mindsiil, figyelembe véve az eset koriilményeit.

(4)  Amennyiben az Unidra nézve kotelez§ erejli nemzetkozi egyezmények korldtozzak az utazdsi csomag részét képezd
szolgaltatds nyujtoja altal fizetendd kértérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korldtozasok alkalmazandok a
szervezGre is. Amennyiben az Unidra nézve nem kotelezd erejli nemzetkozi egyezmények korldtozzdk a szolgiltatds
nydjtdja altal fizetendS kartérités mértékét, a tagdllamok megfelelGen korldtozhatjdk a szervezd altal fizetendd kartérités
mértékét. Mds esetekben a szerz8dés korldtozhatja a szervezd altal fizetendd kartérités mértékét, amennyiben ez a
korldtozds nem terjed ki a személyi sériilésre és vagy a szdndékosan vagy sulyos gondatlansdgbdl okozott kdrra, valamint
nem eredményezi azt, hogy a kértérités Osszege alacsonyabb, mint az utazdsi csomag teljes drdnak hdromszorosa.
[Méd. 111]

(5) A Xkdrtérités vagy a vételdr ezen irdnyelvnek megfelel§ csokkentése nem érinti az utazoknak a 261/2004/EK rendelet,
az 1371/2007EK rendelet, az 1177/2010/EU rendelet és a 181/2011/EU rendelet szerinti jogait. Az utazok ezen irdnyelv
és az emlitett rendeletek értelmében is jogosultak kovetelések elSterjesztésére, de kiilondsen a tovdbbi kdrtéritéshez valo
jog érvényesitésére. Ugyanazon tényekkel kapcsolatban azonban nem halmozhat ak a kulonbozo Jogalapok alap an oket
megillet§ kdrtéritéshez valé jogokat - 2 ana

wényulnak. [Méd. 112]

(6) Az ezen cikk szerinti kovetelések eléviilési idGszaka nem lehet rovidebb egy hdrom évnél. [Méd. 113]

13. cikk

A szervezdvel torténd kapcesolatfelvétel lehetésége a kozvetitén keresztiil

A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az utazé kozvetlentl ahhoz a kozvetit6hoz intézhesse az utazdsi forma
teljesitésével kapcsolatos iizeneteit, panaszait vagy koveteléseit, akitdl az utazdsi csomagot megvésdrolta. A kozvetit§ az
emlitett {izeneteket, panaszokat vagy koveteléseket haladéktalanul tovdbbitja a szervezd felé. A hatdrid6k vagy eléviilési
idgszakok alkalmazdsaban a fenti dokumentumok kozvetit§ altali dtvételét a szervezd dltali dtvételnek kell tekintetni.
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14. cikk

Segitségnyujtasi kotelezettség

A tagillamok biztositjdk, hogy a szervezd gyors késedelem nélkiil megfeleld segitséget nydjt a nehéz helyzetben 1év§
utazonak, kiilonosen a kovetkezd formékban: [Méd. 114]

a) megfeleld tdjékoztatds az egészségiigyi szolgaltatdsokrdl, a helyi hat6sdgokrdl és a konzuli segitségnyujtdsrol, és

b) az utazd timogatdsa & tavkozlési eszkozok igémybevétele igénybevételében és segitségnyiijtds az utazé szdmdra
alternativ utazdsi megolddsok megtaldlésa—sordn finanszirozdsdhoz. [Méd. 115]

A szervez$ szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy az éltala nydjtott ilyen tdmogatdsért megfelel§ ellentételezést kérjen,
amennyiben a helyzetet az utazé szdndékosan vagy gondatlansigb6l maga idézte el6. Az ellentételezés dsszege
semmiképpen sem haladhatja meg a szervezd tényleges koltségeit. [M6d. 116]

V. fejezet

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem

15. cikk

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysdga és alkalmazdsi kore

(1) A tagdllamok blztosn]ak hogy & az osszekapcsolt utazdsi formdk teriiletiikon letelepedett, az szervezéi (utazdsi
csomagok esetében) és az Gsszekapcsolt utazdsi formdk értékesitését elGsegitd utazasszervezrékbs—kozvetiték kozvetitdk
fizetésképtelenség esetén gondoskodnak az utazok dltal teljesitett valamennyi kifizetés hatékony és gyers azonnali visz-
szafizetésér6l, valamint, amennyiben a szerzédésnek a személyszallitds is részét képezi, az utazdk hatékony és gyors
hazaszéllitdsirol. Amennyiben lehetséges, felajdnljdk az utazds folytatdsinak lehetdségét. [Mod. 117]

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, fizetésképtelenséggel szembeni védelem figyelembe veszi az érintett kereskedd
tevékenységével jar6 tényleges pénziigyi kockdzatot, tovabbd az utazok javit szolgdlja fiiggetleniil azok lakohelyétdl, az
indulds helyétSl vagy az utazdsi csomag, illetSleg az igény—szerint-osszedllitott dsszekapcsolt utazdsi forma értékesitési
helyétsl.

16. cikk

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolesonos elismerése, kozigazgatasi egyiittmtikodés

(1) A tagillamok a ﬁzeteskeptelenseggel szembeni védelmet biztositd barmely olyan intézkedést, amelyet az igény
szerint-bsszedllitott dsszekapcsolt utazisi forma megvdsdrldsit el@segitG szervezs vagy kozvetit§ sajit tagillamdnak a
15. cikket megfelelGen dtiiltet, nemzeti jogszabalya értelmében tesz, a 15. cikket végrehajté nemzeti jogszabalyokban
foglalt kovetelmények teljesitésének tekintik.

(1a) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az utazdsi csomagok szervezdi, az sszekapcsolt utazdsi formdk
értékesitését eldsegitd kozvetitdk és az utasszdllitok, akik letelepedési helye a teriiletiikon kiviil vagy az Unid teriiletén
kiviil taldlhaté, a fizetésképtelenséggel szembeni nemzeti védelmi rendszereik szerinti védelemben részesiiljenek a
fizetésképtelenséggel szemben. [M6d. 118]

(2) A tagdllamok kozponti kapcsolattarté pontokat jelolnek ki az igény-szerint-sszedllitott Gsszekapcsolt utazdsi formak
értékesitését elGsegitd, kiilonbozd tagdllamokban miakods szervezdk és kozvetitSk igazgatdsi egyiittmiikodésének és
feliigyeletének megkonnyitésére. A tagdllamok tdjékoztatjdk a tobbi tagdllamot és a Bizottsdgot e kapcsolattarté pontok
kapcsolattartdsi adatairdl.

(3) A kozponti kapcsolattarté szervek egymds rendelkezésére bocsdtjidk az Osszes szitkséges informdciét nemzeti
fizetésképtelenségi védelmi szabélyaik valamint a fizetésképtelenséggel szemben egy adott, teriiletikon letelepedett
keresked§ szamdra védelmet nyujtd szerv vagy szervek vonatkozdsiban. Hozzdférést biztositanak egymds szdmadra
valamennyi olyan jegyzékhez, amely az igény—szerintosszedllitott dsszekapcsolt utazdsi esomageok formdk értékesitését
el8segitd olyan utazdsszervezSket és kozvetitSket tartalmazza, amelyek eleget tesznek a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemre vonatkozé kotelezettségnek.

(4)  Ha egy tagdllamnak kétségei vannak egy madsik tagéllamban letelepedett és-a—sajat-terileténmitkédé szervezs vagy
dsszekapcsolt utazisi esemagek formdk értékesitését elsegitd kozvetitd dltal a fizetésképtelenséggel szemben nydjtott
védelem feldl, agy ez a tagdllam felvildgositdsért fordulhat a letelepedés helye szerinti tagdllamhoz. A tagallamok legkésdbb
a miés tagdllamokbdl beérkezd megkeresések éatvételétl szdmitott 15 munkanapon beliil megvilaszoljdk azokat.
[Méd. 119]
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VL. fejezet

Igényszerint-dsszedllitott Osszekapcsolt utazdsi formak

17. cikk
Az igény-szerint-dsszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formakra vonatkozo tdjékoztatdsi kotelezettségek

A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazét mindaddig nem koti az igényszerint-6sszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formardl
sz010 szerzdés, illetSleg annak megfelel§ ajanlat, amig az igémy—szerint—6sszedllitott dsszekapcsolt utazdsi forma

értékesitését elGsegitd kereskedd nem kozli vildgos és egyértelmd modon:
a) hogy minden szolgaltatd kizardlagos felelGsséggel tartozik az altala nyujtott szolgéltatds szerzédésszer( teljesitéséért;

b) hogy az utazé nem tdmaszthat igényt az ezen irdnyelv altal kizdr6lag az utazdsi csomagokban részt vev$ utazék
szdmadra biztositott jogokra, ugyanakkor a kozvetit§ vagy valamely szolgaltaté fizetésképtelensége esetén jogosult az
dltala fizetett elSlegek visszafizetésére, valamint amennyiben az utazasi csomagnak az utasok szdllitdsa is a részét
képezi, a hazaszallitasra; és

ba) hogy — amennyiben az irdnyelv mdsként nem rendelkezik — az utazé élhet a 2011/83/EU irdnyelv dltal nyijtott
jogokkal. [Méd. 120]

Amennyiben az dsszekapcsolt utazdsi forma értékesitését elGsegitd kereskedd nem felel meg az e cikk (1) bekezdésének
b) pontjdban rogzitett kovetelményeknek, az utazot az ebben az irdnyelvben az utazdsi csomagok vonatkozdsdban
biztositott minden garancia és jog megilleti. [M6d. 121]

17a. cikk

A kozvetitk tdjékoztatdsa az Gsszekapcsolt utazdsi formdk keretében, kapcsolt online foglaldsi folyamatokon keresztiil
foglalt kiegészitd utazdsi szolgdltatdsokrol

Az dsszekapcsolt utazdsi formdk keretében a kiegészité utazdsi szolgdltatdsokat nyiijté kereskedék gondoskodnak arrdl,
hogy az érintett kozvetitd megfeleld tdjékoztatdst kapjon a kiegészitd utazdsi szolgdltatdsok visszaigazolt foglaldsdrdl,
ami igy az els6ként foglalt utazdsi szolgdltatdssal egyiitt Gsszetett utazdsi formdnak mindsiil, életbe léptetve ezzel az
ezen irdnyelv szerint a kozvetitdre hdrulo feleldsséget és kotelezettségeket. [M6d. 122]

17b. cikk

Az dsszekapcsolt utazdsi formdk online megvdsdrldsdt eldsegitd kereskedék

Az dsszekapcsolt utazdsi formdk online megvdsdrldsdt elGsegitd kereskeddk nem rejthetik el azt a lehetdséget, hogy a
tovdbbi szolgdltatdsokat vagy kiegészitd szolgdltatdsokat nem kotelezé foglalni, és ezt nem bocsdthatjdk homdlyos,
érthetetlen vagy félreérthetd’ modon rendelkezésre. Ennek az opcionak minden esetben alapértelmezés szerint eldre
kijeloltnek kell lennie. [M6d. 123]

VIL fejezet

Altaldnos rendelkezések

18. cikk

A kozvetitd kilon kotelezettségei abban az esetben, amikor a szervezd letelepedési helye az EGT-n kivil taldlhatd

Amennyiben a szervezd letelepedési helye az EGT teriiletén kiviil taldlhatd, a tagéllamban letelepedett kozvetit a szervezék
vonatkozdsaban a IV. és V. fejezetben el6irt kotelezettségek hatélya ald tartozik, kivéve, ha a kozvetitd bizonyitja, hogy a
szervez$ megfelel a IV. és V. fejezetben foglaltaknak. Amennyiben egy, az EGT teriiletén kiviil letelepedett szervezd jdr el
kozvetitként, alkalmazandé a szerzédés szerinti egyéb kitelezettségekre vonatkozo kelld gondossdg megsértéséért
fenndllg kdrtéritési feleldsség. Ezek az eldirdsok nem érintik a kozvetiték egyéb, nemzeti jogon alapuld felelgsségét.

[Méd. 124]
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18a. cikk
Az EGT teriiletén kiviil letelepedett szervezék vagy kizvetitdk kitelezettségei

A tagdllamok biztositjdk, hogy az ebben az irdnyelvben foglalt kotelezettségek az utazdsi csomagokat szervezd vagy
dgsszekapcsolt utazdsi formdk értékesitését elGsegitd, az EGT teriiletén kiviil letelepedett és egy tagdllam teriiletén
értékesitést folytaté kozvetitGkre is vonatkozzanak. [Méd. 125]

18b. cikk

A szerzddésekre vonatkozé formai kovetelmények

(1 A tagallamok biztositjdk, hogy az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerzédések viligosan és kozérthetd nyelven
fogalmazzanak, és amennyiben irdsban késziilnek, jol olvashatok legyenek. A szerzddés nyelve megegyezik a szerzédés

vz

megkotését megelézoen kozolt informdciok nyelvével.

(2) A szerzddést tartés adathordozon bocsdtjdk rendelkezésre. Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések esetében a
szerzGdést nyomtatott formdban is biztositani kell.

(3)  Telefonon torténd szerzédéskotés esetén a kereskedd koteles az ajdnlatot tartés adathordozon visszaigazolni az
utazé szdmdra, és az utazot csak azt kovetden koti a szerzédés, hogy azt aldirta, vagy irdsos beleegyezését tartds

adathordozon elkiildte. [M6d. 126]

19. cikk
A foglaldsi hibakért viselt felelGsség

A tagdllamok biztositjdk, hogy az a kozvetits, aki beleegyezett abba, hogy lebonyolitja egy utazdsi csomag vagy egy igény
szerint-dsszedliftott dsszekapcsolt utazdsi forma foglaldsat, vagy elGsegiti az ilyen szolgdltatdsok foglaldst, felel azért, ha a
szervezd dltal a 4. cikk (1) bekezdés szerint rendelkezésre bocsdtott informdciokat nem tovdbbitja, vagy azokat
humyosan tovabbtt]a vagy ha a a foglaldsi folyamat sordn hibdt vét, és a hiba valoban a foglalast folyamat sordn tortent
A szervezd nem felel azért, ha a foglala51 folyamat sordn bekovetkezett

hibdk az utazoénak vagy elkeriilhetetlen és rendkiviili korulmenyeknek tulajdonithatok. Mdsik kereskedgtd] célzottan, a
3. cikk (5) bekezdése b) pontjdban emlitett modon, kiegészitd utazdsi szolgdltatds kapcsolt online foglaldsi folyamaton
keresztiil torténd megvdsdrldsdn alapulé osszekapcsolt utazdsi formaval dsszefiiggésben a kozvetité' nem vonhaté
felelosségre az adott kereskedd dltal elkovetett hibdkbdl szdrmazo foglalast hibdkért. Ilyen esetben a tagdllamok
gondoskodnak arrél, hogy a kiegészitd utazdsi szolgdltatdsokat nyiijté kereskedd feleljen az e szolgdltatdsok foglaldsi
folyamata sordn bekivetkezd hibdkért. [Méd. 127]

20. cikk

A jogorvoslathoz valé jog

(1)  Olyan esetekben, amikor a szervezd, illetve a 15. vagy a 18. cikkel Gsszhangban a kozvetitd kartéritést fizet,
arcsokkentest ha)t Vegre vagy eleget tesz az ezen 1ranye1v szerint rd harulo egyeb kotelezettségeknek, ezeﬂ—lfaﬁyel-v—v&gy—a

¢ ei-nem T & e ozzika tagdllamok biztositjdk a szervezs vagy
kozvet1to arra vonatkozé jogat, hogy ogorvoslatot 1genyel;en barmely olyan harmadik féllel szemben, aki hozzdjarult a
kartéritést, az arcsokkentést vagy az egyeb kételezetiségeket kotelezettséget kivilt eseményhez.

(2)  Azecikk (1) bekezdésében emlitett, a jogorvoslat igénylésére vonatkozo jog a szervezdk és a kozvetiték azon jogdt
is magdban foglalja, hogy utazdsi szolgdltatoktol igényeljenek jogorvoslatot olyan esetben, amikor egy szervezé vagy egy
kozvetité' ezen irdnyelv szerint kdrtéritést kiteles fizetni egy utazé részére, az utazé pedig valamelyik mdsik unids
jogszabdly — a teljesség igénye nélkiil példdul a 261/2004/EK rendelet vagy az 1371/2007/EK rendelet — szerint
kdrtéritésre jogosult. Ez a jogorvoslatra vonatkozé jogosultsdg szerzédésben nem korldtozhato.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben emlitett, jogorvoslat igénylésére vonatkozé jog esetleges
korldtozdsai a vonatkozé nemzeti torvényekkel dsszhangban ésszeriiek és ardnyosak legyenek. [Méd. 128]
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21. cikk
Az irdnyelv kotelezd jellege
(1) A szervez$ nyilatkozata, miszerint kizdrélag az utazdsi szolgdltatds nyujtojaként, kozvetit6ként vagy mds

minGségben jar el, valamint hogy valamely utazdsi forma ezen irdnyelv értelmében nem mindsiil utazdsi csomagnak,
nem mentesiti a szervezdSt az ezen irdnyelv értelmében 6t terhel§ kotelezettségek aldl.

(2) Az utazék nem mondhatnak le az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti intézkedések révén Sket megillet§ jogokrol.

(3) Az utazéra nézve nem kotelez$ erejliek azok a szerz8déses megéllapoddsok vagy az utazd dltal tett olyan
nyilatkozatok, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve ahhoz vezetnek, hogy az utazék lemondanak az ebbdl az irdnyelvbd]
eredd jogaikrdl, vagy e jogok korldtozasit eredményezik, illetve amelyek célja, hogy megkeriiljék az irdnyelv alkalmazdsat.

22. cikk

Jogérvényesités
A tagéllamok gondoskodnak az irdnyelv betartdsat biztosité megfelel§ és hatékony eszkozokrdl.

A tagdllamok tovdbbd gondoskodnak arrél — kiilonosen az olyan jogok és garancidk irdnti fogyasztéi elvdrds
megteremtésével, amelyeket nem biztositanak az adott szerzédésben —, hogy megfeleld’ mechanizmusok legyenek
bevezetve annak biztositdsdra, hogy a kereskeddk, illetve a szervezék ne folytathassanak félrevezetd gyakorlatokat.
[Méd. 129]

23. cikk
Szankci6k

A tagillamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelvnek megfelelden elfogadott tagdllami rendelkezések megsértéséért a
keresked6kre kirohaté szankciokat, tovdbbd megtesznek valamennyi sziikséges intézkedést e szankcidk érvényesitése
érdekében. Az el6irt szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd erejticknek kell lenniiik.

24. cikk

A Bizottsdg jelentéstételi és feliilvizsgalati kotelezettsége

A Bizottsdg ... (*) -ig jelentést terjeszt el ezen irdnyelv alkalmazdsdrdl az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak. A
jelentéshez adott esetben jogalkotdsi javaslatokat kell csatolni az irdnyelvnek a utazék jogai terén tapasztalhat6
fejleményekhez valé hozzdigazitdsa céljabol.

25. cikk

A 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU iranyelv mddositdsa

1. A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (') mellékletének 5. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés
1ép:

,5. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ...[...[EU irdnyelve (¥).

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs ...[...[EU irdnyelve (...)az a szervezett utazdsi esomagokrél formdkrol és az igény—szerint
ésszeallitott dsszekapcesolt utazdsi formdkrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU irdnyelv médositdsardl, valamint
a 90/314/EGK tandcsi irdnyelvet hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL [...]) (+)".

2. A 2011/83[EU irdnyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

(*)  Ezen irdnyelv hatalybalépése utdn 6t évvel.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktéber 27.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsdért
felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmikodésrdl (,Rendelet a fogyasztévédelmi egyiittm(ikodésrdl”) (HL L 364., 2004.12.9.,
1. 0).

(+)  Ezen irdnyelv szdma, elfogaddsinak idSpontja és kozzétételi adatai.
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,8) Az ...[...[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 3. cikkének 2. pontjaban meghatdrozott szervezett utazasi
formdk vonatkozdsdban”, kivéve a 8. cikk (2) bekezdését, a 19. cikket, a 21. cikket és a 22. cikket.

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs ...[...[EU irdnyelve (...)az a szervezett utazdsi esomagekeél formdkrol és az igény—szerint
ésszedllitott dsszekapcsolt utazdsi formakrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU irdnyelv modositdsardl, valamint
a 90/314/EGK tandcsi irdnyelvet hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL [...]) (++)”

VIIL fejezet

Zar6 rendelkezések

26. cikk

Hatélyon kiviil helyezés
A 90/314/EGK irdnyelv ... (**) -val/-vel hatdlyit veszti. [Méd. 130]

A hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre torténd utaldsokat tgy kell tekinteni, mintha erre az irdnyelvre vonatkozndnak, és az
ezen irdnyelv I. mellékletében foglalt megfelelési tabldzattal sszhangban kell alkalmazni.

27. cikk

Atiiltetés a nemzeti jogba

(1) A tagdllamok legkésébb ... (**) -ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezéseket, amelyek szuksegesek ahhoz, hogy enneck az irdnyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések s—zevegef
szovegérél haladéktalanul megkiildik-aBizottsdg-szamara tdjékoztatjdk a Bizottsdgot. [M6d. 131 és Méd. nem érinti az
Osszes nyelvi véltozatot]

(2)  Ezeket a rendelkezéseket ... (***) -t6l/-t6l kezdve alkalmazzdk. [Méd. 133]

(3)  Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésitk alkalméval ilyen hivatkozdst kell fizni. A hivatkozds médjat a tagallamok hatdrozzdk meg.

(4) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

28. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az [Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon] 1ép hatdlyba.

(++)  Ezen irdnyelv szdma, elfogaddsinak idSpontja és kozzétételi adatai.
(*  Ezen irdnyelv hatdlybalépésétdl szamitott +8 24 honap.
(**)  Ezen irdnyelv hatdlybalépésétdl szamitott +8 24 honap.
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29. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt ...,

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnék

a Tandcs részérél

az elnék

2014. marcius 12., szerda
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I. MELLEKLET

Megfelelési tabldzat

90/314/EGK tandcsi irdnyelv

Ezen irdnyelv

1. cikk

1. cikk

2. cikk (1) bekezdés

3. cikk 2. pont és a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontja

2. cikk (2) bekezdés

3. cikk 8. pont

2. cikk (3) bekezdés

3. cikk 9. pont

2. cikk (4) bekezdés

3. cikk 6. pont

2. cikk (5) bekezdés 3. cikk 3. pont
3. cikk (1) bekezdés —
3. cikk (2) bekezdés 4. és 5. cikk

4. cikk (1) bekezdés

4. cikk (1) bekezdés, 6. cikk (2) bekezdés és 6. cikk
(4) bekezdés

4. cikk (1) bekezdése b) pontjanak iv. alpontja

4. cikk (2) bekezdésének a) pontja

6. cikk (2) bekezdés

4. cikk (2) bekezdésének b) pontja

5. cikk (3) bekezdés, és 6. cikk (1) és (3) bekezdés(

4. cikk (2) bekezdésének c) pontja

4. cikk (3) bekezdés

7. cikk

4. cikk (4) bekezdés

8. cikk

4. cikk (5) bekezdés

9. cikk (2) bekezdés

4. cikk (6) bekezdés

9. cikk (3) és (4) bekezdés és 10. cikk (3) és (4) bekezdés

4. cikk (7) bekezdés

11. cikk (3), (4) és (7) bekezdés

5. cikk (1) bekezdés

11. cikk (1) bekezdés

5. cikk (2) bekezdés

12. cikk (2), (3) és (4) bekezdés és 14. cikk

5. cikk (3) bekezdés

21. cikk (3) bekezdés

5. cikk (4) bekezdés

6. cikk (2) bekezdésének c) pontja és 12. cikk (3) bekezdé-
sének b) pontja

2017.11.9.
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90/314/EGK tandcsi irdnyelv

Ezen irdnyelv

6. cikk 11. cikk (2) bekezdés
7. cikk 15. cikk és 16. cikk
8. cikk —

9. cikk (1) bekezdés

27.

cikk (1), (2) és (3) bekezdés

9. cikk (2) bekezdés

27.

cikk (4) bekezdés

10. cikk

29.

cikk




