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El6ad6: Daniela RONDINELLI

2013. december 16-dn az Eurdpai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo
szerz8dés 304. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd
targyban:

A Bizottsdg kozleménye: Utiterv a csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsa felé — A kézbesitési szolgdltatdsok
irdnti bizalom nivelése és az online értékesités Gsztonzése

COM(2013) 886 final.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2014. junius 23-
an elfogadta véleményét.

Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2014. jalius 9-10-én tartott, 500. plendris iilésén (a jalius 10-i
tilésnapon) 107 szavazattal 2 ellenében, 6 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB idvozli az online rendelt druk kézbesitési szolgdltatdsai egységes piacdnak kialakitdsdra vonatkozd
utitervet, amely egy jelentSs novekedési és foglalkoztatdsi potencidllal bird szektort érint. A hatékony és megbizhatd
kézbesitési szolgaltatdsok alapvets eldfeltételei az elektronikus kereskedelem el@segitésének, valamint az értékesiték és a
vasarlok kozotti bizalom novelésének.

1.2 Az EGSZB szerint a csomagkézbesités egységes piacdnak a kialakitisdhoz, valamint az elvardsok, a védelem és az
elérhetdség kozott jelenleg tatongd hatalmas szakadék athidaldsdhoz a kovetkezSkre van szitkség: egyetemleges felel6sség, a
kiildemények nyomon kovethetdsége és visszakeresése, interoperabilitds; a kézbesitési lehet@ségek szélesebb palettdjihoz
val6 hozzaférés az EU teljes teriiletén (a szigetekre is); bizonyossag azzal kapcsolatban, hogy az érintettek (kirlonosen a kkv-
k és a fogyasztok) ismerik jogaikat és kotelezettségeiket, kivaltképp a panasztétel és a termékek visszakiildése esetén;
egyszer(i és Osszehasonlithat6 adatok gytijtése; fenntarthatd szocidlis dimenzid, valamint egy megfeleld képzési kinélat.

1.3 Az EGSZB megerdsiti azt a véleményét ('), hogy ennek a célkittizésnek az amugy kivanatos megéllapoddsokon és az
onkéntes kodexeken tiil a minimumkovetelmények eurdpai jogi keretén kellene alapulnia, amely a piac — a fogyasztokat és a

kkv-kat az online kereskedelem igénybevételétl elijeszté — megoldatlan miikodési zavarai esetén hatékony és rugalmas
moédon nydjthat segitséget, és kezelheti a kovetkezd problémékat:

— az online kereskedelmi értéklanc valamennyi gazdasagi szereplGjének kozos felelGssége,
— a csomagok teljes nyomon kovethet8sége és visszakereshetGsége,

— a személyes adatok védelmére vonatkoz6 unids jogszabdlyok feltétlen betartdsa,

— atlathat6 kindlat tobb kiillonbozd széllitasi lehetség vélasztdsa kozott,

— kozos fogalommeghatdrozdsok és teljes interoperabilitds,

— elérhet§ dron hozzéférhetd szolgltatdsok és azok egyetemes jellege,

— 0sszehasonlithato és részletes statisztikai adatok gydjtése, a kisebb méretd szdllitok szdmdra egyszerdsitett formdban,

— az egységes héa-szabélyozas kotelezgvé tétele,

—
=

HL C 161., 2013.6.6., 60. o.



C 451/52 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2014.12.16.

— a problémdk megolddsdval foglalkozé nemzeti kozpontok haldzatdnak, valamint az online és az alternativ
vitarendezésnek (ODR/ADR) (%) a hatdrokon atnyiil6, kolcsonos elismerése,

— a méltanyos munkafeltételek tiszteletben tartdsanak kotelezettsége,
— a szerz8dési feltételek és az drak dtldthatdsdga,
— a munkavillalok szakmai tovabbképzése,

— az emlitett kotelezettségvéllaldsok be nem tartdsdnak szankcionaldsa, ezen beliil a RAPEX — IMI gyorsriasztdsi rendszer
keretében is (*),

— minGségi mutatkat tartalmazé eurépai minéségi cimke bevezetése a CEN (*) dltal kidolgozott technikai normdak
alapjan,

— a kis és kozepes villalkozdsok érdekeit szolgalé intézkedések az adminisztrativ terhek egyszertsitésének formdjdban,
valamint az azonos feltételek mellett val6 piaci és az internetes platformokhoz valé hozzdférésiik tekintetében.

1.4 Az EGSZB kéri, hogy a menetrend keretében vildgos hatdridéket hatdrozzanak meg, valamint egy titemtervet az
el6irasok végrehajtasara és az onszabalyozds megvaldsitdsara, hogy valamennyi érintett szerepld, és kiillondsen az eurdpai
polgarok korében nagyobb bizalmat teremtsenek, mikozben biztositjdk a kolcsonos jogok teljes mértékd tiszteletben
tartdsat és védelmét.

1.5 Az EGSZB kéri, hogy a menetrend két tovabbi intézkedést irdnyozzon eld, amelyek koziil az egyik a megfizethet§
ara szolgaltatdsokhoz valé hozzéférésre, a masik pedig a piacok szocidlis dimenzidjara dsszpontosit.

1.6 Az EGSZB a kovetkezGket javasolja az Eurdpai Bizottsdgnak, az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak:

— egy eurdpai jogi keret az dgazat minden szereplGje szdmdra lehetdvé teszi az egységes csomagkiildési piachoz vald
hozzaférést, és azt, hogy kiilonos figyelmet forditsanak a szolgdltatdsok mindenki szdmara megfizethetd dron torténd
nyujtasdval kapcsolatos problémadkra, kiilonos tekintettel a legkiilss, a hegyvidéki és a hdtranyos helyzetd teriiletekre,
valamint a szigetekre,

— az egységesitett megolddsok (,one size fits all”) elvének megfelelGen egyszertisitett eljardsok bevezetésével orvosoljak azt a
hidnyossagot, hogy nem létezik részletes, sszehasonlithaté statisztikai keret az online rendelésektdl kezdve a termékek
hatdrokon atnyuld kézbesitéséig terjedd folyamat teljes lancolata szamdra,

— szdmos érintett szerepld (killonosen a kkv-k) kozremiikodésével és kozos definicidkra tdmaszkodva fejlesszenek ki egy
kozos nyitott struktdrdt az Eurdpai Bizottsdg ellendrzése alatt dll6 interaktiv és felhaszndlébardt internetplatformok
interoperabilitdst biztosité miikodtetése szdmara,

— tegyenek egyértelmd utaldst az eurdpai finanszirozdsi eszkozokre a kovetkezd teriileteken: kutatds és technoldgiai
innovacid, kornyezet- és éghajlatvédelem, energia és kozlekedés, 4j szakmai profilok és szakképzés, kohézid, teriileti
szint és kkv-k,

— tdmogassdk a kkv-kat a menetrend végrehajtdsa sordn konkrét intézkedésekkel és az elektronikus kereskedelemben valé
egyenrang részvételitk el@segitéséhez szitkséges megfelel§ eszkozokkel,

— a kisvallalkozdi intézkedéscsomag szellemében az Sket képvisel szervezetek bevondsaval alakitsanak ki a teljes szallitdsi
és logisztikai dgazaton beliil mikod6 kkv-k problémdival 6sszhangban 1évé szabalyozast,

— miel6bb bizzdk meg az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsdgot a csomagkézbesités eurdpai biztonsdgi és mindségi
védjegyére vonatkozd egységes minGségi mutatok kidolgozdsdval, amelyek révén szavatolni lehet a mindséget, a
megbizhatdsdgot, a fenntarthatdsdgot, valamint a szocidlis és biztonsagi garancidkat,

— teremtsenek fenntarthaté és koherens szocidlis dimenziét, amelynek keretében biztosithaté egy eurdpai szintt, széles
kord dgazatspecifikus tarsadalmi parbeszéd, a megfelel§ képzési és atképzési lehetdségekhez vald hozzaférés, valamint a
tisztességes és emberhez méltd fizetési és munkakoriilmények, tovibbd megsziintethetk a bizonytalan foglalkoztatdsi
koriilmények és a be nem jelentett munka (amelyek kiilonosen a kiszdllitds utolsé mérfoldjéhez kapcsol6dé kihelyezett
tevékenységek sordn meriilnek fel).

>

ODR: a fogyasztdi jogvitdk online rendezése; ADR: a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezése (irdnyelv).
IMI: bels§ piaci informdcids rendszer.
Eurépai Szabvényiigyi Bizottsdg.

———
-
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1.7 Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy az Eurdpai Alapitvény az Elet- és Munkakoriilmények Javitdsdért
(Eurofound) tdmogatdsdval kétévente készitsen jelentést az dgazatbeli foglalkoztatdsi és munkakorilményekrdl, a
fogyasztokkal és a teljes kézbesitési lincolat szerepl8ivel szembeni feltételekrdl, valamint utébbiak fejlédési lehetéségeirdl,
és juttassa el ezeket az EGSZB-hez, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, illetve a szocidlis partnerekhez.

2. A zold konyvtdl az dtitervig

2.1 Europaban az elektronikus kereskedelem a gazdasag1 és foglalkoztata51 novekedés motorja lehet: ez a becslések
szerint évi 10 %-ot jelent a 2013-2016 kozotti id6szakra (°). Az unids polgarok 45 %-a vasarolt az interneten az elmdlt 12
hénapban. Visszajelzésiik alapjén a legtobb probléma a kézbesités sordn, illetve a kései kézbesités miatt meriil fel (°).

22 Az Europa1 Bizottsdg azonositotta () a ,digitdlis egységes piac ot f6 akadalyat”, ,és ezek felszdmoldsdra ajanlott
cselekvési tervet”, de egyben megallapitotta, hogy ,az emberek 10 %-a nem vésarol online médon (*), mivel tart a szallit4si
koltségektdsl — foként az orszaghatdrokon dtnydlé szdllitdsok esetében —, valamint a szolgdltatds mindségétsl”.

2.3 Az EGSZB a zold konyvrsl sz6l6 véleményében (°) irdnyelv elfogaddsat kérte, amelynek a kovetkezdket kellene
tartalmaznia: az eladokra vonatkozd egyetemleges felelgsség, a kézbesitett csomagok nyomon kovethetdsége és visz-
szakereshetdsége, a tobb kézbesitési lehetdség felajanldsira vonatkozd kotelezettség, a kézbesitéssel kapcsolatos nemzeti
problémamegoldé kozpontok eurdpai haldzatanak feldllitdisa, a méltdnyos munkafeltételek tiszteletben tartdsinak
kotelezettsége, és atlithatdsdg a feltételek és az drak tekintetében.

24 A zold konyvrol folytatott vitat 2013 decemberében az Utiterv a csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsa felé cimd
kozlemény (*°) kovette.

2.5  Kozelmdltbeli, vildgszinten végzett kutatdsok (*') alapjan a véllalat és fogyaszté kozotti (,business to consumer”, B2C)
elektronikus kereskedelem fejlesztésének legfontosabb problémdi a kovetkezdk:

— a valaszthaté szallitasi lehet6ségek nem valnak azonnal vilagossd, és nem vildgos az internetes vasarlds osszkoltsége,
— a killdemények statusza nem kérhet§ le és nem kovethet§ nyomon,

— hossza kézbesitési id§ és|vagy a kézbesités idSpontjira vonatkozé informéciok hidnya vagy rugalmatlansdg,

— bonyolult és draga visszakiildési vagy cserélési eljarasok,

— eclégtelen valds idejd tigyfélszolgélat.

2.6 Az Eurdpai Bizottsdg szerint még nem dllnak rendelkezésre a ,nemzeti szabdlyozé hatdsigok [...] relevdns piaci
adatai, amelyeket a belfoldi és hatdrokon dtnyul6 csomagforgalommal kapcsolatos, a B2C és B2B csomagkézbesitési piacon
mikodé minden Postai szolgaltatotol gydijtottek, beleértve a kozvetitSket, a konszoliddtorokat és az alternativ
szolgéltatokat is” ("

2.7 Kilonbozd vizsgilatok megallapitottdk, hogy a postai szolgdltatisok néhdny szegmensében a tobbihez képest
nagyobb a versenyellenes magatartds lehetdsége, ezért megfelel§ szabdlyozasra és feliigyeletre van sziikség példaul a B2C-
piacon a B2B szolgaltatasokhoz képest, illetve a hatdrokon datnyal6 szolgdltatdsok esetében a belfoldi postai
szolgéltatdsokhoz képest (7).

2.8 Az EGSZB elégedetten nyugtazza, ho%y a zold konyvrdl alkotott Velemenyeben megfogalmazott kovetkeztetések
jelent6s részét figyelembe vették. A Tanics (**) és az Eurdpai Parlament (*°) ugyancsak arra kérte az Eurdpai Bizottsdgot,
hogy vizsgdlja meg a hatdrokon dtnyulé kezbesnem szolgéltatdsok jelenlegi akadalyait, és hozzon megfelelo intézkedéseket
azok lekiizdésére. Az Eurdpai Parlament (*¢) emellett kéri hozzaférhets, megfizethets, hatékony és magas szinvonald
kézbesitési szolgaltatasok biztositdst, valamint a kézbesitési szolgdltatok kozotti egyiittmiikodési és informacicsere-
platformok kialakitdsat, tovabba a reklamaciok és vitak gyors és a lehet8 legalacsonyabb koltségek melletti rendezését.

()  MEMO-13-1151, Eurépai Bizottsig.
(®) Az egységes bels§ piacra vonatkozé, 398. sz. kiilonleges Eurobarometer-felmérés (Special Eurobarometer 398 Internal Market), 2013.
oktéber.
COM(2011) 942 final, 2012. janudr 11.
Az Eurostat 2009. évi, csalddok korében végzett felmérése.
HL C 161., 2013.6.6., 60. o.
) COM(2013) 886 final.
) Az UPS globilis tanulmdnya, Pulse of the Online Shopper, 2013.
) COM 886/2013.
) AWK Consult 2013 /8. sz. végleges jelentése
) A (Versenyképességi) Tandcs 2012, mdjus 30-i kovetkeztetései az egységes piac irdnyitdsdirdl ¢
) Az Eurépai Parlament 2014. februdr 4-i 2013/2043 (INI), 2012. december 11-i és 2013. Juhus 4 allasfog aldsai.
) Az Eurépai Parlament 2014. februdr 4-i dlldsfoglaldsa.
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3. Altalinos megjegyzések

3.1 Az EGSZB fontosnak tartja, hogy a szabad és nyitott belsd piac, valamint a folosleges tilszabdlyozds elkeriilése
érdekében a gyors feldolgozast alacsony koltségek mellett biztositd, atjarhaté hédlézatok és rendszerek révén a linc
valamennyi szerepldje dltal elfogadott, megfelel§ szabélyozasi és 6nszabdlyozasi keretben éllitsdk helyre a kkv-k és az online
termékeket rendel§ fogyasztok bizalmat. Ezért kéri, hogy az dtitervet vildgos hatdridék rogzitésével és egy elSre
meghatdrozott 18 honapos iitemterv szerint hajtsak végre.

3.2 Az EGSZB fontosnak tartja, hogy az EU alakitsa ki a csomagkézbesités egységes piacat, és ennek sordn a fogyasztok,
munkavdllalok és valamennyi szerepl$ (koztitk az online kereskedelem, a szdllitas és a logisztika teriiletén miikodd kkv-k)
védelme érdekében biztositsa a szolgdltatdsok gyorsasdgdt, minGségét, megbizhatdsdgat és megfizethet@ségét, valamint
orvosolja a piaci hidnyossdgokat és az egységes piac jelenlegi mtikodési zavarait.

3.3 Az EGSZB azonban arra szamitott, hogy a kozlemény kiilon hivatkozik majd a foldrajzi kihivdsokkal kiizd8 régiok,
igy a szigetek, a legkiils és hegyvidéki teriiletek helyzetére, mivel véleménye szerint ezek a régiok sajitos problémdkkal
kénytelenek szembenézni, amelyek megolddsa kiillondsen a gazdasdgi megvaldsithat6sdg szempontjabol téinik nehéznek: a
csomagkiildés egységes piacdnak kiteljesitése aligha képzelhet§ el anélkill, hogy ezek a teriiletek kiemelt figyelmet
kapndnak, amit megfelel§ intézkedésekkel kell parositani.

3.4 Az EGSZB szerint a javasolt intézkedési csomag lényegében az onkéntes Onszabdlyozdsra, a nemzeti postai
szolgaltatokra vonatkozd szabdlyokra, a postai szolgéltatdsokkal foglalkozé szabdlyozé hatdsigok tevékenységére és a
hatdlyos unids elSirdsok pontos és maradéktalan alkalmazdsinak alapelveire tdmaszkodik, anélkil, hogy az Osszes
szerepldre kiterjedS egységes keretet hatdrozna meg és konkrét hatdrid6ket szabna az elGiranyzott 18 hénapos idSkereten
beliil.

3.5 Az EGSZB utal arra, hogy a menetrend még nem irdnyozza el§ az 6nszabdlyozas kisérd jellegii timogatasat — itt egy
— az EGSZB iltal madr siirgetett ('’) — irdnyelvre lenne sziikség, hogy 4tfogé, koherens és konszoliddlt médon
valamennyi piaci szerepl szdmdra biztositsdk a hatdrokon dtnydld csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsdra
vonatkozé kovetelményeknek valé megfelelést.

3.6 Az EGSZB szerint az EU-nak a piac megoldatlan problémdinak kezelése, valamint a fogyasztk és a kkv-k (B2B)
védelme érdekében olyan eurdpai megolddst kell biztositania az onszabalyozds és a szabélyozds Osztonzésén keresztiil,
amely a kovetkezd teriileteket érinti:

— az online kereskedelmen beliili értéklinc osszes szereplGjének kozos felelGssége a visdrloval szemben;
— a kézbesitett csomagok teljes nyomon kovethetGségének és visszakereshetdségének kotelezettsége;

— a személyes adatok védelmére vonatkozd biztonsigi rendelkezések és unids jogszabdlyok 95/46[EK irdnyelv
értelmében torténd feltétlen betartdsa;

— a tobb kézbesitési lehetség kozotti dtlathatd valasztds felajdnldsira vonatkozé kotelezettség;
— a kozos fogalommeghatdrozdsokra és teljes interoperabilitdsra vonatkozo kotelezettség;

— az egyetemes szolgdltatisként, a szabadpiac minden szereplGje szdmdra megfizethet§ dron vald teljesitésre
vonatkozd kotelezettség, figyelembe véve a hatdlyos jogszabdlyokat, ideértve a postai szolgdltatdsokrdl sz6ld
irdnyelveket és mds, vonatkozd eurdpai unids jogszabalyokat is;

— 0sszehasonlithato és részletes statisztikai adatok gyjtése;

— az egységes héa-szabélyozas kotelezgvé tétele;

(") Lasd az 1. ldbjegyzetet
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— a problémdk megoldasaval foglalkozé nemzeti kozpontok hélézatdnak, valamint az online és alternativ vitarendezés
hatdrokon dtnydl, kolcsénos elismerése;

— a méltdnyos munkafeltételek tiszteletben tartdsinak kotelezettsége;
— az atlithat6sdg irdnti kotelezettségvillalds a szolgdltatdsra vonatkozé szerz8dési feltételek és drak esetében;

— aszemélyzet folyamatos tovabbképzésére vonatkozd kotelezettség, hogy az dgazaton beliil biztositva legyen megfelel§
szakmai képzettségiik az Gj technoldgidk bevezetésére valé tekintettel;

— az emlitett kotelezettségvéllalisok be nem tartisénak szankciondldsa, a RAPEX — IMI gyorsriasztdsi rendszer, valamint
a mindségi mutatdk alapjan kirdtt biintetések révén is;

— a kkv-kat tdmogaté intézkedések az adminisztrativ terhek egyszertisitésének formdjdban, tovdbbd piaci
hozzaférésitkre és az 1j technologidk, portdlok és internetes platformok kozos alkalmazdsainak kozos meg-
hatdrozdsiban villalt szerepiikre vald tekintettel.

3.7 Még ha a javaslatokban ki is térnek az EU 2014-2020-as idGszakra sz6lo pénziigyi keretével valo osz-
szeegyeztethetGségre, az EGSZB szerint az ttitervben feltétleniil utalni kell az EU vonatkozé pénziigyi eszkozeire a
kovetkez§ teriileteken:

— technolégiai K+F (Horizont 2020, Galileo program, ISA és a digitdlis menetrend) az interoperabilitds, a nyomon
kovethetdség és a biztonsdg terén;

— kornyezet- és éghajlatvédelem, energia és kozlekedés (7. kornyezetvédelmi cselekvési program, az energiapolitika és
éghajlatvédelem 2030-ig sz6l6 kerete, valamint az {iveghdzhatdst okozé gdzok kozlekedéssel kapcsolatos EU-n beliili
kibocsatasara vonatkozé fellépés — EU Transport GHG: Routes to 2050 1) a kiszdllitds utolsé mérfoldjére” gyakorolt
hatédsok terén;

— kkv-k: az innovativ vallalkozasoknak nyujtott EBB-timogatds, a COSME-program ¢és az 0sszes olyan rendelkezésre 4ll6
unids forrds, amely a mds szereplékkel azonos szintli versenyképességet szolgdlja;

— teriileti kohézi6 (a strukturdlis alapok 2014-2030-as id6szakanak, valamint a szigetek, vidéki régiok és legkiils§ régidk
fejlesztését célzé intézkedéseknek az ij programtervezése);

— foglalkoztatas és képzés (az Uj készségek és munkahelyek menetrendje, a fogyasztéi bizalom novelését és a novekedés
fellenditését szolgdl6 eurdpai fogyasztoiigyi stratégia, a 2014-2020-as idSszakra sz6l6 Erasmus Plus program, oktatds
és képzés).

3.8 Az EGSZB azt javasolja az Eurdpai Bizottsdgnak, hogy hatalmazza fel az Eurépai Szabvanyiigyi Bizottsigot (CEN)
eur6pai miszaki szabvanyok miel6bbi kidolgozdsara, és ebbe a tevékenységbe széles korben vonja be az Gsszes
érdekcesoportot, killongsen pedig a kkv-kat és a fogyasztokat. Sziikségesnek tartja, hogy mutatékat dolgozzanak ki a
csomagkézbesitési szolgéltatisok eurdpai biztonsdgi és minGségi védjegyének tekintetében is, amelyekkel biztosithaté a
szolgdltatdsok minésége, megbizhatdsdga, fenntarthat6sdga, valamint azok szocidlis és biztonsdgi garancidi.

4. Részletes megjegyzések

4.1 Az EGSZB szerint két tovabbi fellépésre is szitkség van, mégpedig a hozzaférhetSség biztositasa és a piac szocidlis
dimenzidja terén.

41.1 A piaci hozzdférésre és a megfizethetd dron vald igénybevételre vonatkoz¢ fellépés

41.1.1 Az EGSZB kéri, hogy a mingségjelzés odaitélésének keretében irdnyozzanak el§ egy olyan kotelezettséget, amely
a piaci hozzaférést és a szolgdltatdsok megfizethetS dron valé igénybevételét az EU egész teriiletén biztositja. Csalédottan
veszi tudomdsul, hogy a legkiils6 régiok és a szigetek nem kaptak kiilon figyelmet, és ezért elvarja, hogy az Gj rendelet térjen
ki a foldrajzilag hdtranyos helyzet fogalmdra az online kereskedelmi piac terén, hiszen az eurdpai polgdrok jelentds része ¢l
ilyen teriileteken.

41.1.2 Az EGSZB szerint valamennyi iizemeltetének teljes kord hozzdférést kell biztositani a kézbesitési
szolgaltatdsok nyujtasakor alkalmazott adatinfrastruktirdkhoz és informdcids forrdsokhoz az osszes felhaszndld érdekeinek
védelme és[vagy egy hatékony verseny osztonzése érdekében.

4.1.1.3 Az EGSZB siirgeti az Eurdpai Bizottsagot, hogy a hatdrokon atnyudl6 szolgdltatdsokra és a szabvanykoltségekre
kihaté jogalkotdsi és piaci fejleményekre valo tekintettel, valamint liberdlisabb és koltségtudatos intézkedésekre
torekedve (') dolgozza 4t az dgazatbeli versenyszabalyok alkalmazasarél sz6l6 1998-as kozleményt, tiszteletben tartva a
Lisszaboni SzerzGdéshez csatolt 26. jegyz8konyv rendelkezéseit, elsGsorban az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgéltatdsok
egyetemes hozzaférhetSségét és megfizethet§ drat illetGen.

(**)  Common position EU & US in the Doha Round, WTO, 2006 [Az EU és az Egyesiilt Allamok kozos dllispontja a WTO-targyaldsok
dohai forduléjéban, 2006].
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41.2 A piac szocidlis dimenzidéjdnak megteremtését célzé fellépés

4.1.2.1 Az EGSZB egy fenntarthat6 és koherens szocidlis dimenzi6 megteremtését kéri, amelynek keretében az érintett
dgazatok vallalatai altal timogatott innovativ erdfeszitésekre is épitve — tobbek kozott a megfeleld szakképzési és dtképzési
lehetéségekhez vald hozzaférés révén — biztosithat6 a kvalifikalt és magas szinvonali foglalkoztatds.

41.2.2 Az EGSZB megismétli azt a kérését is, hogy tisztességes és emberhez mélt fizetési és munkakorilményeket
teremtsenek a bizonytalan foglalkoztatdsi koriilményekkel és a be nem jelentett munkdval szembeni kiizdelem érdekében,
killonosen a kiszdllitds utolsé mérfoldjéhez kapcsolédd kihelyezett tevékenységekhez kapcsoléddan, és ebben a
kontextusban nyomatékosan utal a kozati fuvarozdi szakma gyakorldsdra vonatkozé feltételekrdl sz6l6 1071/2009/EK
rendeletre, a 2009/992/EU hatdrozatra és a 1213/2010/EU rendeletre, amelyekben a szinlelt 6nfoglalkozas elleni
intézkedések lehetdvé tétele érdekében sor kerill a ,foglalkoztatdsi viszony” fogalmdnak meghatdrozasara, ahogyan azt az
EGSZB egy nemrégiben kozétett véleményében megéllapitotta (**).

4.1.2.3 Az EGSZB azt ajanlja, hogy kezdjenek eurdpai szintd, széles korti tarsadalmi parbeszédbe a csomagkézbesités és
online kereskedelem teljes értéklancdban (kereskedelem, postai szolgaltatasok, szallitds, logisztika) részt vevs dgazatokat
képvisel§ szocidlis partnerekkel, amelynek keretében foglalkoznak a munka- és foglalkoztatasi koriilményekkel, a fejlesztési
kilatdsokkal, az innovéciéval és az emberi eréforrdsok felértékelésével kapcsolatos kérdésekkel.

4.1.2.4 Az Eurbpai Bizottsignak az élet- és munkakoriilmények javitdsat szolgdlé eurdpai alapitvany tdmogatdsdval
kétévente jelentést kellene készitenie az dgazatbeli foglalkoztatdsi és munkakoriilményekrdl és a fejlesztési lehetGségekrdl, és
ezt el kellene juttatnia az EGSZB-hez, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, illetve a szocidlis partnerekhez.

4.2 1. fellépés: A fogyaszték tdjékoztatdsa a kézbesitési és visszakiildési megolddsok jellegzetességeirdl és koltségeirdl

42.1 Az onkéntes magatartdsi kodexek és a bevalt gyakorlatok cseréje az EGSZB véleménye szerint csak akkor
jelentenek hasznosithat6 és kiegészitd eszkozoket és lehetdségeket az EU szdmdra, ha ezeket az online kiskereskedelemben
érintett Osszes szerepld egyiittesen dolgozza ki és fogadja el, és erre egy olyan eurdpai jogi keretben keriil sor, amely az
online rendelt druk hatdrokon dtnyilé kézbesitésének valamennyi szempontjit szabélyozza, éspedig a fogyasztok, a kisebb
kézbesitdk és a kkv-k védelmének érdekében, anélkill, hogy tilzé kovetelményeket éllitana velitk szemben.

4.3 2. fellépés: Az online kiskereskeddk tdjékoztatdsa a kézbesitési szolgdltatdsokrdl

4.3.1  Amennyiben a széban forgé szolgdltatdsok alapvetd fogalmainak kézbesitSk és online kiskereskedk dltal torténd
meghatdrozasakor nem keriil sor a fogyasztok képviseldinek és a kkv-knak a bevondsira, olyan lényeges aspektusok
maradndnak figyelmen kiviil, amelyek fontosak a fogyasztok valasztisa szempontjabdl, és ez sztikitené a rendelkezésre allo
lehetéségek palettdjat.

Gvel kozosen dolgozzanak ki egy nyitott és interaktiv struktiirdt,

43.2 Az EGSZB kéri, hogy az osszes érintett szereg})
)

amely az e-fuvarozdsi kezdeményezés mintdjat koveti (

43.3 Az EGSZB kéri, hogy az Eurdpai Bizottsdg az internetes platformok megfelel§ miikodtetését a felhaszndlobarat
jelleg el6zetesen meghatarozott objektiv kritériumai alapjan az EGSZB éltal szorgalmazott jogi keretben biztositsa.

4.4 3. fellépés: Atldthatdsdg a kézbesitési piacokon, az integrdlt szolgdlatok és a mindségi standardok tekintetéhen

4.4.1  Nem létezik részletes és Osszehasonlithatd statisztikai keretrendszer a termékek online rendelésétdl a hatdrokon
atnyuald kézbesitéséig terjedd folyamatban érintett tevékenységek és szereplSk teljes értéklancdnak tekintetében. E probléma
megolddsdhoz a vamiigyi, postai, pénziigyi és adohatdsdgoknak és -hivataloknak, valamint a kereskedelmi szerepl6knek
relevéns, egységes és Osszehasonlithaté adatokat kellene gydjteniitk valamennyi, a piacon tevékenykedd kézbesitési
szolgaltat6tol a hatdrokon dtnytlé csomagforgalommal, az egyetemes szolgaltatdsok atfogd teljesitésével, valamint a
termékek visszakiildésével és a panaszok kezelésével kapcsolatban.

4.4.2 A széban forgd adatok gytjtésének az egységesitett megoldasok (,one size fits all”) elve alapjan, biirokratikus terhek
és duplamunka elvégzése nélkiil kellene torténnie. Az Eurdpai Bizottsignak meg kellene vizsgdlnia egy esetleges
koltséghatékony biztositds célszertiségét és koltségeit a hatdrokon dtnytld kézbesitések esetében, valamint foglalkoznia
kellene azzal a kérdéssel, hogy ezt Gssze lehetne-e kapcsolni az eurdpai mindségjelzés megszerzésével.

4.5 4. fellépés: A csomagkézbesitési miiveletek interoperabilitdsa

4.5.1  Célszerd, ha a kézbesitdk és az online kiskeresked6k onkéntes alapon megolddsokat dolgoznak ki az informatikai
rendszereknek és a nyitott interfészeknek az ,utolsé mérfoldre” vonatkozé hatékony és megfizethetd kézbesitési és
visszakiildési rendszerrel valé dsszekapcesoldsara.

452 Az EGSZB ugy véli, hogy ezeket a fejlesztéseket az interoperabilitds el8zetesen és kozos jogi keretben
meghatérozott kritériumai alapjén kellene végrehajtani.

(") HLC 161, 2013.6.6., 14. o.

(*®) Az EU hetedik kutatasi keretprogramjanak a 2010-2014-es id6szakra sz616 e-fuvarozasi kezdeményezése, amely 14 eurépai orszag
31 partnerével azt a célt tizi ki, hogy interaktiv és felhaszndldbarat internetes platformok segitségével valamennyi, logisztikai
teriileten tevékenykedd szerepl$ kapcsolatot teremthessen egymaéssal. A kezdeményezésben tobbek kozott a kovetkezd ajanldst
fogalmazzék meg: ,Az Eurépai Bizottsignak egy olyan irdnyelvet vagy hasonld jogszabalyt kellene elSterjesztenie, amely biztositja,
hogy a mostantdl hasznalatos nemzeti egyablakos tigyintézési rendszerek kapcsolddasi feliilete az e-fuvarozds keretében kidolgozott
kozos jelentéstételi rendszert (CRS) haszndlja beviteli formdtumként.”
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4.6 5. fellépés: A fogyasztévédelem erdsitése

4.6.1 Az EGSZB tamogatja azt a kezdeményezést, hogy az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsagot szabvanyositdsi eszkozok
kidolgozasdra hatalmazzdk fel, és irjak el6 a tagdllamok szdmdra a 2011/83/EU irdnyelv maradéktalan és egységes
atiiltetését, valamint a 2013/11/EU irdnyelv keretében 0sztonozzék az alternativ vitarendezési mechanizmusok szélesebb
kort alkalmazdsat.

4.6.2 Az EGSZB nem tartja kielégitdnek, hogy a panaszok problémdjdnak megolddsdt arra egyszertisitsék le, hogy ,A
kézbesitési szolgdltatoknak, online kiskereskedSknek és fogyasztoi szervezeteknek [..] (kdzosen) jobban egyiitt kell
muikodniitk a panaszok kezelése és a fogyasztovédelmi rendszerek terén”. Az EGSZB egy ilyen egyiittmtikodést akkor
értékel pozitivan, ha ez egy kozos jogi kereten beliil torténik.

Kelt Briisszelben, 2014. julius 10-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Henri MALOSSE
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MELLEKLET

Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig VELEMENYEHEZ

A kovetkezd modositéd inditvanyt, amelynél a tdmogatd szavazatok szdma az Osszes leadott szavazat legaldbb egynegyede
volt, a vita sordn elutasitottdk (ESz. 39. cikk (2) bekezdés):

1.6. pont
A kovetkez8képpen modositando:
+Az EGSZB a kovetkezbket javasolja az Eurdpai Bizottsdgnak, az Euro'pai Parlamentnek és a Tandcsnak:

— egyaz eurdpai jogi keret — ideértve a postai irdnyelveket is — az-4 : Gje-szdn 4
biztositja a csomagku dési piachoz vald hozzdférést, és azt, hogy tordltsana kulonos fi gyelmet féi‘d-l-t—sa-l‘tﬂk a szolgaltatasok
mindenki szdmdra megfizethetd dron torténd nyijtdsdval kapcsolatos problémdkra, kiilonds tekintettel a legkiilsG, a
hegyvidéki és a hdtrdnyos helyzett teriiletekre, valamint a szigetekre, (...)"

A szavazis eredménye:
Mellette: 35
Ellene: 67

Tartézkodott: 10



