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Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete

a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
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1. A PROBLEMA MEGHATAROZASA
1.1. A probléma jellege

A légitarsasagok gyakran elmulasztjak biztositani utasaiknak azokat a jogokat, amelyek
mindenekeldtt a 261/2004/EK rendelet' (a tovabbiakban: a rendelet) és a 2027/97/EK
rendelet” értelmében visszautasitott beszallds, hosszli késések, jarattorlés vagy poggyasz
elvesztése vagy sériilése esetén megilletik 6ket.

1.2. A probléma hatterében huzédé kivalté okok
1.2.1.  Hianyzik az Europa-szerte egységes és megfeleloen hatékony jogérvényesités

A jelenleg hatdlyos jogérvényesitési rendszer nem kellden hatékony, rdadasul alkalmazasa
sem egységes az EU-ban. Harom {6 problémat sikertilt azonositani:

(a) A 261/2004/EK rendelet nem Kkelléen egyértelmii megfogalmazasai jogi
bizonytalansdgot okoznak, amely megneheziti a 1égi utasok jogainak érvényesitését,
tovabba szamos vitdhoz vezet a 1égi fuvarozok és az utasok kozott.

(b) A szankciok kovetkezetlen és nem kelléen hatékony alkalmazasa: mivel nincs
formalis koordinaci6, a kiilonb6z6 nemzeti végrehajtasi szervek eltérd megkdzelitést
alkalmaznak a szankciok tekintetében, tovabba a 261/2004/EK rendelet egyes részeit
is eltérden értelmezik.

Nincs kijeldlve egy olyan végrehajtasi szerv, amelynek feladata a 2027/97/EK
rendelet (valamint a Montreali Egyezmény’) poggyasz elvesztése vagy sériilése
esetén alkalmazandé rendelkezéseinek érvényre juttatasa.

(c) Nem megfelelé panaszkezelési eljarasok és elégtelen eszkozok az egyéni
visszkeresethez valé joghoz: szamos utas szembesiil nehézségekkel, amikor panaszt
nyujt be valamelyik 1égi fuvarozohoz.

1.2.2. A rendelet altal eloirt kotelezettségek egyes koltségei nem dsztonzik a megfelelést

A légitarsasagok bizonyos esetekben nem tudjak viselni (az ellatds vagy a kartalanitas)
koltségeit és kockazatat, vagy nem tudjak ezeket bearazni:

(a) a 2010. aprilisi vulkani hamufelhd okozta helyzettel kapcsolatos tapasztalatok
megmutattak, hogy amennyiben hosszan tartd rendkiviili eseményeknél a 1égi
fuvarozo feleldsségére nem vonatkozik iddbeli korlat, az veszélybe sodorhatja
a tarsasagok pénziigyi stabilitasat.

(b) az ellatas/segitségnyujtas egyes koltségei ardnytalanul nagyok a 1égi fuvarozok
egyes Kisebb tavolsagi repiilésekbdl szarmazo bevételeihez viszonyitva.

(2) A pénzbeli kartérités egyes aspektusai szamottevo visszatarto erdt fejtenek ki:

(a) A kartéritésre feljogosito jelenlegi, haromeoras kiiszobidé alatt sok késés nem
hozhat6 be.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i 261/2004/EK rendelete visszautasitott beszallas és
légi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél, HL L 46.,
2004.2.17., 1. o.

? A 2002. majus 13-i 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (HL L 140., 2002.5.30., 2.
0.) modositott, a 1égi fuvarozok baleset esetén fennallo felelGsségérdl szold, 1997. oktober 9-i
2027/97/EK rendelet (HL L 285., 1997.10.17., 1. 0.).

Egyezmény a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésérél (Montreali
Egyezmény), HL L 194., 2001.7.18.,
http://europa.cu/legislation_summaries/transport/air_transport/124255 en.htm
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(b) Az utasokat az Oket ért idéveszteségért kartéritést nyljtdé szabvanyosszegek
meghaladhatjak az utasoknak okozott kar értékét”.

3) A légitarsasagok akkor is kotelesek ellatast és kartéritést biztositani, ha a fennakadast
harmadik fél okozza, ugyanakkor nemzeti ¢és szerzddéses rendelkezések
akadalyozzak, hogy a koltségeket tovabbharitsik azokra a harmadik felekre,
akiket/amelyeket a feleldsség terhel. Nincsenek olyan gazdasagi 6sztonzok, amelyek
hataséara az utobbiak az ilyen fennakadas el6forduldsi gyakorisaganak csokkentésére
vagy stlyos voltdnak mérséklésére iranyul6 intézkedést hoznanak.

2. A SZUBSZIDIARITAS ELEMZESE

Eldszor is a tagallamok hatokore korlatozott ahhoz, hogy egyediil 1épjenek fel a fogyasztok
védelme érdekében, mivel a 1égi kozlekedési szolgaltatasokrol sz616 1008/2008/EK rendelet’
nem teszi lehetdvé szdmukra, hogy az EU-n beliili jaratokat miikddtetd 1égi fuvarozok
szamara tovabbi kdvetelményeket irjanak eld.

Masodsorban pedig a fentieckben meghatarozott problémak abbol fakadnak, hogy a tagallamok
a 261/2004/EK rendeletet eltéréen alkalmazzak/juttatjdk érvényre, ami gyengiti az utasok
jogait ¢és csorbitja a 1égi fuvarozok kozotti egyenld feltételeket. E problémdakra csak
Osszehangolt, unios fellépéssel lehet megfeleld valaszt adni.

3. SZAKPOLITIKAI CELKITUZESEK

Figyelembe véve a fentieckben meghatarozott problémakat és az EUMSZ 10. cikke (2)
bekezdésének megfelelden e kezdeményezés altalanos célkitiizése egyrészt az, hogy a légi
utasok érdekeit helyezze el6térbe annak szavatolasa altal, hogy fennakadas esetén a légi
fuvarozok biztositjdk a légi utasok védelmének magas szintjét, masrészt pedig annak a
biztositasa, hogy a 1égi fuvarozok harmonizalt feltételek kozott miikddjenek egy liberalizalt
piacon.

Ez az altalanos célkitiizés tovabbi konkrét célkitiizésekre bonthato:

1. Az utasjogok hatékony és kdvetkezetes érvényre juttatasanak biztositasa az EU egészében,
és ennek érdekében:

1.1. az utasjogokkal kapcsolatos fogalommeghatarozasok ¢€s alapelvek pontositasa,
valamint a jogok egyszeriisitése;

1.2. hatékony és kovetkezetes szankcionalasi gyakorlat biztositasa;

1.3. hatékony panaszkezelési eljarasok és az egyéni visszkereseti joghoz fliz6do
megfeleld eszkdzok biztositasa.

2. A légitarsasadgokat terheld, a rendeletbdl fakadd egyes koltségek visszatartd hatasainak
mérséklése:
2.1. annak biztositdsa, hogy a légitarsasagoknak az utasjogok vonatkozasiaban
fennallo kotelezettségei idoben és/vagy nagysagrendileg korlatozottak legyenek;

2.2. annak biztositasa, hogy a pénziigyi kartérités bizonyos esetekben ne jelentsen
visszatarto erét a megfelelés szempontjabol;

Tanulmanyok szerint az inflaciét figyelembe vevd kiigazitas utdn szabadidds utazds esetén az
id6veszteségbdl eredd kar oranként 40 eurdra, mig iizleti utazas esetén oranként 98 eurora becsiilhetd.
Mivel olyan szabvany Osszegekrdl van szo, amelyek a valamennyi utast ér karra vonatkoznak, ez a
legalacsonyabb 0sszeg, amely referenciaként alkalmazhato.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. szeptember 24-i 1008/2008/EK rendelete a K6zdsségben a 1égi
jaratok miikddtetésére vonatkozo kdzos szabalyokrol, HL L 293., 2008.10.31.
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2.3. annak biztositasa, hogy harmadik felek megfeleld Osztonzésben részesiiljenek
ahhoz, hogy foglalkozzanak az olyan utazasi fennakadasok okaival, amelyekért 6k

felel6sek.
4. SZAKPOLITIKAI LEHETOSEGEK
4.1. Az unios beavatkozas lehetséges tipusai

Az érdekeltek altal javasoltak koziil két szakpolitikai lehetdséget mar az értékelés kezdeti
szakaszaban elvetettek:

. A rendelet hatalyon kiviil helyezése jelentds mértékben csokkentené az utasjogok
védelmének szintjét.

. Az ellatashoz és kartéritéshez kapcsolodd dsszegekre vonatkozo agazati alap nem
lenne eléggé hatékony (kiilondsen az atfoglalas tekintetében), €s novelné az
adminisztrativ koltségeket.

. Mara egyértelmiivé valt, hogy a meglévé udtmutatok és onkéntes
kotelezettségvallalasok révén, nem szabalyozdsi intézkedéseken keresztiil
korlatozottak a lehetdségek a tovabbi eldrelépéshez.

Ezért a jelenlegi unios szabalyozasi keret aktualizélasa kinalja az egyetlen olyan unids
beavatkozasi lehetdséget, amellyel a feltart problémakat az alapvetd okokra fokuszalva meg
lehet oldani.

4.2. A szakpolitikai intézkedések elozetes értékelése

Elozetes értékelés soran elvetették azokat a szakpolitikai intézkedéseket, amelyek a veliik jaro
koltségekhez és hatranyokhoz viszonyitva nem bizonyultak kellden elonyosnek. Az eldzetes
értékelés figyelembe vette az érdekeltek véleményét, a jogi és gyakorlati kompatibilitast, a
hatékonysagot és a kiegészito jelleget.

A szakpolitikai intézkedéseket a szubszidiaritds és az aranyossag elve szempontjabol is
megvizsgaltak.

4.3. A szakpolitikai lehetoségek bemutatasa

A mérlegelt szakpolitikai lehetdségek kozott abban van kiilonbség, hogy milyen jellegii
kompromisszumot ajanlanak a szigorubb jogérvényesités és a légitarsasdgokra vonatkozd,
kiigazitott gazdasagi 0sztonzok kozott: a novekvo koltségek arra 6sztonzik a légitarsasagokat,
hogy csokkentsék a megfelelés szintjét, mig a szigorubb szankcionalasi gyakorlat 6sztonzi a
megfelelést. Ezért az olyan lehetdségek esetében, ahol a rendelet altal eldirt koltségek
magasabbak, a jogérvényesitésnek is szigorubbnak és Osszehangoltabbnak kell lennie, és
forditva.

(1) A gazdasagi 6sztonzok kozéppontba allitasa: hangsuly a koltségek csokkentésén
azaltal, hogy az ellatas tekintetében (pl. étkezés, szallas) egyes kotelezettségeket az
utasoknak felajanlott, szabadon vélaszthato biztositas valtana fel.

(2) A szigorubb végrehajtas kiegyensiilyozasa gazdasagi osztonzokkel: a nemzeti
végrehajtasi szervek erdteljesebb Osszehangolasa. A koltségek csokkentésére két
valtozat all rendelkezésre:

(a) vagy a jelenlegi harom orardl legalabb ot orara kell emelni azt az
id6tartamot, amely utan az utasnak kartéritéshez van joga;

(b) vagy a ,rendkiviili koriilmények” fogalmat ki kell terjeszteni ugy, hogy a
legtobb miiszaki meghibdsodast magaban foglalja.
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€)

(4)

A 2. lehetéséget tovabbi alvaltozatok szerint is vizsgaltak, figyelembe véve a
kartéritési Osszegek valtozasat és/vagy a késésért jard kartalanitds idokorlatainak
tovabbi modositasat (pl. az idokorlatot a repiilési tavolsag fiiggvényévé téve).

A jogérvényesités kozéppontba allitasa: a 3. lehetdség teljes mértékben a nemzeti
végrehajtasi szervek altali szigoribb jogérvényesitésre dsszpontosit, és pontositja a
meglévd utasjogokat, hogy igy novelje alkalmazasuk hatékonysagat.

A jogérvényesités kozpontositott ellenérzése: a 4. lehetdség teljes egészében az

erbteljes és kdzpontositott jogérvényesitésre dsszpontosit, amelynek ellensulyoznia
kell a szabalyoknak valé megfelelés koltségeibdl adodo negativ dsztonzoket.

HU



1. lehetdség 2a. lehetéség 2b. lehetdség 3. lehetéség 4. lehetdéség
Megfelel6bb wLaza” »Kozepesen erds” koordindcio »Kozepesen erds” »Eros”
Jjogérvényesités koordindcio koordindcio + koordindcio
kotelezettség
eszkizok
biztositasdra
Milyen médon? | - Jobb | - A Bizottsdg kérhet nemzeti | A 2. lehetdségben | Unidés végrehajtasi
informacidaraml | végrehajtasi szervek altali vizsgalatokat | foglaltakon tul: a | szerv:
as a nemzeti e 1 . i . .| 1égitarsasagok .
. o - Formalis bizottsdg dont a kozos s g - a nemzeti
végrehajtasi o . .. | kotelesek . g
. eljarasokrol  (pl.  panasztovabbitas, . végrehajtasi szervek
szervek ¢és a| . s gondoskodni e . .
. e e informaciocsere) , a kdzponti szerv ala
Bizottsag kozott arrol, hogy , .
L o . . tartozo testiiletek
1z - A jogérvényesités és a panaszkezelés | minden
- Az altalanos Lo . I a1z
N fs szétvalasztasa repiilétéren - az altalanos
jogérvényesités 1 L e
i a egyen | Jogérvenyesités és a
, képvisel6jiik, aki | panaszkezelés
panaszkezelés g o .
oo , az ellatds ¢és a | szétvalasztasa
szétvalasztasa . oy
kartalanitas
tekintetében
dontéshozatalra
jogosult
Gazdasagi Alacsony Kozepes koltség Magas koltségek Magas koltségek
osgtonzok  és koltség
visszatarto
tényezok
Ellatas | - Szabadon | - Idékorlat a szallas tekintetében | - Agazati alap a | - Agazati alap (mint
valaszthato hosszan tarté rendkiviili koriilmények | hosszan tartd | a 3. lehetdségnél)
biztositas az | esetén rendkiviili )
utas szamara Részl ltérés a kisebb tavolsded koriilmények - Atfoglalas  joga
- Részleges eltérés a kisebb tavolsagh esetére hosszil Kkésések
repiilések esetében esetén
Pénzbeli | Kartalanitasi jog | Kartalanitasi jog | Kéartalanitidsi jog | Kartalanitdsi jog | Kéartalanitdsi  jog
kartérités | tobb mint | tobb mint 6téras | tobb mint | tobb mint | tobb mint
otoras késés | késés esetén hiaromoras késés | haroméras késés | haromoras  késés
esetén esetén esetén esetén
A rendkiviili | A rendkivili | A rendkivili | A rendkivili | A rendkiviili
koriilmények koriilmények koriilmények koriilmények koriilmények
szigoru szigora tagabb szigora szigora
meghatarozasa meghatarozasa meghatarozasa (a | meghatarozasa meghatarozasa
miiszaki
meghibasodasokat
is ideértve)
Csokkentett Tovabbi Két alvaltozat: | Valtozatlan Valtozatlan
kartéritési alvaltozatok: csokkentett kartéritési kartéritési
atalanyosszeg csokkentett kartéritési Osszeg | atalanyosszeg atalanyosszeg
rovidebb kartéritési Osszeg | vagy sem
tavolsag esetén | vagy sem  —
egységes vagy
tobbféle idokorlat
késésért jard
kartalanitas esetén
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Kozos vonasok | - A lekésett csatlakozasok, elozetes menetrend-valtozas, a mozgast segité eszkozok, a kifutopalyan

- Tehermegosztas harmadik felekkel

- végrehajtasi szerv az elveszett vagy sériilt poggyaszra vonatkoz6 meglévo jogok tekintetében

vald varakozas, és a meg nem jelenés (,,no show policy”) esetén alkalmazandé jogok pontositasa

- A panaszkezelési eljarasokra vonatkozé minimumkovetelmények eldirdsa a légitarsasdgok szamara

5. A HATASOK ELEMZESE
5.1. Gazdasagi hatasok
A jogérvényesitési politikakra gyakorolt hatas

A jogérvényesités — amely jelenleg elsdsorban egyéni panaszokon alapul — barmely
lehet6ség megvalosulasa esetén hatékonyabba valna, mivel az illetékes szerv
kezdeményez6bb szerepet toltene be azaltal, hogy ellendrizné a légitarsasdgok kézikonyveit,
feltételeit és készenléti terveit az utasjogoknak valdo megfelelés tekintetében.

A tagallami jogérvényesitési politikdk kozotti koordinacié az 1-4. lehetdség altal
megerdsddne, de a kapcsolodo adminisztrativ koltségek szintén nénének.

A jogok pontositasa és egyszeriisitése

Valamennyi szakpolitikai lehetéség pontositand a meglévd utasjogokat, kiilondsen a
rendkiviili koriilmények fogalma tekintetében, és korlatozna az értelmezési lehetdségeket.

A 2. és 4. lehetéség értelmében e jogokat tovabb egyszerlsiti az az intézkedés, melynek
értelmében étkezés és frissité formajaban mar kétords késés esetén is ellatast kell
biztositani, fliggetleniil a repiilési tavolsagtol és a késés okatol.

A megfelelési koltségekre gyakorolt hatds

A légitarsasagokra harulé megfelelési koltségek hatasa egyszertsitve a kovetkezdképpen
foglalhat6 6ssze:

o az 1. lehetéség szerint a megfelelési koltségek nagymértékben csokkennének;
hosszan tart6, rendkiviili esemény csak korlatozott hatast gyakorolna; a koltségek a
regionalis fuvarozok szamara hasonl6ak maradnanak.

o A 2. lehet6ség (és kiillonbozo valtozatai) értelmében a koltségek hasonldak lennének
a kiindulasi helyzet szerinti koltségekhez, de kevésbé emelkednének abban az
esetben, ha az utasok nagyobb része igényelne kartalanitast, illetve hosszu ideig tarto
rendkiviili esemény bekovetkezése esetén; a regionalis fuvarozok szadmara a
koltségek hasonloak lennének a mas tipust 1égitarsasdgokat terheld koltségekhez.

o A 3. és 4. lehetoség szerint a koltségek hasonldoak lennének a kiindulasi helyzet
szerinti koltségekhez, de nagyobb mértékben ndvekedhetnének, ha tobb utas is
kartalanitast igényel; hosszan tartd rendkiviili esemény bekdvetkezte esetén a
koltségekre felsé hatdr vonatkozna; ugyanakkor a regiondlis tarsasagokra haruld
koltségek bevételeikhez viszonyitva rendkiviill magasak maradnanak.
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A teljes szakpolitikai csomagok | Osszes koltség a panaszok | A rendeletbdl fakadd elméleti
hatdsa a  kiinduldsi  helyzethez | jelenlegi aranya alapjan | maximalis koltség (ha
viszonyitva (becslésesek szerint e szam | valamennyi  jogosult  utas
idével lassan novekszik) kartalanitast igényel)
Netto %-0s Netto %-os valtozas
jelenérték valtozas jelenérték .. ,
A kiindulo
(2015-2025) A kiinduld (2015-2025) helyzethez
Milli6 eurdban | helyzethez | Milli6 eurdban | viszonyitva.
viszonyitv
a
Kiindulasi helyzet 10,4 - 23,6 -
1. lehetdség 2,1 -80% 8,0 -66%
2a. lehet6ség (valtozatlan kartéritési 9,8 -6% 18,4 -22%
szintek)
2b. lehetdség (valtozatlan kartéritési 9,6 -8% 17,5 -26%
szintek)
3. lehetdség 11,3 +9% 26,0 +10%
4. lehet6ség 11,6 +12% 26,2 +11%

Forras: Steer Davies Gleave + bizottsagi becslések

A repiilterek és harmadik felek a légitarsasdgokra haruld koltségek egy részét at tudnak
vallalni, mivel a négy opcid boviti a légitarsasdgok azzal kapcsolatos lehetdségeit, hogy
kartalanitast igényeljenek a felmeriil6 koltségekért a késésért €s jarattorlésért felelés harmadik
felektol.

Egyéb gazdasagi hatdsok

A kkv-kat® ér6 hatas igen korlatozott, mivel e rendelet csak kevés kkv-t érint. Legtdbbjiikre a
2. lehetdség értelmében a kisebb nagysagrendi miiveletek esetében javasolt egyedi
rendelkezések vonatkoznéanak.

Valamennyi szakpolitikai lehetéség wj adminisztrativ koltségekkel jarna mind a
légitarsasagok szamara (elssorban a készenléti tervek elkészitése tekintetében), mind pedig a
nemzeti végrehajtd szervek szamdra (els6sorban a kezdeményezd jellegli megkozelités
végrehajtasa  tekintetében, melynek koltségeit a panaszok szamanak csokkenése
kompenzalnd).

5.2. Tarsadalmi hatasok
5.2.1.  Fogyasztokra gyakorolt hatds

Valamennyi lehetdség rendelkezik k6zos jellemzokkel:

. az utasjogok jobb érvényre juttatasa (a csomagok vonatkozasaban is)
. hatékonyabb eszk6zok az egyéni panaszok érvényesitésére
o A jogok pontositdsa €s bovitése szdmos esetben.

E rendelet nem vonatkozik mikrovallalkozasokra.
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Az 1. lehetdség jelentds mértékben csokkenti a légitarsasagoknak az utasokkal szemben
fennalld kotelezettségeit az utazdsban bekovetkezd fennakaddsok esetén. Bar az utasok
kothetnek sajat, opcionalis biztositast, el6fordulhat, hogy az utasok a késések ¢és jarattorlések
szorvanyos eléfordulasara tekintettel rosszul mérik fel az ilyen biztositas sziikségességének
kockazatat.

A 2. lehetéség noveli az ellatdsra és segitségnyujtasra vonatkozo kotelezettségeket,
ugyanakkor a pénziigyi kartalanitas iranti igényre vald jogosultsagot némileg csokkenti. Az
utasok (a mozgaskorlatozott utasok kivételével) védelme kevésbé pedig biztositott hosszan
tartd rendkiviili események, valamint regionalis jaratok esetében’. Ugyanakkor mindezt
ellenstilyozza a meglévé jogok megfeleldbb érvényre juttatasa (1asd a fentiekben).

A 3. és 4. lehetdség szamos eldnyt kinal az utasok szamara, mint példaul jogaik erdsitése €s
jobb érvényre juttatdsa. Ugyanakkor a jegyek éranak kismértékli novekedésében is
megmutatkozhat, az adofizetoknek pedig hozza kell jarulniuk a megndvekedett megfelelési
koltségekhez.

5.2.2. A foglalkoztatasra gyakorolt hatas

A szakpolitikai lehetdségek foglalkoztatasi hatasai korlatozottak maradnak, mivel elsdsorban
a meglévo utasjogok pontositasara és jobb érvényre juttatisara iranyulnak.

A szakpolitikai lehetdségek nem gyakorolnak karos hatéast a polgarok alapveté jogaira.
5.3. A kornyezetre gyakorolt hatiasok

Az értékelt szakpolitikai lehetdségeknek a szén-dioxid-kibocsatdsra gyakorolt hatdsa
korlatozott marad.

5.4. A lehetoségek osszehasonlitasa

A 2. lehetoséget kell elényben részesiteni a tobbivel szemben, mivel ez képes a
leghatékonyabban és legeredményesebben teljesiteni a szakpolitikai célkitiizéseket.

A 2a. valtozatot a Bizottsag némileg elényben részesiti a 2b-hez képest, mivel a haromoras
késési id6tartam fenntartasa (mint a 2b. valtozatban) esetleg tobb jarattorlést eredményezne®,
¢s az a tény, hogy a kartalanitashoz valo (véltozatlan) jogosultsig mar 3 6ra utan fennall,
vagyis a visszatéritéshez valo (valtozatlan) jogot (amely 5 6ra multan keletkezik) megeldzden,
Osszezavarhatja az utasokat.

Objektiv  kritériumok nem tamasztjdk alda a 2a. valtozaton beliili alvaltozatok
valamelyikének eldnyben részesitését. Politikai dontés kérdése, hogy a tovabbi — a kartéritési
szintek vagy a késés idOkorlataiban eszkozolt tovabbi valtoztatasok hatdsara bekovetkezd —
koltségesokkentés indokoltnak tarthatd-e annak ellenére, hogy az utasok kartalanitasanak
lehetdségei csokkennek.

6. FIGYELEMMEL KiSERES ES ERTEKELES

A Bizottsag megfelelden értékelni fogja a rendelet végrehajtasat négy évvel azt kdvetden,
hogy a Tandcs ¢s a Parlament elfogadta azt. Az értékelést a Bizottsag az érdekeltekkel szoros
egyiittmiikddésben végzi majd.

A nemzeti végrehajtasi szervek éves jelentései szolgalnak majd f6 eszkoziil a megfelelés
szintjének ¢€s a tagallami érvényesitési szakpolitikak kovetkezetességének az ellendrzéséhez.
A Bizottsag rendszeres jelentést készithet a nemzeti jelentések alapjan; e jelentéseket sziikség

’ 2011. évi adatok alapjan ez az intézkedés a rendelet hatalya ala tartozé utasok kevesebb mint 0,05%-at

érinti.
A légitarsasagok menetrend-optimalizalasi modelljeinek tanusaga szerint.
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esetén sajat tapasztalatok, ad hoc tanulmanyok vagy az utasok korében készitett felmérések
eredményei alapjan kiegésziti.
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