C 65/2 Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja 2016.2.19.

2013. janius 11., kedd

(Alldsfoglaldsok, ajdnldsok és vélemények)

ALLASFOGLALASOK

EUROPAI PARLAMENT

P7_TA(2013)0239
Az eurdpai fogyasztokra vonatkozoé 4j politikai stratégia

Az Eurépai Parlament 2013. janius 11-i dllisfoglaldsa az eurdpai fogyasztéiigyi politika dj iitemtervérél (2012/
2133(INI))

(2016/C 065/01)

Az Eurépai Parlament,

— tekintettel az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjira, amely az Eur6pai Uni6rdl szolo szerzddés (EUSZ) 6. cikkében is
szerepel, és killonosen annak 38. cikkére, amely kimondja, hogy az Unié politikdiban magas szint(i fogyasztévédelmet
kell biztositani,

— tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 26. cikkére, amely kimondja, hogy ,a bels piac egy
olyan, belsé hatdrok nélkiili térség, amelyben a Szerz8dések rendelkezéseivel Gsszhangban biztositott az druk, a
személyek, a szolgaltatdsok és a t8ke szabad mozgdsa”,

— tekintettel az EUSZ 3. cikkének (3) bekezdésére, amely el6irja a kotelezettséget, miszerint ,az Unié Eurdpa fenntarthatd
fejlédéséért munkdlkodik, amely olyan kiegyensilyozott gazdasdgi novekedésen, drstabilitdison és magas verseny-
képesség, teljes foglalkoztatottsigot és tdrsadalmi haladdst célul kitliz6 szocidlis piacgazdasdgon alapul, amely a
kornyezet mindségének magas foka védelmével és javitdsaval parosul”,

— tekintettel az EUMSZ 9. cikkére, amely kimondja, hogy ,politikdi és tevékenységei meghatarozdsa és végrehajtdsa sordn
az Uni6 figyelembe veszi a foglalkoztatds magas szintjének el6mozditdsara, a megfeleld szocilis biztonsag biztositdsdra,
a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az oktatds, a képzés és az emberi egészség védelmének magas
szintjére vonatkozé kovetelményeket”,

— tekintettel az EUMSZ 11. cikkére, amelynek értelmében ,a kornyezetvédelmi kovetelményeket — killonosen a
fenntarthatd fejlédés elémozditdsdra tekintettel — be kell illeszteni az unids politikdk és tevékenységek meghatdrozasaba
és végrehajtdsiba”,

— tekintettel az EUMSZ 12. cikkére, amelynek értelmében ,a fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az
egyéb unids politikak és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor”,

— tekintettel az EUMSZ 14. cikkére, 114. cikkének (3) bekezdésére és 169. cikkére, valamint az ahhoz csatolt, az dltaldnos
(gazdasagi) érdekd szolgaltatdsokrol sz6l6 26. jegyzSkonyvre,

— tekintettel az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdésére, amely kimondja, hogy ,a fogyasztéi érdekek érvényesiilésének
elémozditdsa és a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsa érdekében az Unidé hozzdjirul a fogyasztok
egészségének, biztonsdganak és gazdasdgi érdekeinek védelméhez, valamint a tdjékoztatishoz, oktatdshoz és az érdekeik
védelmét célzé onszervezddéshez vald jogaik megerdsitéséhez”,
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— tekintettel a kiskortak és az emberi méltdsdg osszehasonlithatd és hatékony védelmének megvaldsitasat célzé nemzeti
keretek elsegitése altal az europai audiovizudlis és informdcids szolgaltatdsi dgazat versenyképességének fejlesztésérdl
52616 1998. szeptember 24-i 98/560/EK tandcsi ajanldsra (),

— tekintettel a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasdért felel8s nemzeti hatdsagok kozotti egytittmdikodésrdl sz6lo
2004. oktober 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a fogyasztovédelmi egytittmiikodésrdl sz616
rendelet) alkalmazdsarél szol6 jelentésére (COM(2009)0336),

— tekintettel a bels§ piacon az zleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél valamint a 84/450/EGK tandcsi irényelv a97| 7/EK a 98/27[EK és a 2002/65/EK eurbpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv, valamint a 2006/ 2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl sz616 2005. méjus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 iranyelv) (%),

— tekintettel a fogyasztovédelmi politika teriiletén kozosségi cselekvési program (2007-2013) létrehozdsardl sz6l6, 2006.
december 18-i 1926/2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi hatdrozatra (%),

— tekintettel az eurdpai audiovizudlis és online informécids szolgdltatasi ipar versenyképességével 6sszefﬁggésben a
kiskortiak és az emberi meltosag védelmérdl és a valaszadds jogardl szol6 2006. december 20-i 2006/952/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi ajénldsra (*),

— tekintettel a tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott, televizids mt’isorszolgél-
tatd tevékenységre vonatkozd egyes rendelkezéseinek osszehangolasarol sz6l6 89/ 552/EGK tandcsi irdnyelv
médositasarol sz6l6 2007. december 11-i 2007/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (°),

— tekintettel a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak sz6lo, ,Kozosségi
fogyasztéﬁgyi politikai stratégia 2007-2013 — A fogyasztok pozicijanak erdsitése, jolétiik novelése és hatékony
védelmiik” cimd b1zottsag1 kozlemenyre valamint a kozosségi fogyasztotigyi politikai stratégidrdl (2007-2013) sz616

2008. méajus 20-i alldsfoglaldsara (°),

— tekintettel a termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditdlds és placfelugyelet el6irasainak megallapxtasarol sz610,
2008. julius 9-i 765/2008/EK eurdpai parlamentl és tandcsi rendeletre (7), amelynek célja a szabalyok és elvek altaldnos
keretének megéllapitdsa az akkreditdlds és a piacfeliigyelet tekintetében,

— tekintettel a jatékok biztonsdgdrdl sz6l6, 2009. jinius 18-i 2009/48/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (*),

— tekintettel a Bizottsdgnak az egységes piac mtkodésének javitdsit célzé intézkedésekrdl szol6 2009. junius 29-i
ajanldsara, valamint a B1zottsagnak a bels§ piacot érint§ irdnyelvek nemzeti jogba torténd atiiltetésérdl sz6lé 2004.
jalius 12-i ajnldsara (°),

— tekintettel a fogyasztovédelmi kozosségi vivmanyok végrehajtdsardl sz016 2009. julius 2-i bizottsagi kozleményre (COM
(2009)0330), valamint a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazasdért felelds nemzeti hatdsigok kozotti
egylittmiikodésrdl sz6l6, 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a fogyasztévédelmi
egylittmiikodésrdl szol6 rendelet) alkalmazdsardl szol6 2009. jalius 2-i bizottsagi jelentésre (COM(2009)0336),

— tekintettel a fogyaszt6i panaszok és kérdések osztalyozasara és bejelentésére szolgdlé harmonizélt médszerrdl sz616, az
Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régidk Bizottsagahoz intézett
2009. jalius 7-i bizottsagi kozleményre (COM(2009)0346) és az azt kisérd bizottsdgi ajanldstervezetre (SEC(2009)
0949),

HL L 270., 1998.10.7., 48. o.

HL L 149, 2005.6.11., 22. o.

HL L 404., 2006.12.30., 39. o.
HL L 378., 2006.12.27., 72. o.
HL L 332, 2007.12.18., 27. o.
HL C 279. E, 2009. 11.19., 17. o.
HL L 218., 2008.8.13., 30. o.

HL L 170., 2009.6.30., 1. o.

HL L 98., 2005.4.16., 47. o.
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— tekintettel az ,Eurdpa 2020, az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja” cimd, az Eurépai Tandcshoz
intézett bizottsagi kozleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel a fogyasztévédelemr6l sz616 2010. mdrcius 9 4dlldsfoglaldsdra ('),

— tekintettel a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok nytjtdsdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatdsi rendelkezéseinek osszehangoldsardl sz616, 2010. mércius 10-i 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (%) (audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol sz6l6 iranyelv),

— tekintette] Mario Monti professzor 2010. majus 9-i, a Bizottsdg szdmadra készitett, az egységes piac fellenditésérél sz016,
,Uj stratégia az egységes piacért” cimd jelentésére,

— tekintettel ,Az egységes piac létrehozdsdr6l a fogyasztok és az allampolgdrok szdméra” cimd, 2010. mdjus 20-i
alldsfoglalasara (°),

— tekintettel az e-kereskedelemi bels6 piac kialakitdsarél sz6l6 2010. szeptember 21-i dlldsfoglaldsara (*),

— tekintettel a ,Pénziigyi, gazdasagi és szocidlis valsdg: ajanldsok a végrehajtandé intézkedésekre és kezdeményezésekre
vonatkozéan (félidés jelentés)” cimdi, 2010. oktéber 20-i dlldsfoglalsara (°),

— tekintettel ,A piacok megfelel6 mtikodésének biztositisa a fogyasztok szdmdra — a fogyasztdi piacok eredménytdbld-
janak negyedik kiaddsa” cimd, 2010. oktéber 22-i bizottsagi szolgdlati munkadokumentumra (SEC(2010)1257),

— tekintettel a ,2010. évi jelentés az unids polgdrsagrol: Az unids polgarok jogainak érvényesitése el6tt allé akadalyok
lebontésa” cimd, 2010. oktdber 27-i jelentésre (COM(2010)0603),

— tekintettel az ,Otthon a belsé piacon” cimd, a fogyaszt6i piacok eredménytabldjanak 6todik kiaddsat tartalmazé 2011.
mdrcius 4-i bizottsdgi szolgdlati munkadokumentumra (SEC(2011)0299),

— tekintettel az eurépai fogyasztoi kozpontok hdlézatdnak az Eurdpai Uni6 Kiadéhivatala dltal 2011-ben kozzétett 2010-
es éves jelentésére,

— tekintettel a fogyaszték jogairdl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyuld javaslatrdl szolé 2011.
junius 23-i allispontjdra (°),

— tekintettel a hatékonyabb és tisztességesebb kiskereskedelmi piacrél sz6l6 2011. jalius 5-i dlldsfoglaldsara (7),

— tekintettel ,A piacok megfelel6 mtikodésének biztositdsa a fogyasztok szdmdra — a fogyasztoi piacok eredménytdbld-
janak hatodik kiaddsa” cimd, 2011. okt6beri bizottsagi szolgélati munkadokumentumra (SEC(2011)1271),

— tekintettel a 2011. oktdber 3-dn és 4-én Krakkéban (Lengyelorszdg) megrendezett egységes piaci forumon sziiletett
krakkoi nyilatkozatra,

— tekintettel az eurépai osszekapcsoldddsi eszkoz 1étrehozdsardl sz6l6 2011. oktéber 19-i eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre irdnyul6 javaslatra (COM(2011)0665),

— tekintettel a kiilonbozd kozlekedési médokban érvényesiils utasjogokrél szols, 2011. oktéber 25 (%), tovabbd a
fogyatékos személyek mobilitdsardl és beilleszkedésérél, valamint a 2010-2020 kozotti idGszakra vonatkozé eurdpai
fogyatékossgiigyi stratégiardl sz616, 2012. oktéber 23-i (°) dlldsfoglaldsaira,

— tekintettel a légi utasok szerzett jogairél és azok érvényesiilésérél sz616 2012. mdrcius 29-i dlldsfoglaldsara (*°),

—

HL C 349. E, 2010.12.22,, 1. o.
HL L 95., 2010.4.15,, 1. o.
HL C 161. E, 2011.5.31., 84. o.
HL C 50. E, 2012.2.21,, 1. o.
HL C 70. E, 2012.3.8., 19. o.
HL C 390. E, 2012.12.18,, 145. o.
HL C 33. E, 2013.2.5,, 9. o.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0371.
HL C 131. E, 2013.5.8,, 9. o.
) Elfogadott sz6vegek, P7_TA(2012)0099.
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— tekintettel a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsardl szol6, 2011. oktdber 25-i 1169/2011/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (*),

— tekintettel a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé fogyasztévédelmi programrol szo16 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre irdnyuld javaslatra (COM(2011)0707) és az ahhoz kapcsol6dé dokumentumokra (SEC(2011)1320 és SEC
(2011)1321),

— tekintettel az 1j fogyasztévédelmi stratégiarél sz6l6 2011. november 15-i dlldsfoglaldsara (%),

— tekintettel ,Az utasérdekek eurdpai perspektivdja: Kozlemény a kiilonbozé kozlekedési modokban érvényesiils
utasjogokrol” cimd, az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett 2011. december 19-i bizottsdgi kozleményre
(COM(2011)0898),

— tekintettel az ,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgaltatdsok digitdlis egységes piacdba vetett
bizalom meger6sitésére” cimd, 2012. janudr 11-i bizottsdgi kozleményre (COM(2011)0942),

— tekintettel a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (ltalinos adatvédelmi rendelet) irdnyuld, 2012. janudr 25-i
javaslatra (COM(2012)0011),

— tekintettel ,A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes eurdpai megkozelités felé” cimd, 2012. februdr 2-i
alldsfoglalasara (°),

— tekintettel ,Az e-kozbeszerzésre vonatkozé stratégia” cimd, 2012. dprilis 20-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)
0179),

— tekintettel ,A gyermekbardt internet eurdpai stratégidja” cimd, 2012. mdjus 2-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)
0196),

— tekintette] a kiszolgéltatott fogyasztdk jogainak megersitésére irdnyuld stratégiardl szolé 2012. mdjus 22-i
allésfoglaldsara (%),

— tekintettel a bels6 piaci eredménytablardl sz6l6 2012. mdjus 22-i dllisfoglaldsara (°),

— tekintettel ,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a névekedés fellenditése” cimd, az
Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocialis Bizottsighoz és a Régiok Bizottsdgahoz intézett, 2012.
méjus 22-i bizottsagi kozleményre (COM(2012)0225),

— tekintettel az ,Otthon a bels@ piacon — A fogyasztéi piacok eredménytdbldjanak hetedik kiaddsa” cimd, 2012. mdjus 29-
i bizottsagi kozleményre (SWD(2012)0165),

— tekintettel ,A piacok megfelel§ miikodésének biztositdsa a fogyasztok szdmdra — a fogyasztdi piacok eredménytabla-
janak nyolcadik kiaddsa” cimt, 2012. december 7-i bizottsdgi szolgélati munkadokumentumra (SWD(2012)0432),

— tekintettel a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédé elektronikus azonositdsrdl és megbizhatd
szolgaltatdsokrol sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld, 2012. jinius 4-i javaslatra (COM(2012)0238),

— tekintettel a tudatos fogyasztdi magatartds kialakitdsanak figyelemfelkeltéssel kapcsolatos vonatkozdsairdl (2012-2014)
sz6l6 2012. jilius 19-i bizottsdgi munkadokumentumra (SWD(2012)0235),

— tekintettel ,A madsodik egységes piaci intézkedéscsomag: Egyiitt egy djfajta novekedésért” cimd, az Eurdpai
Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz és a Régiok Bizottsigdhoz intézett, 2012. oktdber 3-
i bizottsagi kozleményre (COM(2012)0573),

— tekintettel a digitdlis egységes piac kiteljesitésérsl sz616 2012. december 11-i dlldsfoglaldsdra (°),

HL L 304, 2011.11.22., 18. o.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0491.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0021.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0209.
(2012)
(2012)
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— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak ,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztoi bizalom
novelése és a novekedés fellenditése” cimd, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdghoz
és a Régiok Bizottsdgdhoz intézett bizottsdgi kozleményrsl (COM(2012)0225) sz6l6 véleményére,

— tekintettel eljarasi szabélyzata 48. cikkére,
— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztvédelmi Bizottsdg jelentésére (A7-0163/2013),
A. mivel a fogyasztok jogainak eldmozditdsa és a fogyasztok védelme az Unid alapvets értékei kozé tartoznak;

B. mivel a fogyasztok a gazdasigban kulcsfontossagu szerepet jatszanak, hiszen az Unidban a fogyasztds a novekedés
fontos mozgatderdi kozé tartozik;

C. mivel az uniés polgdrok fogyasztoként fontos szerepet jatszanak az Eurdpa 2020 stratégia célkittizéseinek elérésében az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés terén, és mivel ennek megfelelGen a fogyasztok szerepét az unids
gazdasagpolitika részeként kell elismerni;

D. mivel az Uni6 célkittizése a fogyasztok tudatossdganak novelése, pozicidjuk megerdsitése és a fogyasztovédelem magas
szintjének elérése, valamint az unids véllalkozdsok és gazdasigok versenyképessége tekintetében a megfelel§ egyensaly
megteremtése, killonosen a fogyasztok egészségének és biztonsdganak megévdsa és gazdasdgi érdekeik védelme,
valamint a tdjékoztatdshoz, az oktatdshoz és az onszervez8déshez vald joguk elémozditdsa révén;

E. mivel a fogyasztok nem alkotnak egyetlen homogén csoportot, és az eurdpai fogyasztoiigyi stratégidban az ebbdl ered
véltozokat figyelembe kell venni, minthogy nagy eltérések vannak a fogyasztok kozott a fogyasztdi készségek, a
jogszabalyok ismerete, a magabiztossdg és a jogérvényesitési hajlandosdg szempontjabdl; mivel a megkilonbozte-
tésmentességet és a hozzaférhetSséget figyelembe kell venni az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia végrehajtasandl;

F. mivel novelni kell a fogyasztok piacba vetett bizalmét és hitét, valamint el8 kell segiteni, hogy megismerjék jogaikat,
kiilonos tekintettel az olyan, kiszolgaltatott fogyasztdi csoportokra, mint a gyermekek, az idGsek, valamint a
kiszolgaltatott helyzetben 1évS egyéb fogyasztok; mivel e tekintetben alapvet§ fontossdgd, hogy a fogyasztdk az
Uniéban nagyobb foki védelmet élvezzenck az egészségitket vagy a biztonsigukat esetlegesen veszélyeztet§
termékekkel és szolgéltatdsokkal szemben;

G. mivel a ,helyénval6 és megfelel§ tdjékoztatds” konnyen hozzaférhetd, atlathatd, nem félrevezetd és dsszehasonlithatd
informéciokat jelent;

H. mivel a megfelel6en m@ikods bels piac elérésének célja 6sszhangban all a lisszaboni stratégia azon célkittizésével, hogy
a novekedést és a foglalkoztatottsagot oly mértékben kell fokozni, hogy az hasznosan szolgdlja az 500 millié eurdpai
fogyasztot;

. mivel az e-kereskedelem valamennyi fogyaszté szdmdra rendkiviil hasznos, ugyanis a hatdrokon atnyild jellegébdl
ad6do lehetdségek miatt lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok a legteljesebb mértékben ki tudjak haszndlni az egységes piac
elényeit; mivel az e-kereskedelem mint integraciés eszkoz nagyon hasznos a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgdsképességd, illetve a vidéki teriileteken vagy foldrajzi szempontbdl hdtranyos helyeken él6 fogyasztok szamdra is;

J.  mivel a hatdrokon 4tnydl vasarldsok esetében tapasztalhatd, fogyasztéi jogokkal kapcsolatos bizonytalansdg csokkenti
a piaci integracio elényeit;

K. mivel az e-kereskedelem fejlédése lelassult az unids polgarok, de kiilonosen az id6sebb népesség korében még mindig
jelen 1évé digitalis megosztottsdg miatt; mivel a legtobb nyilvanos és magancéla weboldal még mindig nem elérhets a
fogyatékkal €16 személyek, illetve az alacsonyabb digitalis mdveltséggel rendelkezd személyek szamdra;

L. mivel a digitalis egységes piac toredezettsége veszélyezteti a fogyasztdk jogait; mivel szimos weboldal nem megfelels a
hatdrokon atnyulé vésarlok és fogyasztok szdmara; mivel hamarosan hatdlyba 1ép az alternativ vitarendezésrél sz6lo
irdnyelv és az online vitatrendezésrdl sz6l6 rendelet, amelyek hasznos eszkozt kindlnak a fogyasztok szdmdra,
kiilonosen a hatdrokon dtnyald tigyletek esetében; mivel a kollektiv keresetek hatékony végrehajtdsira szolgdld
megfelel6 mechanizmusok kialakitdsa tovabbi megfontoldsra érdemes;



2016.2.19. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 657

2013. janius 11., kedd

M. mivel a kozelmdalt pénziigyi valsaga soran hangsulyossa vélt, hogy a pénziigyi és banki szolgéltatasok teriiletén — mivel
ezek a termékek kozvetlen hatdssal lehetnek a fogyasztok altalanos jolétére — nagy sziikség van a fogyasztok védelmére
és tdjékoztatdsdra, valamint a nekik nyujtott partatlanabb tandcsaddsra;

N. mivel az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia az Eurdpa 2020 stratégidban szerepld célkitlizések megvaldsitasat célzo, az
unids fogyasztévédelmi politika dltaldnos érvényesitésére iranyulé intézkedéseket tartalmaz;

O. mivel a jelenlegi gazdasagi vélsdg az egységes piacon a fogyasztok vésarlderejére is jelentSs hatdssal van, killonos
tekintettel a szocidlis vagy pénziigyi koriilményeik miatt kiszolgdltatott helyzetben 1évS fogyasztokra; mivel ennek
kovetkeztében a fogyasztdi jogokat a szitkséges mértékig el kell ismerni;

P. mivel az egységes piac j6 minéségd, versenyképes art termékek és szolgdltatdsok széles kindlatdhoz biztosit hozzaférést
az unié6s fogyasztok szdmdra; mivel a kornyezetbardt termékek elddllitdsa és a kornyezetbardt szolgéltatdsok nyujtdsa
osztonzi a felel@s fogyasztast, serkentve a fenntarthat6 fejl6dést, a foglalkoztatottsigot és a gazdasagi novekedést; mivel
a Bizottsagnak @j fogyasztdsi formakat kellene megvizsgilnia és tanulmdnyoznia, tobbek kozott példaul az
egyiittm(ikodd fogyasztast;

Q. mivel a mtiszaki és tudomanyos ismeretek fejlédésének figgvényében végre kell hajtani a szitkséges kiigazitdsokat mind
az élelmiszer-biztonsdg, mind az egyéb alapvetd fogyasztasi cikkek biztonsdga tekintetében;

R. mivel valamennyi teriileten meg kell erésiteni a fogyasztoi szervezetek szerepét, elfogadva a sziikséges jogi és gazdasagi
intézkedéseket, valamint kapacitasépitéssel timogatva Gket; mivel a fogyasztdi szervezetek sajatos szerepet toltenek be
az egységes eurdpai piac irdnti bizalom és e piac fejl6désének biztositasdban;

S. mivel az utasok nem rendelkeznek elegendé informaciéval jogaikrél és a szolgdltatds elvarhaté mingségérdl, és jogi
koveteléseik benyujtasa és érvényesitése gyakran nehézségekbe itkozik; mivel az egyes kozlekedési médokban az
utasjogokkal kapcsolatos kiilonbozd szabalyozdsok alkalmazdsdnak megkonnyitéséhez és javitdsdhoz irinymutatdsokra
van sziikség; mivel a szervezett utazdsokrol szol6 irdnyelv kiiszobon dll6 felilvizsgdlata sordn a Bizottsdgnak teljes
kortien meg kell vizsgdlnia az e-kereskedelem és a digitalis piacok fogyasztéi magatartdsra gyakorolt hatdsat az eurdpai
idegenforgalmi dgazatban;

1z .

T. mivel a meglévé unids jogszabilyok az utasok szdmdra alapvet§ védelmet kindlnak a kiilonbozd kozlekedési
moédokban, azonban néhdny utasjog esetében nem minden kozlekedési mddndl és az Unié nem minden részén
biztositjdk kell@en a jogszabélyok alkalmazdsdt, nyomon kovetését és végrehajtdsat, ami az egységes piacon beliil gétolja
a szabad mozgdst, hiszen ez az utazds sordn befolydsolja a polgdrok bizalmdt, valamint a fuvarozé tdrsasgok korében
alddssa a tisztességes versenyt;

U. mivel a Kozosségben a légi jaratok mikodtetésére vonatkozd kozos szabdlyokrol sz6lé 1008/2008/EK rendelet
(dtdolgozott véltozat) (') hatdlya ald tartozé szamitogépes helyfoglalasi rendszerek esetében az utasoknak egyértelmden
kiilonbséget kell tudniuk tenni a jegyarakba beépitett, nem valaszthaté miikodési koltségek és a foglalhaté opcionalis
tételek kozott, ugyanis ez az interneten jegyet foglalé fogyaszték szdmdra novelni fogja az drakkal kapcsolatos
atlathatésagot;

V. mivel az eurdpai fogyasztovédelmi politika Gj menetrendjérdl sz6l6 bizottsdgi kozlemény a kovetkezd 4 £6 célkittizést
tartalmazza: 1) a fogyasztok biztonsdgdnak javitdsa; 2) a fogyasztok ismereteinek bévitése; 3) a jogszabalyok
érvényesitésének fokozdsa és a jogorvoslat biztositdsa; valamint 4) a jogok és {6 politikak hozzdigazitdsa a gazdasagi és
tarsadalmi véltozdsokhoz; mivel az Eurdpai Parlamentnek és a nemzeti parlamenteknek lehetévé kell tenniitk a
fogyasztovédelmi jogszabédlyok eredményes és gyors atiiltetését;

) HLL 293, 2008.10.31,, 3. 0.

—
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W. mivel az Uni6 a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésére vonatkozd célkitizéseket hatdrozott meg annak érdekében, hogy
elérje a 2020-as célkittizéseket és azt, hogy 2050-ben az energiaellatds nagyobb részét a meguijuld energiaforrasok
biztositsak;

X. mivel a kidolgozand¢ javaslatoknak osszhangban kell lenniiik a meghatdrozott négy f6 célkittizéssel;

A tudatossdg novelése, valamint az ismeretek, a biztonsdg és a fogyasztdi jogok erdsitése

1. advozli az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia holisztikus megkozelitését, kilonosen azt, hogy a stratégia csaknem az
osszes, fogyasztok szdmadra fontos szakpolitikai teriiletet lefedi, és ezéltal hatdrozott tizenetet kozvetit a fogyasztok
biztonsdgdnak és jogainak fokozott szerepérdl és jelentGségérdl, valamint a fogyasztdi szervezetek megerdsitésérdl;
hangstlyozza azonban, hogy ennek az Eurdpai Bizottsdg jogalkotdsi és egyéb javaslataiban is titkrozSdnie kell;

2. udvozli, hogy a Bizottsdg kész egyiittmtikodni a kereskeddkkel és a kozvetitS keresked6kkel annak érdekében, hogy
elémozditsdk a véllalati tdrsadalmi felel§sségvallaldsra irdnyuld, a fogyasztok biztonsdgit javitd kezdeményezéseket; tigy
véli, hogy a Bizottsignak allandé parbeszédet kell folytatnia a maganszektorral, hogy ezeket a kezdeményezéseket
elfogadjak, és valoban végrehajtsdk;

3. kéri, hogy a fogyasztok konnyen és hatékonyan gyakorolhassdk jogaikat az alapvetd teriileteken, ezen belil is az
élelmiszerek, az egészségiigy, az energia, a pénziigyi és digitdlis szolgaltatdsok, a szélessavi szolgdltatasokhoz vald
hozzatérés, az adatvédelem, a kozlekedés és a tavkozlés terén;

4. felszdlitja a Bizottsdgot, hogy szorosan miikodjon egyiitt a nemzeti kormdnyokkal a fogyasztéi jogokra és érdekekre
vonatkozd, unids szint(i tudatosité kampéany bevezetésekor; hangstlyozza, hogy e kampany sikere szempontjabdl fontos,
hogy ebbe a folyamatba ne csak az dllami szektort és a fogyasztovédelmi szervezeteket vonjak be, hanem a magdnszektort
is;

5. gy véli, hogy el6 kell mozditani az olyan e-platformokat, mint példdul a vdllalkozdsokat tdimogaté eurépai hdl6zat és
az ,Eurdpa Onokért” weboldal, amelyek hozzdjarulnak az egységes eurdpai piac fejlédéséhez, és fontos informacidkkal
szolgalnak a fogyasztok és a kis- és kozépvillalkozdsok szdmadra;

6. felszdlitja a Bizottsdgot, hogy nytjtson be javaslatot arra vonatkozdan, hogy miként javithatok a polgarok pénziigyi
szektorral kapcsolatos ismereti, hogy az emberek a hitelfelvételre irdnyulé dontés meghozatala el6tt rendelkezzenek a
szitkséges informacidkkal; tigy véli, hogy killonos figyelmet kell forditani a fiatalabb nemzedékre, valamint a tarsadalom
rovid lejarati kolesonokkel kapesolatos tdjékoztatdsdra;

7. hangsilyozza, hogy a fogyasztok szdmdra biztositott képzés csokkenti a veszélyes vagy hamisitott termékekkel, a
spekulativ pénziigyi termékekkel, valamint a megtéveszt§ reklamokkal kapcsolatos kockazatokat; azon a véleményen van,
hogy a fogyasztdk (tobbek kozott pénziigyi) képzését és a fogyasztoi tudatossag novelését egész életen at tartd jelleggel, az
iskolaskortdl kezdve kellene gyakorolni; hangstilyozza, hogy el kell keriilni a tdl sok informdcidt, és ehelyett megbizhato,
vildgos, osszehasonlithaté és célzott tdjékoztatds nyujtdsaval mérsékelni kell a hidnyos ismereteket és javitani kell a
fogyasztok tudatossdgat;

8.  hangsilyozza, hogy annak érdekében, hogy a fogyasztok teljes mértékben élvezhessék a jogaikat, nem szabad
megfeledkezni a vallalkozdsok szerepérdl és oktatdsardl; agy véli, hogy a vallalkozdsokon beliil a fogyasztdi jogok megfelel§
ismerete alapvet§ fontossdgii a mar 1étez§ fogyasztévédelmi jogszabalyok teljes mértékd végrehajtasahoz; felszélitja a
Bizottsdgot ¢és a tagdllamokat, hogy tegyék meg az ehhez sziikséges intézkedéseket, a hangsalyt a kis- és
kozépvillalkozdsokra helyezve,

9.  hangstlyozza, hogy a kiillonb6z8 tanulmdnyok megdllapitdsainak alapjdn a fogyasztok hosszi tévon aggdédnak az
egységes piacon forgalmazott, ugyanolyan mdrkaji és csomagoldsii termékek mindsége terén tapasztalhatd esetleges
killonbségek miatt; gy véli, hogy a fogyasztok az egységes piacon forgalmazott, ugyanolyan mérkaja és csomagoldst
termékek vasarlasakor a killonbozd tagallamokban nem ugyanazt a minéséget kapjak; hangstlyozza, hogy a fogyasztok
megkiilonboztetésének semmilyen formdja sem megengedett;

10.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy mélyrehatdan vizsgdlja meg ezt a kérdést, ami lehet6vé tenné annak megdllapitdsat,
hogy sziikség van-e a meglévé unids jogszabdlyok kiigazitdsdra; felszolitja a Bizottsdgot, hogy tdjékoztassa az Eurdpai
Parlamentet és a fogyasztokat a vizsgalat eredményeirdl;
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11.  kéri a Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki korszerGsitett és egységesitett szabdlyokat, amelyek garantdljdk a
termékbiztonsdgot és a termék eredetiségét; reméli mindenesetre, hogy az dltaldnos termékbiztonsagrél sz6l6 2001/95/
EK irdnyelv médositdsdra irdnyuld javaslat biztositani fogja a fogyasztasi cikkek magas foki biztonsdgat;

12, advozli a termékbiztonsagra vonatkozd jogi keret létrehozdsdra irdnyuld bizottsdgi javaslatot; e tekintetben
hangstlyozza a hatékony piacfeliigyelet fontossdgdt, mivel az eurépai bels6 piacon még mindig taldlkozhatunk nem
biztonsdgos termékekkel, koztitk CE-jel6lésti termékekkel is;

13.  kéri, hogy a fogyasztok biztonsigos médon részesiiljenek a tudomdnyos és technologiai fejlédés elényeibdl, és
férjenek hozzad a méltanyos és eredményes jogorvoslathoz sziikséges tdjékoztatashoz, partatlan tandcsaddshoz, valamint
eszkozokhoz;

14.  felszdlitja a tagdllamokat és a Bizottsdgot, hogy mozditsdk el6 azokat a kezdeményezéseket, amelyek célja, hogy a
tudomdnyos haladas, a technoldgiai fejlédés és az egyéb djitdsok eredményeit a fogyasztdk javara formaljak at, kellGen
figyelembe véve a fogyasztdi termékbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat;

15.  megfelel fogyasztovédelmet és termékbiztonsdgot szorgalmaz a géntechnoldgidval modositott szervezetek
felhasznaldsdval vagy nanotechnoldgidval elddllitott fogyaszt6i termékek piacain;

16.  hangstlyozza a tudomdnyos szakértelem és a szabdlyozdssal kapcsolatos vélemény fiiggetlensége és atlathatdsiga
garantaldsdnak szitkségességét, kiilonosen az egészségiigyi, a kornyezetvédelmi és az élelmiszerpolitikak terén, amelynek
célja a fogyasztok egészségvédelmének és bizalmanak legmagasabb szintd biztositdsa;

17.  kiemeli, hogy fokozottabban védelmezni kell az olyan kiszolgéltatott fogyasztéi csoportok, mint a gyermekek és az
iddsebbek jogait, killonosen a kozlekedés, a pénziigyi szolgaltatisok, az energia, valamint az informdacids és kommunikacids
technoldgidk terén; hangsilyozza, hogy mind unids, mind pedig nemzeti szinten intézkedéseket kell tenni, hogy megfelel§
garancidkat nydjtsanak ezen fogyasztok védelmére;

18.  hangsulyozza, hogy a Bizottsignak és a tagdllamoknak elS kell mozditaniuk a felelGsségteljes és fenntarthatd
fogyasztast, kovetve az Eurdpa 2020 stratégidban meghatdrozott célkitizéseket, tovabba lehet6vé kell tenni a fogyasztok
teljes kordi hozzaférését a piacokhoz, a rendkiviil versenyképes szocidlis piacgazdasdg és a szolidaritdson alapulé Unid
jegyében; tigy véli, hogy fel kell venni a kiizdelmet az élelmiszer-pazarlds ellen, novelni kell a fogyasztdsi cikkek élettartamat,
el kell mozditani az tGjrahasznositdst és a haszndlt druk fogyasztdsat, valamint tovébb kell javitani az egységes piacon

elérhet8 termékek energiahatékonysagat;

A végrehajtds javitdsa, az érvényesités megerdsitése és a jogorvoslat biztositdsa

19.  kitart amellett, hogy a Bizottsdgnak tovabbra is gondosan nyomon kell kovetnie az egységes piac fejlédését timogatd
jogszabalyok alkalmazdsat; felszlitja a Bizottsdgot, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl sz6lo szerzddéssel dsszhangban
tegye meg a szitkséges jogi lépéseket azokkal a tagéllamokkal szemben, amelyek megsértik, illetve nem hajtjdk végre vagy
érvényesitik az egységes piacra vonatkozé jogszabélyokat;

20.  ddvozli a teljesen integrdlt egységes piac létrehozdsat célzé djabb jogalkotdsi kezdeményezéseket, amelynek célja,
hogy novekedhessen a verseny és a hatékonysdg, valamint az uniés fogyasztoknak szélesebb korti vélasztasi lehetSségiik
legyen;

21.  felszdlitja kiilonosen a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy biztositsdk az unids fogyasztoi vivmanyok — nevezetesen
a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv ('), a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szol6 irdnyelv (%) és a megtéveszté és
osszehasonlitd reklamrél sz616 iranyelv (*) — id6ben torténé és kovetkezetes végrehajtasat; felszolitja tovabba a Bizottsdgot
és a tagallamokat, hogy ellendrizzék a fogyaszt6i vivmanyok hatékonysagat; hangsilyozza, hogy a jelek szerint a polgdrok
még mindig nincsenek tisztdban az egységes piacon Gket megilletd jogokkal, és ennek megfelelGen felszolitja a Bizottsagot
és a tagallamokat, hogy a végrehajtdsi folyamat keretében mozditsdk jobban el a fogyasztok szamadra nydjtott vildgos és
atfogd tdjékoztatds, valamint a fogyaszték rendelkezésére all6 jogorvoslati eszkozokkel kapcsolatos informdcidk
elérhet8ségét is;

() HLL 304, 2011.11.22, 64. o.
() HLL 149, 2005.6.11., 22. o.
()  HLL 376, 2006.12.27., 21. o.
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22, felszdlitja a Bizottsdgot, hogy tegyen aktivabb lépéseket annak felmérésére, hogy a tagallamok polgdrai milyen
mértékben rendelkeznek bankszdmléval; kéri a Bizottsagot, hogy készitsen jelentést arrdl, miként kezelik ezt a problémat, és
2014 elsd negyedévének végéig nydjtson be jelentést a Parlamentnek e témdban;

23.  azt ajanlja, hogy jobban hasznositsdk a fogyasztoi magatartdsrél rendelkezésre dll6 informdciokat, és tigy véli, hogy
killonosen a fogyasztdi eredménytdbla eredményeit lehetne hatékonyabban felhasznalni; ennek megfelelGen azt javasolja,
hogy a Kozos Kutatokozpont tdmogatott kutatdsi projekt keretében végezzen elemezéseket és megfigyeléseket annak
meghatdrozasa céljdbol, hogy az egységes piacon belil a polgdrokat megilletd fogyasztéi jogok erdsitése szempontjdbdl
mely teriiletek élveznek elsébbséget a polgdrok szdmadra, és ennek megfelelGen igazitsdk ki a fogyasztoknak nydjtott
tdjékoztatds tartalmat és formdjat, valamint az ilyen tdjékoztatdst nytjtd szervezetek munkdjat;

24, hangstlyozza, hogy az Unié szakpolitikdinak el kell mozditaniuk a fogyasztdi szervezetek és a kozintézmények
kozotti egyiittmiikodést valamennyi teriileten, biztositva ezzel a szitkséges gazdasdgi eréforrasokhoz vald egyszeri
hozzaférést, valamint el§ kell segiteniiik a bevdlt gyakorlatok és az ismeretek megosztdsat e szervezetek kozott; agy véli,
hogy létre kellene hozni a szervezetek eurdpai nyilvantartdsat, amely segitené az ilyen szervezetek alapitdsdt;

A jogok és a kulcsfontossdgii szakpolitikdk Gsszehangoldsa a gazdasdgi és tdrsadalmi vdltozdssal

25.  ugy véli, hogy a Bizottsignak a digitilis kornyezetben nem csupdn a digitdlis tartalom vdsdrldsira kellene
osszpontositania, hanem arra is, hogy a digitdlis kornyezetben miként mozdithatja el az druk és szolgiltatdsok
értékesitését és erdsitheti a fogyasztok bizalmdt oly mddon, hogy a fogyasztok tisztdban legyenek azzal, hogy gyenge
mindségli termék vagy szolgaltatas vasarldsa esetén hogyan védhetik meg jogaikat és hogyan rendezhetik vitdikat;

26. felszdlitjia a Bizottsagot, hogy a rovid lejarati kolcsonok terén forditson kiilonleges figyelmet a fogyasztok
védelmére, mivel vélsdg idején azok a legsérillékenyebbek, akik anélkiil hasznaljak ezeket a pénziigyi termékeket, hogy teljes
mértékben tisztaban lennének a hitelfelvevéként Sket terheld kotelezettségekkel, illetve ket fenyeget§ kockazatokkal;

27.  emlékeztet arra, hogy a fogyasztoknak nydjtott megfelel6 tdjékoztatishoz a tudatos fogyasztéi magatartds
kialakitdsdt timogaté intézkedéseknek kell tarsulniuk annak érdekében, hogy a fogyasztok képesek legyenek teljes kortien
kihaszndlni a bels6 piac nyjtotta lehetSségeket;

28.  felszdlitja a Bizottsagot, hogy mtikodjon egyiitt az Eurdpai Parlamenttel és a nemzeti hatdsagokkal a hdztartdsok
energiafogyasztdsdnak jobb szabdlyozdsi lehet&ségeirdl a fogyasztok rendelkezésére dllé informécidk javitdsa céljdbol;

29.  qgy véli, hogy olyan, hatdrokon dtnyilé energetikai projektek megvaldsitdsira van sziikség, amelyek az Eurdpai
Hal6zatfinanszirozasi Eszkozzel kapcsolatos program részét képezik, mivel az a villamosenergia- és gdzszolgaltatok kozotti
versenyt hivatott elémozditani, valamint a tagdllamok energiadgazaton belili fuggetlenségét hivatott novelni;

30.  kéri, hogy erésitsék meg az unids versenypolitikit, illetve a fogyaszt6i jogok elémozditdsat allitsik e folyamat
kozéppontjaba; ezt a kiigazitast rendkiviil fontosnak tartja a szildrd digitdlis egységes piac kialakitdsa szempontjabol; e
tekintetben hangstlyozza az ar-osszehasonlité weboldalak fontos szerepét, valamint kiemeli, hogy biztositani kell azok
tuggetlenségét;

31.  kéri az Eurdpai Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy — a 2014-2020-as tobbéves pénziigyi keretre is tekintettel —
hagyjék jova a stratégia hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges forrasokat, valamint rendszeresen értékeljék a stratégia hatdsat;

E-kereskedelem

32.  hangstlyozza, hogy az e-kereskedelem egyre gyorsabb fejl6dése kiemelkedd fontossagu a fogyasztok szamaéra, mivel
tobb valasztdsi lehetSséget kindl, kiilonosen a nehezen megkozelithetd, tavoli vagy legkiils6 teriileteken €6 polgarok
szamdra, de azoknak is, akik csokkent mozgdsképességtiek, és akik mdsképp nem férhetnének hozzd az aruk széles
vélasztékdhoz;

33.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy hozzon intézkedéseket annak megakaddlyozdsdra, hogy a villalkozdsok a hatdrokon
tnyalé online csomagkiild§ kereskedelemben dltaldnosan alkalmazott szllitdsi korldtozdsok révén eltéré bandsmédban
részesitsék a fogyasztokat a bels§ piacon;
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34.  hangsulyozza, hogy nem minden fogyasztonak van lehetGsége az internet haszndlatdra, illetve nem rendelkezik az
ahhoz sziikséges képességekkel, ezért a fogyasztok szamadra tobb csatorndn kell kinalni a szolgdltatasokat;

35.  kiemeli, hogy a fogyasztdi bizalom elengedhetetlen az elektronikus kereskedelemhez, akar orszdgon beliili, akar
hatdrokon 4tnydlé vésdrldsokrél van is sz6; hangstlyozza, hogy gondoskodni kell a termékek min@ségérdl,
biztonsdgossdgardl, nyomon kovethet8ségérsl és eredetiségérdl, el kell keriilni a biincselekménynek mindsiil6 és nem
tisztességes gyakorlatokat, és tiszteletben kell tartani a személyes adatok védelmét, biztositva adott esetben, hogy a
fogyaszto jol tdjékozottan és egyértelmii médon jaruljon hozza személyes adatainak felhaszndldsdhoz;

36.  kiemeli, hogy a személyes adatok védelme a fogyasztévédelemnek, valamint a digitédlis bels6 piac miakodésének és
novekedésének elengedhetetlen feltétele;

37.  hangstlyozza, hogy a fogyasztok az e-kereskedelem tekintetében gyors, megbizhaté és versenyképes szdllitdsi
szolgdltatdsra szdmitanak, valamint hogy a fogyaszt6i bizalom biztositdsa érdekében szitkség van a jol mitkods szdllitdsi
szolgaltatdsokra;

A pénziigyi szolgdltatdsok, a befektetési termékek és a gazdasdgi vdlsdg

38.  udvozli a Bizottsdg dltal a pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében tervezett intézkedéseket, és hangsilyozza, hogy —
kiillonosen a pénziigyi szolgdltatdsok terén — a fogyasztok szdmdra fuggetlen tandcsaddst biztositd, dtfogd jogi keretre van
szitkség; hangsilyozza, hogy a piacokkal kapcsolatos tdjékoztatisnak megbizhatonak, egyértelmiinek és 0Osz-
szehasonlithatonak, valamint elektronikus és egyéb formaban elérhetének kell lennie; hangstilyozza, hogy jogi eszkozokkel
fel kell 1épni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok vagy szerzédéses feltételek ellen; kiemeli, hogy a valamely pénziigyi
termék miatt ,csapddba esett” fogyasztokat meg kell védeni;

39.  tudomdsul veszi a visszautasitott beszallds és légi jaratok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nydjtandéd
kdrtalanitds és segitség kozos szabélyainak megdllapitdsardl sz6lé 261/2004/EK rendeletnek, valamint a 1égi fuvarozék
felel@sségérdl szolo 2027/97[EK rendeletnek az utasok és poggydszaik 1égi szdllitdsa tekintetében torténd modositdsardl
sz616 rendeletre irdnyuld dj, 2013. marcius 13-i javaslatot (COM(2013)0130); kéri, hogy késziiljon el a minden kozlekedési
modra érvényes kozos utasjogok jegyzéke, amelyet tomor formdban széles korben terjesztenek az Unié minden hivatalos
nyelvén;

40.  hangsilyozza, hogy — tobbek kozott a befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informdcidkat tartalmazé
dokumentumokrdl sz6lé rendeletre irdnyuld javaslatban (COM(2012)0352) tervezetteknek megfeleléen — valamennyi
fogyasztd szdmdra meg kell konnyiteni az alapszint( fizetési szdmlakhoz torténd hozzaférést, illetve egyértelmdi és relevans
informdcidkat kell nekik nydjtani a befektetési termékekrdl; hangsilyozza, hogy a pénzpiacok szabdlyozdsihoz szigort
szabdlyokra van sziikség; hangsilyozza, hogy a jelenlegi gazdasagi és pénziigyi valsdg szdmos fogyaszt6 pozicidjat gyengiti,
egyre kiszolgdltatottabba téve Gket, valamint hogy a novekvd munkaiigyi bizonytalansdg és munkanélkiiliségi rata, valamint
a vasarloerd csokkenése elmélyiti az egyenl6tlenségeket; felszolitja a Bizottsdgot, hogy a szakpolitikdk alakitdsakor vegye
figyelembe ezeket az 1j fejleményeket;

Az eurdpai és nemzeti hatdsdgok, valamint fogyasztéi szervezetek kozitti egyiittmiikodés

41.  kiemeli, hogy szoros egyiittmtikodésre van szitkség az eurdpai, nemzeti és helyi hatdsagok, valamint a fogyasztoi
szervezetek kozott annak érdekében, hogy konzultdciés mechanizmusok jojjenek létre, valamint végre lehessen hajtani a
stratégidban elSirdnyzott intézkedéseket;

42.  kéri a Bizottsgot annak biztositdsdra, hogy a RAPEX riasztérendszer (nem élelmiszer jellegli termékek riasztasi
rendszere) valjon dtlathatobba és hatékonyabbd; gy véli, hogy fejleszteni kell az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok (ECC),
valamint a fogyasztovédelmi egyiittmikodés (CPC) hdldzatait; agy véli, hogy a Bizottsignak tanulmdnyoznia kell egy
RAPEX-tipusti, szolgéltatdsokra irdnyuld rendszer létrehozasat;

Vitarendezés és jogorvoslat

43, hangsilyozza, hogy a jogorvoslati mechanizmusoknak, példaul az alternativ vitarendezésnek vagy az online
vitarendezésnek gyorsnak, hozzaférhetdnek és hatékonynak kell lenniiik; hangstlyozza, hogy a hatdrokon atnyul6 jogvitdk
esetében az igazsdgszolgéltatashoz vald hatékony hozzaférést nem akadélyozhatjak a jogvita hatdrokon atnyuld jellegébdl,
az er6forrashidnybdl, illetve a jogi segitséghez valé hozzaférésre vonatkozd ismeretek hidnydbdl fakadé nehézségek;
szorgalmazza ezért a 2003. janudr 27-i 2003/8/EK tandcsi irdnyelv megfelel6bb végrehajtdsat, valamint — szitkség esetén —a
hidnyossagok orvosldsa érdekében torténd felilvizsgélatat;
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44, hangsilyozza, hogy az alternativ vitarendezési és az online vitarendezési mechanizmusok nem helyettesithetik a
kollektiv jogorvoslati mechanizmust; ezért felszoélitja a Bizottsagot olyan intézkedések megvizsgaldsara, amelyek a
hatdrokon atnyul6 esetekben alkalmazandd, unids szintd, koherens kollektiv jogorvoslati mechanizmus létrehozdsihoz
vezetnének a fogyasztévédelem terén; hangsilyozza, hogy az Unién belilli nem 6sszehangolt kezdeményezések
toredezettséghez vezethetnek; hangstlyozza, hogy a kollektiv jogorvoslat hatékonysdganak biztositdsa és a lehetséges
visszaélések elkeriilése érdekében a kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos uniés megkozelitésnek csak a nemzeti szinten
megfelelGen elismert jogalanyok (dllami hatésdgok, mint példaul az ombudsmanok vagy fogyasztoi szervezetek) képviseleti
fellépésére kellene kiterjednie; kitart amellett, hogy a kollektiv jogorvoslatra vonatkozé unids megkozelitést az onkéntes
részvétel elve alapjan kell kialakitani;

45.  hangstlyozza, hogy az Union beliil biztositani kell az druk és szolgdltatdsok hozzaférhetSségét az olyan teriileteken
is, mint az épitett kornyezet, a kozlekedés és az informdcids és kommunikacids technoldgidk; siirgeti a Bizottsdgot, hogy
tegyen javaslatot egy céljaiban messzire mutaté unids akadalymentesitési intézkedéscsomagra;

46.  felhivja a figyelmet arra, hogy a kovetkezd, 2014-2020-as idGszakra sz616 tobbéves pénziigyi keretben gondoskodni
kell az eurdpai fogyasztotigyi stratégia kell6en ambiciézus finanszirozasardl;

47.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az dllasfoglalist a Tandcsnak, a Bizottsignak, valamint a tagallamok
kormdnyainak és parlamentjeinek.

P7_TA(2013)0240
Koltségmentesség a hataron atnydlé vonatkozasii, polgdri és kereskedelmi jogvitik esetén

Az Eurdpai Parlament 2013. jinius 11-i dlldsfoglaldsa az igazsigszolgdltatishoz valé hozziférés megkonnyitésérél:
koltségmentesség a hatdron dtny1ilé vonatkozisi polgdri és kereskedelmi jogvitdk esetén (2012/2101(INI))

(2016/C 065/02)

Az Eurépai Parlament,

— tekintettel a hatdron dtnydlé vonatkozasu jogvitdk esetén az igazsdgszolgiltatishoz vald hozzaférés megkonnyitése
érdekében az ilyen tigyekben alkalmazandé koltségmentességre vonatkozé k6zos minimumszabélyok megallapitdsarol
52616, 2003. janudr 27-i 2003/8/EK tandcsi irdnyelvre (),

— tekintettel a hatdron dtnydld vonatkozast jogvitdk esetén az igazsdgszolgdltatishoz vald hozzaférés megkonnyitése
érdekében az ilyen tigyekben alkalmazandé koltségmentességre vonatkozé kozos minimumszabélyok megallapitdsarol
sz6l6 2003/8/EK irdnyelv alkalmazdsardl szo6lo, a Bizottsdg dltal a Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez és az Eurdpai
Gazdaségi és Szocidlis Bizottsdghoz intézett, 2012. februdr 23-i jelentésre (COM(2012)0071),

— tekintettel az Eur6pai Unié Alapjogi Chartdjanak 47. cikkére,

— tekintettel az igazsdgszolgaltatdshoz val6 nemzetkézi hozzaférésrdl sz616, 1980. oktdber 25-i hdgai egyezményre,
— tekintettel eljarasi szabélyzata 48. cikkére,

— tekintettel a Jogi Bizottsdg jelentésére és a Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg véleményére (A7-0161/2013),

A. mivel az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja 47. cikkének (3) bekezdése el6irja, hogy ,azoknak, akik nem rendelkeznek
elégséges pénzeszkozokkel, koltségmentességet kell biztositani, amennyiben az igazsigszolgdltatds hatékony
igénybevételéhez erre sziikség van”;

—
=

HL L 26., 2003.1.31,, 41. o.



