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alkalmazasanak optimalizalasa révén a kozbeszerzésekben

(EGT-vonatkozast szoveg)

1. BEVEZETES

Szdmos szervezet mozgasterét sziikiti be sajat IKT-rendszere, mivel az adott rendszer
mikddésérol csak a szolgaltatd rendelkezik alapos ismeretekkel, és csak téle szerezhetdk be a
sziikséges 1) alkotoelemek vagy licencek hozzd. A verseny hidnya magasabb 4rakat
eredr?ényez, ¢s csak a kozszféraban évente mintegy 1,1 millidrd EUR elkeriilhetd veszteséget
okoz .

A szabvanyok alkalmazasanak optimalizaldsa lehetové teszi a versenytarsak szdmara
alternativ megoldéasok kidolgozasat, ezzel csokkenti a technoldgiai bezarodas veszélyét és
fokozza a versenyt, ami egyuttal mérsékli az arakat €és potencidlisan javitja a mindséget. A
szabvanyok hatirozzak meg a technologidk kulcsfontossagu elemeit, egyenld
versenyfeltételeket teremtve valamennyi IKT-szolgaltat6 szaméara®. A szabvanyalapu
rendszerekre kiirt ajanlati felhivasokra tobb szolgaltatd adhat be ajanlatot, ami nagyobb
versenyt és tobb valasztasi lehetdséget jelent.

Az eurépai digitalis menetrend’ ramutatott a technoldgiai bezarédas (besziikiilés)
problémajara, és 23. intézkedése keretében utmutatast adott az IKT-szabvanyositds €s a
kozbeszerzés kozotti kapcsolatra vonatkozoan, segitve a hatésdgokat a szabvanyok olyan
modon valo alkalmazéasaban, hogy az a hatékonysag novekedését és a besziikiilés elkeriilését
eredményezze. A kozleményhez gyakorlati Utmutatd is késziilt arrdl, hogyan Ilehet
optimalizalni a szabvanyok alkalmazésat a beszerzések, és kiilonosen a kdzbeszerzések soran.

2. AZ IKT-RENDSZEREK ES A TECHNOLOGIAI BEZARODAS PROBLEMAJA

A hatésagok rendszeresen szerzOdnek IKT-szolgaltatokkal egyes IKT-termékek vagy
szolgaltatdsok hatarozott iddtartamra torténd igénybevételére. A ,technologiai bezarddas”
problémaja akkor meriil fel, ha a hatdsdg a szerz6déses id6tartam lejartaval nem tud kdnnyen

Az idézett adat alatamasztasat 1d. a dokumentum 2. részében.

Ghosh, R.A (2005): An economic basis for open standards (,,A nyilt szabvanyok gazdasagi alapja”),
FLOSSPOLS projekt, http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-v6.pdf.

A digitalis menetrend 23. intézkedésének az IKT-szabvanyositas és a kdzbeszerzés kozotti kapcsolatra
vonatkozo6 utmutatasa ,,segiti a hatésagokat a szabvanyok olyan mdodon valé alkalmazasaban, hogy az a
hatékonysag ndvekedését és a besziikiilés elkeriilését eredményezze”, COM/2010/0245, lasd: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):HU:NOT. A 23.
intézkedésrél  részletesebben lasd:  http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-interoperability-
standards/action-23-provide-guidance-ict-standardisation-and-public.
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szolgéaltatot valtani, mert olyan alapvetd informaciok nincsenek a birtokaban, amelyek nélkiil
a rendszert mas szolgaltatdé nem tudja hatékonyan atvenni.

2011-ben egy az eurdpai uniods tagallamok kozbeszerzéssel foglalkozo tisztviseli kdrében
végzett felmérés’ (2011-es felmérés) ramutatott, hogy a megkérdezett 244 kozbeszerzd
hat6ésag legalabb 40%-a szerint tOlsdgosan koltséges volna levaltani meglévé IKT-
megoldasukat, mert azzal egyiitt szdmos mas rendszert is le kellene cserélniiik, melyek az
adott rendszer adatait hasznaljak. A felmérésben részt vevok 25%-a vélte tigy, hogy nem
tudndk lecserélni IKT-megoldasaikat, mert attdl tartandnak, hogy egy 0j rendszerbe nem
lehetne athozni adataikat.

A technoldgiai bezarddas egyik ismérve altaldban az, hogy a felhasznédlokat adott
megoldashoz kotd IKT-rendszerhez kapcsolodd kovetkezd szerzddés kozbeszerzési
dokumentumaiban mar mérkanévvel hivatkoznak az adott rendszerre. A beszerzé hatdsagok
kénytelenek feltiintetni a markaneveket, mivel az IKT-rendszerekre vonatkoz6 informéaciok
hidnyaban lehetetlen mas modon kellé pontossaggal leirni a szoban forgd rendszert.

Szamos tanulméany” hivta fel a figyelmet a markanevek tilzott hasznalatara a kozbeszerzési
dokumentumokban. A tanulmanyok mintavételi moddszerétdl fliggben a markanevekre
hivatkozé palyazati felhivasok aranya 16 % és 36 % kozottire tehetd. A 2011-es felmérés 244
valaszaddjanak tobbsége nyilatkozott tigy, hogy magaban a palyazati felhivasban is feltiintet
markaneveket: 23 %-uk minden esetben vagy gyakran hivatkozik rajuk, és csak kevesebb mint
40 %-uk vallja, hogy ritkéan tesz igy.

Ugyanakkor az uniés kdzbeszerzési szabalyok értelmében® a miiszaki eléirasoknak egyenld
es¢lyt kell biztositaniuk a gazdasagi szereplok szamaéra a szerzddés elnyeréséhez, és nem
képezhetnek indokolatlan akadalyt a versenyeztetésben a kozbeszerzés soran. A
markanevekre torténd hivatkozéas csak kivételes esetekben megengedhetd, amennyiben nem
lehetséges a szerzOdés targyanak kelléen pontos €s érthetd leirasa az unids jogszabalyokban
lefektetett egyéb eszkozokkel; az ilyen hivatkozast a ,,vagy azzal egyenértékli” kifejezésnek
kell kisérnie.

A markanevek hasznalata a kdzbeszerzésben a versenyt lesziikiti az adott marka beszallitoira,
¢s tényleges monopolhelyzetet eredményez, annak minden arkdvetkezményével. Az IKT-
rendszert és annak fejlesztéseit értékesitd egyetlen szolgaltatotol valo fliggés raadasul
zavarokat okozhat az iizletmenet folytonossagéaban is, mert fennall a kockéazat, hogy az adott
szolgaltato ugy dont, hogy a tovabbiakban nem tamogatja a rendszert vagy annak egyes
elemeit. Ezzel az innovéciéra és a hatékonysagnovelésre kinalkozo Ilehetdségek is

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 1 results.pdf.

Példaként emlithetd: R.A. Ghosh (2005): An Economic Basis for Open Standards (,,A nyilt szabvanyok
gazdasagi alapja”), Maastricht, FLOSSPOLS projekt, http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-
D04-openstandards-v6.pdf; Paapst, M.: Affirmative action in procurement for open standards and
FLOSS (,,Hatarozott fellépés a kozbeszerzésekben a nyilt szabvanyok és a FLOSS mellett”)
International Free and Open Software Law Review 2. kotet, 2. szam, 184-—185. old., lasd
http://www.ifosslr.org/ifosslr/article/view/41, Open Forum Europe, (2011); OFE Procurement
Monitoring Report: EU Member States practice of referring to specific trademarks when procuring for
Computer Software Packages and | nformation Systems between the months of February and April 2010
(,,Az OFE kozbeszerzési ellenérzé jelentése: Az EU tagallamainak gyakorlatai az egyedi
markajelzésekre valo hivatkozasok terén a szamitogépes szoftvercsomagok és informacios rendszerek

beszerzésekor 2010 februar és aprilis kozott”), (majus), 6. o., lasd:
http://www.openforumeurope.org/openprocurement/open-procurement-library/Report 2010.pdf; .
6 2004/18/EK iranyelv, HL L 134.,2004.4.30., 114-240. o.
3
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kiaknazatlanul maradnak, kiilonosen akkor, ha a szolgaltatd nem képes idotallova tenni az
adott rendszert.

Egy, a Bizottsag 4ltal készitett tanulméany eredménye’ szerint a nyilt tenderek rendkiviil
hatékonyak, mivel tobb ajanlattevét mozgositanak, az ajanlattevék szamanak megdupldzodasa
pedig megkdzelitdleg 9 %-kal csokkenti a szerzodési értéket.

Az ajanlattevok nagyobb szdmanak és a koltségcsokkenésnek az emlitett Osszefiiggése,
valamint az EU IKT-targyu kozbeszerzéseinek mintegy 78 milliard EUR® 6sszértéke alapjan,
illetve annak fényében, hogy a kozbeszerzések 16%-a hivatkozik egyedi markanevekre,
becslések szerint évente 1,1 milliard EUR elkeriilheté koltséget 16° a kozigazgatasi szervekre
az ajanlattevoi kornek a markanevet tartalmazé palydzati kiirdsok miatti besziikiilése.

3. SZABVANYALAPU IKT-RENDSZEREK KONTRA GYARTOFUGGO IKT-RENDSZEREK

A szabadalmazott technoldgia helyett a szabvanyokon alapulé IKT-rendszerek hasznélata
elosegitheti a korlatozé kozbeszerzési gyakorlat felszamolasat, mivel a szabvanyok elegendd
és mindenki szamara hozzaférheté tudast biztositanak a rendszerr6l, aminek koszonhetden
mas potencidlis szolgaltatok is karbantarthatjdk vagy tovabfejleszthetik azt, nyiltabb
versenyfeltételek mellett.

A szabvanyalapu IKT-rendszerek alkalmazéasa a gazdasagi szempontok mellett egyéb jelentds
elényoket is hozhat a kozigazgatasi szerveknek, amit az elektronikus kormanyzati cselekvési
terv'® is felismert.

3.1. Egyiittmiikodés a polgarokkal — nagyobb hatékonysag és szabad valasztas

A szabvanyok minden érdekelt fél szamara megismerhetd miiszaki leirasokbol allnak, ezért
miiszaki atjarhatdsagot teremtenek a kiilonb6zd gyartok termékei €s szolgaltatasai kozott,
megkonnyitve és eredményesebbé téve a kiilonbozé kozigazgatasi szervek rendszereinek
adatcsere céljabol torténd integralasat''. A polgaroknak ennek koszonhetéen példaul csak

,,Becslések a kozbeszerzési iranyelvek hozadékaira vonatkozoan”
http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating-benefits-
procurement-directives_en.pdf.

A becslések egyrészt arra az adatra épiilnek, mely szerint az Egyesiilt Kiralysag kormanya 2010-ben 18
milliard EUR-t forditott IT-eszkozokre, masrészt egy kutatds azon megallapitasara, hogy az Egyesiilt
Kiralysag az unids kozszféra 1T-kiadasaibol 23 %-kal részesiil. Az adatokat a kozszféra IKT-targya
szerzédéseit r1ogzit6 MAPPS adatbazisbol a relevans IT CPV-kédok alapjan megbecsiilt
54 milliard EUR Gsszeggel Osszevetve ellendrizték (amely vélhetdleg alulmarad a valds szamokhoz
képest, mivel a HL-ben csak a kiiszobértéket meghalado szerzodéseket teszik kdzzé, és nem minden IT-
vonatkozasu tendert osztalyoznak IT CPV-kodok alapjan).

Ha az IKT-kozbeszerzések 16 %-a esetében megduplazodna az ajanlattevok szama, mert eltlinnének a
markanév-hivatkozasok bel6liik (az 5. 1abjegyzetben hivatkozott tanulmanyok legalacsonyabb becslése
alapjan szamolva), a megtakaritas az évi 78 milliard EUR 16 %-anak 9 %-a, azaz évi 1,1 milliard EUR
lenne.

10 COM(2010) 743, az alabbi cimen érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:HU:PDF; Lasd még:
http://ec.europa.cu/digital-agenda/node/165.

Ghosh, R.A (2005): An economic basis for open standards (,,A nyilt szabvanyok gazdasagi alapja”),
FLOSSPOLS  projekt,  http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-vo6.pdf.
Hesser, Czaya and Riemer (2007): Development of standard (,,Szabvanykidolgozas™), in: W. Hesser
(Ed) Standardisation in Companies and Markets (,,Szabvanyositas a vallalatoknal és a piacokon”, 123—
169. 0., Hamburg: Helmut Schmidt University.
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egyszer kell majd adatot szolgaltatniuk a kiilonboz6 hatosagoknak. Amikor adataikra késobb
mas helyzetben van sziikség, automatikusan le lehet kérni és Gjra fel lehet hasznalni azokat,
ami hatékonyabb egylittmiikodést eredményez a polgar és a kozigazgatasi szervek kozott
helyi, regionalis, nemzeti és eurdpai szinten egyarant. Ugyanennek az interoperabilitasi
szintnek az elérése a nem szabvanyalapu rendszerek kozott jelentosen koltségesebb és
Osszetettebb feladat.

A gyartofiiggd termékek hasznalata a szabvanyalapu termékekkel szemben korlatozhatja a
polgarok hozzaférését, akik csak akkor tudnak egyiittmiikddni a kdzigazgatési szervekkel, ha
maguk is ugyanazt a terméket érik el és hasznaljak'’. Ha a hatdsagok szabvanyalapu
termékeket haszndlnak, a polgarok mads, az adott szabvanynak megfeleld terméket is
hasznalhatnak.

3.2. Egyiittmiikodés mas kozigazgatasi szervekkel

Az eurdpai interoperabilitdsi keret és az eurdpai interoperabilitasi stratégia, melyet ,,Az
eurdpai kozszolgaltatasok interoperabilitisa felé” cimii bizottsagi kozlemény'? ismertet, nagy
mértékben tamaszkodik a szabvanyalapti IKT-rendszerek hasznéalatdra. Az interoperabilitas
sziikséges elofeltétele a hatdrokon atnyuld elektronikus korményzati szolgéltatasoknak,
melyek az EU-n beliil utazd/dolgozod/tanuld/kereskedd polgarok fontos sziikségletei, ¢€s
melyek az eurdpai egységes digitalis piac egyik célkitlizésének alapjat adjak. Ha a hatdésagok
szabvanyalapu alternativakat kinalnak, konnyebb lesz kialakitani a hatarokon atnyulo
sziikséges szolgaltatasokat.

3.3. Az innovacio serkentése

A kdzszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol szo16 iranyelv' eléirja a tagallamoknak,
hogy a kozigazgatisi szerveknek dokumentumaikat — amennyiben azok felhasznalasa
engedélyezett — elektronikus eszkozokon keresztill'® tegyék elérhetévé a lehetdség és az
ésszerliség keretein beliil.

Ez utobbi adatok digitalis térképeket, meteoroldgiai, jogi, kozlekedési, pénziigyi, gazdasagi és
egy¢b adatokat, illetve az IKT-rendszerek felhasznal6i program interfészét (API) is magukba
foglalhatjak. A vallalatok és a polgarok igy a kozigazgatdsi szervek adatait és rendszereit
olyan uj alkalmazasok fejlesztésére hasznalhatjdk fel, melyek a tarsadalom egészének
hasznara valnak, 0sztonozhetik a novekedést és a munkahelyteremtést, és hozzdjarulnak a
kozszféran beliili innovacidhoz.

Ha ezek az adatok kozds szabvanyoknak megfelelé formatumban valnak hozzaférhetove,
azzal az alkalmazasfejlesztOk biztositani tudjak, hogy alkalmazasaik tobb kiilonbozo
kozigazgatasi szerv adataival miikodjenek, és a polgarok Eurdpa barmely pontjan hasznalni
tudjak azokat.

http://www.epractice.eu/files/European%?20Journal%20epractice%20Volume%2012_6.pdf.

13 COM(2010) 744
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:HU:PDF.

1 2003/98/EK iranyelv (HL L 345.,2003.12.31., 90-96. 0.)

a javasolt modositasokat 1asd: http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm.

A 2003/98/EK iranyelv modositasarol szo6lo iranyelvjavaslatban a Bizottsag az ,.elektronikus

eszkozokon keresztiil” kifejezés helyett az ,,szamitogéppel olvashaté formatumban és a hozzajuk

tartozo metaadatokkal egytitt” kifejezés hasznalatat javasolta. COM(2011) 877 végleges.
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A szabvanyalapt IKT-rendszer emellett konnyebben fejleszthetd, és alkalmasabb a
kozigazgatasi szervektdl a jovOben a polgarok részérdl elvart szolgaltatasok hatékony ¢és
innovativ kialakitasara. A szabvanyok megadjak a sziikséges fogodzokat ahhoz, hogy azok
alapjan barmely, IKT-ismeretekkel rendelkezd felhasznald bdvitményeket épithessen be a
rendszerbe, vagy adatokat telepitsen at kiillonb6z6 rendszerek kozott, ami noveli a rendszer
felhasznalasi potencialjat.

3.4. Az IKT-szolgaltatok koltségeinek csokkenése

A technoldgiai bezarddas az IKT-szolgéltatokat is hatranyosan érinti. A 2011-es felmérésbol
kidertilt, hogy az IKT-szolgaltatok tobbsége is tdmogatna a szabvanyokon alapulo, nyiltabb
kozbeszerzést, mivel ez valamennyiiik elétt megnyitna a piacot, fokozva az EU IKT-piacanak
versenyképességét. Ugyanakkor egyes dominans helyzetben 1évé vezetd szolgaltatok
értékesitési kilatasait hatranyosan befolyédsolhatja, ha az 0j piaci belépdk hatékonyabban fel
tudjak venni a versenyt velik.

Az IKT-szolgaltatok tobbségénél a szabvanyokon alapuld kozbeszerzés bevezetése esetén
jelentkezd elényok ellenére szabvanyok alkalmazasa és hasznalata termékeikben ¢s
szolgéltatdsaikban tobbletkoltségekkel jar. E koltségeket a termékek és szolgaltatdsok
karbantartasara és fejlesztésére forditott szokdsos koltségeikkel Osszevetésben érdemes
vizsgalni. Egy, a kozigazgatasi szervek ¢és az IKT-szolgéltatok korében végzett 2012-es
felmérés'® (2012-es felmérés) alapjan az érdekeltek 30%-a ugy véli, hogy az esetleges
tobbletkdltségek elsdsorban rovidtdvon jelentdsebbek (amennyiben a kozigazgatasi szervek
hosszii tavon kovetkezetesen kitartanak az altaluk alkalmazott szabvanyok mellett).
Ugyanakkor a valaszadok 41 %-a szerint a megoldasok hosszll tava koltségei mérséklédni
fognak, ami az IKT-szolgaltatok javat is szolgalja a koltségcsokkentés €s a jobb piacra jutasi
lehetdségek szempontjabol.

A szabvéanyalapu IKT-rendszerek fokozott interoperabilitast, innovaciot ¢és versenyt
eredményeznek alacsonyabb koltségek mellett, javitva a polgéarokkal vald egyiittmiikddést.
Megteremtik az alapjait a nyilt, rugalmas és egyiittmiikddésen alapuld elektronikus
kormanyzati szolgaltatdsok 1j nemzedékének, amelyek erdsitik az eurdpai polgarok és
vallalkozédsok helyzetét, a 2011-2015 kozotti idészakra vonatkozo elektronikus kormanyzati
cselekvési terv elvarasainak megfelelden.

4., UTMUTATO A SZABVANYALAPU IKT-RENDSZEREK BESZERZESEHEZ

Elméletben egyszeriinek tlinik a jovOben megvalodsitani a szabvanyalapu IKT-rendszerek
beszerzését. Mindossze annyit kell tenni, hogy megfeleld szabvanyokra kell hivatkozni az 0j
licencek vagy OsszetevOk beszerzésekor. A gyakorlatban azonban a 2011-es felmérésben részt
vevl kozbeszerzési hatosagok jelentds része szerint nehézséget jelentett a szabvanyokra valo
hivatkozas az IKT-beszerzésben, és majdnem 50%-uk vélte ugy, hogy nincs meg a kelld
szakértelme annak eldontéséhez, melyik szabvany relevans és megfelelé az adott IKT-igény
kielégités¢hez. Fontos tehat, hogy segitsiink az ajanlatkéréknek athidalni a gyakorlati
nehézségeket a szabvanyok megfeleld alkalmazéasa érdekében.

Néhany tagallam (példaul Franciaorszag, Olaszorszag, Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag,
Németorszag, Svédorszag, Spanyolorszag és Dania'’) jelenleg is tamogatja a szabvanyok
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alkalmazasat az IKT-kdzbeszerzésekben. Ezek a tagallamok gyakorlati utmutatast adnak a
kozigazgatisi szerveknek az adott helyzetekben ajanlott szabvanyok jegyzékével,
kozbeszerzési utmutatokkal, és a kozbeszerzési dokumentacioban felhasznalhato
szovegmintakkal. E bevalt gyakorlati megoldasok ellenére a 2012-es felmérés vélaszaddinak
csak 25%-a jutott ilyen tipust tanacshoz, ami arra utal, hogy sziikség van az utmutatas
fejlesztésére, hogy tobb kdzbeszerzd szervhez eljuthasson.

Az Eurdpai Bizottsdg azonositotta a kozigazgatasi szervek f6 nehézségeit az IKT-rendszerek
beszerzése soran, és Osszegyljtotte néhany olyan tagallam bevalt gyakorlati megoldasait, ahol
aktivan igyekeznek athidalni e nehézségeket. Ezek a bevalt gyakorlati megoldasok képezik az
e kozleményt kisérd, ,,Utmutatd szabvanyalapt IK T-rendszerek beszerzéséhez. Néhany bevalt
gyakorlat” cimii dokumentum (az Utmutat6) alapjat.

Az Utmutat6 tartalma:

o Tanacsok az IKT-stratégia kidolgozasahoz, azaz milyen f6 elveket kell kdvetni egy
orszagon, région vagy alkalmazasi szektoron beliil ahhoz, hogy az IKT-rendszerek
egylitt tudjanak miikédni és hatékony szolgéltatast nyjthassanak a polgaroknak és a
kozigazgatasi szervekkel egylittmiikodé mas szereploknek.

. Tanacsok a szabvanyok modszeres, méltanyos €s atlathato értékeléséhez, segitve a
valasztast, hogy melyik szabvanyt érdemes felhasznalni az IKT-stratégia
tamogatasara ¢és a technoldgiai bezarddas elkeriilésére. E  tevékenység
folyamatossaga biztositja, hogy amikor 0j és jobb szabvanyok vélnak elérhet6ve,
azokat hasznaljak a korabban kivalasztott szabvanyok helyett.

. Utmutatasok ahhoz, hogyan lehet a legjobban meghatarozni egy kozigazgatasi szerv
IKT-sziikségleteit és értékelni a sziikségletek fedezésére alkalmas lehetséges IKT-
rendszereket, a felhasznaloi igények figyelembevételével.

o Tanécsok a hossza tava koltségtervezéshez, hogy kezelhetdek legyenek a
technologiai bezarddas feloldasakor jelentkezd magasabb beruhdzasi koltségek.

o Tanéacsok arra vonatkozoan, hogyan lehet kapcsolatot tartani a piaccal, hogy a
kozigazgatasi szervek megismerjék az aktualis piaci kindlatot, és a piac is megértse a
kozigazgatési szervek jovobeli igényeit.

° Tanacsok arra vonatkozoan, hogyan lehet gyakorlati, ,.kdzvetleniil hasznosithat6”
utmutatdst (konkrét IKT-alkalmazdsokhoz ajanlott szabvanyok jegyzékét, a
kozbeszerzési  dokumentacioban felhasznalhatdé szovegmintdkat, képzéseket)
kidolgozni, amely segit a kozigazgatasi szerveknek olyan kozbeszerzési
dokumentaciot Osszedllitani, amely a megfeleld szabvanyokra a megfeleld
helyzetben és a megfelel6 modon hivatkozik.

Az Utmutaté példakat is idéz a bevalt gyakorlati megoldasokra, illetve konkrét segitséget
nyujt a kozigazgatasi szerveknek a tanacsok gyakorlatba valo atiiltetésében. Az Utmutatd az
IKT-kozbeszerzések minden lehetséges szerepldjének szol, ideértve a kozbeszerzésért felelds
tisztviseloket, a kozigazgatds vezetd informatikai tisztviseldit, illetve a kozigazgatasi szervek
mellett miikodé IKT-szakértoket.
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Az Utmutatd rendkiviil vilagossa teszi, hogy a technologiai bezarddas feloldasat, a
szabvanyok  gyakoribb és  optimalisabb  alkalmazasat, illetve a  rendszerek
interoperabilitdsdnak kérdését egy-egy ajanlatkérd egyediil nem képes megoldani, hanem
csakis egy hosszu tavu atfogo terv részeként a megfeleld dgazati és szervezeti szinten érdemes
kezelni, amely biztositja, hogy az IKT-rendszerek hatékonyan egyiitt tudjanak mikddni.

5. KAPCSOLODO KEZDEMENYEZESEK

Szamos egy¢b uniods szintli kezdeményezés 1étezik a szabvanyok hasznalatanak tamogatéasara:

o Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott, a kdzszektorbeli szervezetek webhelyeinek
akadalymentesitésérél szolo iranyelvjavaslat'®, amely elSirja egy harmonizalt
szabvany kidolgozasat az eurdpai szabvanyiigyi szervek altal az M/376. szamu
megbizas keretében elvégzett munka alapjan' .

o Az EU versenyképességi ¢és innovaciés programjanak keretében, az IKT-
szakpolitika-tdmogatd programon (CIP ICT PSP) beliil megvalosuld, az elektronikus
korményzatra  vonatkozo nagyszabasu  kisérleti projektek, amelyek
alkalmazésspecifikus szabvanyokat ajanlanak, példaul az elektronikus kdzbeszerzési
platformoknak® és az elektronikus személyazonositashoz?'.

o Az elektronikus szamlazassal foglalkozo, t5bb érdekelt felet tomorité platform®
munkaja az egységes eurofizetési térségen beliil.

. A kozds értékelési modszer szabvanyok és eldirasok (CAMSS)?, melyeket az ISA
(az eurdpai kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszkozok?) program dolgozott ki,
¢s amelyek megteremtik a kereteket az atjarhatésagi szabvanyok és eldirasok
értékeléséhez és az eredmények megosztasahoz. Az Utmutatd szorgalmazza a
CAMMS alkalmazasat a szabvanyok értékelésekor.

. Az ISA egy masik fellépése, a nemzeti interoperabilitdsi keretek
megfigyelokozpontja (NIFO)>, nyomon kéveti az interoperabilitishoz kapcsolodo
tevékenységeket Europaban. Tevékenységének kozéppontjdban a nemzeti
interoperabilitdsi keretek allnak, melyek az Utmutato érvelése szerint fontos
alapvetést jelentenek a kozigazgatasi szervet IKT-stratégiajahoz.

. Ezen talmenden az eurépai szabvanyositisi rendszer kozelmultbeli reformja®
mostantdl lehetdveé teszi, hogy az ajanlatkérék miiszaki eldirasaikat a kdzbeszerzési

18 COM(2012) 721, lasd:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:HU:PDF

tovabba http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-

council-accessibility-public-sector-bodies-websites.

http://www.mandate376.eu/

http://www.peppol.eu/.

https://www.eid-stork.eu/.

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/einvoicing/index _en.htm.

https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/idabc-camss/.

http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm.

http://ec.europa.eu/isa/actions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm.

% 1025/2012/EU  rendelet, ~HL L 316,  2012.11.14,  12-33. o,  valamint
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/standardisation-policy/index_en.htm.
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dokumentaciokban szakmai forumok ¢és konzorciumok altal kidolgozott IKT-
eldirasok alapjan fogalmazzdk meg — e testiileteket az Eurdpai Bizottsdg fogja
kijelolni, tobbek kozott az IKT-szabvanyositassal foglalkozo, tobb érdekelt felet
tomoritd eurdpai platformmal vald konzultacidt kovetden — , mig eddig csak a
nemzeti, eurodpai vagy nemzetkdzi szabvanyiigyi szervezetek altal kidolgozott
szabvanyokra ¢és leirasokra lehetett hivatkozni.

6. MI TORTENIK, HA NEM ALLNAK RENDELKEZESRE SZABVANYOK?

Bizonyos tipusu alkalmazasok esetében, amelyeket a kozigazgatdsi szerveknek tovabb kell
fejleszteniiik a jelentds tarsadalmi kihivasok — példaul az i1d6s6d6 népesség szamara
hozzaférhetd, szinvonalas és megfizethetd egészségiigy, az éghajlatvéltozas elleni kiizdelem
stb. — kezelése érdekében, a sziikséges szabvanyok nem feltétleniil allnak rendelkezésre. Ilyen
esetekben a kozigazgatasi szervek mas kiirdkkal dsszefogva folytathatnak le a kereskedelmi
hasznositast megeldzé kozbeszerzési eljarasokat. Ez a K+F-szolgaltatdsok beszerzésének
olyan formaja®’, amely lehet6vé teszi a kozszféra szamara az uttoré K+F vallalkozasok
kockazatanak és a hasznanak megosztasat az iparagi szereplokkel. Alkalmazéasa segiti a
kozbeszerzést kiirokat sajat sziikségleteiknek megfeleld megoldasok felé terelni az iparagi
szereploket, mikozben Osszehasonlithatjdk a kiillonbozé szolgéltatok versengd megoldasai
melletti és elleni érveket (a tervezés, prototipusok €s a tesztelés soran), anélkiil, hogy atfogd
szerzddéseket kellene kotnilik egyetlen szolgaltatoval. Az illetékes szabvanyligyi szervekbe a
szolgéltatokat is meg lehet hivni a kereskedelmi hasznositdst megel6zé projekt K+F
eredményeihez kapcsolodo szabvanyok kidolgozasa érdekében. A kereskedelmi hasznositast
megel6z6 beszerzés példija az Eurdpai Szamitisi Felhé Partnerség®, amely szabvanyok
kidolgozasaval is foglalkozik.

7. A SZABVANYALAPU ITK-ESZKOZOK BESZERZESE: TOVABBI LEPESEK

Az Europai Bizottsag felkéri a tagallamok valamennyi kozigazgatdsi szervét, hogy az
Utmutaté hasznalata révén segitsék eld IKT-rendszeriik technologiai bezarodasanak
feloldasat, ezzel is Osztondzve a versenyt Eurdpaban és tdmogatva az eurdpai egységes
digitalis piac kialakulasat, s vele egylitt a kozérdekli adatok és informacidk szélesebb korti
hozzaférhetdségét és hasznalatat. Az Eurdpai Bizottsag sajat IKT-rendszere esetében maga is
alkalmazni fogja az Utmutatot a szabvanyok hasznalatanak optimalizalasara, és felhivja a
tobbi eurdpai intézményt, hogy kdvessék példajat.

Idével remélhetdleg a tagallamok — az Eurdpai Bizottsaggal €és mas eurdpai intézményekkel
kar6ltve — még szakszerlibb, sajat IKT-stratégidjukra és az altaluk hasznalt specifikus
szabvanyokra szabott véltozatait is kidolgozzak majd az Utmutatonak. Egy hasonld,
kovetkezetes koncepcid varhatdan egyre jelentdsebb elénydkkel jar majd a megtakaritasok
tekintetében, és tjabb alkalmakat teremt az innovacidra €s a versenyre.

2 A kereskedelmi hasznositast megel6z6 beszerzés meghatarozasat a COM/2007/799 szamu dokumentum

és a hozza kapcsolddd SEC/2007/1668 szamu munkadokumentum tartalmazza.

8 COM(2012) 0529, 13. o. (3. kulcsintézkedés),
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg
=EN&type doc= COMfinal&an doc=2012&nu_doc=529
valamint
http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/europeancloudpartnership/index_en.
htm.
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Az Utmutatd egy korabbi valtozatarél folytatott konzultacié™ megmutatta, hogy a valaszadok
tobbsége hasznosnak tartja a bevalt gyakorlati megolddsok megosztasat, akar jelenleg is
teljes felmérési minta 71 %-a) azt valaszolta, hogy a bevalt gyakorlati megoldasok megosztasa
hasznos, vagy rendkiviil hasznos lenne.

A Dbevalt gyakorlati megoldasok megosztasanak megkonnyitése érdekében az Eurodpai
Bizottsag az ‘érintett szereplok (a kozigazgatasi szervek, az ITK-szolgaltatd ipar, a
szabvanyligyi szervek és a civil tarsadalom) szdmara szervezett talalkozokkal, tovabba a
bevalt gyakorlati megoldasokat ismertetd, nyilvanosan hozzaférheté holnappal kivanja
tamogatni ezt a kezdeményezést. A tapasztalatok rendszeres megosztdsa révén a kozszféra
szerepldi tanulhatnak egymastol, alkalmazhatjdk az 0j bevalt gyakorlati megoldasokat,
megvitathatjdk ko6zos problémaikat és kozos megoldasokat javasolhatnak rajuk. A bevalt
gyakorlati megoldasok megosztasa biztositja, hogy a kiillonbozé tagallamok altal valasztott
utak egy iranyba mutassanak, csokkentve a felosztottsagot és segitve a valodi egységes
digitalis piac megvalositasat.

A Bizottsag jelentést készit a folyamat eredményeirdl, nevezetesen:

o relevans informéciokkal szolgdl a kozigazgatdsi szervek IKT-beszerzési
folyamatairol, értékeli a szabvanyok hasznélatit az IKT-beszerzésben, gyakorlati
tandcsokat, hosszu tava iizleti értékeléseket és koltségvetés-tervezési eszkozoket
dolgoz ki,

o attekinti a kozbeszerzési folyamatokat és jelentést készit arrél, hogy mi mikodott
megfelelden ¢és milyen téren lehetne javitani, az iranyad6 gyakorlati megoldasok
Osztonzése érdekében.

E tajékoztatas és a kapcsolodd adatok kiegésziilhetnének a tenderek keretében valdo markanév-
hasznalatra vonatkoz¢ statisztikai adatokkal, a kozbeszerzési palydzatokon részt vevd
szolgaltatok  szaméval, ¢és az IKT-beszerzések pénzben kifejezett értékének
nyomonkdvetésével.

A fentiekben leirt intézkedések szabvanyokon alapuld, nyiltabb IKT-rendszereket
eredményeznek, melyek segithetnek a hatékonyabb, fejlddéképesebb és a jovo igényeihez
igazodo kozigazgatdsi IKT-rendszerek kifejlesztésében. Az IKT-szolgaltatdipar versenyre
kelhet abban, hogy pénziikért cserébe valodi értéket nyujtson és innovativ 0j szolgaltatasokat
kinalhasson a kozigazgatasi szerveknek.

» http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey2results.pdf.
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