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ZOLD KONYV
Az egységes audiovizualis vilag felé: novekedés, alkotomunka, értékek

1. BEVEZETES'

A jelen zo6ld konyv abbol a célbdl késziilt, hogy széles korii, nyilvanos vitat inditson az
audiovizualis =~ médiakornyezet  napjainkban  zajlé  atalakuldsarol, melyet a
médiaszolgaltatdsoknak, valamint ezek szolgéltatasi és fogyasztasi modjanak folyamatosan
erds0do konvergencidja jellemez.

Konvergencia alatt ez esetben a hagyomanyos miisorszolgéltatds és az internet fokozatos
Osszeolvadasa értendd. Ennek koszonhetéen a miisorok ma mar az internetkapcsolattal
rendelkezé TV-tdl kezdve az online, ,,over the top” (OTT)? videotartalmak elérését lehetvé
tévo dekodderen at a PC-n, laptopon, tablagépen vagy egyéb mobileszkozon hozzaférhetd
médiaszolgaltatdsokig szdmos moddon megtekinthetdk. A fogyasztok tévénézés kozben a
tablagépliket vagy az okostelefonjukat is kézbe veszik, példaul hogy utananézzenek
valaminek, amit a tévében lattak, vagy megbesz¢ljék azt az ismerdseikkel, vagy éppen
hozzaszoljanak magéhoz a tévémiisorhoz.

A huszadik szdzadi fogyasztasi szokdsok szerinti, televiziokésziiléken keresztiil vett linedris
misorszolgaltatas és a szamitdgépre lekérhetd szolgaltatasok kozott egyre inkabb elmosddik a
hatarvonal. Mindezt tovabb erdsiti, hogy az okostelefonok révén lehetévé valik a miisorok
eldallitasanak és fogyasztasanak dsszeolvaddsa, ami azt jelzi, hogy a jovében a passziv nézoi
szerep iranyabol az aktiv részvétel felé tolodhat a hangsuly.

Eurépaban 2012 végén 40,4 milli6 TV volt alkalmas az internethez valo csatlakozasra®, a
varakozasok szerint azonban 2016-ra mar az eurdpai haztartdsok tobbsége ilyen késziilékkel
fog rendelkezni”.

Az internetkapcsolat révén elérhetd funkcidkat a felmérések szerint 2012-ben az Egyesiilt
Kiralysagban a fogyasztok 11 %-a vette igénybe — ez a legmagasabb arany Europaban —, mig
ugyanez a szam Kindban 44 %, Dél-Koreaban 18 %, Indidban pedig 17 %’ volt. Az Egyesiilt
Allamokban jelenleg a haztartasok 22,5 %-a rendelkezik internethez csatlakoztatott, példaul
OTT-képes ¢és jatékkonzollal ellatott tévékésziilékkel, 2016-ra pedig varhatdban mar a
haztartasok 43,1 %-a lesz ilyen késziilékkel felszerelve®.

Mig a linearis miisorszolgaltatas esetében még mindig a napi 4 6rés televiziozassal toltott ido
a jellemz6 egész Eurdpaban’, addig a konvergalt szolgaltatisok hasznélata egyre inkabb a
mindennapi valdsag részévé valik, a piaci szereplok pedig ennek megfeleléen moédositjak
tizleti modelljiiket vagy jelentkeznek uj elképzelésekkel. A technoldgia ma mar a kiilonbozo
tartalomtipusok széles skalajanak létrehozéasat, megosztasat és elérését teszi lehetdvé a
felhasznalok szamara helytdl, idéponttdl és késziiléktipustol fliggetleniil. A Bizottsag

For a glossary of relevant terms see http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connectedTV.

Az over-the-top szolgaltatok online audiovizualis tartalmakat biztositanak, de nem tartoznak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok vagy a halozati szolgaltatok kozé.

Az IHS Screen Digest adatai alapjan.

Az IHS Screen Digest adatai alapjan.
http://www.prnewswire.com/news-releases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html

Forras: e-marketer.

Az Eurdpai Audiovizualis Megfigyeld Intézet évkonyve, 1. évf., 171. o.
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elképzelései szerint meg kell ragadni az atalakulé technologiai kornyezetben rejld
lehetdségeket, hogy ezaltal az eurdpai polgarok lehetd legszélesebb kore szinvonalas
ajanlatok legteljesebb valasztékabol valtozatos tartalmakhoz férhessen hozza. Ha
technologiailag lehetdség nyilik rd, hogy a nézdk jogszerlien hozzaférjenek a kiilonb6zo
tartalmakhoz az EU teljes teriiletén, az 1) tipusu tartalmak létrehozasara is 0sztondzheti a
piaci szereploket.

A maganszektor gazdasagi szerepldivel szemben tehat megfogalmazodik az igény a tovabbi
innovaciora, a politikai dontéshozoknak pedig megfeleld keretfeltételekrdl kell
gondoskodniuk és véleményt kell alkotniuk a lehetséges szakpolitikai megoldasokrol, ami
pedig a kovetkez6 kérdéseket veti fel:

- Hogyan lehet a nagyobb unids piacot érint6 konvergencia folyamatat az eurdpai ndvekedés
¢s gazdasagi innovacid szolgalataba allitani (2. fejezet)?

- Milyen kovetkezményekkel jar a konvergencia az értékekre, példaul a média pluralizmusara,
a kulturélis sokszinliségre, és a fogyasztoknak, azon beliil kiilondsen a kiskoruak csoportjanak
a védelmére nézve (3. fejezet)?

A konvergencia a kovetkez6 évtized folyaman egyre érzékelhetébbé fog valni, ezért a jovében
akar tobb jogi eszkozre is befolyassal lehet, koztilk az elektronikus kereskedelemrdl sz6lo
iranyelvre®, az elektronikus hirkdzlési keretszabalyozasra’, illetve az audiovizuélis
szolgaltatasokrol szol6 iranyelvre'®, amely e zold konyvnek a targya. Az egyeztetés nem vetiti
eldre a konkrét végkimenetelt. Az azonban valdszinii, hogy a jelenlegi egyeztetés eredménye
lefekteti a hosszu tavu szabalyozasi és egyéb szakpolitikai valaszlépések alapjait, elsésorban
azaltal, hogy 0sszekoti egymassal a bizottsagi kezdeményezéseket, példaul a ,,Gyermekbarat
internet” koaliciot'', a média szabadsaginak és sokszinliségének magas szintii
munkacsoportja altal készitett jelentés nyoman sziileté cselekvéseket'?, valamint az
onszabalyozasi kezdeményezésekkel kapcsolatos munkat.

2. NOVEKEDES ES INNOVACIO

2012-ben az unios polgarok 22 %-a hasznalt mobileszkozt az internet eléréséhez'”. 2016-ra
varhatdéan a fogyasztéi internetforgalom nagyobb héanyadat videok fogjak kitenni, az IP-
forgalom nagy része pedig Wi-Fi-halozatokon és mobileszkozokon fog athaladni'®.

Fobb adatok: az audiovizualis tartalomfogyasztas eltolédasa az online elérheto tartalmak felé

2011-ben az eurdpai fogyasztok 364,4 millio eurdt (2010-hez képest 41,8 %-kal tobbet)

koltottek digitalis videdkra (vagyis az interneten elérhetd filmekre €s televizios sorozatokra) a

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000. janius 8-1 2000/31/EK iranyelve a bels6 piacon az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
vonatkozasair6l (Elektronikus kereskedelmi iranyelv) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).

A tagéllamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek Osszehangolasardl szolo, 2010. marcius 10-i 2010/13/EU eurodpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szold iranyelv) (HL L 95.,
2010.4.15., 1-24. 0.):

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg_final report.pdf
Eurostat, 2012: Egyéni fogyasztok — mobilinternet-hozzaférés (isoc_ci_im_i).
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ms705/ns827/white_paper cl1-
481360 ns827 Networking Solutions White Paper.html
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videok fizikai és digitalis termékeket is magaban foglalo, 9493,8 milli6 eurds (2010-hez
képest 4,6 %-kal kisebb) piacan'.

Evente mintegy 760—1610 millio eurdra teheté a mas tagallamok fizetSs televizidcsatornai

altal kinalt lekérheté videoszolgaltatasok iranti azon kereslet, amely kielégitetlen marad'®.

Az internetes videok nézdszama a 2011-es 792 millio {6 utan a becslések szerint 2016-ra eléri

az 1,5 milliardot'”.

2012 harmadik negyedévében 306 videolekérést (VoD) biztositd szolgaltatds miikodott az
EU-ban'®.

A YouTube-ra percenként 72 éranyi videofelvétel keriil fel.

A késziilékek gyartdi és a technologidk fejlesztéi eldtt nyitva all a lehetdség, hogy
felhasznalobarat feliilettel és kapcsolodasi megoldasokkal ellatott, innovativ eszkozoket
kindljanak, és ezzel egy egyre ndvekvd piacot célozzanak meg. A héaldzatok iizemeltetdi azt
tapasztalhatjak majd, hogy novekszik a szélessav iranti kereslet, ami pozitiv hatast gyakorol a
befektetésekre a nagysebességli halozatok terén. A tartalomfejleszték 0j megoldasokat
talalhatnak a nézdészam novelésére és munkajuk anyagi haszonra vald valtdsara, valamint
kreativ moddszerekkel kisérletezhetnek a tartalmak eldallitasakor és forgalmazasakor. A
miisorszolgaltatok uj platformok' segitségével terjeszthetik a tartalmakat és fejleszthetik
interaktiv kinalatukat.

Ahhoz, hogy mindez megvaldsuljon, a kdvetkezd, mar ismert feltételekre van sziikség: a
novekedést lehetévé tévo, kelloképpen nagy piacra, a versenyt tadmogatd kornyezetre,
hajlanddsagra az iizleti modellvaltassal kapcsolatban, valamint kdlcsonds atjarhatosagra és
megfeleld infrastrukturara. Az internet altal vezérelt média jovéjének alakitasdhoz Eurdpanak
megfeleld rendszerbe kell szerveznie ezeket a tényezdket, mikdzben védenie kell azokat az
értekeket is, amelyek az audiovizualis médiaszolgaltatasok szabalyozasanak alapjat jelentik.

2.1. Piaci szempontok

Az Europai Unioéra jellemzé kulturalis és nyelvi sokszinliség egyszerre jelenthet
versenyképességi eldonyt a vildgpiacon ¢és kihivast a halozati hatasokkal jellemezhetd
kornyezetben.

International Video Federation Yearbook 2012.
http://ec.europa.eu/internal_market/media/docs/elecpay/plum_tns_final en.pdf
http://newsroom.cisco.com/press-release-content?type=webcontent&articleld=888280

Eurdpai Audiovizualis Megfigyeld Intézet; minden platformot figyelembe véve: kizarolag internet,
merevlemezre vald fizets letoltés (EST), videojaték-konzolok, kabel, IPTV, kiilon set-top box,
okostelefon, okostelevizid, a médiacsomag letdltését lehetové tévé Push VoD (miiholdas sugarzas,
digitalis foldfelszini sugarzas), kivéve az iTunes és a Google Play App Store alkalmazdsokat. Nem
veszi figyelembe a kovetkezoket: archivumok, filmelézetesek, tévésorozatok, valamint a filmcsatornak
erotikus és képzési tartalmai és ismétlései.

A platformok lehetnek a gyartd altal a késziilékbe telepitve, de mas szerepldk, példaul elektronikus
hirkozlési szolgaltatok, kabeliizemeltetok, OTT-szolgaltatok és miisorszolgaltatok is kinalhatjak 6ket.
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A média ¢s az internet vilagaban jelentkezé halozati hatasok révén komoly versenyelényre
tehetnek szert azok az lizemeltetdk és szolgaltatok, amelyek hatarok nélkiili piacon folytatnak
jogszerti tevékenységet, mivel mindez Ilehetévé teszi szamukra, hogy tekintélyes
koltségvetéssel és méretgazdasdgossaggal miikddjenek. Az online audiovizudlis tartalmakat
foldrajzi korlatozas nélkiil orszdghatdrokon atnytldéan kinalé piaci belépdk szamara
potencialis nézét jelenthet az EU t3bb mint 368 milli6 internethasznaloja®, ezért komoly
kihivoi lehetnek a hagyomanyos versenytarsaknak. Gyakorta élnek ezzel a lehetOséggel
egyesiilt allamokbeli szolgaltatok, akik az EU fragmentalt piacét sikeresen a sajat eldnyiikre
tudjak forditani.

Ha online elérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasokrél van szd, az eurdpai fogyasztoknak
sokszor még mindig korlatozottak a valasztasi lehetOségeik, és a hozzaférés terén is
akadalyokkal kell szembesiilniiik, gyakran foldrajzi helyzetiikbdl adédoan. Az okosteleviziok
alkalmazdsai sokszor a nemzeti piacra jellemzO bedllitdisok és a gyartok altal
alapértelmezésben beallitott opciok miatt nem hasznalhatéak, a mas unidés orszagok
tartalmaihoz valo hozzaférés pedig gyakran le van tiltva®'.

A technologia segitségével azonban legydzhetdvé valnak ezek az akadalyok. A
tartalomgyartok, a filmfelirat-szolgaltatok és a kutatok példaul szovetségekbe kezdenek
tomoriilni, hogy megoszthassdk egymassal a rendelkezésiikre 4ll6 nyelvi forrasokat (példaul a
producerek tulajdonaban 1évé, filmfeliratokbol 4116 korpuszokat®) és nyelvi eszkdzoket™.

A jovo fogyasztoi élménye

a) Egy lengyel egyetemi hallgaté az Erasmus program keretében Londonban tolt egy félévet.
Ezalatt az Osszes lengyel szolgéltatd audiovizualis kinalatat elérheti lengyel hitelkartyaja
segitségével — ¢épp ugy, ahogy korabban Krakkdban tette, hiszen a lengyel szolgéltatasok
Londonban is hozzaférhetdek.

b) Brit lakotarsa portugal filmekrdl irja a szakdolgozatat. Az ehhez sziikséges anyagokat
egyszerien el tudja érni az audiovizualis tartalmakat kinalé portugal szolgaltatok
valasztékabol. A lakotarsak gyakran nézik egyiitt kiilonb6z6 unids orszagok sporteseményeit.

Az audiovizualis miivek online terjesztésérol szolo zold kdnyv elsdsorban a szerzdi jogokkal
kapcsolatos kérdésekre hivta fel a figyelmet®’. Az ebben a témaban folytatott konzultacio
eredményét a Bizottsag 2013-ban fogja kozzétenni. 2012 decemberében™ a Bizottsag ismét
kiallt amellett, hogy a szerz6i jogok keretrendszerének megujitasara van sziikség, és két
parhuzamos cselekvési iranyt hatdrozott meg: egyrészt 2013 folyaman strukturalt parbeszédet
fog folytatni az érdekelt felekkel a gyors elérelépést igényld kérdések megvitatasa érdekében
(ide tartozik tobbek kozott a tartalmak hatarfliggetlen hordozhatosaga és az audiovizualis
mivekhez valé  orszagfiiggetlen  hozzaférés); masrészt piaci  tanulméanyokat,

20
21

http://www.internetworldstats.com/stats9.htm

Tanulmany a tobb orszagban elérhetd, eldfizetéses audiovizudlis médiaszolgaltatasokban rejld
gazdasagi lehet6ségekrdl; az Eurdpai Bizottsadg megbizasabol készitette: TNS Opinion, Plum, the
futures company - 2012. januar,
http://ec.europa.eu/internal market/media/elecpay/index_en.htm#maincontentSecl

A feliratozassal foglalkoz6 vallalatok és producerek/filmforgalmazok hatalmas, filmfeliratokbol allo
korpuszokkal (adatbazisokkal) rendelkeznek, gyakran parhuzamosan tobb nyelven is. Mindez igen
értékes er6forrast jelent az egyedi gépi forditorendszerek kifejlesztéséhez.

Lasd: SUMAT (www.sumat-project.eu), SAVAS (www.fp7-savas.eu), a 2013-as ikt-munkaprogram,
47. o. http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf

Z61d konyv az audiovizualis mitvek eurdpai uniobeli terjesztésérdl: a digitalis egységes piac lehetdségei
és kihivasai, COM(2011) 427 végleges.

A Bizottsag kozleménye az egységes digitalis piacon megjelend tartalomrol, COM(2012) 789 final.
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hatasvizsgalatokat és jogszabaly-szovegezési munkakat fog végezni ahhoz, hogy 2014-ben
doénteni lehessen az elkésziilt jogalkotasi reformjavaslatokrol.?®.. E zold kényv a fenti okok
miatt nem targyalja a szerz6i jogokkal kapcsolatos témakat.

A kinalati oldal szempontjabdl a média vilagat napjainkban a fogyasztok figyelméért folyd
verseny jellemzi. A piaci szereplok (példaul a fizetds televizidcsatorndk szolgaltatoi, az
ingyenes kozszolgalati és a kereskedelmi miisorszolgaltatok, a lekérhetd videdk forgalmazoi
¢és a késziilékgyartok) prémium kategoridju és vonzo tartalmakkal, exkluziv ajanlatokkal és
felhasznalobarat feliiletekkel igyekeznek szélesiteni a kindlatukat. A tartalomkindlat
mennyiségi novekedése ¢és sokszinlibbé véldsa jelentds valtozast hoz a szorakoztatds
vilagaban.

2009-ben”’ az eurdpai miisorszolgaltatok megkdzelitbleg bevételiik egyharmadat forditottak a
tartalomra. A miisorszolgaltatok altal az EU-ban elkoltott 34,5 millidrd eurdbdl koriilbeliil
15,6 milliard volt a jogok megszerzésének koltsége — 5,8 milliard eurot koltottek a
sportesemények, 9,8 milliardot pedig a filmek és tévémiisorok kozvetitésének jogdijaira®™. A
kiemelt (prémium) tartalmakra (a fobb sporteseményekre, a népszerii kozelmultbeli
sikerfilmekre) nagy az igény, ezért jelentds bevételre lehet szamitani bel6liik az audiovizualis
szektorban. Az angol els6 osztalyu labdartigo-bajnoksag (Premier League) futballmeccseinek
kozvetitési jogait az egyik brit telekommunikacids vallalat, a BT nyerte el, amely igy a
2013/14-es szezontdl kezdve harom szezonon at kozvetitheti a talalkozokat, és mindezért
rekorddsszeget, a legutobbi haromszezonos szerzédésnél 71 %-kal tobbet, 3 millidrd fontot
fizetett”. Az Egyesiilt Allamokban becslések szerint a Netflix 2011/12-ben 4,8 milliard
dollart koltott streaminggel kozvetitett tartalmak megvasarlasara.

A siker attol is fligg, hogy a szolgaltatok képesek-e folyamatosan ilyen tartalmakat biztositani
a nézOknek. Jollehet a platformok {izemeltetdi és a tartalomszolgaltatok kozott létrejott
kizardlagos megallapodasok lehetdvé tették, hogy a tartalomszolgaltatok amortizaljak a
befektetéseiket, ezek a megéllapoddsok kizarjdk annak a lehetdségét, hogy hasonlo
tartalmakat harmadik felek is a néz6k rendelkezésére bocsdssanak. Mindez
megakadalyozhatja az 0j szereplok belépését a piacra.

Ezenkiviil ha a felhaszndlok korében megnd egy adott platform népszeriisége, az a
tartalomszolgaltatok f0 csatorndjava valhat a kozonség elérésére, és eldfordulhat, hogy a
platform elényben részesit bizonyos vallalatokat vagy vertikalisan integralt vallalat esetében a
sajat szolgaltatasait. Mindemellett az is versenyelOnyt jelenthet a platformok szamaéra, hogy
hozzaférésiik van a felhasznalok szamos adatahoz™ Egyes tagallamokban, példaul az Egyesiilt
Kirdlysagban megvizsgaltdk, hogy sziikkség van-e a nagykereskedelemben eldzetes

2 Ennek keretében a kovetkezd kérdések keriilnek napirendre: a teriiletiség elve a belsd piacon beliil;

harmonizacid, a szerz6i jog korlatai és a szerzoi jog hatalya aloli kivételek a digitalis korban, az unios
szerzOijog-piac  széttagoltsaga; valamint moddszerek a végrehajtas eredményességének és
hatékonysaganak a legitimitas egyideji megszilarditasaval parhuzamos novelésére, a szerzbijog-reform
tagabb kontextusaban.

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak €s a Régiok Bizottsaganak: elsd jelentés a 2010/13/EU iranyelv 13., 16. és 17. cikkének a
2009-2010-es id6szakban torténd alkalmazasarol az eurdpai miveknek az EU teriiletén nyujtott,
miisorrend szerinti és lekérheté audiovizudlis médiaszolgaltatisokban torténd tamogatasarol,
COM/2012/0522.

Végleges tanulmany az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv azon rendelkezéseinek
végrehajtasarol, amelyek az eurdpai alkotasok audiovizualis médiaszolgaltatasokban vald tdmogatasara
vonatkoznak, 2011. december 13.
http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt

Lasd még: 3.1. pont az adatvédelemrol.
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forgalomba hozatali kotelezettség bevezetésére a kiemelt €16 sportmiisorok és a hollywoodi
filmek elsé vetitése esetében, mivel ez elengedhetetlennek tlinik a konkurencia {iizleti
¢letképességéhez.

Az unids versenyszabdlyokat tagallami és eurOpai szinten is alkalmazzak a piaci er6folénnyel
valoé visszaélések elkertilésére, ha egy fontos piacon dominans helyzetben van egy vallalat.
Ezért olyan piac biztositdsara van sziikség, amely gyorsan és hatékonyan tud miikodni egy
egyre inkabb konvergal6do vilagban.

A Bizottsadg tobbszor is beavatkozott annak érdekében, hogy biztositsa a verseny feltételeit a
sportkozvetitések jogainak kozos értékesitése terén’'. Osszefonodasi tigyekkel kapcsolatban a
Bizottsag szamos esetben fogadott el korrekcids intézkedéseket annak érdekében, hogy
lehetévé tegye a kiemelt film- és sportkdzvetitési jogok hozzaférhetéségét’>. Ezzel
Osszefiiggésben meg kell emliteni az Eurdpai Unié Birdsagénak (EUB) felhasznalasi
tilalommal kapcsolatos itélkezési gyakorlatat is>>. Ha az er6folényben 1évé jogtulajdonos
megtagadja egy bizonyos lizleti tevékenységhez nélkiilozhetetlen termékhez vagy
szolgaltatashoz vald hozzaférést, az visszaélésnek mindsiilhet, ha a hozzaférés megtagadasa
megakadalyozza egy olyan 0j termék 1étrejottét, amelyre lenne potencidlis fogyasztoi kereslet,
ha az indokolatlan, és ha alkalmas arra, hogy minden versenytarsat kiszoritson a masodlagos
piacrol. A Premier League iigyében az EUB végiil megallapitotta, hogy bar az unids
versenyjog nem zarja ki, hogy a jogosult egyetlen engedélyesnek engedje at egy sportesemény
kizardlagos kozvetitési jogat egy vagy tobb tagallamban, a jogosult nem tilthatja meg a
kizarolagos engedélyesnek, hogy hatarokon atnyuldé szolgaltatist nyujtson az ilyen
sporteseményekkel kapcsolatosan’™. Ennek oka, hogy egy ilyen tiltds lehetévé tenné az
engedélyesnek, hogy teljes teriileti kizarolagossagot szerezzen az engedélye altal lefedett
terileten, ami kizarnd a verseny barmilyen fajtdjat a miisorszolgaltatok kozott, ¢és
szétdarabolna a bels6 piacot a kizdrdlagos miisorszorasi jogok alapjan.

A versennyel kapcsolatos megfontolasok a kdzszolgélati miisorszolgaltatok finanszirozasa
terén is szerepet jatszanak. Gyakran el6fordul, hogy a kdzszolgalati miisorszolgéltatok online
kornyezetben is megjelennek alkalmazasaikkal vagy weboldalaikkal. Mig egyes piaci
szereplok tidvozlik ezt a terjeszkedést, masoknak az a véleménye, hogy a kozszolgélati
szereplok ¢és a kereskedelmi kinalat igy kozvetlen versenybe keriil egymassal, noha az utdbbi
nem részesiil kozpénzekbdl. Tekintettel a technologiai fejlesztésekre, s azon belill a
forgalmazasi platformok ¢és technologidk megtobbszorozodésére, 2009-ben a Bizottsag
kozleményt fogadott el az allami tdmogatas szabalyainak a kdzszolgalati miisorszolgéltatasra
torténd alkalmazasarol. A kozlemény eldzetes vizsgalat bevezetését irta eld. Ennek része a
kozszolgalati miisorszolgaltatok jelentds 0j szolgaltatasairol folytatott nyilvanos konzultacio,
melynek révén a tagéllamok felmérhetik, hogy egy 1j szolgaltatds piacon vald
megjelenésének milyen hatdsa lenne, illetve hogy milyen értéket képviselhet a tarsadalom
szempontjabol.

3 A COMP/38.173 szamu iigy — Meédiajogok kozds értékesitése az FA Premier League szdmara, a

COMP//37.214 szamu lgy — A német Bundesliga médiajogainak ko6z0s értékesitése, és a
COMP/37.398 szamu ligy — Az UEFA Bajnokok Ligéja kereskedelmi jogainak kozos értékesitése.

32 COMP/M.2876 szami iigy, Newscorp//Telepiu.

3 C-418/01 szamu iigy, IMS Health GmbH & Co. OHG kontra NEDC Health & Co. KG, 2004, EBHT I-
5039.

34 C-403/08 és C-429/08 szamu egyesitett ligyek, Football Association Premier League Ltd és tarsai

kontra QC Leisure és tarsai - Karen Murphy kontra Media Protection Services Ltd. Lasd még: a
Bizottsag kozleménye — Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgaltatasok
digitalis egységes piacaba vetett bizalom megerdsitése, 2012. januar 11., 7. old.
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| NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(1) Milyen tényezok teszik lehetévé az amerikai vallalatok szamara, hogy a nyelvi és
kulturdlis akadalyok ellenére sikeresen megvessék a labukat a fragmentalt unios
piacon, mikdzben szdmos europai vallalat nehézségekkel kiiszkodik? Mely
tényezOk jelentenek akadalyt az unioés vallalatok szdmara?

(2) Milyen tényezdk befolyasoljak a kiemelt tartalmak hozzaférhetdségét? A kiemelt
tartalmakkal kapcsolatosan van-e olyan jelenlegi gyakorlat nagykereskedelmi
szinten, amely hatdssal van a piaci hozzaférésre ¢és a fenntarthato iizleti
tevékenységre? Amennyiben van ilyen gyakorlat, hogyan érinti a fogyasztokat? A
jelenlegi  versenyszabalyok alkalmazasan tul sziikség van-e szabalyozoi

beavatkozasra?

3) A platformokhoz valé hozzaférés tekintetében vannak-e szabalyozoi intézkedést
igényld korlatok?

2.2, Finanszirozasi modellek

A konvergencia folyamatos ersodése, a fogyasztéi magatartas valtozasai> és az 0j tzleti

modellek kialakuldsa egyarant befolyasoljak az audiovizuélis miisorkészités finanszirozasat.

A tévémiisorok és -sorozatok®® — idénként a helyi izléshez igazitott — formatumanak eurépai
kereskedelme és globélis exportja egyre bévill’’. Még nagyobb az esély az egyiittmiikddésre
az olyan musorok esetében, amelyeknél kisebbek a nyelvi akadalyok, ide tartoznak példaul a
gyerekmiisorok ¢és a dokumentumfilmek. A televizids szakemberek 4altal készitett
tévémiisorok mellett a fogyasztok altal l1étrehozott tartalmak is jelentdés szamu nézéhoz
juthatnak el, foként ha a miisorszolgaltatok beépitik az ilyen tartalmakat a linedris
programjukba. Ezenkiviil az OTT-szolgaltatok is eldallhatnak sajat sorozatokkal és ¢é16
televizios showmiisorokkal, de kiemelt tartalmak jogait is megszerezhetik.

A tagallamok sokféle modszert dolgoztak ki az eurdpai miivek tdmogatasa érdekében, példaul
a gyartast, a finanszirozast és a szélesebb kozonséghez vald eljuttatast segitik eld kiilonbozo
modokon. Ezzel kapcsolatban az audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl sz6lo iranyelv eldirja,
hogy az uniés miisorszolgaltatoknak hany szézalékban kell europai és fiiggetlen alkotasokat
kozvetiteniiik. A nemlinedris audiovizudlis médiaszolgaltatasok tekintetében az eurdpai
mivek tdmogatasanak kdotelezettsége rugalmasabban van meghatarozva, lehetové téve azt is,
hogy a miisorszolgaltatok és a lekérhetd tartalmak szolgéltatdi esetében az eurdpai alkotasok
gyartasahoz valo kotelezd pénziigyi hozzdjarulast hatarozzanak meg. A tagallamok azonban
jelenleg, bar altalanossagban teljesitik a jogi eldirdsokat, a hazai gyartast alkotasokra

33 2011-ben a DVD-kre forditott fogyasztéi kiadasok 7,7 %-kal csokkentek 2010-hez képest, mig a
lekérhet6 videdkra 20,1 %-kal tobbet, 6sszesen 1,2 milliard EUR-t koltottek a fogyasztok. Forras: The
European Video Yearbook, 2012, 7. 0. 2008 és 2010 kozott az Egyesiilt Kiralysagban az online videdk
nézésével toltott id6 tobb mint a kétszeresére novekedett, igy napi 31 percet tesz ki, Franciaorszagban
pedig 104 %-os novekedés utan napi 24 percre nétt. Forras: Cimscore.

Lasd a 28. labjegyzetet. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo6lo iranyelv végrehajtasat elemzo
tanulmany az eurdpai miivek tdmogatasaval kapcsolatban a kovetkezd megallapitasra jutott: 2006 és
2008 kozott az Eurdpabol Eszak-Amerikaba, Dél-Amerikaba és Azsiaba exportalt formatumok 5084
miisororat tettek ki, a formatumok Eurdpan beliili kereskedelme pedig 19 995 miisororat. Az Eurdpabol
Eszak-Amerikab6l exportalt formatumok miisorideje 2213 o6ra volt, mig az Eszak-Amerikabol
Eurdpaba importalt formatumok esetében ez 8363 orat tett ki.

Példak a globalis szinten exportalt és a helyi adottsagok szerint modositott miisorokra és sorozatokra:
,»Legyen On is milliomos!”, ,,All az alku”; ,Forbrydelsen (The Killing)”, ,,A hid”.
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Osszpontositjak eréfeszitéseiket. A mas eurdpai orszagban késziilt miivek mindossze a
miisoridd 8,1 %-aban’® kapnak helyet az EU-ban.

A lekérhetd videotartalmakat kinald platformok esetében megfigyelhetd egyik tendencia az
eredeti tartalmak gyartasdba vald beruhazas, ami azt mutatja, hogy ezek az uj szereplok
potencialis befektetok lehetnek az audiovizualis tartalom teriiletén. A lekérhetd tartalmakat
kinalé szolgaltatasok gyors elterjedését és a misorszolgaltatok altal jelenleg az eurodpai
alkotasok tamogatasara fizetett hozzdjaruldsokat tekintetbe véve néhany tagallamban
felmertilt, hogy az 1j, internetalapu szolgéltatok is vegyenek részt azon tartalmak
finanszirozasaban, amelyek felhasznalasaban kozvetlenil érdekeltek. A nem eurdpai
szolgéaltatoktol szarmazo hozzajarulasok esetében mindez speciélis kérdéseket vethet fel.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

4) Megfeleldek-e az audiovizualis szolgaltatasokrol szolo iranyelv jelenlegi eldirdsai az
eurdpai alkotasok gyartasanak, forgalmazasanak, hozzaférhetéségének és piaci
jelenlétének tamogatasara, vagy mas megoldasok hatékonyabbak lennének?

(5) Milyen hatassal lesz a konvergencia ¢és a fogyasztdi magatartas valtozasa a tartalmak
finanszirozasanak jelenlegi rendszerére? Hogyan jarulnak hozzéd a finanszirozashoz
az 0j értéklanc kiilonbozo szerepldi?

2.3. Az internethez csatlakoztatott televiziok kolcsonos miiszaki atjarhatésaga

Az internethez csatlakoztatott tévékésziilékekre €s szolgaltatdsokra a miisorszolgaltatd, az
informaciotechnologiai és a telekommunikacids szektor szamos szabvanya vonatkozik™. A
konvergencia révén ujra valaszra var a kérdés, hogy milyen szemléletet kellene kovetni a
szabvanyositashoz, a valasz keresése soran pedig figyelembe kell venni a szabvanyositas
elényeit (méretgazdasadgossag, kolcsonds miiszaki atjarhatosag) és hatranyait is (az innovacio
befagyasztasanak kockéazata).

A HDbbTV egyes eurdpai miisorszolgaltatok, tartalomszolgaltatok, halozatok, valamint
fogyasztoieszkdz-gyartok altal hasznalt ETSI-szabvany™, amely lehet6vé teszi a miisorszord
és a szélessavu csatornan érkez tartalmak osszekapesolasat. A HbbTV egyik®! felhasznalasi
modja a szélessavu tartalom sugarzott jelen keresztiil valo elinditdsa. A masik megkozelités
egy teljes platformra épiild megoldast jelent, amelyben egylittmiikddnek a miisorszolgaltatok

38
39

Lasd a 28. labjegyzetet.

Ide tartoznak tobbek kozott a DVB misorszolgaltatasi szabvanyok és a tartalmak kozvetitésére szolgald
internetes protokoll. A jovOben egyre nagyobb szerephez juthatnak a tartalmak lejatszasdhoz
kapcsolddo MPEG 25 és HTML-5 szabvanyok is.

A dokumentum megirasakor rendelkezésre allo adatok alapjan a HbbTV technoldgiat mar rendszeresen
hasznéaljak  Csehorszagban, Dénidban, Franciaorszagban, Hollandidban, Lengyelorszagban,
Németorszagban és Spanyolorszagban, emellett Ausztridban, Finnorszagban, Norvégiaban, Svéjcban,
Svédorszagban és Torokorszagban tervezik a HbbTV bevezetését vagy tesztelik a modszert. Ezenkiviil
Eurépan kiviilrdl is érdeklodnek a technologia irdnt.

Emellett halozatiizemeltetok és gyartok portaljai, valamint fiiggetlen alkalmazasok is hasznaljak a
HbbTV-t.

40

41

10

HU



HU

és a halozatiizemelteték, példaul az Egyesiilt Kirdlysigban a YouView esetében™.
Olaszorszagban, féleg torténelmi okokbol, az MHP* szabvanyt alkalmazzak az internethez
csatlakoztatott televiziok esetében.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy adott tagallamban vasarolt, internethez csatlakoztatott
televizid beallitasait gyakran nem lehet ugy moddositani, hogy mas tagallamokbdl érkezd
szolgaltatasok vételére is alkalmas legyen®, valamint az is eléfordul, hogy a késziilék nem tud
valaszolni egy masik tagallambodl szabalyszertien kozvetitett adas inditojelére.

Bizonyos gyartok ugyanis tgy allitjdk be a késziilékeket, hogy az elérhetd szolgaltatasok és
alkalmazasok szdma korlatozott legyen. A HbbTV-szabvany alapjan egyes tagallamokban
nemzeti eldirdsok kidolgozasara keriilt sor. Bizonyos esetekben a nemzeti eldirasoknak
megfelelden kialakitott alkalmazasok azonban nem teljesen kompatibilisek mas orszagok
késziilékeivel. A nemzeti szolgéltatok kovetelményeinek vald megfelelés érdekében az is
eléfordul, hogy kiilonleges miiszaki mechanizmusok (példaul digitalis jogok kezelését
szolgaldé megoldasok) vannak beépitve a késziilékekbe. Az alkalmazésfejlesztok
szempontjabol az eltérd szabvanyok azt jelentik, hogy at kell alakitaniuk a termékeket a
kiilsnbozé késziilékekre™.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(6) Sziikség van-e unids szintli cselekvésre a meglévd vagy lehetséges fragmentaltsag
lekiizdése és az orszagok kozotti kolcsonds miiszaki atjarhatosdg megteremtése
érdekében? Sziikséges-e 1j szabvanyok kifejlesztése, illetve a régi szabvanyok
frissitése a piacon?

24. Infrastruktura és spektrum

Tobb audiovizudlis tartalom ultra HD felbontasban vald, akar parhuzamos hasznalatot és 3D
formatumot is feltételezd tovabbitasa még fejlett tOmoritési technoldgia mellett is
valdsziniileg legaldbb 100 Mbps sdvszélességet igényel a tartalom megtekintéséhez. A
sz¢lessav fejlesztésének tamogatasa érdekében a Bizottsdg atfogd szakpolitikai tervet
hatdrozott meg az eurdpai digitalis menetrendben, a célzott infrastrukturalis beruhazasok
unids szinten vald megvalositasanak elOsegitése érdekében pedig javaslatot tett az Europai
Halozatfinanszirozasi Eszkdz bevezetésére'’. Emellett a Bizottsig nemrégiben nyilvanos
konzultaciét folytatott az atlathatdosadggal, az adatforgalommal és a nyilt internetre valo
attéréssel kapcsolatos téméakban®®, és a tervek szerint tovabbi irAnymutatasok is véarhatok
ezeken a teriileteken.

A miisorszolgaltatok a szamukra biztositott frekvencidk révén értékes nyilvanos erdforrasra
tettek szert, mellyel megvaldsithattak sajat, illetve masok miisorterveit. Azaltal azonban, hogy

42 A YouView 2012 juliusaban indult és tobb vallalat egyiittmiikodésébol kialakitott, sajat belsd

rendszerrel rendelkezik. A tobbi vertikalis piaci platformhoz hasonldéan nincs teljesen szabvanyositott
felépitése.

Az MHP (Multimedia Home Platform) olyan utasitasok rendszerét jelenti, amelyek megszabjak, hogy a
digitalis televizid vevoegységében talalhatd operacios rendszernek mit kell tennie interaktiv televizios
alkalmazas vétele esetén. http:// www.dvb.org/technology/fact sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf

A téma az érdekelt felekkel folytatott egyeztetéseken meriilt fel.

Tobb piaci szerepld is igyekszik megoldani ezt a problémat, példaul: http://www.smarttv-alliance.org;
Open IPTV Forum.

http://ec.europa.eu/digital-agenda

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility
http://ec.europa.cu/digital-agenda/en/line-public-consultation-specific-aspects-transparency-traffic-
management-and-switching-open
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leallt az analdog miisorszorasi jeltovabbitas — a 800 MHz-es frekvencia —, digitalis hozadék
alakult ki, melynek részleges Ujraclosztasaval tdvoli régiokban is lehetévé valt a vezeték
nélkiili szélessavu hozzaférés, ami jelents nettd haszonnak szamit. Ezt a radidspektrum-
politikai program® is megerdsitette, amely legalabb 1200 MHz spektrumot jeldlt ki célként a
vezeték nélkiili szélessav szamara, ezzel még nagyobb nyomadst gyakorolt a rendelkezésre allo
frekvenciaforrasokra. A rendelkezésre 4ll6 spektrumok eldsegithetik az audiovizuélis
tartalmak foldfelszini és a mitholdas tovabbitasat, valamint a tartalomatvitelhez és a
kiegészité szolgaltatdsokhoz sziikséges interaktiv funkcidk miikodését. A konvergencia
kovetkeztében felmeriil a kérdés, hogy a jovében mi lesz a foldfelszini miisorszolgaltatas
szerepe az ilyen szolgaltatasok biztositdsdban. Az dgazat szerepldi egyre tobbet kisérleteznek
olyan hibrid modellekkel, amelyek 6tvozni tudjak a szélessav nyujtotta eldényodket, azaz a
lekérhet6 tartalmak egyedi valasztékanak atvitelét a miisorszolgéltatas hatékonysagéaval, tehat
a tartalmak (példaul a szorakoztatdé vagy sportesemények €16 kozvetitéseinek) széles
kozonséghez valo eljuttatidsaval.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(7) A fogyasztoi €élmény ¢és a kozérdekl kotelezettségek szempontjabol milyen stllyal
birnak az egyes tartalomszolgaltatasi platformok (példaul a foldfelszini és miiholdas
sugarzas, a szélessava vezetékes €s kabeles szolgaltatas vagy a mobil szélessav)
kozotti kiilonbségek?

(8) Milyen frekvenciakiosztasi ¢és -megosztdsi modellek segithetik el6 a
misorszolgaltatasi, szélessavii mobil- €s egyéb szolgaltatasok (példaul miisorkészitd
eszk6zok) azonos frekvenciasavokon valé mikodését?

9) Milyen konkrét, spektrummal kapcsolatos kutatdsokra van sziikség a fent emlitett
fejlesztések eldsegitéséhez?

3. ERTEKEK

Az audiovizudlis szolgaltatdsok eurdpai szabalyozasanak alapjaul szolgéald értékek olyan
szabalyok bevezetését eredményezték, amelyek tdmogatjdk a véleménynyilvanitas
szabadsagat és a médiapluralizmust, hozzajarulnak a kulturalis soksziniiséghez’’, elésegitik a
személyes adatok, illetve a fogyasztoi jogok védelmét, és tekintettel vannak a kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 csoportokra, példaul a kiskoruakra és a fogyatékossaggal €16 személyekre.
Ezen a teriileten az jelent kihivast, hogy az emlitett érté¢kek egy konvergalt kornyezetben se
sériiljenek, ehhez pedig helyes szakpolitikai dontésekre van sziikség.

3.1. Szabalyozasi keret

Az audiovizualis médiaszolgaltatasok unios szintii szabalyozasanak f6 oka a belsd piacban, és
azon beliil is elsdsorban a szarmazasi orszag elvében keresendd. Ennek az ,,egységes eurdpai
televizios piacnak” a velejaroi azok a kozds minimumszabéalyok, amelyek tobbek kozott a
reklamokkal, a kiskortiak védelmével és az eurdpai audiovizudlis alkotasok tamogatasaval
foglalkoznak.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold irdnyelvben rogzitett technologiasemleges
megkozelités azt jelenti, hogy az azonos szolgaltatdsokra mindig azonos szabdlyozasnak kell
vonatkoznia, fiiggetleniil att6l, hogy milyen késziiléken veszik igénybe dket. Emellett viszont
az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv kiillonbséget tesz a linedris (televiziods

4 https://ec.ecuropa.cu/digital-agenda/node/118

Az EUMSZ 167. cikke védendd alapértékként hatarozza meg a kulturalis sokszinliséget.
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miisorszolgaltatas) és a nemlinearis (lekérheté’') szolgaltatasok kozott, mivel a lekérhetd
szolgéltatdsok esetében a fogyasztd sokkal nagyobb mértékii ellendrzési lehetdséggel
rendelkezik, ezért bizonyos teriileteken indokolt a kevésbé szigoru szabalyozas.

Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol szold irdnyelv  szabdlyai kizarolag a
médiaszolgaltatokra vonatkoznak. Ez a kategéria a szerkesztdi felelésség fogalmara
alapszik®>. Amennyiben a szolgaltatd felelés a tartalom valasztékaért és Osszeallitasanak
modjaért, az altala nyujtott szolgaltatas az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 iranyelv
hatalya ald tartozik, akkor is, ha a tartalom az interneten jut el a felhasznal6hoz.

A linearis és nemlinedris szolgaltatasok egyre gyakrabban ugyanazon a képernyon
versenyeznek egymassal, gyakran az is el6fordul, hogy ugyanazt a tartalmat kinaljak
ugyanannak a kozonségnek, de eltérd atviteli csatornan. A lekérhetd tartalmak 0j formai tobb
szempontbo6l hasonlithatnak a hagyomanyos, passzivan befogadott lineéris tartalmakra, ezért a
fogyaszté szempontjabol a linedris és a nemlinedris szolgéltatasok kozotti kiilonbségek
elmosddhatnak. Amennyiben a konvergencia tovabbra is jellemzd lesz a média vildgara,
akkor a hasonl6 tartalmak linearis €s nemlinearis szolgaltatasat versenynek kell tekinteni,
ebben az esetben pedig a kiilonféle rendszerek jelenleg eltérd szabdlyozdsa egyértelmiien
torzitd tényezot jelent ebben a viszonylatban. Masrészt viszont ha a felhasznaloi kontroll
tovabbra is meghataroz6 jellemzd marad, akkor bizonyos szempontbo6l logikus lehet az eltérd
szabalyozas. A fenti okok miatt a dontéshozoknak figyelemmel kell kisérnilik, hogyan
befolyasoljak ezek a valtozdsok egyrészt a fogyasztokban kialakult képet a nekik nyujtott
szolgaltatasrol, masrészt a jelenlegi eszkdzok hatékonysagat.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv csak az EU joghatdsidga ald esd
szolgaltatokra vonatkozik. Amennyiben az audiovizualis médiaszolgaltatdsokat mitholdon at
tovabbitjak, azok abban az esetben tartoznak valamely tagillam joghatdsaga ala, ha az adott
tagallamban talalhaté felszall6 miitholdas 0sszekottetést vagy ,,az adott tagallam tulajdonéban
16v8™ atviteli kapacitast hasznaljak. Ezek a szabalyok nem vonatkoznak az EU-n kiviili

orszagokbdl interneten keresztiil az EU-ba tovabbitott tartalmakra.

Az Union kiviilrdl szdrmazdé médiaszolgaltatdsok egyre konnyebben hozzaférhetok az
internetes és miholdas kapcsolatok segitségével, emiatt pedig szdba jon a szabalyozas
kiterjesztésének lehetdsége ezekre a szolgaltatasokra — ez esetben azonban szamolni kell a
hataskorok atfedésének problémajaval is. Az adatvédelem teriiletén szintén hasonld kérdések
meriilnek fel.

A nemlinearis szolgéltatdsokra az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv rendelkezései
is érvényesek. A napjainkban jellemz6 konvergencia mellett egyre hangsulyosabba valik
ennek az irdnyelvnek és az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szo6ld iranyelvnek az
osszefiiggése™. Ugyanez vonatkozik az adatvédelmi jogszabalyokra is, mivel a személyes

o Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv, 1. cikk, (1) bekezdés, g) pont: ,lekérhetd

audiovizualis médiaszolgaltatas” (azaz nemlinearis audiovizualis médiaszolgaltatas): médiaszolgaltatd
altal nyujtott olyan audiovizualis médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal sszeallitott
misorkindlat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivéalasztott idépontban tekintheti meg
a miisorszamokat.

Meédiaszolgaltatd ezért az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely szerkesztdi feleldsséggel
rendelkezik valamely audiovizudlis médiaszolgaltatds audiovizualis tartalmanak megvalasztasaért, és
meghatarozza annak 0sszeallitasat, lasd: audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo6l6 iranyelv, 1. cikk (1)
bekezdésének d) pontja. Ezért tehat azok a természetes és jogi személyek, akik vagy amelyek csak
harmadik fél altal szerkesztett misorok tovabbitasaval foglalkoznak, nem szamitanak
médiaszolgaltatonak.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv 2. cikkének (4) bekezdése.

Kiilondsen a 3. cikk egységes piacra vonatkozoé eldirasai, valamint a 4. €s a 6-8. cikk esetében.

52

53
54

13

HU



HU

adatok kezelése gyakran el6feltétele az 0j szolgaltatasok miikodésének, habar a felhasznalok
nincsenek mindig teljesen tisztdban azzal, hogy ilyenkor személyes adataik gylijtése ¢€s
feldolgozasa zajlik. Attol kezdve, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok igénybevétele
soran eldallitott adatok egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
kapcsolodnak, személyes adatnak mindsiilnek, ennélfogva pedig az EU adatvédelmi
iranyelvének (95/46/EK)> hatalya ala esnek. A fentieken tul tovabbi fontos szabalyozasi
teriiletet jelent a fogyasztovédelem is>°.

Figyelembe véve az internetre jellemzd globalitiast és Osszetettséget, az Onszabalyozas
megfeleld kiegészitése lehet a szabalyozdsi megkozelitésnek. 2012-ben a Bizottsag
vallalkozasokkal és mas érdekelt felekkel kardltve elinditott egy folyamatot’’ annak
érdekében, hogy kidolgozzak az On- €s tarsszabalyozasi rendszerek magatartasi kodexét.
Ennek eredményeként sor keriilt a hatékonyabb 0On- és tarsszabalyozas alapelveinek
megfogalmazasara®®.

Ezek az alapelvek viszonyitasi alapként szolgalnak az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol
sz016 iranyelvben mar leirt 6n- és tarsszabalyozasi folyamatokhoz™.

A fokoz6do konvergencia altal jellemzett vildgban a médiamiiveltség életkortdl fiiggetleniil
alapvetd fontossdgi lesz a kozonség szamara is. A Bizottsdg az audiovizualis
médiaszolgaltatdsokrol  sz6l6  irdnyelvben  megfogalmazottak  mellett  tovabbi
médiamiiveltséggel ~ kapcsolatos  szakpolitikai  irdnyvonalakat is  kidolgozott®™. A
médiamiiveltség kifejezés alatt a médidhoz vald hozzaférésre, a média és a médiatartalmak
kiilonboz6 aspektusainak megértésére és kritikus szemmel valod vizsgalatdra, valamint a
kiilonféle kontextusokban megvalosuld kommunikaciora vald  képességet  értjiik®.

% Az Europai Parlament és a Tandcs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok

feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, HL L 281.,

1995.11.23., 31-50. o.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold 2005/29/EK iranyelv példaul védelmet nyujt a

fogyasztoknak a megtévesztd vagy agressziv marketinggel szemben, és eldirja, hogy az unids

keresked6k allitasainak egyértelmiinek, pontosnak és megalapozottnak kell lenniiik; tovabba ide

kapcsolodik a fogyasztok jogairdl szold 2011/83/EU iranyelv is, amely a fogyasztoi jogok szamos

teriiletét szabalyozza, illetve hangolja 6ssze bizonyos esetekben. A letdlthetd vagy online megtekinthetd

digitalis termékekre vonatkozd informacidoknak példaul egyértelmii tajékoztatast kell tartalmazniuk a

termék interoperabilitasarol €s funkcionalitasarol.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak

és a Régiok Bizottsaganak — A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozd unids stratégia

(2011-2014), COM(2011) 681 végleges, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:hu:PDF

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-

community-practice

> 4. cikk (7) bekezdés

60 33. cikk.

ol A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizotsagnak és a Régiok Bizottsaganak: ,,A digitalis kornyezethez igaz6dd médiamiveltség eurdpai
megkdzelitése”, COM(2007) 833 végleges.

56
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NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(10) Figyelembe véve a médiakonvergenciat, van-e olyan koriilmény, amely aldtamasztja,
hogy a linearis €s a nemlinearis szolgéltatasokra vonatkozé eltéré szabalyozéasnak
piactorzité hatdsa van? Amennyiben igen, mi lenne a legjobb megoldas, amely
alkalmas ezen piaci torzulasok megakadalyozasara és egyben az audiovizudlis
médiaszolgaltatasok szabalyozasanak alapjat jelentd értékek védelmére?

(11) Annak érdekében, hogy a jelenleg az audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol szo6lo
iranyelv hatokorén kiviil esd szolgaltatok részben vagy egészben az iranyelv hatalya
ala tartozzanak, sziikség van-e az audiovizualis médiaszolgaltatok meghatarozasanak
¢s/vagy az iranyelv hatokorének modositasara, vagy létezik az értékek védelmére
mas modszer i1s? Milyen teriileteken kaphat kiemelt szerepet az on- ¢és a
tarsszabalyozas?

(12) Milyen hatassal lenne az audiovizualis szabalyozas megkdzelitésének valtozésa a
szarmazasi orszag elvére és az egységes piacra?

(13) Az audiovizualis vilag novekvd konvergencidja befolyadsolja-e 1j szempontokbol az
audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol sz6lo irdnyelv és az  elektronikus
kereskedelemrdl szolo iranyelv Osszefiiggéseit, és ha igen, milyen szempontbol?
Milyen konkrét példak tdmasztjak ala ezt?

(14) Milyen eurdpai szintii kezdeményezések tudnanak hozzajarulni az unids polgarok
médiamiiveltségi szintjének emeléséhez?

3.2. Szabadsag és pluralizmus a médiaban®

Az Europai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 11. cikke védendd értékként hatdrozza meg a
tomegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét. Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol
52616 iranyelv® és a versenyjogi szabalyok mind unids, mind tagallami szinten hozzajarulnak
a médiapluralizmushoz.

Az internet révén a polgarok a nemzeti kinalatnal 6sszehasonlithatatlanul tobb informacidhoz
¢s tartalomhoz férhetnek hozza, valamint véleményiiket is megoszthatjak masokkal. Mindez
eldsegiti a véleménynyilvanitas szabadsagat és hozzajarul a vélemények sokszinliségéhez.

Ekozben viszont valtozéban van az emberek viszonyuldsa az informaciokhoz. A szlrési
lehetéségeknek, tobbek kozott a személyre szabott keresési eredményeknek kdszonhetéen a
felhasznalok konnyebben juthatnak hozzd az érdeklodési koriiknek és a szemléletiiknek
megfeleld hirekhez és informéciokhoz. Az ilyen sziirési és személyes beallitasi lehetdségek
egyrészt valoban a polgarok érdekeit szolgaljak, mivel lehetévé teszik a hatékony bongészést
a digitalis kornyezetre jellemz0d informaciotengerben, emellett pedig egyéni igényekre szabott
szolgaltatasokat kinalnak a felhasznaloknak. Masrészt viszont mindez aldashatja a médianak a
kozszféraban  betoltott szerkesztéi szerepét, mikdzben hozzajarul a  platformok
szolgaltatoinak, példaul az online vallalatoknak a megerdsodéséhez. Az utobbi jelenség
nemcsak azt hatarozhatja meg, hogy milyen tartalmak hozzéaférhetdek, hanem a fogyasztok
valasztasaira is kihathat, példaul bizonyos tartalmak kiemelt feliilethez juttatdsaval vagy
annak megvonasaval, a meniikk moddositasi lehetdségeinek korlatozasaval vagy bizonyos

62 Fontos megemliteni, hogy a tomegtajékoztatds szabadsagaval és sokszinliségével kapcsolatban is

folynak nyilvanos konzultaciok: http://ec.europa.eu/digital-agenda

A tomegtajékoztatas sokszinlisége érdekében az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv
lehetévé teszi, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok szabadon miikddjenek az egységes piacon, a
szarmazasi orszag elve és tobbek kozott a 14. cikk alapjan. Mindez, az eurdpai alkotasok tamogatasara
vonatkozo6 konkrét szabalyokkal egyiitt nagyban hozzajarul a média pluralizmusahoz.
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alkalmazasok letiltasaval. Mindez befolyasolhatja a fogyasztok szamara ténylegesen elérhet6,
a kiilonb6zé véleményeknek teret add médiakindlatot, és olyan helyzetet idézhet eld,
amelyben a fogyasztok tudtuk nélkiil kiszolgaltatotta valnak. A médiavilag magas szinvonalu
miikodésének alapvetd feltétele, hogy a felhaszndlok szdmara tobbféle, értékes tartalmat
kinalo és nyitott platform legyen elérhetd.

Meghatéarozott miisorcsatorndknak a nyilvanossaghoz valo eljuttatdsa tekintetében a
tagallamok ésszerti keretek kozott eldirhatnak tovabbitasi kotelezettséget a haldzatok
lizemeltetdi szdmara, amennyiben a nézok jelentds hanyada az adott haldzatokat hasznélja a
csatorndkhoz vald hozzaférés f6 eszkozeként™. Amennyiben a kozonség elérése korlatozott
atviteli er6forrasok fliggvénye, ilyen moédon biztositani lehet meghatarozott csatornakat, ha a
tagallamok a tartalomhoz valdé hozzaférést sziikségesnek tartjdk a kozérdekli célok
megvalositasa érdekében. Szélessava kornyezetben az atviteli kapacitas kevésbé korlatozza a
nézok tartalomhoz vald hozzaférését.

A gyakorlatban viszont a kozérdekii tartalomhoz valé hozzaférést, beleértve az internetes
hozzaférést is, iizleti dontések korlatozhatjak, igy példaul a késziilékek gyartoinak és/vagy a
késziilekekkel elérhetd platformok ilizemeltetdinek vagy akar a tartalmak szolgéltatdinak
dontései is®.

A tagéllamok ezenkiviil olyan digitalis miisorszolgaltatasokat is meghatarozhatnak, amelyek
esetében kotelezd a hozzaférés biztositasa, a nemzeti szabalyozo hatosagok tovabba
eldirhatjadk az elektronikus misortdjékoztatok (EPG) biztositasanak kotelezettségét az
{izemeltetSk szamara®®.

M¢ég abban az esetben is, ha a tartalmakhoz vald hozzaférés biztositva van, sokcsatornas
kornyezetben a nézOk szdmara nehézséget jelenthet a kozérdeki tartalmak megtaldldsa. A
tagallamok ezért az elektronikus miisortajékoztatok, valamint az ezekhez hasonld
Osszeallitaisok ¢és navigacios eszkozok megjelenitésére vonatkoz6 eldirasokat s
meghatarozhatnak®’.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(15) Sziikség van-e unids szintli beavatkozasra a sziirési modszereknél eldzetesen
meghatarozott valasztasi lehetdségek esetében, példaul a keresdmotoroknal?

(16) Tekintettel a kozds platformokon miikédd linearis és nemlinearis szolgéltatdsok
egyre fokozodd konvergencidjara, milyen mértékli szabalyozas lenne megfeleld a
szolgaltatasi iranyelv, 31. cikk) vonatkozasaban? A miisorszolgaltatas és a szélessav
Osszeolvadasa altal jellemzett kornyezetben sziikség van-e specialis feltételekre a
kozérdekt tartalmak hozzaférhetdségének és kényelmes elérésének biztositdsahoz?

64 A polgarok jogairdl szold iranyelvvel (2009/136/EK) modositott egyetemes szolgaltatasi iranyelv

(2002/22/EK) 31. cikke.

A digitalis televiziokésziilékek esetében az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 24. cikke alkalmas lehet az
interoperabilitas biztositasara. A VI. melléklet jelenleg példaul biztositja, hogy a kodolatlan forméaban
tovabbitott jelek megjelenitésre keriiljenek a kodolt miisorszolgaltatasok dekddolasara alkalmas

65

késziilékeken.

66 A 2009/140/EK iranyelv altal modositott hozzaférési iranyelv (2002/19/EK), 5. cikk (1) bekezdés b)
pont.

6 A 2009/140/EK iranyelv altal modositott hozzaférési iranyelv (2002/19/EK), 6. cikk (4) bekezdés.
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3.3. Kereskedelmi célu kommunikacio

Az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol sz6lo irdnyelv korlatokat hatdroz meg a
reklambejatszasok adasideje tekintetében (nem lehet tobb oranként 12 percnél), valamint
kritériumokat ir eld bizonyos termékek hirdetéseire, illetve a kiskortiakkal kapcsolatos
reklamokra vonatkozoan. A mindséget szabalyoz6 el6irasok a linedris €és nemlinedris
szolgéltatdsokra egyarant érvényesek, mig mennyiségi korlatok csak a linedris szolgaltatdsok
esetében allnak fenn. Tekintettel a linedris és nemlinedris szolgaltatasok kozotti fokozodo
versenyre, valamint arra, hogy a nemlinearis szolgaltatdsokat akar az EU joghatosagéan kiviil
esO cégek is nyujthatjadk, az eurdpai misorszolgaltatok attél tartanak, hogy ez az
egyenl6tlenség hatranyos helyzetbe hozza dket.

Emellett, figyelembe véve a konvergenciat, egyes innovativ hirdetési modszerek is probara
teszik a jelenlegi szabalyozéast. A Bizottsag példaul értesiilt a misorszolgaltatok linedris
szolgaltatasaiban alkalmazott, Ggynevezett overlay®™ reklamtechnikival kapcsolatos
aggodalmakrol. Ezzel kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy ez a forma sértheti-e a
rekldmszabalyozas alapvetd céljat, illetve hogy a felhasznalok és a misorszolgaltatok
beleegyezése nélkiil lehet-e ilyen vizudlis reklamokat kozzétenni. Az online kornyezetben
jelen 1évo0 rejtett reklamok szintén kérdéseket vetnek fel.

A tartalomkinalat személyre szabésa elényos lehet a fogyasztok és a hirdetok szdmara is, de
eléfordulhat, hogy a személyes adatok védelmét veszélyeztetd eszkozokkel valosul meg. Az
eurépai adatvédelmi szabalyoknak® koszonhetSen néhet a fogyasztok innovativ iizleti
modellekbe vetett bizalma, ami célként szerepel a Bizottsag altal 2012 januarjaban benyujtott,
az uniés szabalyozasi keretre vonatkozé reformjavaslatokban™ is. A reklamipar emellett
onszabalyozasi rendszert’' vezetett be a viselkedésalapti online hirdetésekre vonatkozéan,
amelyet a jovoben a weboldalakon elhelyezett (display) reklamok mellett a videdkon
megjelend hirdetésekre is ki lehet terjeszteni. Tekintetbe kell venni tovabba a szabvanyositas
iranyaban tett lépéseket is, példaul a Do Not Track (DNT)'* kovetésvédelmi kezdeményezést.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(17) Hasznalhatok lesznek-e az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv
kereskedelmi céli kommunikaciora vonatkozo jelenlegi eldirdsai akkor, ha valoban
megvalosul a média teljes konvergencidgja? Hogyan lehetne bemutatni mindezt

konkrét példakkal?

(18) Milyen szabalyozasi eszk6zok lennének a legmegfelelébbek a gyorsan valtozo
hirdetési modszerek esetében? Nagyobb szerepet kell-e szanni ezen a teriileten az
Onszabalyozasnak?

(19) Kié legyen a végsd dontés a képernydén megjelend 11j reklamtechnikdk, példaul az
overlay elfogadasa esetében?

68
69

Ez a reklamtechnika azt jelenti, hogy a miisor kdzben vizualis elemek jelennek meg a képerny6n.

Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv, valamint a jelenleg érvényben 1évé adatvédelmi
iranyelv modositasat célzo adatvédelmi rendelet.

COM(2012)11 — Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a személyes adatok feldolgozésa
vonatkozéasaban az egyének védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi
rendelet)

n A viselkedésalapn  reklamokra  vonatkozo, kozOs eurdpai  Onszabalyozd  keretrendszer:
http://www.iabeurope.eu/news/self-regulation-framework.aspx

A globalis DNT szabvany egy olyan ,,jel” miiszaki leirasat jelentené, amelyet a felhasznalok kiildhetnek
el a szolgaltatoknak az online eszkdzok, tobbek kozott a bongészok segitségével. A jel elkiildésével
modosithatok a kovetési beallitasok, 1asd: http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/donottrack/

70
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3.4. A Kkiskoruak védelme

A kiilonb6z6 modon szabalyozott linearis és nemlinedris tovabbitasi csatornak kozotti tartalmi
folytonossag miatt a gyermekek linearis tartalmakhoz vald hozzaférését szabalyozo rendszer
egyre kevésbé tudja ellatni a feladatat. Az életkor ellenérzése, valamint a serdiilok esetében a
tartalmakhoz valé hozzaférés szabdlyozasa ma is akaddlyokba {itkdzik. Ezenkiviil a
fogyasztok dolgat az is megneheziti, hogy a kiilonbozd filmes tartalmakra -eltérd
szabalyozasok vonatkoznak, ezért nem konnyli megallapitani, melyik hatosagnal lehet panaszt

.73
tenni .

A 2012 majusaban kiadott ,, A gyermekbarat internet eurdpai stratégidja”’ cimi
kézleményben’ a Bizottsag annak a véleményének adott hangot, hogy tobb j6 mindség,
gyermekeknek szo6l6 tartalmat kellene késziteni, és a gyermekeket az internet vildgaban is
meg kell védeni. Az értéklanc 31 vezetd vallalata egylittmiikodési megallapodast irt ald, mely
szerint Onszabalyoz6 folyamatokat alkalmazva o6t alapvetd cél érdekében dolgoznak ki
intézkedéseket: 1) egyszerli és hatékony felhasznaloi bejelentd eszkozok; ii) életkornak
megfeleld adatvédelmi beallitasok; iii) a tartalomosztalyozas szélesebb kort hasznalata; iv) a
sziloi felligyeleti eszkozok szélesebb korii rendelkezésre bocsatasa és megbizhatdsaga; €és v) a
gyermekekkel vald szexualis visszaélésrol késziilt felvételek hatékony eltavolitasa. Ezen
témak egy része szorosan kotddik az audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol szolo iranyelvhez,
a jogszabaly modositasaval ezért hozza lehetne jarulni a célok megvaldsitasahoz. A kozos
eredményekrol és kotelezettségvallalasokrol, tobbek kozott a bevalt gyakorlatokrol a
nyilvanossagot is értesitették. A vallalatok az ajanlasok megvalositasarol egyéni beszamolot
készitettek. A Bizottsdg 2013 soran is folytatja a kozés munkat és az elérehaladas
megyvitatasat az egyiittmiikodésben részt vevo vallalatokkal.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(20) Megfeleléen védik-e a kiskortiakat az audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szold
iranyelv jelenlegi szabalyai a média egységesedd vilagdban?

(21) Bar egyre tobb késziiléken és platformon valnak elérhetdve, a sziildi feliigyeletet
lehetdve tévo eszkdzok még mindig nem eléggé elterjedtek. Hogyan lehetne felhivni
a sziilok figyelmét ezekre az eszkozokre?

(22) Milyen modszerek lennének alkalmasak az online audiovizudlis tartalmak
felhasznaloinak hatékony életkor-ellendrzésére?

(23) Sziikség van-e az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv modositasara
annak érdekében, hogy az atviteli csatornaktol fiiggetleniil szabalyozza a
tartalombesorolds, a tartalomosztalyozas €s a sziildi feliigyelet kérdéskorét?

(24) Sziikség van-e tovabbi tajékoztatasra és jogosultsdgokra ahhoz, hogy a felhasznalok
tudjdk, hol és hogyan tehetnek észrevételt vagy panasz a kiilonb6zd tipusu
tartalmakkal kapcsolatban? Megfelelden miikodnek-e a jelenlegi panaszkezelési
modszerek?

(25) A panaszok kezelésének (finanszirozasi, szabalyozasi vagy egyéb) eszkozei
megfeleld visszajelzést nyUjtanak-e a kéaros vagy illegalis, illetve kiilonosen a
gyermekeket érintd tartalmakrol? Mi lenne a hatdsdgok, a nem korményzati
szervezetek, valamint a termékgyartok és a szolgaltatok feladata/feleldssége abban,

73
74

Tobbek kozott a ParentPort elnevezésii honlap is foglalkozik ezzel a kérdéssel.
http://europa.cu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/445
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hogy a kéros vagy illegalis tartalmakat bejelentdk és a panaszosok kielégitd
visszajelzést kapjanak?

3.5. Hozzaférhetoség a fogyatékossaggal ¢lo személyek szamara

A technoldgidnak koszonhetéen ma a kordbbiaknal joval tobb olyan lehetdség 1étezik, amely
megkonnyiti a latas-, hallas- és értelmi sériiltek életét. Ezeket a lehetdségeket azonban nem
lehet kihasznélni, ha nem késziilnek hozzaférhetd tartalmak (példaul feliratozas,
jeltolmécsolas és hangalamondas), vagy ha a végfelhasznalok nem jutnak hozza ezekhez a
tartalmakhoz.

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6ld iranyelv méar most is tartalmazza azt az
eldirast, hogy a tagéallamoknak 0Osztonozniiik kell a médiaszolgaltatokat a szolgéltatasok
fokozatos atalakitasara, a latas- és hallassériiltek szamara valdé hozzaférhetové tételére. A
rendelkezés megvalodsitasa tagallamonként eltérd ilitemben halad. A tagallamok példaul a
tovabbitasi kotelezettségek korébe utalhatjak a hozzaférést biztositod szolgaltatasokat.

Ezzel kapcsolatban a Bizottsag javaslatot tett a webhelyek akadalymentesitésérdl szolod
iranyelvre”, emellett tovabbi lehetdségeket keres a hozzaférhet aruk és szolgaltatasok unios
piaci helyzetének javitdsa érdekében, valamint az eurdpai akadalymentesitési csomag
elokészitéseként altalanos eldirasokat dolgoz ki a hozzéaférhetdségre vonatkozdan. 2013
végére pedig véarhatdéan elkésziil egy eurdpai szabvany is, amely szintén az audiovizualis
tartalmak és a hozzaférhetdség kérdéseivel foglalkozik.

NYILVANOS KONZULTACIORA BOCSATOTT KERDESEK:

(26) Véleménye szerint sziikség van-e a szabvanyositasi munka folytatasdra ezen a
tertileten?

(27) Milyen 6sztonzokkel lehetne eldsegiteni a fogyatékossaggal €16 embereknek kinalt
innovativ szolgaltatasokba valé beruhazast?

4. A KOVETKEZO LEPESEK

A Bizottsag arra kéri az érdekelteket, hogy a jelen zold konyvben foglaltakkal kapcsolatos
¢észrevételeiket, valamint a konkrét kérdésekre adott valaszaikat az alabbi cimre kiildjék:

CNECT-CONVERGENCE-AV@ec.europa.cu

European Commission

Directorate- General for Communications Networks, Content and Technology
Unit G1

Office BU33 05/181 (BU33 02/181 iroda)

B- 1049 -Brussels

Az itt ismertetett témakkal kapcsolatban a Bizottsag az érdekelt felekkel, tobbek kozott az
ipar, a fogyasztok, a befektetdk, az Eurdpai Parlament és a Tanacs képviseldivel talalkozokat
szervezhet, illetve ilyen jellegii talalkozokon vehet részt.

A véleményeket ¢és a valaszokat 2013. augusztus 31-ig lehet bekiildeni. Amennyiben a
hozzasz6l6 masként nem rendelkezik, a bekiildott valaszok megjelennek a Tartalmak,

» Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a kdzszektorbeli szervezetek webhelyeinek

akadalymentesitésérdél, COM (2012) 721 final.
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Technoldgiak ¢s Kommunikacidés Halozatok Foéigazgatdsaganak honlapjan. Fontos, hogy a
konzultacid résztvevoi elolvassak az adatvédelmi nyilatkozatot, amely tdjékoztatast nyujt az
adatok és a valaszok kezelésének modjarol.

20

HU



	1. BEVEZETÉS
	2. NÖVEKEDÉS ÉS INNOVÁCIÓ
	2.1. Piaci szempontok
	2.2. Finanszírozási modellek
	2.3. Az internethez csatlakoztatott televíziók kölcsönös műszaki átjárhatósága
	2.4. Infrastruktúra és spektrum

	3. ÉRTÉKEK
	3.1. Szabályozási keret
	3.2. Szabadság és pluralizmus a médiában
	3.3. Kereskedelmi célú kommunikáció
	3.4. A kiskorúak védelme
	3.5. Hozzáférhetőség a fogyatékossággal élő személyek számára

	4. A KÖVETKEZŐ LÉPÉSEK

