C 468/342 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2016.12.15.

2013. december 12, csiitorték

P7_TA(2013)0587
Fizetési szamldk ***I

Az Eurépai Parlament éltal 2013. december 12-én elfogadott médositds a fizetési szamldkhoz kapcsolodé dijak

oOsszehasonlithatsdgirol, a fizetésiszamla-véltdsrol és az alapszintii fizetési szimldkhoz val6 hozziférésrél sz6l6

eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyulé javaslatl}oz (COM(2013)0266 — C7-0125/2013 - 2013/0139
(CoD)) ()

(Rendes jogalkotdsi eljirds: els§ olvasat)

(2016/C 468/81)

[Médositds 1 eltéré rendelkezés hidnydban]

AZ EUROPAI PARLAMENT MODOSITASAI (¥)

a Bizottsag javaslatahoz

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fizetési szamlakhoz kapcsolddd dijak Osszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-valtdsrol és az alapszintl fizetési
szamldkhoz valé hozzaférésrdl sz6l6 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyulé javaslatrol

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié mtikodésérdl szolo szerzédésre és killonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eur6pai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szamdra valdé megkiildését kovetSen,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

[...]
a rendes jogalkotasi eljards keretében,
mivel:

(1) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a bels§ piac egy olyan, belsé hatdrok nélkiili térség, amelyben
biztositott az druk, a személyek, a szolgéltatdsok és a t6ke szabad mozgdsa. A bels6 piac széttagoltsaga kdros az
Unié versenyképességére, a novekedésre és az Unidn belilli munkahelyteremtésre. A belsé piac megvaldsitdsa
szempontjdbol elengedhetetlen a megfelel6 miikodését gatl6 kozvetlen és kozvetett akadalyok elhdritdsa. A lakossdgi
pénzforgalmi szolgaltatisok terén hozott, bels piaccal Osszefiigg unids intézkedések madr jelentds mértékben
hozzdjérultak a pénzforgalmi szolgaltatok hatarokon atnydlé tevékenységének fejlesztéséhez, a fogyasztéi dontések
megalapozottabbd tételéhez és az ajanlatok mindségének, valamint atlathatésdganak erdsitéséhez.

(2)  Ezzel 6sszefiiggésben a belsS piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrol és a 97/7[EK, a 2002/65/[EK, a 2005/60/EK és a
2006/48[EK iranyelv médositdsardl és a 97/5[EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2007. november 13-i
2007/64[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (’) (a tovabbiakban: a pénzforgalmi irdnyelv) alapvets
atlathatdsagi kovetelményeket dllapitott meg a pénzforgalmi szolgdltatok dltal a fizetési szdmlakkal 6sszefiiggésben
nytjtott szolgédltatdsok utdn felszdmitott dijakra vonatkozdan. Ez lényegesen megkonnyitette a pénzforgalmi

M Az tigyet az 57. cikk (2) bekezdésének mdsodik albekezdése alapjan visszautaltdk az illetékes bizottsdghoz Ujratdrgyaldsra. (A7-
0398/2013).

) Médositisok: az j vagy médositott szoveget félkovér és délt bettitipus, a torléseket pedig a || jel mutatja.

A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

HL L 319, 2007.12.5., 1. o.
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szolgaltatok tevékenységét, mivel egységes szabdlyokat hozott létre a pénzforgalmi szolgdltatdsok nytjtdsa és a
biztositandé informaéciok tekintetében, csokkentette az adminisztrativ terheket és koltségmegtakaritdst tett lehetévé a
pénzforgalmi szolgdltatok szdmdra.

(2a) A belsé piac zokkendmentes miikodése és a modern, szocidlis piacgazdasdg fejlédése egyre inkdbb a pénzforgalmi
szolgdltatdsok egyetemes biztositdsdtdl fiigg. Mivel a fizetési szolgdltatok a piac logikdjdval dsszhangban
hajlamosak a kereskedelmi szempontbol vonzobb fogyasztékra Osszpontositani, és igy bizonyos esetekben a
kereskedelmi szempontbdl sériilékenyebb fogyasztok szdmdra nem biztositjdk ugyanazt a termékvdlasztékot, az
erre vonatkozo iij jogszabdlynak az Unio intelligens gazdasdgi stratégidjdnak a részét kell képeznie.

(3) A Bizottsdgnak szolo ajdnldsokkal az alapveté banki szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésrol szolo, 2012. jilius 4-i
eurdpai parlamenti dlldsfoglaldsban (') foglaltaknak megfelelden azonban a lakossdgi banki dgazat belsd piacanak
javitdsa és fejlesztése terén sok még a tennivald. Az ilyen fejlesztéseknek egyiitt kell jarniuk azzal, hogy az unids
pénziigyi szektor a vdllalkozdsok és fogyasztk kiszolgdlojdvd viljon. Jelenleg a dijak atlithatdsigdnak és 6sz-
szehasonlithatdsagdnak hidnya, valamint a fizetésiszdmla-valtds nehézségei akadalyozzak tovabbra is a teljes
mértékben integralt piac kialakitdsdt. Kezelni kell a lakossdgi bankszektorban az eltérd termékmindség és az
alacsony fokii verseny problémdjdt, és magas szintii normdkat kell elérni.

(4) A bels piac jelenlegi feltételei visszatarthatjak a pénzforgalmi szolgdltatokat attdl, hogy gyakoroljak a letelepedés
vagy a szolgaltatisnyujtds szabadsigdhoz vald jogukat az Unid teriiletén, mivel nehézséget jelent szimukra, hogy egy
Uj piacra valo belépéskor tigyfeleket szerezzenek. Egy G piacra vald belépés gyakran komoly befektetést jelent. Az
ilyen befektetés csak akkor indokolt, ha a szolgaltat6 az adott piacon elegendd lehetGséggel és megfelel§ fogyasztoi
kereslettel szdmolhat. A fogyasztoknak a lakossdgi pénzforgalmi szolgaltatdsok terén megnyilvanulé alacsony
mobilitdsa nagymértékben magyardzhaté a dijak és a kindlt szolgdltatdsok dtlathatdsdganak és 6sszehasonlithaté-
sdganak hidnydval, valamint a fizetésiszdmla-véltdssal kapcsolatos nehézségekkel. Ezek a tényezdk a keresletet is
elfojtjak. Ez killondsen érvényes hatdrokon atnydlé kontextusban.

(5)  Emellett a hatdlyos nemzeti szabalyozdsi keretek széttagoltsdga jelentSs akaddlya lehet a belsd piac megvalésitdsanak
a fizetési szamldk terén. A fizetési szdmldkra — kiilonosen a dijak Osszehasonlithatdsigara és a fizetésiszamla-
véltasra — vonatkozd, jelenlegi nemzeti szintdi elSirdsok eltéréek. A szdmlavaltisra vonatkozd egységes, kotelezd
uniés intézkedések hidnya nemzeti szinten kilonb6zé gyakorlatokhoz és intézkedésekhez vezetett. Ezek a
killonbségek még szembettindbbek a dijak dsszehasonlithatdsdga terén, mert ebben a tekintetben még onszabélyozd
jellegti uniés szabdlyok sincsenek. Ha a bankok gyakorlatukat a nemzeti piacokra kezdik szabni és igy az emlitett
kiilonbségek a jovében még jelentGsebbé valnak, az megemeli a hatdrokon atnydlé miikodés koltségét a belfoldi
szolgaltatok koltségeivel szemben, és rontja a hatarokon atnytlo iizleti tevékenység vonzerejét. A hatdrokon atnyulé
belsd piaci tevékenységet gatoljak azok az akaddlyok, amelyekkel a fogyasztok keriilnek szembe, ha kiilfoldon
szeretnének fizetési szamldt nyitni. A jelenleg fenndll6 korldtozo jogosultsagi kritériumok megakaddlyozhatjdk az
unids polgdrok Union beliili szabad mozgdsat. Ha minden fogyaszt6 szdmadra biztositott a fizetési szdmldhoz vald
hozzaférés, az lehetdvé teszi a bels§ piacon val6 részvételiiket, és azt, hogy kihasznaljak az belsé piac el6nyeit.

(6)  Emellett, mivel egyes potencidlis iigyfelek nem nyitnak szamldt, vagy azért, mert elutasitjdk Sket, vagy pedig azért,
mert nem kapnak megfeleld termékre vonatkozé ajanlatot, a pénzforgalmi szolgéltatasok irdnti potencidlis keresletet
jelenleg nem aknazzak ki teljes mértékben az Unidban. A fogyasztok szélesebb bels§ piaci részvétele tovabb
osztonozné a pénzforgalmi szolgdltatokat arra, hogy 4j piacokra 1épjenek be. Emellett a valamennyi fogyaszt6
fizetési szamldhoz vald hozzaférését biztositd feltételek megteremtése szitkséges a belsG piacon vald részvételitk
elémozditdsahoz és annak lehetdvé tételéhez, hogy kiakndzzdk az bels§ piac dltal kindlt el6nyoket.

(") Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0293.
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(7) A bankszektor 6nszabalyozdsi kezdeményezés keretében foglalkozott a dijak atlathatosdgaval és osszehasonlitha-
tosagaval. Az erre vonatkozo irdnymutatdsrol azonban nem sziiletett végleges megallapodas. A bankszdmlavaltdsra
vonatkozdan az Eurépai Bankszektori Bizottsdg 2008-ban kozos elveket allapitott meg, amelyek tartalmaznak egy,
az ugyanazon tagdllamban taldlhat6 pénzforgalmi szolgdltatok éltal kindlt bankszdmldk kozotti valtdskor
alkalmazhaté mechanizmusmodellt. Tekintettel azonban nem kotelezd jellegiikre, az emlitett kozos elvek
alkalmazdsa az Unidban kovetkezetlen volt és nem jart kielégit6 eredménnyel. A kozos elvek tovabbd csak a
nemzeti szinten végrehajtott bankszdmlavéltassal foglalkoznak és nem terjednek ki a hatdrokon d4tnydlé
szamlavéltasra. Végiﬂ, az alapszintd fizetési szdmldhoz valé hozziféréssel Osszefiiggésben a ...-i 2011/442[EU
bizottsdgi ajanlds () felkérte a tagdllamokat arra, hogy legkésébb hat honappal az ajinlds kozzétételét kovetSen
hozzdk meg az ezen ajanlds alkalmazdsdnak biztositdsahoz sziikséges intézkedéseket. Jelenleg csak néhdny tagallam
teljesiti az ajanldsban foglalt {6 elveket.

(8)  Hosszil tdvon a hatékony és zokkendmentes pénziigyi mobilitds lehetdvé tétele érdekében alapvet$ egységes
szabdlyrendszert 1étrehozni az alacsony fogyasztoi mobilitds kérdésének kezelésére, mindenekel6tt a fizetési
szamldkkal osszefiigg8 szolgdltatdsok és dijak Gsszehasonlitdsanak javitdsa és a fizetésiszdmla-valtds Osztonzése
érdekében, valamint annak elkeriilésére, hogy azokat a fogyasztokat, akik mds tagllamban szadndékoznak szdmlat
nyitni, hdtrdnyos megkiilonboztetés érje lakéhelyiik alapjan. Fontos tovdbbd megfelel§ intézkedéseket elfogadni,
amelyek el6mozditjak a fogyasztok részvételét a fizetési szamldk piacan. Ezek az intézkedések 6sztonzik majd a
pénzforgalmi szolgdltatok belépését a belsS piacra és egyenld versenyfeltételeket biztositanak, ezdltal fokozva a
versenyt és a forrdsok hatékony elosztdsit az unids lakossdgi pénzforgalmi piacon, ami a véllalkozdsok és a
fogyasztok elényére szolgl. Az atlathaté dijinformdciok és szdmlavéltdsi lehet8ségek az alapszintii fizetési
szdmldhoz valé hozzaférés jogaval egyiitt lehet6vé teszik az unibs polgdrok szdmdra azt is, hogy az Unidn beliil
konnyebben mozogjanak és vasaroljanak, igy kihaszndlhassdk a teljes mértékben miikodSképes belsé piac elényeit a
lakossdgi pénzforgalmi szolgaltatdsok terén, és hozzdjirulnak az e-kereskedelem novekedéséhez és a belsd piac
tovabbfejlesztéséhez.

(8a)  Létfontossdgii annak biztositdsa is, hogy ez az irdnyelv ne akaddlyozza az innovdciét a lakossdgi pénzforgalmi
szolgdltatdsok terén. Minden évben iij technoldgidk vdlnak életképessé, amelyek meghaladottd tehetik a fizetési
szdmldk jelenlegi modelljét. Kiilondsen a mobil banki szolgdltatdsokat, a P2P fizetési szolgdltatdsokat és az
értéktdrolo kdrtydkat dsztonozni kell a hagyomdnyos banki szolgdltatdsok alternativdjaként.

(9)  Ez az irdnyelv a fogyasztok fizetési szamldira alkalmazandd. Kovetkezésképp a véllalkozdsok szdmldi, még ha kis-
vagy mikrovéllalkozdsrél van is sz6, az ad personam vezetett szamldk kivételével nem tartoznak az irdnyelv
alkalmazdsi korébe. Az irdnyelv nem terjed ki tovdbbd a megtakaritdsi szdmldkra, amelyek korldtozottabb fizetési
funkcidkkal rendelkezhetnek. Nem tartoznak ezen irdnyelv hatdlya ald azon hitelkdrtydk sem, amelyek nem
kozponti jelentdségiiek az irdnyelv pénziigyi integrdcié fokozdsdra és a belsé piac miikodésére irdnyulo
célkitiizéseinek elérését illetden.

(10) Az iranyelvben taldlhat6 fogalommeghatdrozdsok osszhangban vannak mds unids jogszabdlyok fogalommeghata-
rozdsaival, és killonosen a 2007/64(EK irdnyelv, valamint az eurodtutaldsok és -beszedések technikai és tizleti
kovetelményeinek megallapitdsarol és a 924/2009/EK rendelet modositdsardl sz6l6, 2012. marcius 14-i 260/2012/
EU eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet (%) fogalommeghatdrozasaival.

(11)  Fontos, hogy a fogyasztok megértsék a dijakat, ossze tudjik hasonlitani az egyes pénzforgalmi szolgaltatok ajanlatait,
és megalapozott dontést tudjanak hozni arra vonatkozdan, hogy melyik szdmla felel meg a leginkdbb az
igényeiknek. Nem hasonlithatok ossze a dijak, ha a pénzforgalmi szolgaltatok kiilonboz8 terminoldgiat alkalmaznak
ugyanarra a || szolgiltatdsra és eltér6 a nydjtott informacié formatuma. Az egységesitett terminolégia a fizetési
szdmldkhoz kapcsolédé legjellemzSbb pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkoz6 | egységes formatumdi dijinforma-
cioval egyiitt segitheti a fogyasztokat a dijak megértésében és Gsszehasonlitdsdban.

) HLL 190, 2011.7.21, 87. o.
HL L 94, 2012.3.30., 22. o.
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(12) A fogyasztok szdmdra a lehetd legtomorebb, egységesitett és a killonboz$ pénzforgalmi szolgdltatdk kozotti
osszehasonlitdst megkonnyit informacié lenne a leghasznosabb. A fizetésiszamla-ajanlatok 6sszehasonlitdsa
céljabél a fogyasztok rendelkezésére bocsitott eszkozoknek tobbsikilaknak kell lenniiik, és azokat a fogyasztéknak
tesztelniiik kell. Ebben a szakaszban a gyors végrehajtds eldsegitése érdekében a dijakkal kapcsolatos terminoldgidt
csak a tagallamokban legjellemzébb kifejezések és fogalommeghatdrozasok tekintetében szabad egységesiteni.

(13) A dijakkal kapcsolatos terminol6gidt a nemzeti illetékes hatésigoknak kell meghatdrozniuk, lehet6vé téve a helyi
piacok sajétossdgainak figyelembevételét. | Amennyiben lehetséges, a dijakkal kapcsolatos terminolégidt unids
szinten kell egységesiteni, ezaltal lehetdvé téve az Union beliili osszehasonlitast. Az eurdpai feliigyeleti hatdsagnak
(Eurépai Bankhatdsdg) irdinymutatdst kell kidolgoznia, hogy segitse a tagdllamokat a leginkdbb igénybe vett és a
fogyasztéknak a legtobbe keriild szolgéltatdsok nemzeti szintli meghatdrozdsdban. Az egységesitett terminoldgia
tényleges alkalmazdsdnak elérése érdekében az ilyen fogalommeghatdrozdsoknak kellgen tdignak kell lenniiik.

(14 Miutdn az illetékes hatosdgok dsszedllitottdk azt az dtmeneti jegyzéket, amely nemzeti szinten a fizetési szdimldkhoz
kapcsolodo legjellemzdbb szolgdltatdsokat, valamint a kifejezéseket és fogalommeghatdrozdsokat tartalmazza, a
Bizottsignak meg kell vizsgdlnia azokat, hogy felhatalmazdson alapulé jogi aktusok utjdn meghatdrozza, melyek
azok a szolgéltatdsok, amelyek a tagdllamok tobbségében azonosak, és azok vonatkozasiban egységesitett unios
szintii kifejezéseket || javasoljon.

(15)  Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben osszehasonlithassdk a belsé piacon alkalmazott fizetésiszamla-
dijakat, a pénzforgalmi szolgaltatoknak a fizetési szimldhoz kapcsolodo legjellemzdbb szolgdltatdsok jegyzékében
szerepld’ dsszes szolgdltatds és a fizetési szamla kapcsdn felmeriild egyéb dijak tekintetében dtfogé dijszabdsi
dokumentumot kell a fogyasztok rendelkezésére bocsdtaniuk. A dijszabdsi dokumentumnak lehetdség szerint az
unids szinten megallapitott egységes kifejezéseket és fogalommeghatdrozdsokat kell alkalmaznia. Ez hozzdjirulna a
fizetési szamlék piacan versenyben dll6 hitelintézetek kozotti egyenl versenyfeltételek létrehozaséhoz is. || Annak
érdekében, hogy a fogyasztdk segitséget kapjanak a fizetési szdmldjukkal osszefiiggésben fizetendd dijak
megértéséhez, rendelkezésiikre kell bocsdtani egy glosszdriumot, amely legaldbb a fizetési szdmldhoz kapcsolodo

szolgdltatdsok vildgos, nem technikai jellegii és félreérthetetlen magyardzatit, tovdbbd a vonatkozé
ogalommeghatdrozdsokat és magyardzatokat tartalmazza. A glosszdrium hasznos eszkozként szolgdl majd a
dijak jelentésének jobb megértéséhez, és hozzdjarul ahhoz, hogy a fogyasztok a fizetésiszamla-ajanlatok szélesebb
vélasztékdbol vélaszthassanak. A pénzforgalmi szolgiltatok szdmdra el§ kell frni azt is, hogy dijmentesen és
legaldbb évente tdjékoztassik a fogyasztokat a fizetési szimldjuk utdn felszdmitott valamennyi dijrdl és kamatrol.
Utdlagos informdciot kiilon erre a célra szolgdld osszefoglal6 utjan kell nydjtani. Ennek teljes attekintést kell adnia a
realizdlt kamatrél, a felszamitott dijakrdl, valamint a dijak és kamatlibak médositdsdra vonatkozo eldzetes
értesitésekrdl. A fogyaszté szdmdra biztositani kell az ahhoz sziikséges informdcidkat, hogy eligazodhasson a
szdmldjéhoz kapcsolddo dijkoltségek és kamatok kozott és értékelhesse, hogy sziikség van-e fogyasztdsi szokdsainak
megviltoztatisdra vagy szolgaltatévaltasra. ||

(16) A fogyasztok igényeinek kielégitése céljabdl biztositani kell, hogy a fizetési szdmldkra vonatkozé dijinformaci6
pontos, egyértelmd és sszehasonlithat6 legyen. Az EBH-nak ezért a nemzeti hatdsdgokkal folytatott konzultdciot
és fogyasztoi teszteléseket kiovetGen végrehajtdstechnikai standardtervezeteket kell kidolgoznia a dijszabasi
dokumentum és a dijkimutatds egységesitett formdja és az egységes jelolések tekintetében, azt biztositandd, hogy
azok a fogyasztok szdmara érthetSk és dltaluk Gsszehasonlithaték legyenek. || A dijszabasi dokumentumnak és a
dijkimutatsnak egyértelmten megkiilonboztethetdnek kell lennie mas dokumentumoktol. ||

(17) A vonatkozé unids szintdi terminologia Unién belilli kovetkezetes alkalmazdsinak biztositdsa érdekében a
tagdllamoknak el6 kell irniuk a pénzforgalmi szolgéltatok szdmadra, hogy a fogyasztokkal folytatott kommunikdci6
soran, ideértve a dijszabdsi dokumentumot és a dijkimutatast is, a hatalyos unids szint(i terminolégiat az dtmeneti
jegyzékben meghatdrozott, egyéb vonatkozd nemzeti szintl egységesitett terminoldgidval egytitt alkalmazzdk. A
dijszabdsi dokumentumban és a dijkimutatdsban a pénzforgalmi szolgdltatok szolgdltatdsaik vagy a fizetési
szdmldk megjelolésére haszndlhatnak mdrkaneveket, feltéve, hogy ez az egységesitett terminoldgia mellett, és a
kindlt szolgaltatisok vagy szdmla mdsodlagos megjeloléseként jelenik meg.
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(18) A fiiggetlen 6sszehasonlité weboldalak hatékony eszkozt jelentenek a fogyasztdk szdmdra: segitségiikkel egyetlen
helyen tudjék értékelni a kiillonbozd fizetésiszdmla-ajanlatok elSnyeit. Ezek a weboldalak lehetévé teszik a
felhaszndlok szdmdra, hogy — amennyiben sziikségesnek tartjdk — részletesebb informdciét kapjanak, igy
megteremthetik a megfelelS egyenstlyt azon két igény kozott, hogy az informdcié egyértelmd és tomor, ugyanakkor
teljes kordi és dtfogd is legyen. Emellett csokkenthetik a keresés koltségeit, mivel a fogyasztéknak nem kell kiilon-
kiilon beszerezniiik az informdciét a pénzforgalmi szolgdltatokedl. Elengedhetetleniil fontos, hogy az ilyen
weboldalakon kozélt tdjékoztatds megbizhato, pdrtatlan és dtldthato legyen, és hogy a fogyasztok értesiiljenek e
weboldalak létezésérdl. Ennek érdekében az illetékes hatdsdgoknak tevékenyen tdjékoztatniuk kell a fogyasztékat
e weboldalakrdl.

(19)  Ahhoz, hogy targyilagos informéciét kaphassanak a || fizetési szamldkra vonatkozé dijakrol és kamatldbakrél, a
pénzforgalmi szolgdltatoktdl fliggetlen és nyilvdnosan hozzdférhetd osszehasonlité weboldalakhoz kell hozzaférést
biztositani a fogyasztok szdmadra. A tagillamoknak ezért gondoskodniuk kell arrdl, hogy teriiletiikon legaldbb egy
| fiiggetleniil mitkods és nyilvinosan hozzdférheté weboldal dijmentesen a fogyasztok rendelkezésre alljon. Az
emlitett 0sszehasonlité weboldalakat tizemeltethetik illetékes hatdsagok, egyéb dllami hatdsdgok és/vagy akkreditdlt
magdaniizemeltetdk, illetve a neviikben eljdré harmadik felek. A fogyasztok dltal a tovdbbiakban rendelkezésre dllo
dsszehasonlité weboldalakba vetett bizalom novelése érdekében tagdllamoknak onkéntes akkreditdcios rendszert
kell létrehozniuk, lehet6vé téve az Gsszehasonlité weboldalak magdniizemeltetdi szdmadra, hogy a meghatdrozott
mindségi kritériumoknak megfelelen akkreditdciot kérelmezzenek. Amennyiben egy maganiizemeltetésti weboldal
sem kap akkreditdciot, illetékes hatdsdg vagy egyéb dllami hatésdg, illetve a nevében eljdré harmadik fél dltal
tizemeltetett Osszehasonlitd weboldalt kell 1étrehozni. Az ilyen weboldalaknak is meg kell felelniik a mindségi
kritériumoknak.

(20) A jelenlegi gyakorlat szerint a pénzforgalmi szolgaltatok gyakran mds pénziigyi termékekkel vagy szolgdltatisokkal
egyiitt, csomagban kindlnak fizetési szdmldt. Ez a gyakorlat lehet6vé teheti a pénzforgalmi szolgéltatok szdmdra,
hogy diverzifikdljdk ajanlataikat és versenyezzenek egymdssal, ami végsé soron elényos lehet a fogyasztok
szempontjdbol. A Bizottsdg éltal a pénziigyi szektorban folytatott drukapcsoldsi gyakorlattal osszeftiggésben 2009-
ben végzett tanulmdny, valamint relevans konzultciok és a fogyasztoi panaszok azonban rdmutattak arra, hogy a
pénzforgalmi szolgéltatok a fogyasztok altal nem igényelt és a fizetési szdmldk szempontjdbdl nem lényeges
termékekkel — példaul lakdsbiztositdssal — egy csomagban is kindlhatjdk a bankszdmldkat. Emellett azt is
megallapitottak, hogy az emlitett gyakorlat csokkentheti az drak atlathatosagat és osszehasonlithatésdgat, korldtozza
a fogyasztok vdsarlasi opcidit és hdtranyosan befolydsolja mobilitdsukat. A tagdllamoknak ezért biztositaniuk kell,
hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgiltatok csomagban ajdnlanak fizetési szdmldkat, a fogyaszték kapjanak
tdjékoztatdst arrdl, hogy lehetséges-e a fizetési szamldt kiilon megvdsdrolni, és ha igen, melyek a csomagba tartozd
egyes egyéb pénzforgalmi termékek vagy szolgaltatasok dijai és koltségei. ||

(21) A fogyasztok szdmdra csak akkor vonzd a bankszdmlavaltds, ha a folyamat nem jir tilzott adminisztrativ és
pénziigyi teherrel. A pénzforgalmi szolgdltatok kozotti fizetésiszamla-véltds folyamatdnak egyértelmtinek, gyorsnak
és biztonsdgosnak kell lennie. Amennyiben a pénzforgalmi szolgiltaté a szdmlavaltdsi szolgiltatds utdn dijat
szdmit fel, annak méltdinyosnak kell lennie és dsszhangban kell dllnia a 2007/64/EK irdnyelv 45. cikkének
(2) bekezdésével. A verseny fokozdsa céljabol a bankszdmlavéltdst hatdrokon 4tnytl6 viszonylatban is meg kell
konnyiteni. Tekintettel arra, hogy a viltds folyamata Osszetettebb lehet az egy orszdgon beliil lebonyolitottnal és
sziikségessé teheti, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok kiigazitsék és finomitsdk belsé eljdrsaikat, || az eltérd’
tagdllamban miik6dd pénzforgalmi szolgdltatok kozotti szolgdltatdsvdltds esetén hosszabb dtmeneti idészakokat
kell el6iranyozni.

(21a) A tagdllamok az olyan szdmlavdltdsok esetében, amikor mindkét pénzforgalmi szolgdltaté a teriiletiikon

taldlhatd, az ezen irdnyelvben foglaltaktol eltéré’ rendelkezéseket hozhatnak vagy tarthatnak fenn, ha ez
egyértelmiien a fogyaszté érdekét szolgdlja.

(22) A fogyaszté szempontjabdl a véltdsnak a lehetd legegyértelmiibbnek kell lennie. Ennek megfelelGen a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy az dtvevé pénzforgalmi szolgdltaté legyen felelGs az eljardsnak a fogyaszté nevében torténd
kezdeményezéséért és lebonyolitdsaért.
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(23)  Fészabdlyként és feltéve, hogy a fogyasztk ezt jovahagytdk, az dtvevs pénzforgalmi szolgiltaténak || a fogyaszté
nevében el kell végeznie a rendszeres fizetési megbizdsok dthelyezését, valamint az esetlegesen fennmaradd egyenleg
atutaldsit. E célbol lehetévé kell tenni a fogyasztd szdmdra, hogy egyetlen meghatalmazds aldirdsdval jovdhagydsat
adja vagy megtagadja a jovihagydst az emlitett feladatok elvégzéséhez. A meghatalmazds megaddsa el6tt a
fogyasztét tdjékoztatni kell a bankszdmlavaltds lebonyolitiséhoz sziikséges valamennyi 1épésrél.

(24)  Ahhoz, hogy a bankszdmlavaltas sikeres legyen, sziikség van az 4tad6 pénzforgalmi szolgaltat6 egyiittmiikodésére.
Az dtvevd pénzforgalmi szolgiltatd szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy felkérje vagy a fogyasztét, vagy — sziikség
esetén — az dtad pénzforgalmi szolgaltatt azon informdciok dtaddsdra, amelyeket sziikségesnek tart ahhoz, hogy a
rendszeres fizetési megbizdsokat az j fizetési szdmldrdl teljesiteni lehessen. A tdjékoztatisnak azonban a
bankszdmlavéltds végrehajtasahoz sziikséges mértékiire kell korldtozddnia, és az dtvevs pénzforgalmi szolgéltatd
nem kérhet felesleges informaciot.

(25) A félreirdnyitott beérkezd atutaldsok vagy beszedések miatt a fogyasztokra nem szabhat6 ki biintetés, illetve nem
érheti ket anyagi hdtrdny. Ez kiillonosen fontos a fizet§ felek és a kedvezményezettek egyes kategoridi esetében,
példaul a kozmiszolgéltatokndl, amelyek elektronikusan (példdul adatbazisban) taroljdk az tigyfelek szdmlaadatait és
sok tigyfélre vonatkozdan hajtanak végre nagyszamu idGszakos tranzakeiot.

(26) A tagdllamoknak garantdlniuk kell, hogy azokat a fogyasztokat, akik fizetési szdmlat szandékoznak nyitni, ne érje
hétranyos megkiilonboztetés nemzetiségitk vagy lakohelyiik alapjdn. Bar a pénzforgalmi szolgdltatok esetében
alapvet§ annak biztositdsa, hogy tigyfeleik ne haszndljak jogellenes célokra, példaul csaldsra, pénzmosdsra vagy
terrorizmusfinanszirozdsra a pénziigyi rendszert, nem korldtozhatjdk azon tigyfeleiket, akik fizetési szdmla mds
orszdgban torténd nyitdsa révén szeretnék kihaszndlni a bels6 piac kindlta elényoket.

(27) Az Unidban jogszertien lakohellyel rendelkezs fogyasztdkat dllampolgdrsdguk vagy lakéhelyiik miatt, illetve az
Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdnak 21. cikkében emlitett bdrmilyen mds alapon hdtrdnyos bindsméd nem érheti
akkor, amikor az Union beliil fizetési szdmla nyitdsdért folyamodnak, vagy szdimldjukhoz hozzd kivinnak férni.
Emellett az alapszint( fizetési szamldkhoz valé hozzéférést a tagdllamoknak a fogyaszté pénziigyi korilményeitsl —
példdul foglalkoztatdsi helyzetétdl, jovedelmi szintjétdl, hiteltorténetétdl vagy fizetésképtelenségétd — fiiggetleniil
biztositaniuk kell.

(28) A tagédllamoknak biztositaniuk kell, hogy az ezen irdnyelvben emlitett alapszintii fizetési szimldkat a lakossdgi
pénzforgalmi szolgdltatdsi iizletdgban miikodé dsszes pénzforgalmi szolgdltaté kindlja a fogyasztoknak, és hogy
fizetési szdmldkat a rendes iizletvitel szerves részeként kindljanak. A hozzéférés nem lehet tdlzottan nehéz és nem
jérhat ardnytalan koltségekkel a fogyaszték szdmdra. Az alapszintii fizetési szdmldhoz bdrmely tagdllamban
torténd hozzdféréshez valé jogot a 2005/60/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (') dsszhangban kell
biztositani, kiilondsen az iigyfél-dtvildgitdsi eljdrdsok tekintetében. Az emlitett irdnyelv rendelkezései
onmagukban ugyanakkor nem szolgdlhatnak iiriigyként a kereskedelmi szempontbdl kevésbé vonzo iigyfelek
elutasitdsdra. A 2005/60/EK irdnyely II. fejezete kovetelményeinek teljesitése érdekében mechanizmusokat kell
bevezetni az dllandé lakcimmel nem rendelkezé fogyasztok, a menedékkérdk és azon fogyasztok szdmdra, akik
tartozkoddsi engedéllyel nem rendelkeznek, de akiknek kitoloncoldsa jogi okokbdl nem lehetséges.

(284) Annak érdekében, hogy a szolgdltatok az alapszintii fizetési szamldik felhaszndléit megfeleld modon szolgdljdk ki,
a tagdllamoknak meg kell kovetelniiik a szolgdltatktol annak biztositdsdt, hogy a relevins személyzet megfeleld
képzettséggel rendelkezzen, valamint hogy a fogyasztkat ne érintse kedvezdtleniil az esetlegesen felmeriild
dsszeférhetetlenség.

(') Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/60/EK irdnyelve (2005. oktéber 26.) a pénziigyi rendszereknek a pénzmosds, valamint
terrorizmus finanszirozdsa céljdra val felhaszndldsdinak megelézésérél (HL L 309., 2005.11.25., 15. o.).
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(29) A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni annak megkovetelését, hogy a pénzforgalmi szolgdltato ellendrizze,
hogy a fogyaszté rendelkezik-e ugyanazon a teriileten aktiv és egyenértékii fizetési szdmldval, és hogy errél a
fogyasztéval felelds nyilatkozatot irasson ald. A pénzforgalmi szolgdltaté kizdrélag az ezen irdnyelvben
meghatdrozott esetekben utasithatja el az alapszintii fizetési szimla nyitdsa irdnti kérelmet.

(29a) A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok a kérelmeket az ezen irdnyelvben eléirt hatdridokon
beliil dolgozzdk fel, és hogy elutasitds esetén részletesen tdjékoztassik a fogyasztot az elutasitds indokairdl,
kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsdg vagy a pénziigyi biintettek elleni fellépés céljaival.

(30) A fogyasztok szdmdra garantdlni kell az alapvetd pénzforgalmi szolgédltatdsok egy bizonyos koréhez vald
hozzaférést. A tagdllamok biztositjdk, hogy mindaddig, amig a fogyaszté az alapszintii fizetési szdamldt személyes
céljaira haszndlja, nincs korldt azon miiveletek szdmdt illetden, amelyeket az ezen irdnyelvben meghatdrozott
drképzési szabdlyok szerint nyijtanak. A személyes célokra torténd haszndlat meghatdrozdsakor a
tagdllamoknak az dltaldnos fogyasztéi magatartdst és a bevett kereskedelmi gyakorlatokat kell figyelembe
venniiik. Az alapszint( fizetési szamldkhoz kapcsolddo szolgaltatdsoknak magukban kell foglalniuk a készpénzbetét
és a készpénzfelvétel lehetGségét. A fogyasztéd szdmadra lehet6vé kell tenni olyan alapvet§ fizetési miiveletek
végrehajtdsdt, mint a jovedelem vagy a juttatisok fogaddsa, szdmldk vagy adok kifizetése, valamint druk és
szolgaltatdsok vdsdrldsa, tobbek kozott beszedés, dtutalds és fizetési kdrtya haszndlata révén. Ezeknek a
szolgaltatdsoknak biztositaniuk kell termékek és szolgéltatdsok online megvésarldsit és lehetdséget kell adniuk a
fogyasztoknak arra, hogy adott esetben a pénzforgalmi szolgdltatd online banki eszkozein keresztill fizetési
megbizasokat kezdeményezzenek. Az alapszint( fizetési szdmla azonban nem korldtozédhat online hasznélatra,
mivel ez akadilyt jelentene az internet-hozzéféréssel nem rendelkezd fogyasztok esetében. A fogyasztok az
alapszint( fizetési szdmlahoz kapcsolodéan nem kaphatnak hozzaférést folyoszamlahitelhez. A tagallamok azonban
lehet6vé tehetik, hogy a pénzforgalmi szolgéltatok az alapszintii fizetési szdimldhoz kapcsolddoan jol elkiiloniild
szolgdltatdsként folyészdmlahitelt és egyéb hiteltermékeket kindljanak, feltéve, hogy az alapszintii fizetési
szdmldhoz valé hozzdférést és haszndlatot nem teszik fiiggdvé e hitelszolgdltatdsok igénybevételétél. Az ilyen
szolgdltatdsokért felszdmitott dijaknak dtldthaténak és legaldbb olyan kedvezének kell lenniiik, mint a
szolgdltaté szokdsos drképzési politikdja.

(31) Az alapszintii fizetési szamlat dijmentesen vagy méltanyos dij felszamitasaval kell biztositani annak érdekében, hogy
a fogyasztok lehetd legszélesebb kore szdmadra legyen elérhetd. A tagdllamoknak el kell irniuk a pénzforgalmi
szolgdltaték részére, hogy az alapszintii fizetési szdmla mindenkor az a fizetési szdmla legyen, amelynek a
tagdllamokban meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsok minimumcsomagjdnak nyijtdsa tekintetében a
legalacsonyabb a dija. Emellett a szerz8désben meghatdrozott feltételek be nem tartdsa esetén a fogyasztét terheld
minden tovébbi dijnak szintén méltdnyosnak kell lennie, és sohasem lehet magasabb a szolgdltaté szokdsos
drképzési gyakorlata szerinti dijakndl.

(32) A pénzforgalmi szolgdltaté csak rendkivilli koriilmények kozott utasithatja vissza az alapszintdi fizetési szdmla
nyitdsdt vagy mondhatja fel a fizetésiszdmla-szerz6dést, példdul a pénzmosdsra és a terrorizmus finanszirozdsara,
vagy a biincselekmények megel6zésére és kivizsgaldsara vonatkozd jogszabalyok be nem tartdsa esetén. Az
elutasitist még ezekben az esetekben is csak az teheti indokolttd, ha a fogyaszté nem tartja be az emlitett
jogszabdlyok el6irdsait, de az nem, hogy a jogszabdlyoknak valé megfelelés ellenérzése tdlsdgosan nagy terhet jelent
vagy koltséges.

(33) A tagdllamok biztositjdk, hogy olyan intézkedések legyenek életben, amelyek felhivjdk a lakossdg figyelmét az
alapszintii fizetési szdmldk elérhetdségére, valamint a haszndlatukra vonatkozd, ezen irdnyelvben eldirt
eljdrdsokra és feltételekre. A tagdllamok biztositjdk, hogy a kommunikdciéra vonatkozo intézkedések elegenddek,
megfelelden célzottak, és kezelik a bankszdmldval nem rendelkezd, sériilékeny és mobilis fogyasztok egyedi
igényeit. A pénzforgalmi szolgdltatoknak jol érthetd tdjékoztatdst és megfeleld segitséget kell nyiijtaniuk a
fogyasztok szimdra a kindlt alapszintii fizetési szimldk sajdtos jellemzdire, a kapcsolodo dijakra, a haszndlat
feltételeire, valamint azokra a 1épésekre vonatkozéan, amelyeket a fogyasztoknak az alapszintd fizetési szdmla
nyitdsahoz val6 joguk gyakorldsa sordn kovetniiik kell. A fogyasztokat mindenekel6tt arrdl is tdjékoztatni kell, hogy
a kiegészit§ szolgéltatdsok megvasirldsa nem kotelezs az alapszinti fizetési szdmlahoz valé hozzéaféréshez. Azon
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kockdzat minimalizdldsa céljdbol, hogy a fogyasztok pénziigyileg kirekesztetté viljanak, a tagdllamoknak
javitaniuk kell — tobbek kozétt az iskoldkban — a pénziigyi oktatdst és meg kell akaddlyozniuk a tillzott
eladésoddst. Emellett indokolt, hogy a tagdllamok eldmozditsik a pénzforgalmi szolgdltaték azon kezdemé-
nyezéseit, amelyek megkonnyitik az alapszintii fizetési szimla biztositdsdnak és a pdrtatlan pénziigyi oktatdsnak
az osszekapcsoldsdt.

(34) A tagédllamok kijelolik azokat az illetékes hatdsdgokat, amelyek felhatalmazast kapnak ezen irdnyelv végrehajtasdnak
biztositdsdra, valamint vizsgalati és jogérvényesitési hatdskorrel rendelkeznek. A kijelolt illetékes hatésagoknak
fiiggetleneknek kell lenniiik a pénzforgalmi szolgdltatoktél és megfeleld forrdsokkal kell rendelkezniiik feladataik
végrehajtdsdhoz. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni kilonbozd illetékes hatdsigok kijelolését az ezen
irdnyelvben megéllapitott széles kord kotelezettségek érvényesitéséhez.

(35) Az irdnyelvben meghatdrozott jogokbdl és elvekbdl eredd vitdk rendezése céljdbdl a fogyasztoknak hozzaférést kell
biztositani hatékony és eredményes peren kivilli panasztételi és jogorvoslati eljirdsokhoz. Az alternativ
vitarendezési eljdrdsokhoz egyszerii hozzdférést kell biztositani, az illetékes testiileteknek pedig — a szolgdltatok
és a felhaszndlok kiegyenlitett képviseletéhez hasonlé — szdmos kritériumot kell teljesiteniiik. Ezt a hozzaférést a
2013/...[EU irdnyelv a relevans szerzédéses vitak tekintetében mdr biztositja. Emellett azonban a fogyasztoknak az
ezen irdnyelvbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érintd, a szerz8déskotést megel6z§ vitdk esetén is hozzaférést
kell biztositani peren kiviili jogorvoslati eljarasokhoz, példdul ha megtagadjdk t6litk az alapszint( fizetési szdmléval
val6 rendelkezést. Az ezen irdnyelvben meghatdrozott rendelkezéseknek valé megfeleléshez sziikséges a fogyasztok
személyes adatainak feldolgozdsa. Az emlitett adatfeldolgozdst a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol sz6l6, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv ('). szabdlyozza. Ennek az irdnyelvnek ezért dsszhangban kell lennie a 95/46/EK irdnyelvben
meghatdrozott szabdlyokkal és az azokat végrehajté nemzeti jogszabalyokkal.

(36) Az ezen irdnyelvben kifejtett célkittizések elérése érdekében a Bizottsignak az Eurdpai Unidé miikodésérdl szolo
szerz8dés 290. cikkének megfelelSen hatdskort kell kapnia jogi aktusok elfogaddsdra a szdmos tagéllamban azonos
pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd, unids szinten egységesitett terminoldgia, valamint az e kifejezésekhez
kapcsolodé fogalmak meghatdrozdsa tekintetében.

(38)  Elsd alkalommal ennek az irdnyelvnek a hatdlybalépésétdl szdmitott hdrom éven beliil, majd évente a tagallamoknak
megbizhaté éves statisztikdt kell beszerezniiik a jelen irdnyelv dltal bevezetett intézkedések miikodésérél. Indokol,
hogy ehhez barmely megfelel§ informdacitforrast felhasznaljanak, és az informdciokat el kell juttatniuk a
Bizottsdghoz. A kapott informdciok alapjdn a Bizottsdgnak éves jelentést kell kiadnia.

(39) A piaci fejlemények, példdul 4j tipust fizetési szamlak és pénzforgalmi szolgéltatdsok megjelenése, valamint az uniés
jog egyéb teriileteinek fejleményet, illetve a tagallami tapasztalatok figyelembevétele érdekében négy évvel az irdnyelv
hatalybalépését kovetSen el kell végezni az irdnyelv felillvizsgdlatat. A feliilvizsgdlat értékeli, hogy a bevezetett
intézkedések hozzdjérultak-e a fizetésiszamla-dijak fogyasztok dltali jobb megértéséhez, a fizetési szdmldk 6sz-
szehasonlithatdsigdhoz és a bankszdmlavéltds megkonnyitéséhez. Azt is meghatdrozza, hogy hdny alapszintii
fizetési szdmla nyitasdra keriilt sor és ezen beliil mekkora azon fogyasztok szdma, akik kordbban nem rendelkeztek
bankszdmldval, tovdbbd hogy mennyi ideig tartottdik meg e szdimldkat, hdny alapszintii fizetési szdimla nyitdsdnak
elutasitdsdra, vagy hdny ilyen tipusii szdmla felmonddsdra keriilt sor, valamint hogy ez milyen okbdl tortént és
mekkora koltséggel jdrt. Megvizsgilja azt is, hogy a hatdrokon dtnydlé bankszdmlavéltést lebonyolité pénzforgalmi
szolgaltatok szamdra biztositott meghosszabbitott hatdrid6ket fenn kell-e tartani hosszabb idGszakon keresztiil.
Ertékeli tovabbd, hogy a csomagban kindlt termékek esetén a pénzforgalmi szolgaltatok dltal nytjtandé informdciéra
vonatkoz6 el6irdsok elegendGek-e, illetve sziikség van-e kiegészits intézkedésekre. A Bizottsagnak a jelentését — adott
esetben jogalkotdsi javaslatokkal kiegészitve — be kell nydjtania az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak.

(40)  Ezen irdnyelv tiszteletben tartja az alapvets jogokat, és megfelel az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartéja altal, az Eurdpai
Uni6rol sz016 szerzddés 6. cikke (1) bekezdésének megfelelGen elismert elveknek.

()  HLL281,1995.11.23,, 31. o.
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(41) A tagillamoknak és a Bizottsagnak a magyardzé dokumentumokrol sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozatdval 9sszhangban a tagallamok vallaltdk, hogy az étiiltetd intézkedéseikrdl sz6lo értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltet§ nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapcesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd tgy itéli
meg, hogy indokolt ilyen dokumentumok tovébbitasa,

(41a) A tagdllamok szdmdra lehetGséget kell biztositani arra, hogy a Bizottsdg dltali jovdhagyds fiiggvényében
mentesitsenek pénzforgalmi szolgdltatokat alapszintii fizetési szamldk kindldsa aldl. A Bizottsdgnak csak abban
az esetben szabad jévihagynia a mentesitést, ha egyenld versenyfeltételek biztositottak valamennyi pénzforgalmi
szolgdltaté kozétt, a fogyaszték hozzdférési joga nem sériil, és nem dll fenn az alapszintii fizetési szdmlival
rendelkezd fogyasztok megbélyegzésének kockdzata. A jovdhagyds nem eredményezheti azt, hogy egy
tagdllamban csak egyetlen pénzforgalmi szolgdltaté kindljon alapszintii fizetési szdimldt.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
TARGY, HATALY £S FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy és hatély
(1)  Ez az irdnyelv a fogyasztéknak az Unidban taldlhaté pénzforgalmi szolgaltatok dltal az Eurdpai Unidn beliil vezetett

fizetési szamlak utdn felszamitott dijak 4tlathatosagara és 6sszehasonlithatdsagara, valamint az Unidn beliili fizetésiszdmla-
valtdsra vonatkoz6 szabdlyokat rogziti.

(2) Az irdnyelv egyuttal meghatdrozza azon szabdlyok és feltételek keretét is, amelyekkel 6sszhangban a tagallamoknak
biztositaniuk kell a fogyasztok szdmdra az Unidban az alapszintd fizetési szdmla nyitdsdhoz és hasznélatdhoz val6 jogot.

(3) Az alapszint( fizetési szdmla ezen irdnyelv szerinti nyitdsdnak és hasznédlatdnak osszhangban kell lennie a 2005/60/
EK irdnyelv II. fejezetével.

(3a) A 15-19. cikkek sérelme nélkiil az alapszintii fizetési szamldt ezen irdnyelv alkalmazdsdban fizetési szimldnak
kell tekinteni.

(4)  Ez az irdnyelv az Unidban taldlhaté pénzforgalmi szolgdltatokra alkalmazandé.

2. cikk

Fogalommeghatdrozdsok
Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

a) ,fogyasztd” barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl cselekszik;

299,

aa) ,jogszerilen lakohellyel rendelkezé”: az Unié teriiletén jogszeriien tartézkodé uniés vagy harmadik orszdgbeli
dllampolgdr helyzetére vonatkozé fogalom, ideértve a menekiiltek jogdlldsdrdl szolo 1951. jilius 28-i Genfi
Egyezmény, az ahhoz fiizétt 1967. janudr 31-i jegyzékonyv és mds vonatkozd nemzetkozi egyezmények értelmében
menedékjogért folyamodé személyeket;

b) fizetési szdmla™ a pénzforgalmi szolgdltatds egy vagy tobb igénybe vevdjének a nevére nyitott olyan szdmla, amely
fizetési mtiveletek teljesitésére szolgdl;

¢ .pénzforgalmi szolgaltatds” a 2007/64[EK irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatdrozott pénzforgalmi
szolgaltatds;

ca) ,a fizetési szdimldhoz kapcsolédé szolgdltatdsok”: a fizetési szdmla vezetéséhez kapcsolodé dsszes szolgdltatds,
beleértve a pénzforgalmi szolgdltatdsokat és a 2007/64/EK irdnyelv 3. cikke g) pontjdnak hatdlya ald tartozé
fizetési miiveleteket is;
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d) fizetési mivelet™: a fizet§ fél vagy a kedvezményezett dltal kezdeményezett pénzbefizetés, -dtutalds vagy -felvétel,
fuggetlentl a fizet§ fél és a kedvezményezett kozotti alapkotelezettségektdl;

e) ,pénzforgalmi szolgdltaté™ a 2007/64[EK iranyelv 4. cikkének (9) bekezdésében meghatdrozott pénzforgalmi
szolgdltatd, kivéve a IV. fejezet alkalmazdsdban, ahol a tagdllamok teriiletén elhelyezkedd Gsszes olyan pénzforgalmi
szolgdltatot jelenti, amely a lakossdgi pénzforgalmi szolgdltatdsi iizletdgban miikodik, és amely a fizetési szamlikat
a rendes iizletvitel szerves részeként kindlja;

f) fizetési eszkoz™ a 2007/64/[EK irdnyelv 4. cikkének (23) bekezdésében meghatarozott fizetési eszkoz;

g) ,atad6 pénzforgalmi szolgdltatd™: az a pénzforgalmi szolgéltatd, amely a rendszeres fizetési megbizasok mindegyikére
vagy némelyikére vonatkozd informdacidkat dtadja;

h) ,dtvev6 pénzforgalmi szolgdltat6” az a pénzforgalmi szolgdltatd, amelyhez a rendszeres fizetési megbizdsok
mindegyikére vagy némelyikére vonatkoz6 informdciok dtaddsra keriilnek;

i) fizet6 fél": az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési szdmla tulajdonosa, és aki vagy amely az
adott fizetési szadmldrol fizetési megbizdst engedélyez, vagy — a fizetd fél fizetési szdmldja hidnydban — az a természetes
vagy jogi személy, aki vagy amely egy kedvezményezett fizetési szamldjanak javdra fizetési megbizést ad;

j)  kedvezményezett”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely valamilyen fizetési mdvelet targydt képezd
pénzeszkozok szdndékolt jogosultja;

k) ,dijak™ a fogyaszt6 dltal a pénzforgalmi szolgdltatonak a fizetési szdmldhoz kapcsolods szolgdltatdsokért vagy
azokkal kapcsolatban adott esetben fizetendd mindenfajta dij és biintetés;

ka) ,betéti kamat”: a fizetési szdimldn letétbe helyezett Gsszeg utdn a fogyasztonak fizetett barmilyen kamat;

1) ,tartés adathordozd” barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszto vagy a pénzforgalmi szolgdltatd szdmadra a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzdférhet6 mdodon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd
taroldsat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formaban torténé megjelenitését;

m) ,szdmlavéltds™ a valamely fizetési szdmldn végrehajtott, dtutaldsra, rendszeres beszedésre és rendszeres beérkezd
atutaldsokra vonatkozé rendszeres fizetési megbizdsok mindegyikére vagy némelyikére vonatkozé informdcidknak a
fogyaszto kérésére az egyik pénzforgalmi szolgaltatotdl egy masik pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd transzfere, ami
torténhet az egyik fizetési szamla pozitiv szimlaegyenlegének a masikra valé atutaldsaval vagy anélkiil, illetve a kordbbi
szémla lezdrdsval vagy anélkiil. A szdmlavdltds nem vonja maga utdn, hogy az dtado pénzforgalmi szolgdltaté
dtadja a szerzdést az dtvevd pénzforgalmi szolgdltatonak;

n) ,beszedés™ a fizet§ fél fizetési szamldjat megterhel pénzforgalmi szolgaltatds, amely sordn a fizetési mtiveletet a
kedvezményezett kezdeményezi, a fizet fél beleegyezésével;

o) dtutalds™ a kedvezményezett fizetési szamldjanak egy fizetési miivelet vagy sorozatos fizetési mtvelet Gtjdn torténd
jovairdsdra irdnyuld || pénzforgalmi szolgdltatds, amelyet a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett fizetési
szamldjarol inditanak, a fizetd fél dltal adott megbizds alapjan;

p) .rendszeres fizetési megbizds™: a kedvezményezett fizetési szdmldjanak sorozatos fizetési mvelet Gtjan, rendszeres
id6kozonként torténd jovairdsara irdnyuld pénzforgalmi szolgdltatds, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizets fél
ndla vezetett fizetési szamldjarol, a fizet§ fél dltal adott megbizds alapjan indit;

q) .pénz”: bankjegyek, pénzérmék és szdmlapénz, valamint a 2009/110/EK irdnyelv 2. cikke (2) bekezdésében szerepld
meghatdrozas szerinti elektronikus pénz;

1) keretszerz6dés”™ egyedi és sorozatos fizetési miveletek jovSbeni teljesitését szabalyozé pénzforgalmi szolgdltatdsi
szerzGdés, amely fizetési szdmla nyitdsdra vonatkozo6 kotelezettséget és annak feltételeit is tartalmazhatja;

ra) ,munkanap”: a 2007/64/EK irdnyelv 4. cikkének (27) bekezdésében meghatdrozott munkanap.
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3. cikk

A fizetési szamldkkal kapcsolatos egységesitett terminoldgia

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a 20. cikkben emlitett illetékes hatdsdgok dsszedllitjdk a fizetési szdmldkhoz
kapcsolodo legjellemzébb pénzforgalmi szolgdltatdsok nemzeti szintii dtmeneti jegyzékét. A jegyzéknek legaldbb a
nemzeti szinten rendelkezésre dllo tiz legreprezentativabb szolgiltatst tartalmaznia kell. A jegyzék minden azonositott
szolgltatds esetében tartalmazza a vonatkozd terminoldgidt és fogalommeghatérozdst, és a tagdllami hivatalos nyelveken
egy szolgiltatdsra csak egy meghatdrozdst lehet haszndlni.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn az illetékes hatésagok a kovetkezd szolgaltatdsokat veszik figyelembe:
a) a fogyasztok dltal fizetési szamlajukkal kapcsolatban a leggyakrabban igénybe vett szolgaltatdsok;
b) a fogyasztok szdmdra dtfogéan és egységenként a legnagyobb teljes koltséget generdld szolgaltatdsok;

Annak biztositdsa érdekében, hogy ezeket a feltételeket az (1) bekezdés alkalmazdsdban eredményesen érvényesitsék, az
EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke alapjan irdnymutatdst dolgoz ki, hogy azzal segitse az illetékes hatdsagokat

(3) A tagillamok ...*-ig [ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn 12 hénappal] értesitik a Bizottsdgot az (1) bekezdésben
emlitett dtmeneti jegyzékrSl. A tagdllamok kérésre kiegészité tdjékoztatdst nyijtanak a Bizottsdg részére azokrdl az
adatokrdl, amelyek alapjdn a (2) bekezdésben emlitett feltételek figyelembevételével a jegyzékeket sszedllitottdk.

(4) A Bizottsig felhatalmazdst kap arra, hogy a 24. cikkel 6sszhangban felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat fogadjon
el, amelyek meghatirozzdk a fizetési szdmldkhoz kapcsolédé azon pénzforgalmi szolgiltatdsok egységesitett unids
terminologidjat (a (3) bekezdés szerint benydjtott dtmeneti jegyzékek alapjan), amelyek legaldbb a tagallamok tobbségében
azonosak. Az egységesitett uniés terminoldgidnak egyértelmiinek és szabatosnak kell lennie, és az kozos kifejezéseket és
fogalommeghatdrozdsokat tartalmaz majd a kozos szolgdltatdsokra vonatkozéan. A tagdllami hivatalos nyelveken egy
szolgdltatdsra csak egy meghatdrozdst lehet haszndlni.

(5) A (4) bekezdésben emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktusoknak az Eurdépai Unié Hivatalos Lapjdban val6
kozzétételét kovetden minden tagillam haladéktalanul, de legkésébb egy honapon beliil beépiti a (4) bekezdés szerint
elfogadott egységesitett unids terminoldgiat az (1) bekezdésben emlitett dtmeneti jegyzékbe, és kozzéteszi ezt a jegyzéket.

4. cikk

Dijszabdsi dokumentum és glosszdrium

(1) A tagillamok idében biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok a fizetési szdmldra vonatkozé szerz8dés
megkotése eldtt dtfogé dijszabdsi dokumentumot bocsdssanak a fogyaszté rendelkezésére. A dijszabdsi dokumentumnak
tartalmaznia kell a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett legjellemz3bb szolgdltatisok jegyzékében felsorolt, a fizetési
szdmldhoz kapcsolodo Gsszes rendelkezésre dllo szolgdltatdst és azok dijait. Tartalmaznia kell tovdbbd a szdmla kapcsdn
felszdmolhato Osszes egyéb dijat és kamatot. Annak érdekében, hogy a dijszabdsi dokumentumot meg lehessen
kiilonboztetni a kereskedelmi célii és a szerzédésekkel kapcsolatos egyéb iratoktdl, elsd oldaldnak tetején kozés
szimbélumot kell szerepeltetni. A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték tdjékoztassdk a fogyasztikat
az esetleges dijvdltoztatdsokrol, és hogy adott esetben frissitett dijszabdsi dokumentum dlljon a fogyasztok
rendelkezésére.

Amennyiben egy szolgdltatdsi dij csak egyfajta kommunikdcids csatorna — példdul online hozzdférés vagy fioktelep —
igénybevétele esetén érvényes, vagy ha a dij az igénybe vett kommunikdcids csatorndtdl fiiggéen vdltozik, ezt a
dijszabdsi dokumentumban egyértelmiien jelolni kell.

(1a) A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték nem vonnak le a dijszabdsi dokumentumban fel nem
tiintetett dijakat.

(2)  Amennyiben egy vagy tobb, az (1) bekezdésben emlitett pénzforgalmi szolgaltatdst pénzforgalmi szolgéltatdscsomag
részeként kindlnak, a dijszabasi dokumentumnak részletesen be kell mutatnia | a teljes csomag dijat, a csomagban szerepld
szolgaltatdsokat, azok szdmat, valamint a csomagban nem szerepl$ barmely szolgdltatds dijat.
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(5) A tagillamok kotelezik a pénzforgalmi szolgdltatékat annak biztositdsdra, hogy a fogyaszték rendelkezésére
bocsdssanak egy az (1) bekezdésben emlitett Gsszes pénzforgalmi szolgdltatdst tartalmazé glosszdriumot, amely a
kapcsolédo fogalommeghatdrozdsokat és magyardzatokat is magdban foglalja.

A tagdllamok biztositjdk, hogy az elsé albekezdésben emlitett glosszdrium megszovegezése vildgos és egyértelmii, a
koznapi széhaszndlatnak megfeleld és ne megtévesztd legyen.

(6) A dijszabdsi dokumentumot és a glosszdriumot a pénzforgalmi szolgdltatok weboldalukon elektronikus
formatumban folyamatosan és konnyen hozzdférheté médon elérhetévé teszik || a fogyasztok és a potencidlis iigyfelek
szdmdra. A dfjszabdsi dokumentumot | a pénzforgalmi szolgaltaték dijmentesen a fogyasztok rendelkezésére bocsatjdk a
fogyasztok dltal hozzéférhetd helyiségeikben tart6s adathordozén. A glosszdriumot kérésre tartds adathordozén szintén a
fogyasztok rendelkezésére bocsdtjdk.

(7) Az EBH-nak a nemzeti hatdsdgokkal folytatott konzultdciot és fogyasztdi teszteléseket kovetden végrehajtds-
technikai standardtervezeteket kell kidolgoznia a dijszabdsi dokumentum egységesitett formdtuma és egységes jellése
tekintetében.

Az EBH az emlitett végrehajtdstechnikai standardtervezetet ...-ig [ezen irdnyelv hatdlybalépése utin 12 hénappal]
benyiijtja a Bizottsdghoz.

A Bizottsdg felhatalmazdst kap az elsd albekezdésben emlitett végrehajtdstechnikai standardoknak az 1093/2010/EU

rendelet 15. cikkével Gsszhangban torténd elfogaddsdra.

5. cikk

Dijkimutatds

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgiltatok || dijmentesen és legaldbb évente a fogyasztdk
rendelkezésére bocsdssik a fizetési szamldjukhoz kapcsoloddan felmeriilt valamennyi dijrél és kamatrél sz616 kimutatast.

A dijkimutatdst a szerz6dd felek dltal elfogadott kommunikdciés csatorndn kell a fogyaszté részére eljuttatni. A

fogyaszté kérésére a kimutatdst papiron is hozzdférhet6vé kell tenni.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett kimutatdsnak a kovetkezd informécidkat kell tartalmaznia:

a) minden egyes szolgdltatds vonatkozdsdban a felszdmitott egységnyi dijat és azt, hogy az érintett idészakban hanyszor
vették igénybe az adott szolgdltatdst, illetve csomagban oOsszekapcsolt kiilonbozé szolgdltatdsok esetén a
szolgdltatdscsomagért felszdamitott dijat;

b) az érintett id@szakban nydjtott egyes szolgdltatisok vonatkozdsdban felmeriilt dijak teljes osszegét, figyelembe véve
adott esetben a szolgdltatdscsomagra vonatkozo egyedi dijszabdst;

ba) a szdmldra vonatkozé folyészdmlahitel kamatldbdt, azon napok szdmdt, amikor az egyenleg negativ volt, valamint
az érintett idGszak sordn a fedezet nélkiili szdimlaegyenlegre felszdmitott kamat teljes Gsszegét;

bb) a szdmldra vonatkozo betéti kamat kamatldbdt, az dtlagegyenleget, valamint az érintett idGszak sordn felhalmozodo
kamat teljes osszegét;

¢) az érintett id6szakban a szdmla haszndlata nyomdn levont dijak és a felhalmozott kamatok jévdirdsa utdni (pozitiv
vagy negativ) egyenleg teljes Osszegét;

ca) a kovetkezd idd'szakra érvényes modositott dijakra és kamatldbakra vonatkozo eldzetes értesitéseket.

(4) Az EBH-nak a nemzeti hatdsdgokkal folytatott konzultdciot és fogyasztéi teszteléseket kiveten végrehajtds-
technikai standardokat kell kidolgoznia a dijkimutatds egységesitett formdtuma és egységes jellése tekintetében.
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Az EBH az emlitett végrehajtdstechnikai standardtervezetet ...-ig [ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn 12 hénappal]
benyiijtja a Bizottsdghoz.

A Bizottsdg felhatalmazdst kap az elsd albekezdésben emlitett végrehajtdstechnikai standardoknak az 1093/2010/EU
rendelet 15. cikkével Gsszhangban térténd elfogaddsdra.

6. cikk

Az egységesitett terminologidt alkalmazo tdjékoztatds

(1) A tagédllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték a fogyasztékhoz intézett valamennyi kozlésiikben —
koztiik a szerz8désekkel kapcsolatos és kereskedelmi tdjékoztatokban — sziikség esetén a fizetési szamldkhoz kapcsolodo
legjellemz6bb  pénzforgalmi szolgaltatdsok 3. cikk (5) bekezdésében emlitett jegyzékében szereplS egységesitett
terminoldgidt haszndljdk.

(2) A pénzforgalmi szolgdltatok az dltaluk nydjtott szolgdltatisok vagy fizetési szdmldk meghatdrozdsihoz
hasznélhatnak markaneveket az iigyfelekhez intézett kereskedelmi tdjékoztatokban, feltéve hogy — adott esetben — a
3. cikk (5) bekezdésében emlitett teljes jegyzékben szerepld egységesitett terminoldgia alkalmazdsdval egyértelmiien
meghatdrozzdk a megfelel§ kifejezést. A dijszabdsi dokumentumban vagy a dijkimutatdsban a pénzforgalmi szolgéltatok
akkor hasznalhatnak mdrkaneveket, ha ez az egységesitett terminoldgia mellett, és a kindlt szolgdltatdsok vagy szdmla
mdsodlagos megjeloléseként jelenik meg.

7. cikk
Nemzeti szintil 6sszehasonlité weboldalak

(1) A tagédllamok biztositjék, hogy a fogyasztok dijmentesen hozziférjenek legaldbb egy olyan weboldalhoz, amelyet a
(2) és (3) bekezdéssel dsszhangban hoztak létre, és amely legaldbb a kiovetkezdket tartalmazza:

a) a fizetési szamldra alkalmazott felszdimitandé vagy jovdirandé kamatldb, és a pénzforgalmi szolgdltatok dltal a
fizetési szdmldkhoz kapcsoléddan nemzeti szinten nytjtott szolgéltatdsok utdn felszdmitott dijak;

b) a pénzforgalmi szolgdltaté dltal biztositott szolgdltatdsi szint meghatdrozo tényezdinek osszehasonlitdsa, ideértve a
fiokok szdmat és elhelyezkedését, valamint a szolgdltatdsokhoz valé hozzdféréshez felhaszndlhaté banki készpénz-
automatdk szdmdt;

(c) kiegészitd informdciok az unids egységesitett terminoldgidval, a fizetési szdimldkhoz — koztiik az alapszintii fizetési
szdmldkhoz — valé hozzdféréssel, valamint az unids és nemzeti szinten rendelkezésre dllé szdamlavdltdsi eljdrdsokkal

7z

kapcsolatban. Ezeket az informdcidkat kiilsd’ weboldal megjelolésével is elérhet6vé lehet tenni.

(2) A tagdllamok 6nkéntes akkreditdcios rendszert hoznak létre azon, magdniizemeltetSk dltal tizemeltetett weboldalak
szdmdra, amelyek a fizetési szdmldkhoz kapcsoldéddéan a 7. cikk (1) bekezdésének a) és b) pontjdban ismertetett
dsszehasonlitdsi elemeket hasonlitjdk ossze. Az akkreditdcid elnyerése érdekében a magdniizemeltetSk dltal tizemeltetett
osszehasonlité weboldalak:

a) jogi, pénziigyi és m(ikodési szempontbdl minden pénzforgalmi szolgaltatétol fiiggetlenek;
aa) egyértelmiien kozlik tulajdonosukat és finanszirozdsukat;
ab) az osszehasonlitds alapjdul egyértelmii, objektiv kritériumokat hatdroznak meg;

ac) pdrtatlanok, amennyiben a pénzforgalmi szolgdltatoktol, iigynokeiktél, lednyvillalataiktol szdrmazé hirdetések,
illetve mdrkaneveik nem helyezhetdk el a honlapon, illetve az drakat Gsszehasonlité oldalakon;

b) kozérthetd és egyértelmii nyelven irédnak, és adott esetben a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett egységesitett unids
terminoldgidt hasznaljdk;

¢) pontos és naprakész tdjékoztatdst nytjtanak, tovdbbd jelzik a legutobbi frissités idopontjdt;

d) objektiv és teljes korii eredményeket biztositanak a felhaszndlok szdmdra, maradéktalanul figyelembe véve a
felhaszndlok dltal alkalmazott barmely keresési szempontot, és — amennyiben a nyiijtott informdcié nem tekinti dt
teljes korilen a piacot — az eredmények feltiintetése eldtt erre vonatkozoan egyértelmiien nyilatkoznak;
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da) elfogadjdk az érintett tagdllam minden pénzforgalmi szolgdltatdjdnak arra irdnyuld kérelmét, hogy felkeriiljon a
weboldalra;

e) hatékony tdjékoztatdsi és panaszkezelési eljardst miikodtetnek.

Amennyiben a pénzforgalmi szolgdltatok dij ellenében keriilnek fel az ilyen oldalakra, akkor e dijak nem lehetnek
megkiilonboztetdek, és a weboldalon kozzé kell tenni dket.

(3)  Amennyiben nincsen a (2) bekezdés szerint akkreditdlt weboldal, a tagdllamok gondoskodnak rdla, hogy a
20. cikkben emlitett illetékes hatdsdg vagy barmely mds illetékes hatdsdg dltal vagy nevében iizemeltetett weboldal keriiljon
kialakitdsra. Amennyiben van a (2) bekezdés szerint akkreditdlt weboldal, a tagallamok hatdrozhatnak dgy, hogy a
20. cikkben emlitett illetékes hatdsdg vagy barmely mds illetékes hatdsdg dltal tizemeltetett, kiegészité weboldalt hoznak
létre. Az (1) bekezdés szerinti, illetékes hatdsdg dltal tizemeltetett weboldalaknak meg kell felelniik a (2) bekezdés a)-
e) pontjiban foglaltaknak.

(4) A tagillamok || valamely maganiizemeltet6 akkrediticios kérelmét elutasitjdk vagy akkrediticidjdt visszavonjk,
amennyiben a maganiizemeltetd ismétlodd jelleggel vagy tartésan nem felel meg a (2) bekezdésben foglalt
kotelezettségeknek.

(4a) A pénzforgalmi szolgdltaté nem felel az akkreditdlt vagy nem akkreditdlt weboldalakon megjelend, rd vagy
szolgdltatdsaira vonatkozo félrevezetd vagy elavult informdciokért, amennyiben pénzforgalmi szolgdltaté kérésére a
weboldal szolgdltatdja nem javitotta ki az emlitett informdciokat.

(4b) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztokat tdjékoztassik az (1) bekezdésben emlitett weboldalak
rendelkezésre dlldsdrdl, valamint a (2) vagy (3) bekezdéssel osszhangban akkreditdlt weboldalakrol.

7a. cikk
Uniés dsszehasonlité weboldalak

(1) A tagdllamok értesitik az EBH-t a 7. cikk (1), (2) és (3) bekezdésével Gsszhangban miikodtetett Gsszehasonlito
weboldalakrél.

(2)  ...-ig [ezen irdnyelv hatdlybalépésétél szdmitott hdrom év] az EBH létrehoz egy nyilvinosan hozzdférhetd unids
dsszehasonlité weboldalt, amely a fogyasztok szdmdra lehet6vé teszi a belsé piacon kindlt fizetési szimldk 6sz-
szehasonlitdsdt. Ezen informdcié kiegészitése céljabol az unids ésszehasonlité weboldal a fogyaszték részére
rendelkezésre bocsdtja a 3. cikk (5) bekezdésével Gsszhangban elfogadott, egységesitett unids terminologidt tartalmazé
glosszdriumot, valamint a hatdrokon dtnyiild, fizetési szdmlavidltdsra vonatkozo gyakorlati irdnymutatdsokat.
8. cikk
Csomagban kinalt szdmldk
A 4. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a fizetési szdmldt mds pénziigyi
szolgdltatssal vagy termékkel egyiitt, csomag részeként kindlja, a pénzforgalmi szolgdltaté tdjékoztassa a fogyasztot, hogy a

fizetési szdmla kiilon is megvdsirolhaté-e, és ha igen, a csomagban kindlt minden egyes mds pénziigyi termékhez és
szolgaltatdshoz kapcsolddd koltségekrdl és dijakrdl kiilondlld tdjékoztatdst nydjtson.

1Il. FEJEZET
BANKSZAMLAVALTAS

9. cikk
A szamlavaltdsi szolgdltatds nyijtasa
A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgéltaték minden olyan fogyasztonak nyujtsak a 10. cikkben leirt

szémlavéltisi szolgdltatdst, aki valamely, az Unidban taldlhaté mdsik pénzforgalmi szolgdltatondl rendelkezik fizetési
szémldval, és intézkedett a fogado pénzforgalmi szolgdltatondl dj fizetési szimla megnyitdsdrol.
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A tagdllamok az olyan szdmlavdltdsok esetében, amikor mindkét pénzforgalmi szolgdltaté a teriiletiikon taldlhatd, a
10. cikkben foglaltaktdl eltérd rendelkezéseket hozhatnak vagy tarthatnak fenn, ha ez egyértelmiien a fogyaszto érdekét
szolgdlja, valamint a vdltds legfeljebb a 10. cikkben foglalt hatdridékon beliil lezajlik.

10. cikk

A szamlavaltdsi szolgdltatds

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a szdmlavaltdsi szolgaltatdst az dtvevd pénzforgalmi szolgéltaté kezdeményezze és a
(2)~(7) bekezdésben rogzitett szabdlyokkal 6sszhangban nydjtsa.

(2) A szamlavdltdsi szolgdltatdst az dtvevd pénzforgalmi szolgdltatd kezdeményezi. Ennek érdekében az dtvevd
pénzforgalmi szolgdltaté megszerzi a fogyaszté irdsos meghatalmazdsdt a szimlaviltasi szolgéltatds végrehajtisdra. Kozos
szdmldk esetében az irdsos meghatalmazdst minden szdmlatulajdonostdl be kell szerezni.

A meghatalmazdst a szdmlavdltdsi szolgdltatds kezdeményezésének helye szerinti tagdllam hivatalos nyelvén vagy a
felek megdllapoddsa szerinti barmely mds nyelven kell kidllitani.

A meghatalmazasnak lehet6vé kell tennie a fogyaszté szdmadra, hogy kiilon hozzdjarulasit adja az dtadé pénzforgalmi
szolgdltatonak a (3) bekezdés e) és [...] f) pontjdban jelzett feladatok mindegyikének elvégzéséhez, vagy hogy e
hozzdjdruldst megtagadja, valamint hogy kiilén hozzdjaruldsit adja az dtvevd pénzforgalmi szolgdltatonak a (4) bekezdés
¢) és d) pontjdban, tovdbbd az (5) bekezdésben jelzett feladatok mindegyikének elvégzéséhez, vagy hogy e hozzdjdruldst
megtagadja. A meghatalmazdsnak lehet6vé kell tennie a fogyaszté szdmdra, hogy kiilon kérje a (3) bekezdés a) és [...]
b) pontjéban feltiintetett informacik atadé pénzforgalmi szolgaltaté altali dtaddsat.

A meghatalmazdsnak meg kell hatdroznia azt az id6pontot is, amelytdl kezdve a rendszeres fizetési megbizdsokat az dtvevd
pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott szamlérdl kell teljesiteni. Ennek az idépontnak legaldbb hét munkanappal az utdn kell
lennie, hogy az dtadé pénzforgalmi szolgdltatéhoz beérkezik a fogaddé pénzforgalmi szolgdltatotol a szamlavdltds
végrehajtdsdra vonatkozé kérés a 10. cikk (6) bekezdése szerint.

(3) Az dtvevs pénzforgalmi szolgdltatd a (2) bekezdésben emlitett meghatalmazds kézhezvételétdl szamitott két
munkanapon beliil felkéri az dtadé pénzforgalmi szolgaltatét az aldbbi mveletek elvégzésére:

a) adott esetben a valamennyi fenndlld, dtutaldsra és az adds dltal jovdhagyott beszedésre vonatkozo rendszeres fizetési
megbizdst tartalmazé lista dtaddsa az dtvevd pénzforgalmi szolgaltaténak és — amennyiben azt a fogyasztd a
(2) bekezdésben foglaltak szerint kiilon kéri — a fogyasztonak;

b) a fogyaszté szamldjan az elmdlt 13 honapban teljesitett beérkezd dtutaldsokra és hitelezg altal kezdeményezett
beszedésekre vonatkozo, rendelkezésre allo informéciok dtaddsa az dtvevd pénzforgalmi szolgéltatonak és — ameny-
nyiben azt a fogyaszt6 a (2) bekezdésben foglaltak szerint kilon kéri — a fogyasztonak;

¢) minden olyan tovabbi informdcié dtaddsa az tvevd pénzforgalmi szolgaltaténak, amelyre ez utébbinak a szamlaviltds
végrehajtisdhoz sziiksége van;

d) amennyiben az 4tadé pénzforgalmi szolgdltatd nem biztosit rendszert a bejovd dtutaldsi megbizdsoknak és
beszedéseknek a fogyaszto dtvevd pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett szdmldjdra torténd automatikus dtirdnyitdsdhoz,
tigy a | beszedések elfogadésdnak ledllitdsa és a bejovd dtutaldsi megbizdsok ledllitdsa a meghatalmazdsban megjelolt
naptol;

e) amennyiben a fogyasztd a (2) bekezdés szerint kiillon hozzdjaruldsat adta, a fogyasztd dltal meghatdrozott napon a
fennmaradé pozitiv egyenleg atutaldsa az dtvevs pénzforgalmi szolgdltatonal nyitott vagy vezetett szdmldra;

f) amennyiben a fogyaszt6 a (2) bekezdés szerint kiilon hozzdjaruldsat adta, a fogyaszté altal meghatdrozott napon az
dtad6 pénzforgalmi szolgéltatondl vezetett szamla lezdrdsa.

fa) a meghatalmazdsban meghatdrozott idéponttél kezdddd teljesitési idéponti dllandé dtutaldsok és dtutaldsi
megbizdsok torlése.
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(4)  Miutdn az atadé pénzforgalmi szolgéltatotdl megkapta a (3) bekezdésben emlitett, kért informacidkat, az atvevd
pénzforgalmi szolgaltatd elvégzi a kovetkezd miiveleteket:

a) hét munkanapon belil létrehozza a fogyaszté éltal kért rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és azokat a
meghatalmazasban megjeldlt idGponttdl kezdve végrehajtja;

b) a meghatalmazdsban meghatarozott idSponttél kezdve fogadja a beszedéseket;

ba) adott esetben tdjékoztatja a fogyasztokat a SEPA-beszedésekkel kapcsolatos, a 260/2012/EU rendelet 5. cikke
(3) bekezdésének d) pontja szerinti jogaikrdl;

¢) amennyiben a fogyasztd a (2) bekezdés szerint kiilon hozzdjéruldsat adta, tdjékoztatja a fogyaszto fizetési szamldjara
rendszeres dtutaldsokat teljesit§ fizetS feleket a fogyasztd dtvevs pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamldjanak
adatairol. Amennyiben az dtvevd pénzforgalmi szolgdltaté nem rendelkezik a kedvezményezett tdjékoztatdsihoz
szitkséges valamennyi informéci6val, két napon beliil felkéri vagy a fogyasztot vagy adott esetben, miutdn kérte a
fogyaszté engedélyét, az dtad6 pénzforgalmi szolgdltatdt a hidnyzé informdcidk benyujtdsara;

d) amennyiben a fogyaszt6 a (2) bekezdés szerint kiilon hozzdjdruldsdt adta, tdjékoztatja a fogyaszto fizetési szamldjarol
beszedés révén pénzt beszed§ kedvezményezetteket a fogyaszté dtvevd pénzforgalmi szolgéltatondl vezetett
szamldjanak adatairdl, valamint arrél az id6pontrél, amelytSl kezdve a beszedéseknek e szdmlérdl kell torténniiik.
Amennyiben az dtvevs pénzforgalmi szolgaltaté nem rendelkezik a kedvezményezett tdjékoztatdsdhoz sziikséges
valamennyi informdciéval, két napon beliil felkéri vagy a fogyasztét vagy adott esetben, miutdn kérte a fogyaszto
engedélyét, az dtadd pénzforgalmi szolgdltatot a hidnyzé informdciok benyujtsdra;

e) amennyiben a fogyasztot a c) és d) pont alkalmazdsdban felkérik a hidnyzé informdciok megaddsdra, az 4j szdmla
adatait és a meghatalmazdsban megjelolt kezd6 id6pontot tartalmazé mintalevelet bocsat a fogyaszté rendelkezésére,
amelyet a szdmlavdltdsi szolgdltatds kezdeményezésének helye szerinti tagdllam hivatalos nyelvén vagy a felek
megdllapoddsa szerinti barmely mds nyelven kell kidllitani.

(4a) A tagdllamok biztositjdk, hogy nemzeti szinten a fizetd felek és a kedvezményezettek szdmdra hatdriddket
szabjanak meg a fogyaszto fizetési szamldjdhoz tartozd, az dtvevd pénzforgalmi szolgdltaté dltal tovdbbitott ij adatok
figyelembevételére; A tagdllamok arrél is gondoskodnak, hogy a fogyaszték tudomdsdra hozzdk e hatdridéket és a

beldliik fakado kitelezettségeket

(5)  Amennyiben a fogyaszté a (2) bekezdés szerint kiilon hozzdjiruldsit adta, az 4tvevs pénzforgalmi szolgdltat6
barmely tovabbi, a szdmlavdltds lebonyolitdsidhoz sziikséges miiveletet végrehajthat.

(6) Az dtvevs pénzforgalmi szolgdltatd felkérésének kézhezvételét kovetSen az dtadd pénzforgalmi szolgéltatd elvégzi a
kovetkezd miveleteket:

a) a felkérés kézhezvételétdl szdmitott hét munkanapon beliil megkiildi a (3) bekezdés a), b) és c) pontjaban jelzett
informdcidkat az dtvevd pénzforgalmi szolgdltatonak;

b) amennyiben az &dtadé pénzforgalmi szolgdltatd nem biztosit rendszert a bejovd dtutaldsi megbizdsoknak ¢és
beszedéseknek a fogyaszté atvevd pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett szamldjdra torténd automatikus atirdnyitdsdhoz,
gy az atvevd pénzforgalmi szolgdltaté dltal megjelolt naptdl ledllitjia a bejovd dtutaldsi megbizdsokat és ledllitja a
beszedések elfogaddsat;

) a fizetési szdmla bdrmely fennmarad6 pozitiv egyenlegét dtutalja az dtvev$ pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett
szamlara;

d) amint megteszik az a), b) és c) pontban emlitett lépéseket, lezirja a fizetési szamldt;
e) elvégez a szdmlavdltds lebonyolitdsdhoz sziikséges minden tovabbi, az (5) bekezdés szerinti miiveletet.

(6a) Az dtadé pénzforgalmi szolgdltaté nem kotelezhetd a fizetési szdimla (6) bekezdés d) pontjdval Gsszhangban
torténd lezdrdsdra, ha a fogyasztonak fenndllo kotelezettségei vannak a pénzforgalmi szolgdltaté felé. A pénzforgalmi
szolgdltaté haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztét, amennyiben az ilyen fenndllo kotelezettségek akaddlyozzdk fizetési
szdmldjdnak lezdrdsdt.
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(7) A 2007/64[EK iranyelv 55. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiil az dtadé pénzforgalmi szolgaltaté az dtvevd
pénzforgalmi szolgdltatoval egyeztetett ddtumot megel6zGen nem blokkolhat fizetési eszkozoket annak érdekében, hogy a
szdmlavdltds folyamata sordn ne szakadjanak meg a fogyaszté szdmdra nyiijtott pénzforgalmi szolgdltatdsok.

(8) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1)~(7) bekezdésben foglalt valamennyi rendelkezés a (4) bekezdés c) és
d) pontjdban foglaltak kivételével akkor is alkalmazdsra keriiljon, ha a szdmlavéltisi szolgdltatist mds tagdllamban
taldlhaté pénzforgalmi szolgéltaté kezdeményezte.

(9) A 260/2012/EU rendelet 1. cikkének hatdlya ala tartozé tranzakcidk kivételével, amelyek esetében az atvevé és az
atado fizetési szdmla egyardnt eurdban vezetett szdmla, a (8) bekezdésben emlitett esetben a (3), (4) és (6) bekezdésben
jelzett hatdrid6k megdupldzédnak. E rendelkezés a 27. cikk szerinti feliilvizsgdlat targydt képezi.

11. cikk

A szamlavaltdsi szolgéltatdshoz kapcsolodé dijak

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az dtadd, illetve dtvevd pénzforgalmi szolgaltatonal fenndlld rendszeres fizetési
megbizasok és beszedések vonatkozdsaban a fogyasztok dijmentesen hozzaférjenek személyes adataikhoz.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az dtadé pénzforgalmi szolgdltaté a 10. cikk (6) bekezdésének a) pontja szerinti, az
atvevd pénzforgalmi szolgaltaté dltal kért informdcidkat anélkiil bocsdssa rendelkezésre, hogy azokért a fogyasztonak vagy
az atvevd pénzforgalmi szolgéltatonak dijat szdmitana fel.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben az dtadé pénzforgalmi szolgdltaté a ndla vezetett fizetési szdmla
megsziintetéséért dijat szamit fel a fogyasztonak, annak megallapitdsa a 2007/64/EK irdnyelv 45. cikkének (2) bekezdésével
osszhangban torténjen.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben az dtadé vagy az dtvevs pénzforgalmi szolgaltaté a 10. cikk szerint
nyujtott barmely szolgdltatds utdn — az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitettek kivételével — dijat szdmit fel a fogyasztonak, a
dij mértéke méltdnyos legyen.

11a. cikk

Automatikus dtirdnyitds

Feltéve, hogy a Bizottsdg, miutdn szabdlyozdsi hatdsvizsgdlatot végzett, mdsképp nem hatdroz, a tagdllamok biztositjdk,
hogy ...a-ig* [az ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn hat évvel] eszkozt hozzanak létre a fizetések egyik fizetési szdmldrol
egy mdsik fizetési szdmldra torténd automatikus dtirdnyitdsdra az adott tagdllamon beliil, amely dtutaldst a
kedvezményezettek vagy megbizok automatikus értesitése kisér, amikor dtutaldsaikat dtirdnyitjdk.

12. cikk

A fogyaszté pénziigyi vesztesége

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az érintett pénzforgalmi szolgiltat6 a kotelességszegés megdllapitdsdtol szamitott
hdrom munkanapon beliil megtériti a fogyaszté dltal fizetett dijakat vagy mds pénziigyi veszteségét, amely amiatt meriilt
fel, mert a szamlavéltds folyamatdban részt vev$ valamely pénzforgalmi szolgaltaté nem teljesitette a 10. cikk szerinti
kotelezettségeit. A bizonyitds terhe a pénzforgalmi szolgdltatéra hdrul, amelynek igazolnia kell, hogy a 10. cikkben
megdllapitott feltételeket betartotta.

(2) A fogyasztékat nem terhelheti pénziigyi veszteség a fizetési szamldjukra vonatkozé informdcidknak a fizet§ félnél
vagy a kedvezményezettnél torténd hibds vagy késedelmes aktualizdldsa miatt. A tagdllamok biztositjdk, hogy a fizeté
feleket és a kedvezményezetteket felelGsségre vonjdk, amennyiben nem tartjdk tiszteletben a tagdllamok dltal a 10. cikk
(4a) bekezdésében foglaltaknak megfeleloen megdllapitott hatdridéket.

13. cikk

A szdmlaviltasi szolgéltatdsra vonatkoz6 informéciok

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok a szdmlavaltdsi szolgéltatdsra vonatkozd kovetkezd
informdcidkat hozzaférhet6vé tegyék a fogyasztok szdmdra:
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a) az atado és az atvevs pénzforgalmi szolgdltatd szerepe a szdmlavaltds folyamatanak egyes lépéseiben, a 10. cikkben
meghatdrozottak szerint;

b) az egyes lépések végrehajtdsdra rendelkezésre all6 idGkeret;

¢) a szamlavéltasi folyamatért felszdmitott dijak, ha vannak ilyenek;
d) mindazon informdcidk, amelyeket a fogyasztonak kell benydjtania;
e) a 21. cikkben emlitett alternativ vitarendezési eljarasok rendszere.

(2) Az informédciokat a pénzforgalmi szolgdltatd fogyasztok dltal hozzaférhet§ valamennyi fidktelepén tartés
adathordozén kell dijmentesen a fogyasztok rendelkezésére bocsitani, a pénzforgalmi szolgdltaté weboldalin pedig
elektronikus formdban mindenkor elérhetének kell lennie.

IV. FEJEZET
A FIZETESI SZAMLAHOZ VALO HOZZAFERES

14. cikk

Megkiilonboztetésmentesség

A tagdllamok biztositjdk, hogy az Unidban jogszertien lakohellyel rendelkezd fogyasztokat ne érje nemzetiségitk vagy
lakohelyiikk, vagy az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdban meghatdrozott bdrmely mds ok alapjin hétrdnyos
megkiilonboztetés, amikor az Unidn belil kivannak fizetési szamldt nyitni, vagy fizetési szdmldjukhoz hozzaférni. Az
alapszintii fizetési szdmla vezetésére vonatkozé feltételek nem lehetnek diszkriminativak. Tilos bdrmilyen lithaté
megkiilonboztetés alkalmazdsa példdul a kdrtya eltérd kiilseje, illetve eltérd’ szdimla- vagy kdrtyaszdm révén.

15. cikk

Az alapszintii fizetési szdmldhoz val6 hozzaférés joga

(1) A tagdllamok biztositjik, hogy || minden, a lakossdgi pénzforgalmi szolgdltatdsi iizletigban miikodd és a rendes
iizletvitel szerves részeként fizetési szdmldkat kindlé pénzforgalmi szolgéltato kindljon alapszintii fizetési szamldt a
fogyasztéknak. A tagdllamok biztositjdk, hogy az alapszint( fizetési szamldt ne csak olyan pénzforgalmi szolgéltatok
kinaljdk, amelyek a szdmldt kizdrolag online || eszkozokkel torténd haszndlatra bocsatjdk rendelkezésre.

A tagdllamok donthetnek gy, hogy mentesitik a pénzforgalmi szolgdltatokat az elsd albekezdésben emlitett
kotelezettség aldl, feltéve, hogy ebbe a Bizottsdg beleegyezik. Az ilyen mentesitésnek minden esetben objektiv és
korldtozé kritériumokon kell alapulna. A Bizottsdg csak abban az esetben hagyja jévd a mentesitést, ha egyenld
versenyfeltételek biztositottak valamennyi pénzforgalmi szolgdltaté kozott, a fogyasztok hozzdférési joga nem sériil, és a
mentesités az érintett tagdllamban nem vonja maga utdn az alapszintii fizetési szdmldval rendelkezd fogyasztok
megbélyegzésének kockdzatdt. [M6d. 4[rev és 5[rev]

(1a) A tagdllamok felmentést adhatnak az (1) bekezdésben foglalt kitelezettség alol, amennyiben a pénzforgalmi
szolgdltatok:

a) szerepelnek a 2013/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyely 2. cikke (5) bekezdésében foglalt jegyzékben (');
b) nonprofit alapon miikidnek;
c) meghatdrozott kritériumok, példdul szakma alapjdn tagsdgot kovetelnek meg.

Az emlitett mentességek egyike sem érintheti a fogyasztoknak az alapszintii fizetési szimldhoz valo hozzdférési jogdt.

Y

(') Az Eurépai Parlament és Tandcs 2013. jiinius 26-i 2013/36/EU irdnyelve a hitelintézetek tevékenységéhez valé hozzdférésrél és
a hitelintézetek és befektetési villalkozdsok prudencidlis feliigyeletérdl, a 2002/87/EK irdnyely médositdsdrl, a 2006/48/EK és
a 2006/49/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 176., 2013.6.27., 338. o.).
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(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a teriiletiikon miikodjon olyan rendszer, amely a 14. cikkben emlitetteknek

megfelelen garantdlja a fogyasztok alapszintii fizetési szdimla nyitdsdhoz és haszndlatdhoz fiiz6dd jogdt, és amely
teljesiti az aldbbi feltételeket:

a) ez ajog a fogyaszt6 tartdzkoddsi helyétdl figgetleniil alkalmazand6 a (2a) bekezdés sérelme nélkiil.

aa) a 2005/60/EK irdnyelv II fejezete kivetelményeinek teljesitése érdekében mechanizmusokat kell bevezetni az
dllando lakcimmel nem rendelkezd fogyasztok, a menedékkérék és azon fogyasztok szdmdra, akik tartozkoddsi
engedéllyel nem rendelkeznek, de akiknek kitoloncoldsa jogi okokbdl nem lehetséges.

b) az emlitett jog gyakorldsdt nem teszik tilzottan nehézzé vagy megterhel6vé a fogyasztd szdmdra;

ba) mechanizmust hoznak miikodésbe annak biztositdsdra, hogy a bankszdmldval nem rendelkezd, sériilékeny, valamint
a mobilis fogyasztokat tdjékoztassdk az alapszintii fizetési szdimldk rendelkezésre dlldsdrol;

27,

bb) az ezen irdnyelv 10. és 11. cikkében eldirt szamlavdltdsi szolgdltatds abban az esetben is alkalmazandd, ha a
fogyaszté alapszintii fizetési szdimldra kivin vdltani valamely mdsik fizetési szdmldrél a szdmlaviltdsi szolgdltatds
keretein beliil;

(2a) A (2) bekezdésben foglalt jog gyakorldsihoz a tagdllamok a fogyasztok szdmdra eldirjdk, hogy valds
kapcsolatban dlljanak azzal a tagdllammal, ahol alapszintii fizetési szdmldat kivinnak nyitni és haszndlni.

Amennyiben a fogyaszténak igazolnia kell az emlitett kapcsolatot, a tagdllamok biztositjdk, hogy a bizonyitds a
fogyaszté szdmdra ne legyen megterhel6. A tagdllamok ennek érdekében gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes
hatésdgok egy jegyzékben felsoroljdk, hogy e kapcsolat milyen formdt élthet. A felsoroltak kozott szerepelnie kell
legaldbb az dllampolgdrsdgnak, a csalddi kotelékeknek, az érdekkozpontnak, a munkavégzés helyének, a szakmai
gyakorlatnak vagy tanuldszerzédéses gyakorlati képzésnek, a munkakeresésnek vagy szakmai kapcsolatnak, a
tanulmdnyok vagy a szakképzés helyének, a tartozkoddsi helynek, a magdntulajdonnak és bdrmely, folyamatban lévé
menedékjog irdnti vagy bevdndorldsi kérelemnek.

Az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke alapjdn irdnymutatdst dolgoz ki, hogy azzal segitse az illetékes
hatésdgokat e cikk végrehajtdsdban.

A pénzforgalmi szolgdltaték figyelembe veszik a fogyaszté dltal nyijtott informdciokat, és megkovetelhetik, hogy a
szdmlanyitdshoz a fogyaszték a legkozelebbi fiokban személyesen megjelenjenek, vagy egy harmadik személy jogilag
képviselje Gket.

A tagidllamok biztositjdk, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik legyen a valos kapcsolat meglétének bizonyitdsdra egy
hénapon beliil azt kivetden, hogy tdvolrdl eldre megnyitottdk a szamldt. Az ilyen, adott esetben személyes jelenléttel jdro

s

igazoldst megeldzéen, a pénzforgalmi szolgdltaték korldtozhatjdk a szdmla haszndlatdt.

(2b) A tagdllamok megkivetelhetik, hogy az alapszintii fizetési szdimla megnyitdsa eldtt a pénzforgalmi szolgdltatok
ellendrizzék, hogy a fogyaszto rendelkezik-e az adott tagdllam teriiletén aktiv és egyenértékii fizetési szamldval, és errdl
a fogyasztoéval nyilatkozatot irassanak ald.

(3) A pénzforgalmi szolgéltat6 kizdrélag az aldbbi esetekben utasithatja el az alapszint( fizetési szamla nyitdsa irdnti
kérelmet:

a) amennyiben a 2005/60/EK irdnyelv II. fejezete szerinti iigyfél-dtvildgitds annak jelentd's kockdzatdt tdrja fel, hogy a
szdmldt az unids jogba iitkozéen fogjdk felhaszndlni;

2z

b) azokban az esetekben, amikor a tagdllam mdr élt az e cikk (2b) bekezdésében foglalt lehetGséggel, amennyiben a
fogyaszté mér rendelkezik egy fizetési szdmléval valamely, ugyanazon a teriileten taldlhat6 pénzforgalmi szolgaltatondl,
ami lehetévé teszi szdmdra a 16. cikk (1) bekezdésében felsorolt pénzforgalmi szolgéltatdsok igénybevételét;
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(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok az alapszintii fizetési szdimldhoz valé hozzdférés irdnti
kérelmeket a teljes kérelem — koztiik a személyazonossdg igazoldsdra szolgdlo bizonyiték — kézhezvételétdl szamitott hét
munkanapon beliil feldolgozzdk. A tagdllamok biztositjdk, hogy a (3) bekezdésben jelzett esetekben a pénzforgalmi
szolgdltaté haladéktalanul, dijmentesen és irdsban tdjékoztassa a fogyasztét az elutasitdsrél és annak konkrét okairdl,
kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsig vagy a pénziigyi biincselekmények elleni fellépés céljaival.
Emellett a fogyasztot tdjékoztatni kell legaldbb egy rendelkezésre dllo ingyenes vagy kedvezd drii jogorvoslati
lehetd'ségrél vagy tandcsaddsi szolgdltatdsrol, valamint a rendelkezésre dllé alternativ vitarendezési mechanizmusokrol.

(5) A tagéllamok biztositjak, hogy a (3) bekezdés b) pontjaban jelzett esetekben a pénzforgalmi szolgaltaté a 2005/60/EK
irdnyelv IIL fejezete szerint megfelel§ intézkedéseket fogadjon el.

(6) A tagallamok biztositjdk, hogy az alapszint( fizetési szdmlaval val6 rendelkezésnek ne lehessen feltétele tovabbi
szolgdltatdsok vagy a pénzforgalmi szolgdltaté részvényeinek megvasdrlisa.

16. cikk

Az alapszint( fizetési szamla jellemzdi
(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az alapszint(i fizetési szimla magaban foglalja a kovetkez6 || szolgdltatdsokat:
a) a fizetési szdmla megnyitdsahoz, vezetéséhez és lezdrdsihoz sziikséges Osszes miiveletet lehetévé tevd szolgdltatdsok;
b) a fizetési szdmldra torténd pénzbefizetést lehetévé tevs szolgéltatdsok;

) a bankfiokban vagy a banki készpénz-automatdndl a bank nyitvatartdsi ideje alatt vagy azon kiviil a fizetési
szamlardl torténd, Union belilli készpénzfelvételt lehet6vé tevd szolgaltatdsok;

d) a kovetkez§ fizetési miiveletek végrehajtdsa az Union belil:
i. euréban és nem euréban torténd beszedés;

ii. fizetGeszkozzel (példdul bankkdrtydval, szoftvertermékkel) végrehajtott fizetési mdveletek euréban és nem
euréban, ideértve az online fizetéseket is;

iii. 4tutaldsok eurdban és nem euréban, ideértve a rendszeres fizetési megbizdsokat, a pénzforgalmi szolgdltaté
termindljain keresztiil, a bankfiokjaiban és az online végzett dtutaldsokat is.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy feltéve, hogy a fogyaszté az alapszintii fizetési szdmldt személyes céljaira
haszndlja, ne legyen korldt azon miiveletek szdmdt illetGen, amelyeket a 17. cikkben meghatdrozott drképzési szabdlyok

szerint nyiljtanak. A személyes célokra torténd haszndlat meghatdrozdsakor a tagdllamoknak az dltaldnos fogyasztéi
magatartdst és a bevett kereskedelmi gyakorlatokat kell figyelembe venniiik.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyaszté alapszint( fizetési szdmldjérdl a pénzforgalmi szolgéltatd bankfiékjaiban
vagy online || eszkozei révén (amennyiben ilyenek rendelkezésre dllnak) fizetési miiveleteket tudjon kezdeményezni és
kezelni.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alapszintii fizetési szimldhoz az adott esetben indokoltnak itélt csekély osszegii
ideiglenes tartalékon kiviil ne kapcsolodjon semmilyen folyoszdmlahitel. A tagdllamok lehet6vé tehetik, hogy a
pénzforgalmi szolgdltatok az alapszintii fizetési szimldk tulajdonosai szdmdra jol elkiiloniils" szolgdltatdsként
folydszdamlahitelt és egyéb hiteltermékeket kindljanak. Az alapszintii fizetési szdmldhoz valé hozzdférést, illetve annak
haszndlatdt nem lehet e hitelszolgdltatdsok megvdsdrldsa alapjdn korldtozni, illetve megvdsdrldsuktol fiiggévé tenni. Az
ilyen szolgdltatdsokért felszamitott dijaknak dtldthaténak és legaldbb olyan kedvezdnek kell lenniiik, mint a szolgdltaté

szokdsos drazdsi politikdja.
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(4a) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 24. cikkel osszhangban felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat
fogadjon el az alapszintii fizetési szdmla részét képezd szolgdltatdsok jegyzékének — a fizetési eszkozok és a technoldgia
alakuldsdra tekintettel torténd — frissitése céljdbol.

17. cikk
Kapcsolddé dijak

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a 16. cikkben jelzett szolgdltatdsokat a pénzforgalmi szolgéltatok dijmentesen vagy
méltnyos dij fejében kindljdk. A tagdllamok eldirjdk a pénzforgalmi szolgdltatok szimdra annak biztositdsdt, hogy az
dltaluk kindlt termékek koziil mindig az alapszintii fizetési szdmla legyen az a fizetési szdmla, amelynek a
tagdllamokban a 16. cikk (1) és (2) bekezdése szerint meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsok minimumcsomagjdinak
nytjtdsa tekintetében a legalacsonyabb a dija.

(2) A tagillamok biztositjdk, hogy a fogyasztora a keretszerz8désben rogzitett fogyasztdi kotelezettségvallaldsok
nemteljesitése miatt kirdtt dijak méltdnyosak legyenek, és soha ne haladjik meg a szolgdltaté megszokott drképzési
politikdjdt.

18. cikk

Keretszerz6dések és felmondds

(1) Ha a (2) és (3) bekezdés mésként nem rendelkezik, az alapszintl fizetési szdmldhoz hozzdférést biztositd
keretszerz8désekre a 2007/64/EK irdnyelv rendelkezései alkalmazandok.

(2) A pénzforgalmi szolgdltaté kizdrélag akkor mondhatja fel egyoldaliian a keretszerz6dést, amennyiben a kovetkezd
feltételek legalabb egyike teljesiil:

a) a fogyasztd szandékosan jogszeriitlen célokra hasznélta fel a szdmldt;

b) a szdmldn 24 egymadst kovetS honapndl hosszabb idészakon keresztiil nem tortént mdvelet, és a pénzforgalmi
szolgdltatonak esedékes dijakat nem fizették meg;

¢) afogyaszt6 tudatosan helytelen informdcidt adott meg annak érdekében, hogy alapszinti fizetési szimldhoz jusson — a
helyes adatok kozlése esetén a kérelmet elutasitottdk volna;

ca) a fogyaszté nem igazolja az érintett tagdllamhoz fiiz6dé valo kapcsolatdt a 15. cikk (2a) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden egy honapon beliil azt kovetGen, hogy tdvolrdl elore megnyitotta a szdmldt;

d) a fogyaszté mar nem rendelkezik jogszertien lakéhellyel az Unidban vagy id6kozben mdsodik fizetési szamlat nyitott
abban a tagallamban, ahol mdr rendelkezik egy alapszint(i fizetési szdmldval.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgéltaté felmondja az alapszintl fizetési szdmlara
vonatkozé szerzédést, a felmondds okairdl és indokoldsdrdl, valamint legaldbb egy rendelkezésre dllé ingyenes vagy
kedvezd dri jogorvoslati lehet6ségrol vagy tandcsaddsi szolgdltatdsrol, a rendelkezésre dll6 alternativ vitarendezési
mechanizmusokrdl irisban és dijmentesen, legaldbb egy honappal a felmondds hatdlybalépése el6tt tdjékoztatja a

fogyasztot, kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsdg céljaival.

19. cikk

Altaldnos informdciok az alapszint( fizetési szamlarol

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy olyan megfeleld intézkedések legyenek életben, amelyek felhivjik || figyelmet az
gyakorldsa érdekében kovetendd eljdrdsra, valamint az alternativ vitarendezési médszerek igénybevételének modjira. A
tagdllamok biztositjdk, hogy a kommunikdciéra vonatkozd intézkedések elegenddek, megfeleloen célzottak legyenek, és
kezeljék a bankszdmldval nem rendelkezd, sériilékeny és mobilis fogyasztok egyedi igényeit.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgéltatok a kindlt alapszint( fizetési szamldk sajatos jellemzSire, a
kapcsol6dé dijakra és a haszndlat feltételeire vonatkozd, hozzdférhetd” informdaciokat és megfeleld segitséget tevékeny
formdban a fogyaszt6 rendelkezésére bocsdssak. A tagdllamok emellett biztositjak a fogyasztd arrdl vald tdjékoztatdsdt is,
hogy az alapszintdi fizetési szdmldhoz valé hozzdférés nem jir egyiitt tovdbbi szolgdltatdsok megvdsarldsanak
kotelezettségével.
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(2a) A tagidllamok eldirjdk az oktatdsi intézmények és tandcsadé szolgdlatok szdmdra a legkiszolgdltatottabb
fogyasztoik részére torténd tandcsado szolgdltatdsok kialakitdsdt, hogy e fogyasztoknak irdnymutatdst adjanak
pénziigyeik feleldsségteljes intézésére. A tagdllamoknak eld kell segiteniiik az e célt szolgdlo kezdeményezéseket, és az
iskolai oktatdsban és mdsutt is javitaniuk kell a pénziigyi képzést. Minden fogyaszto esetében a lehetd legkisebbre kell
csokkenteni a pénziigyi kirekesztés kockdzatdt. A tagdllamoknak ezenkiviil eld kell mozditani a pénzforgalmi
szolgdltatok azon kezdeményezéseit is, amelyek célja az alapszintii fizetési szdmla biztositdsdnak és a fiiggetlen

pénziigyi oktatdsnak az dsszekapcsoldsa.

(2b) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alapszintii fizetési szdmla nyijtdsdra kotelezett pénzforgalmi szolgdltatok
évente tegyék kozzé az adott év sordn kérelmezett, visszautasitott, megnyitott és lezdrt alapszintii fizetési szdmldkra
vonatkozo adatokat. A megfeleld’ adatokat ossze kell gyiijteni és a bankfiok és a vdllalat szintjén kozzé kell tenni.

(2c) A tagdllamok biztositjdk, hogy az illetékes hatésdgok — weboldalukon is — kiozzétegyék az egyes pénzforgalmi
szolgdltatok hozzdférési kivetelmény betartdsdval kapcsolatos teljesitményének ellendrzését. Ebb6l a célbol az érintett
pénzforgalmi szolgdltatokat az alapszintii fizetési szdmla nyijtdsiban elért teljesitményiik alapjdn fiiggetleniil
rangsorolni kell, és a piaci részesedés szerinti elsé tiz bank helyezését évente kozzé kell tenni. Valamennyi relevdns adatot
tovdbbitani kell a Bizottsdgnak és az EBH-nak.

V. FEJEZET
ILLETEKES HATOSAGOK ES ALTERNATIV VITARENDEZES

20. cikk

Az illetékes hatdsdgok

(1) A tagdllamok kinevezik az ezen irdnyelvnek vald tényleges megfelelés biztositasdért és nyomon kovetéséért felelds
illetékes hatésagot. Az illetékes hatdsdg a megfeleléshez szikséges minden intézkedést meghoz. A hatdsdg fiiggetlen a
pénzforgalmi szolgéltatoktol. Az illetékes hatésdg az 1093/2010/EU rendelet 4. cikke (2) bekezdésének értelmében vett
illetékes hatdsdg.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett hatdsdg fiiggetlen a pénzforgalmi szolgdltatoktél és rendelkezik mindazon
hatdskorokkel és forrdsokkal, amelyek feladatai ellitisdhoz sziikségesek. Amennyiben valamely tagillam tobb illetékes
hatésdgot hatalmaz fel az ezen irdnyelvnek valé tényleges megfelelés biztositdsara és nyomon kovetésére, igy a tagallamok
biztositjak ezen hatésdgok szoros egyiittmtikodését annak érdekében, hogy azok mindegyike hatékonyan tudja végrehajtani
sajat feladatait. E hatdsdgok szorosan egyiittmiikodnek az egyéb tagdllamok illetékes hatésdgaival az ebben az
irdnyelvben meghatdrozott intézkedések helyes és teljes korii végrehajtisdnak biztositdsa érdekében.

(2a) Az (1) bekezdésben emlitett hatésdgok rendszeresen konzultdlnak az érintett érdekeltekkel, beleértve a
fogyasztéi érdekképviseleteket, az ezen irdnyelv tényleges betartdsinak biztositdsdra és figyelemmel kisérésére, az
(1) bekezdésben emlitett fiiggetlenségi kovetelmény sérelme nélkiil.

(3) A tagallamok ...*-ig [ezen irdnyelv hatdlybalépése utin egy évvel] értesitik a Bizottsdgot az (1) bekezdésben emlitett,
kijelolt illetékes hatdsagokrol. Téjékoztatjdk a Bizottsdgot a feladatok ezen hatdsdgok kozotti barmely felosztdsdrdl is.
Haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot a hatdsagok kijelolésében és feladataiban bekovetkezd barmely véltozdsrol.

21. cikk

Alternativ vitarendezés

(1) Az ezen irdnyelvben meghatirozott jogokbol és kotelezettségekbdl eredd, a fogyaszték és a pénzforgalmi
szolgdltaték kozotti vitdk rendezése céljdbol a tagdllamok megfelelé’ és hatékony peren kiviili panasz- és jogorvoslati
eljdrdsokat hoznak létre. E célbol a tagdllamok mdr meglévd testiileteket jeldlnek ki, adott esetben pedig iij testiileteket
hoznak létre.
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(1a) A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok az aldbbi kritériumoknak megfeleld vitarendezési
testiilet(ek)hez csatlakozzanak:

a) a vita birdsdg eldtti rendezésére vonatkozo eléviilési idd az alternativ vitarendezési eljdrds iddtartamdra
felfiiggesztddik;

b) az eljdrds ingyenes, illetve a nemzeti jogban meghatdrozott mérsékelt kiltséggel jdr;

c) az eljdrdshoz a felek nem kizdrélag elektronikus tton férnek hozzd;

d) a szolgdltatokat, a fogyasztokat és mds felhaszndlokat egyenld modon képviselik.

(1b) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fizetési szdmldk szolgdltatdi egy vagy tibb alternativ vitarendezési szervezetet
elfogadjanak.

(Ic) A tagdllamok ...-ig*[ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn hat hénappal] értesitik a Bizottsdgot és az EBH-t az
(1) bekezdésben emlitett testiiletekrdl. Az e testiileteket érinté’ bdrmely késobbi vdltozdsrol haladéktalanul értesitik a
Bizottsdgot.

(1d) A tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok tdjékoztassdk a fogyasztot azokrdl az alternativ
vitarendezési szervezetekrdl, amelyekhez tartoznak, és amelyek illetékesek a koztiik és a fogyasztok kozott esetlegesen
felmeriild jogvitdk rendezésében. Azt is meg kell adniuk, hogy kitelesek-e vagy kotelezik-e magukat arra, hogy ezeket a
szervezeteket igénybe vegyék a fogyasztéi jogvitdk rendezésére.

(le) Az (1b) bekezdésben emlitett informdcidkat vildgos, értheté’ és kinnyen elérhetd médon kell kozzétenni a
szolgdltaték honlapjdn, amennyiben van ilyen, valamint fel kell tiintetni a szolgdltaté és a fogyaszté kozott létrejott
addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzddések dltaldnos feltételeiben.

VI. FEJEZET
SZANKCIOK

22. cikk

Kozigazgatdsi intézkedések, valamint a kozigazgatdsi szankciok és mds kozigazgatdsi intézkedések alkalmazdsa

(1) A tagdllamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelvnek megfelelSen elfogadott nemzeti rendelkezések megsértéséért
kiszabhat6 kozigazgatdsi szankcidkkal és mds kozigazgatdsi intézkedésekkel || kapcsolatos szabdlyokat, és minden
szitkséges intézkedést megtesznek ezen szabédlyok érvényesitése érdekében. A kozigazgatdsi szankcidknak és egyéb
kozigazgatdsi intézkedéseknek hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6 erejtinek kell lenniiik.

A pénzbiintetések mértékét lehetd'ség szerint eurdpai szinten kell meghatdrozni az ezen irdnyelvet dtiiltetd’ nemzeti
rendelkezések hathatés végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében.

(2) Az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkével Gsszhangban az illetékes hatésdgoknak cimzett irdnymutatd-
sokat ad ki a kozigazgatdsi szankciok tipusairdl és egyéb kozigazgatdsi intézkedésekrdl, valamint a kozigazgatdsi
birsdgok mértékérdl.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az illetékes hatdsigok haladéktalanul kozzétegyék az ezen irdnyelvet dtiiltetd
nemzeti rendelkezések megsértéséért kiszabott birsdgot vagy egyéb intézkedést, ideértve a jogsértés tipusdra és jellegére
vonatkozé informdcidkat.

A tagdllamok ...-ig* [ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn 18 honappal] értesitik a Bizottsdgot a birsdgokkal kapcsolatos
rendelkezésekrél és azok bdrmely késobbi mddositdsdrol.

VIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23. cikk

Felhatalmazdson alapuld jogi aktusok

A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 24. cikkel 6sszhangban felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogadjon el a
3. cikk (4) bekezdésével kapcsolatban.
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24. cikk

A felhatalmazds gyakorlasa

(1) A Bizottsdg az e cikkben meghatdrozott feltételek mellett felhatalmazdst kap felhatalmazdson alapuld jogi aktusok
elfogaddsara.

(2) A 23. cikkben emlitett felhatalmazds az irdnyelv hatalybalépésének id6pontjatdl hatdrozatlan idére szol.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 23. cikkben emlitett felhatalmazast. A visszavondsrol
sz616 hatdrozat megsziinteti az abban meghatdrozott felhatalmazast. A hatdrozat az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetését kovetd napon vagy a hatdrozatban megjelolt késébbi id6pontban 1ép hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mar
hatélyban 1év8, felhatalmazdson alapulé jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsdg a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogadasit kovetGen haladéktalanul és egyidejtileg értesiti arrél az
Eurépai Parlamentet és a Tandcsot.

(5) A 23. cikk alapjdn elfogadott, felhatalmazdson alapuld jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha az értesitést kovetd
hdrom hénapos hatérid leteltéig sem az Eurdpai Parlament, sem a Tandcs nem emelt kifogdst a felhatalmazdson alapuld
jogi aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tandcs a hatdrid6 leteltét megel6zGen egyardnt arrdl tdjékoztatta a
Bizottsdgot, hogy nem emel kifogdst. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen idGtartam hdrom
hénappal meghosszabbodik.

26. cikk

Ertékelés

(1) A tagdllamok el6szor ...-ig* [ezen irdnyelv hatilybalépése utdn 3 évvel], majd azt kovetGen évente tdjékoztatjak a
Bizottsdgot a kovetkezSkrél:

a) a pénzforgalmi szolgéltatok megfelelése a 3-6. cikkben foglalt rendelkezéseknek;

b) a 7. cikk szerint létrehozott akkreditdlt 6sszehasonlité weboldalak szdma, valamint az dsszehasonlité weboldalakkal
kapcsolatos felhaszndldi elégedettségre vonatkozo legjobb gyakorlatok;

o) a fizetésiszdmla-véltisok szdma, a szdmlavdltdsi folyamat végrehajtdsdhoz sziikséges dtlagos idG, a valtdsért
felszamitott dtlagos teljes dij, az elutasitott szdmlavaltdsok szdma, a fogyasztok dltal a szdmlavdltdsi folyamat sordn
tapasztalt legjellemzébb problémdk;

d) a megnyitott alapszintd fizetési szimldk szdma, az ilyen tipusi szdmldk fenntartdsdnak idétartama, az elutasitott
kérelmek és a szdmlafelmonddsok szima és indoka, valamint a kapcsol6dé dijak.

da) a tdrsadalom sériilékeny csoportjainak koltségvetési és tilzott eladdsoddsi iigyekben valo segitése érdekében hozott
intézkedések.

(2) A Bizottsdg a tagdllamoktdl kapott informdciok alapjdn évente jelentést készit.

27. cikk

Felulvizsgélati zdradék

(1) ABizottsdg ...-ig* [ezen irdnyelv hatalybalépése utin négy évvel] az irdnyelv alkalmazdsarol sz6l6 jelentést terjeszt az
Eurdpai Parlament és a Tandcs elé, amelyhez adott esetben javaslatot is csatol.

A jelentés a kovetkezdket tartalmazza:

a) Bizottsdg dltal az ezen irdnyelv nem megfeleld’ vagy nem teljes végrehajtdsa miatt meginditott valamennyi
kotelezettségszegési eljdrds listdja;
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b) az ezen irdnyelv dltal az Unidban a lakossdgi banki szektor harmonizdcidjdra és integrdciora, valamint a
tagdllamokban a versenyre és az dtlagos dijszintekre gyakorolt hatds értékelése;

c) a pénzforgalmi szolgdltatdsnyiijtds tekintetében az Unié egészében a mindség dtldthatésdigdinak és &sz-
szehasonlithatésdgdnak — koztiik az iizleti modellek, valamint a befektetési stratégidk és villalati tdrsadalmi
feleldsségvillalds dtldthatésdgdnak — fokozdsdra irdnyuld stratégidk;

d) a fizetési szimlaszdmok egész Union beliili hordozhatésdgdnak végrehajtdsdval kapcsolatos koltségek és elénydk
értékelése, beleértve az e végrehajtdshoz sziikséges konkrét lépéseket tartalmazo iitemtervet;

e) az olyan fogyaszték jellemzdinek értékelése, akik az ezen irdnyely dtiiltetése Gta nyitottak alapszintii fizetési
szdmldkat;

f) a tagdllamok korében a fogyasztok pénzforgalmi szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésbél valé kizdrdsdnak
mérséklésével kapcsolatos legjobb gyakorlatok;

g) az alapszintii fizetési szdimldk esetében levont dijak értékelése, figyelemmel a 17. cikk (3) bekezdésében felsorolt
szempontokra;

h) az alapszintii fizetésiszdimla-nyitdshoz és -haszndlathoz kapcsolédé éves teljes dijak unids szintii felsé” hatdrdnak
megdllapitdsdval kapcsolatos lehetd'ségek, valamint az ilyen fels6’ hatdr nemzeti koriilményekhez valo igazitdsa
modjainak értékelése;

i) az alapszintil fizetési szdmldk biztositdsa dltal a hasonlé szolgdltatdsokat kindlé egyéb fizetési szdmldk piacdra
gyakorolt hatds értékelése.

(2) A felilvizsgalat azt értékeli — tobbek kozott a tagéllamoktdl a 26. cikk szerint kapott informdciok alapjan —, hogy a
fizetési modok és a technoldgia fejlédését figyelembe véve szitkség van-e az alapszintii fizetési szamla részét képezd
szolgdltatdsok listdjdnak mddositdsdra és aktualizaldsdra.

(3) A feliilvizsgalat sordn a Bizottsdg azt is értékeli, | hogy az 6sszehasonlité weboldalak és a csomagban kindlt szamldk
tekintetében sziikség van-e a 7. és 8. cikk szerint elfogadott intézkedések mellett tovabbi intézkedésekre.

28. cikk

Atiiltetés

(1) A tagdllamok ...-ig* [ezen irdnyelv hatdlybalépése utin két évvel] elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti
és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenck. E rendelkezések
szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsdgnak.

Amennyiben a tagdllamok dltal kiildott, dtiiltetd intézkedésekrdl szolo értesitéshez mellékelt dokumentumok nem
elégségesek ahhoz, hogy mindenre kiterjedGen értékelni lehessen azt, hogy ezek a rendelkezések megfelelnek-e ezen
irdnyelv egyes rendelkezéseinek, a Bizottsdg az EBH-nak az 1093/2010/EU rendelet szerinti feladatai elldtdsa érdekében
tett kérésére vagy sajdt kezdeményezésére eldirhatja a tagdllamoknak, hogy nyijtsanak részletesebb tdjékoztatdst az
irdnyely dtiiltetésérol és e rendelkezések végrehajtdsdrol.

(2)  E rendelkezéseket ezen irdnyelv hatdlybalépésétdl szamitott egy év elteltével kell alkalmazni.

Az elsé albekezdéstdl eltérve a tagdllamok ...-tol* [ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn 18 honappal] kezdve alkalmazzdk
a III. fejezetet az ugyanazon tagdllamban taldlhaté pénzforgalmi szolgdltatok szolgdltatdsai kozotti vdltds tekintetében,
valamint az euréban vezetett fizetési szimldk esetében az Unidban taldlhaté pénzforgalmi szolgdltatok szolgdltatdsai
kozétti vdltds tekintetében az euréban nyiijtott pénzforgalmi szolgdltatdsokkal kapcsolatban.

Az elsd albekezdéstdl eltérve és kivéve akkor, ha a Bizottsdg szabdlyozéi hatdsvizsgdlat-tervezet révén mdsképpen
hatdroz, a tagdllamok ...-tol* [ezen irdnyelv hatdlybalépése utdn 48 hénappal] kezdve alkalmazzdk a III. fejezet azon
rendelkezéseit, amelyek az Uniéban taldlhaté pénzforgalmi szolgdltatok szolgdltatdsai kozétti vdltdsra vonatkoznak az
eurdtol eltéré’ pénznemben vezetett fizetési szimldk esetében.

Az elsé albekezdéstdl eltérve a tagdllamok a 3. cikk (5) bekezdésében foglalt jegyzék kozzététele utin 18 honappal
alkalmazzdk a 4. cikk (1)—(6) bekezdését, az 5. cikk (1) és (2) bekezdését és a 6. cikk (1) és (2) bekezdését.
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Az elsd albekezdéstdl eltérve azok a tagdllamok, amelyek 2014. janudr 1-jére rendelkeznek a teriiletiikon jogszeriien
lakohellyel rendelkezé fogyasztok szdmdra kindlt alapszintii fizetési szdmldkat garantdlo nemzeti jogszabdlyi
rendszerrel, ...-t61*[ezen irdnyelv hatdlybalépése utdin 24 hénappal] kezdve alkalmazzdk a IV. fejezet rendelkezéseit.

(3)  Amikor a tagallamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozdst kell fiizni. A hivatkozds mdédjit a tagéllamok hatdrozzdk meg.

(4) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

29. cikk
Hatdlybalépés
Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.
30. cikk

Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a Szerz8déseknek megfelelGen a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt ...,

az EurGpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnék



