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rendeletre a visszautasitott beszillis és légijiratok torlése vagy hosszd késése esetén az
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2013. dprilis 16-dn az Eurdpai Parlament, illetve 2013. jdlius 16-dn az Eurépai Unié Tandcsa az Eurépai
Unié miikodésérdl szolo szerz6dés 304. cikke alapjdn tgy hatdrozott, hogy kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

A légi utasoknak nyijtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyai (gordiillé program)
COM(2013) 130 final.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktiira és informécids tdrsada-
lom” szekcié 2013. janius 20-dn elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a 2013. jalius 10-11-én tartott, 491. plendris iilésén (a julius

11-i wlésnapon) 136 szavazattal 6 ellenében, 7 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB dvozli, hogy a rendeletben szerepld
fogalmak pontosabb meghatdrozdsival a jelenlegi javaslat
nagyobb jogbiztonsdgot nyudjt a légi fuvarozok és az utasok
szamara, figyelembe véve igy az Eurdpai Unié Birésdgdnak alap-
elveit és biztositva a szildrd jogi keretet. Az EGSZB sajndlattal
jegyzi meg, hogy az Eurdpai Bizottsdg javaslata nem biztosit
magas szint(i fogyasztévédelmet.

1.2 Az EGSZB elvileg egyetért azokkal az intézkedésekkel,
amelyeket kiilonboz8 korilmények kozott a légi fuvarozéknak
kell meghozniuk annak érdekében, hogy kartéritést nytjtsanak
az utasoknak a jelentds késések, atfoglaldsok és menetrend-
véltoztatdsok esetében, és hogy a jdratok késése vagy lekésése
esetében noveljék az utasok daltaldnos kényelmét. Az EGSZB
egyet nem ¢értését fejezi ki kiilonosen a késések, és konkrétan
az dtlagos és kis tdvolsigt jaratokat érint§ jelentSs késések
esetén el6irt kartéritéssel kapcsolatban, mely kérdésben a
javaslat eltér az EUB ezzel kapcsolatban hozott itéletétsl.

1.3 Az EGSZB megelégedettséggel fogadja, hogy a javaslatot
egy kiterjedt hatdsvizsgdlat el6zte meg, és emlékeztet arra, hogy
a SES IIt jogszabalycsomag hatékony és id6ben torténd végre-
hajtdsa olyan fontos eszkoz, amelynek csokkentenie kellene a
légi fuvarozoék koltségeit.

1.4 Az EGSZB elutasitja az Eurdpai Bizottsdg azon javaslatat,
amely megemelné azt az idSkiiszobot, amely utdn kartéritésre
valo jog keletkezik, mivel ez ellentétes az Eurdpai Birdsdg
harom egymast kovetd itéletével.

1.5 Az EGSZB megérti annak indokait, hogy jelentdsen
emelni kell a hosszt tavi jaratokndl a késésért jard kartéritések
kiiszobét, de fontosnak tartja, hogy az Eurdpai Bizottsdg
tovabbra is torekedjen arra, hogy 06sztonzék kidolgozasdval
olyan teljesitményre osztokélje a 1égi fuvarozokat, amely jelen-
tésen e kiiszob alatt van. A fenti késési id6ket tovabb kellene
csokkenteni a fogyatékossdggal é16 vagy csokkent mozgasképes-
ségli személyek esetében, hogy figyelembe lehessen venni e
személyek specifikus koltségeit a jelentds késéseknél.

1.6 Az EGSZB iidvozli a hatdrid§ bevezetését, és azt, hogy
amennyiben a légi fuvaroz6 nem tudja sajat jaratainak egyikére
atfoglalni az utast, akkor egy mdsik fuvarozo jératdra val6 dtfog-
lalasnak vagy egyéb kozlekedési eszkoz igénybevételének lehets-
ségét is szamitisba kell vennie. Ugy véli azonban, hogy egy
masik szolgdltatds vagy légi fuvarozd igénybevételéig megélla-
pitott 12 6rds varakozdsi id6§ tdl hosszd. Ezen tGlmenden az
utasnak joga kellene, hogy legyen arra, hogy visszautasitsa az
egyéb kozlekedési eszkozzel (pl. busszal, vonattal vagy hajoval)
val6 utazdst. Hogy fedezni lehessen egy madsik fuvarozé jaratdra
val6 minél gyorsabb atfoglaldssal jaré tobbletkoltségeket, az
EGSZB hangstilyozza azt a javaslatdt, hogy hozzanak létre egy
»megosztott felel6sség” elvén miikods alapot az utasok mds 1égi
fuvarozé kozremiikodésével valé hazaszallitasara vagy dtfoglala-
sara.

1.7 A ,rendkiviili koriilmények” meghatdrozdsit tekintve az
EGSZB szerint vildgosan ki kellene jelenteni, hogy késések,
menetrendi véltozdsok vagy jarattorlések csak akkor szamitanak
rendkiviili kortilménynek, ha

1. jellegiiknél és eredetitknél fogva nem tartoznak a 1égi fuva-
rozé rendes tevékenységi korébe;
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2. kiviil esnek a légi fuvarozé tényleges befolydsan;

3. akkor sem lehetett volna elkeriilni Gket, ha valamennyi
ésszerti intézkedésre sor keriil.

Ezért mindig egyedi alapon kell majd megvizsgalni, hogy rend-
kiviili koriilményekre torténé hivatkozas esetén azok valéban
megfelelnek-e e harom feltétel egyiittesének, ami a rendeletja-
vaslat 1. mellékletében felsorolt néhdny koriilmény esetében (pl.
egészségiigyi vagy biztonsdgi kockazatok, idGjardsi koriilmények
vagy munkahelyi konfliktusok) nem fog mindig feltétlenil telje-
stlni.

1.8 Az EGSZB arra kéri az Eur6pai Bizottsdgot, hogy a tobbi
kozlekedési mod szempontjabol semleges hatdst szabélyozdst
készitsen, hogy ne sériiljon az egyenl bandsméd elve, és az
dgazat ne keriiljon el6nyos helyzetbe a tobbi kozlekedési mod
kdrdra.

2. Bevezetés

2.1 Az elmdlt években az eurdpai légi kozlekedés fejlesztése
tovabbra is az Eurdpai Bizottsdg menetrendjének kiemelt helyén
szerepelt. A 1égi kozlekedés biztonsigdra, hatékonysdgira és
kornyezeti hatdsaira vonatkozé egyre szigorabb kozosségi
szabalyoknak az egységes eurdpai égbolt keretében torténd
betartdsdval (') javult a 1égi szolgéltatdsok mikodése és megerd-
sodtek a 1égi kozlekedésben részt vevd utasok hatélyos jogai. Az
EGSZB valamennyi vonatkozd szoveg (3) vonatkozdsiban véle-
ményeket dolgozott ki, és arra biztatta az Eurdpai Bizottsdgot,
hogy az eddigieknek megfelel6en folytassa erdfeszitéseit, tudo-
maésul véve, hogy még tobb munkéra lesz szitkség.

2.2 Annak fényében, hogy a légi kozlekedés tobbé mdr nem
luxus, hanem sziikséglet, amely lehet6vé teszi az iizleti igények
kielégitését és az eurdpai polgdrok szabad mozgdsra vonatkozo,
magdtol értet6dS jogdnak gyakorldsat, az EGSZB ugy véli, hogy
még mindig vannak olyan teriiletek, amelyeket tovabb kell vizs-
gdlni annak érdekében, hogy biztositsak az utasok jogait, és
hogy a légi fuvarozdknak szildrd jogi és iizleti kornyezetet
nytjtsanak, amelynek koszonhetSen sikeresek lehetnek az erds
verseny uralta piacon. A légi utasok kdrtalanitdsdra és segitésére
vonatkozé szabdlyok azokhoz a teriiletekhez tartoznak, ahol
szitkségesnek bizonyul a jogi keret fejlesztése és a meglévd
joganyag hatékonyabb alkalmazdsa.

3. Az Eurdpai Bizottsig javaslatinak osszefoglaldsa

3.1 E javaslat modositjia a jelenlegi jogszabdlyt, vagyis a
261/2004/EK rendeletet, és tobb fejleménnyel is indokolhatd:

— a légitdrsasigok gyakran nem adjadk meg az utasoknak
azokat a jogokat, amelyek megtagadott beszallds, 1égi jaratok
torlése vagy jelentSs késése, illetve csomagkezelési probléma
esetén jarnak nekik;

() COM(2012) 573 final.
() HL C 24, 2012.1.28. 125-130. o, HL C 376. 2011.12.22.,
38-43. 0., HL C 198., 2013.7.10., 9-13. o.

— 2011-ben az Eurdpai Bizottsdg megdllapitotta, hogy a jelen-
legi rendelkezésekben el6fordulé nem kellSen egyértelmd
megfogalmazdsok és hidnyossigok miatt a tagillamok és a
killonbozd 1égikozlekedési szerepl6k nem egységesen hajtjdk
végre azokat;

— meghatdroz6 szerepet jatszott az Eurdpai Birdsdg esetjoga,
tobbek kozott a rendkivili koriilmények” meghatdroza-
sdban és a jelentGs késések esetén keletkezd kartéritési
jogok meghatdrozasdban.

3.2 Ajavaslat {6 célja a légi kozlekedésben részt vevd utasok
alapvet§ jogainak biztositdsa — legf6bbképpen az informécio-
hoz, a visszatéritéshez, az atfoglaldshoz, az utazdsra vald véra-
kozds kozbeni segitségre és a bizonyos koriilmények (%) kozotti
kartéritésre val6 jog —, ugyanakkor figyelembe veszi a 1égi kozle-
kedés dgazata szdmdra jelentkezd pénziigyi kovetkezményeket,
és biztositja, hogy a liberalizalt piacon a légi fuvarozok harmo-
nizélt korilmények kozott mikodjenek.

3.3 A javaslat azzal a hirom {6 teriilettel foglalkozik, ahol az
Eurdpai Bizottsdg szerint tovabbi intézkedésekkel még javitani
kell a rendelet alkalmazdsat, vagyis az unids jogok hatékonyan
harmonizdlt végrehajtdsdval, gyakorlati érvényesitésiiknek az
elsegitésével, valamint e jogok nyilvdnossdg korében vald
ismertségének novelésével. A javaslat az EP kovetkez$ ajanla-
sanak is megfelel: ,fokozott jogbiztonsdgra, viligosabb értelme-
zésre és a rendeletek egységes alkalmazdsdra van sziikség Unié-
szerte” (4).

3.4 A 261/2004/EK rendelet Eurdpai Bizottsdg dltal javasolt
jogalkotdsi reformja igy:

— magdban foglalja az Eurdpai Birdsig dltal lefektetett esetjog
elveit;

— meghatdrozza azoknak a ,rendkivilli koriilményeknek” a
hatdlydt és pontos jelentését, amelyek esetében a jdrat
torlése, a jelentds késés vagy a lekésett csatlakozds esetében
a légi fuvarozé nem koteles kartéritést fizetni;

— meghatdrozza az utas jogait abban az esetben, ha az utas
azért kési le a csatlakozé jdratot, mert el6z§ jarata késett
vagy annak id6pontjat megvaltoztattdk;

— egységes idSkorlatot dllapit meg a késések esetében, amelyen
til az utasok frissit6kre és étkezésre jogosultak;

— egyéb szempontokra is kitér, ilyen példdul az utasok tdjé-
koztatdsa, a helyesirdsi hibdk kijavitdsdhoz val6 jog,
elismerve ugyanakkor a légi fuvarozok jogit arra, hogy a
szolgdltatdsok megszakadasdért felelds harmadik felekkel
szemben kdrtéritést koveteljenek.

() COM(2011) 174 final.
() Az Eur6pai Parlament 2012. mdrcius 29-i dlldsfoglaldsa a légi utasok
szerzett jogair6l és azok érvényesiilésérsl (2011/2150(INI)
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4. Altalinos megjegyzések

4.1 Az EGSZB sajndlja, hogy a javaslat nem koveti teljesen az
EUB joggyakorlatdt, és eltivolodik att6l az utasok jogaival
kapcsolatban legfontosabb szempontokbél. Elismeri azonban,
hogy azokon a teriileteken, ahol a Bizottsdg beépitette a birdsagi
joggyakorlatot, a javaslat javitja a jelenlegi rendeletet.

4.2 Az EGSZB megelégedéssel fogadja, hogy a jelen javaslat,
gy ténik, kijavitotta a kordbbi véltozatnak mind az dgazat,
mind az utasok (°) dltal azonositott legtobb hidnyossdgat, egyi-
dejtileg pedig egy sor meghatdrozast is pontositott.

42.1 A meglévs szabdlyokkal osszehasonlitva, a javaslat a
kovetkez$ hozzdadott értéket jelenti az dgazatnak:

— korldtozza a segitségnyujtasi kotelezettséget azoknak a rend-
kiviili korilményeknek az esetében, amelyek nem tartoznak
az érintett 1égi fuvarozé rendes tevékenységi korébe;

— nem kimerit§ médon felsorolja a ,rendkiviili koriilmények-
nek” mindsil§ eseteket;

— pontositja annak lehetéségét, hogy a felel6s harmadik féllel
szemben koltség-visszatéritést lehet kovetelni, és be lehet
vezetni a megosztott felelGsséget;

— Kkiterjeszti azt a hosszabb késési id6t, amelyet kovetSen a
légi fuvarozdnak kértéritést kell fizetnie;

— ,rendkivilli koriilmények” esetében utasonként legfeljebb
hdrom ¢éjszakdra és 100 eurdra korldtozza az utasok elszal-
lasoldsanak kotelezettségét. Ez a korldtozds nem vonatkozik
a csokkent mozgdsképességli személyekre, a kiséret nélkiil
utazd gyerekekre, a vdrandés nékre vagy a specidlis orvosi
ellatést igényl§ személyekre;

— a légi fuvarozok nem kotelesek szélldshelyet biztositani azon
jaratok utasainak, amelyeket 250 km-nél rovidebb tévol-
sagon ¢és legfeljebb 80 személyes repiilGgépekkel mdkodtet-
nek, a csatlakozé jdratokat kivéve.

4.2.2 Az utasok szdmdra a javaslat a kovetkez8 hozzdadott
értéket jelentheti:

— tisztdzza a rendelet alkalmazdsinak feltételeit;

— pontositja, hogy hogyan kell kezelni a visszautasitott beszdl-
las, a jérattorlés és a hosszi késés, valamint a csatlakozd
jarat lekésésének esetét, és viligosabb megfogalmazist ad a
kértéritési, jegyar-visszatéritési, atfoglaldsi és segitségnydjtasi
jogra vonatkozd szabdlyokra;

— részletezi a végrehajtdst;

() SEC(2011) 428.

— bevezeti a hosszti késésekre vonatkozd kartéritést;

— egységes két ords hatdridSt dllapit meg, amelyen tal a légi
fuvarozénak frissit6ket és étkezést kell biztositania;

— jelentésen megszigoritja a 1égi fuvarozé azon kotelezettségét,
hogy tdjékoztatdst kell nydjtania az utasoknak jogaikrél, az
utasok kartéritésérdl és a panaszkezelési eljdrasokrol, illetve
szigoritja a hatdsdgok dltali ellendrzést is annak biztositdsa
érdekében, hogy a szabalyokat megfelel6en érvényesitsék.

423 Az EGSZB elismeri, hogy nagy kihivast jelent vala-
mennyi érdekelt fél igényeinek egyidejli kielégitése dgy, hogy
az egyik félnek biztositott hozzdadott érték kevesebb elégedett-
ségre adhat okot a mdsik fél esetében.

43 Az EGSZB a helyes irdnyba tett lépésnek tartja az
Eurépai Bizottsdg azon intézkedéseit, amelyek a légitdrsasdg
csédje esetében (°) javitani kivanjdk az utasok védelmét, hang-
stlyozza azonban, hogy ezek az intézkedések nem elégségesek
ahhoz, hogy az emlitett esetben hatékony és atfogé védelmet
nyGjtsanak az utasok szdmadra; gy véli, hogy olyan mechaniz-
must kellene létrehozni, amely szavatolja, hogy a légitdrsasdgok
cs6d esetén is eleget tegyenek a javasolt rendelet rendelkezése-
inek.

4.4 A javaslat vilasztévonalat von 6nmaga és a 90/314/EGK
tandcsi irdnyelv kozé, biztositva az utasoknak azon jog
megvélasztasanak lehet8ségét, amelynek alapjan panaszt
kivinnak emelni, anélkiil azonban, hogy jogosulttd tenné Gket
arra, hogy mindkét jogszabély alapjan kartéritést koveteljenek
ugyanarra a problémadra.

4.5 A légi utasok jogairdl sz6l6 kordbbi véleményeiben az
EGSZB szdmos olyan javaslatot fogalmazott meg, amelyek
megerdsitenék ezeket a jogokat (), és amely javaslatok koziil
tobbet e rendelettervezetbe is belefoglaltak. Sajndlattal allapitja
azonban meg, hogy a kovetkez§ javaslatokat nem vették figye-
lembe:

— a jov6beni szabdlyozasba be kell venni az Eurdpai Birdsig
itéleteiben szereplé minden megoldast;

— bizonyos kivételes esetekre meg kell szabni a segitségnytij-
tashoz valé jog érvényességét és hatdrait, alternativ mecha-
nizmusok dltal meghatdrozva az utasok jogai védelmének
eszkozeit a felek szdmdra kotelezd érvényd, ésszerd hatdr-
idén belill hozott hatdrozatok segitségével;

— szabélyozni kell azokat a helyzeteket, amelyek jelenleg a
repilSutak 4tirdnyitdsdbdl adédnak;

— szabélyozni kell a kotelez8 segitségnyujtast atszélldsok
esetén;

() COM (2013) 129 final.
() HL C 24, 2012.1.28. 125-130. o. és HL C 229. 2012.7.31.,
122-125. o.



C 327/118

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2013.11.12.

— az atszalldsok sordn dolgozd segitdket, akik a légitdrsasa-
goknak dolgoznak, szolgaltatoként be kell vonni a vizsgdlt
szabdlyozdsi keretbe;

— meg kell hatdrozni a felhasznalok panaszainak kezelésében
illetékes hatdsdgot és tigyelni kellene a szabélyzat tiszte-
letben tartdsdra;

— ellendrizni kell, valamint EU-s és tagdllami szinten nyilva-
nossagra kell hozni a szabalyzat megszegésével kapcsolatos
panaszokat légitdrsasagonként és tipusonként; lehet6vé kell
tenni, hogy a 1égi szallitéi jogositvannyal (COA) rendelkezd
légitarsasagok audit keretében vizsgdlhatéak legyenek vala-
mennyi tagdllamban;

— javitani kell a rendelet 14. cikke 1. és 2. pontjanak
megfogalmazasa kozotti ellentmondaést;

— kotelez6vé kell tenni az utasok kartalanitdsat, ha a légitar-
sasdg cs6dot jelent be, és alkalmazni kell a ,megosztott
felel6sség” elvét az utasok mds, szabad helyekkel rendelkezd
légitarsasaggal valé hazaszéllitdsakor, hasonléképpen alapot
kell feldllitani az utasok kartalanitisira ,a piaci szerepl§
fizet* elv alkalmazdsaval;

— lehetévé kell tenni, hogy az utazdsi szerzGdés dtadhatd
legyen harmadik félnek;

— meg kell tiltani a légitdrsasdgok jelenlegi gyakorlatdt, mely
szerint torlik a visszautat, amennyiben az utas nem vette
igénybe az ugyanazon a jegyen szerepl odautat.

4.6 Az EGSZB udvozli a fogyatékossiggal él6 és csokkent
mozgasképességli utasok jogainak érvényesitését célzd vala-
mennyi javitist, mivel lehet6vé teszik a fogyatékkal él§
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény rendelkezéseihez vald
igazodést. Ennek keretében az EGSZB az aldbbi mddositdsokat
javasolja:

4.6.1 A légi jarmiveken utazé fogyatékkal €16, illetve csok-
kent mozgdsképességti személyek jogairdl sz6l6 1107/2006/EK
rendeletben alkalmazott ,fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent
mozgasképességli személyek” fogalomnak fel kell valtania a
javaslat szovegében szerepld ,csokkent mozgdsképességi
személy” altalinos fogalmat.

4.6.2 A 6b. cikkben szerepl§ ,mozgist segit6 eszkoz”
fogalmat a ,mozgdst segit§ eszkoz vagy segédeszkoz” foga-
lommal kell helyettesiteni.

4.6.2.1 Az EGSZB nagyon ajdnlatosnak tartja a mozgdst
segité és egyéb segédeszkozok szakszertibb kezelését a légi
kozlekedés sordn. Ennek érdekében az ezeket az eszkozoket
kezel§ személyzetet tovabbi tdjékoztatdsban és képzésben kell
részesiteni. A fogyatékossdggal €16 utasok jogair6l sz6lé unids
szabalyozdast ennek megfelelSen kellene médositani. A nagyobb
szakértelem mind a foldi szolgdltatdst nydjtd véllalatok, mind a
légitarsasigok, mind a reptilSterek, mind pedig az utasok javdra
valik.

4.6.3  Tisztazni kell a javaslat Gj 6. cikkében, hogy a barmely
ok miatt bekovetkezett jelentSs késés esetében a fogyatékos-
sdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli utasoknak az
1107/2006/EK rendelet I. és II. mellékletében ismertetett segit-
séget kell biztositani.

4.6.4  Hatdrozottan viligossd kell tenni, hogy a fogyatékos-
sdggal €16 személyek szdmdra hozzéférhetS kell, hogy legyen a
rendelkezésre bocsdtott elhelyezés, az odaszallitds, a megdllapo-
dasokra és az ezek terjesztésére szolgild eszkozokre (ideértve a
honlapokat és mds elektronikus eszkozoket) vonatkozé infor-
maécid, valamint adott esetben a panaszbenyujtési eljardsok és a
nyilatkozattétel, hasonloképpen a vezet§ és segité kutydkra
vonatkoz6 igényt is ki kell elégiteni. Ennek keretében a javasolt
14. cikkben szerepld, az utasok tdjékoztatdsdra vonatkozd kote-
lezettséget érint6 rendelkezéseket a fogyatékossaggal €16
személyek minden kategéridjdra ki kell terjeszteni, nem csupdn
a vak vagy gyengén l4t6 utasokra (lisd 14. cikk (3) bekezdését).

4.6.5 A rendelet kimondja, hogy az utas fogyatékossdgdra
vagy csokkent mozgdsképességére hivatkozva nem tagadhat6
meg a beszdllitds, (4.) cikkében azonban kivételt dllapit meg
ez aldl az elv aldl arra az esetre, ha a biztonsdgi kovetelmények
és a repiil6gép, illetve ajtdinak mérete kovetkeztében a fogya-
tékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személy beszalli-
tdsa vagy szallitdsa fizikailag lehetetlen.

Ezzel a kérdéssel kapcsolatban az volna a legkevesebb, hogy
atlathatéan kezelik az egyes repiil6gépek megkozelithetdségi
lehetdségeit, és mar a jegyvasarldsndl viligos és dtlathat6 tdjé-
koztatdst adnak errél. Jelenleg nem ez a gyakorlat.

5. A médositott vonatkozdé részletes

megjegyzések

szabdlyokra

5.1 Az EGSZB egyetért azoknak az intézkedéseknek az elvé-
vel, amelyeket kilonboz8 korilmények kozott a légi fuvaro-
z0knak kell meghozniuk annak érdekében, hogy a jelentds
késések esetében kartéritést fizessenek az utasoknak, jobb segit-
séget nytjtsanak, dtfoglaldst biztositsanak, megvéltoztassik a
menetrendet és noveljék az utasok altaldnos kényelmét, ha a
jaratok késnek vagy az utasok lekésik azokat.

5.2 Az EGSZB szerint az Eurdpai Bizottsagnak az a javaslata,
amely hdromrol ot érdra emelné azt az idSkiiszobot, amely utdn
kartéritésre val6 jog keletkezik minden EU-n beliili utazds eseté-
ben, elfogadhatatlan. Az EGSZB nem érti, hogy a kartéritési
kiiszob csokkentése miért csokkentené a torolt jaratok szdmat,
tekintve, hogy jdrattorlés esetén a légitdrsasigoknak minden-
képpen kartéritést kell fizetniiik.

5.3  Frthet6, hogy a harmadik orszigokba iranyuls, vagy
onnan indulé utazdsokra az utazds hosszdtdl figgSen kiiszo-
boket kell megallapitani, figyelembe véve a légi fuvarozok
azon gyakorlati problémdit, amelyekkel a késések okainak a
tavoli repiilStereken valé megolddsakor szembesiilnek. Az
EGSZB azonban tdl hosszdnak tartja a javasolt kilenc vagy
tizenkét ordt, és tgy véli, hogy az Eurdpai Bizottsagnak
tovéabbra is torekednie kell arra, hogy 6sztonzék kidolgozasaval
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jelent@sen e kiiszob alatti teljesitményre 6sztokélje a légi fuva-
rozokat. A fenti késési idGket tovabb kellene csokkenteni a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképességti személyek
esetében, hogy figyelembe lehessen venni e személyek specifikus
koltségeit a jelentSs késések esetében. Az EGSZB gy véli, hogy
a SES II+ jogszabalycsomag hatékony és idében torténd végre-
hajtdsa olyan fontos eszkoz, amely csokkenti a légi fuvarozdok
koltségeit, nagyobb rugalmassdgot biztositva szdmukra a kiiszob
csokkentésének finanszirozdsaban.

5.4 Az EGSZB udvozli a hatdrid6 bevezetését, valamint azt,
hogy ha a légi fuvaroz6é e hatdrid6n belil nem tudja sajit
jaratainak egyikére atfoglalni az utast, akkor — a rendelkezésre
all6 helyektdl fiiggSen — egy masik fuvarozé jiratdra val6 étfog-
lalasnak vagy egyéb kozlekedési eszkoz igénybevételének lehetd-
ségét is szamitasba kell vennie. Ugy véli azonban, hogy egy
midsik szolgdltatds vagy légi fuvarozé igénybevételéig megilla-
pitott 12 6rds varakozdsi id§ tdl hosszd. Ezen tGlmenden az
utasnak joga kellene, hogy legyen arra, hogy visszautasitsa az
egyéb kozlekedési eszkozzel (pl. busszal, vonattal vagy hajoval)
val6 utazdst. Hogy fedezni lehessen az egy mdsik fuvarozé jéra-
tdra valé minél gyorsabb dtfoglaldssal jaré tobbletkoltségeket, az
EGSZB megismétli azt a javaslatdt, hogy az osszes érdekelt féllel
torténd szoros tdrgyaldsok utdn hozzdk létre a ,megosztott
felel6sség” elvére épilg alapot, hogy igy megoldhaté legyen a
mdés fuvarozok kozremtikodésével vald hazaszdllitds vagy étfog-
lalds.

5.5 Az EGSZB ugy véli, hogy pontosabban meg kellene hata-
rozni a repiilStereknek az utasok segitésére vonatkozé felelds-
ségét azoknak a tobbszoros jarattorléseknek az esetében, amikor
ezek arra vezethet8k vissza, hogy a repiil6téri hatésdgok nem
gondoskodtak a zokkendmentes 1égi szolgéltatdsok korillménye-
inek biztositdsardl.

5.6 Az EGSZB tdmogatja a javaslat 1. cikke (4) bekezdésének
(b) pontjdban szerepld ,rendkiviili koriilmények” zdradék alkal-
mazdsinak masodik ellenérzését, és azt ajanlja, hogy a nemzeti
végrehajtdsi szervek biztositsak ennek teljes tiszteletben tartdst.

5.7 Az EGSZB tdmogatja, hogy amig az elldtdshoz valé jogra
vonatkoz6 idSkiiszob jelenleg a repiiléat tdvolsdgatdl fiigg, a
javaslat valamennyi tdvolsagra egységes, 2 6rds idGhatart vezet
be. Ez legf6bbképpen az utasok érdekét szolgdlja, valamint
méltinyos és kényelmes koriilményeket biztosit szamukra a
varakozds kozben.

5.8 Az EGSZB 1idvozli azt a javaslatot, hogy ha az utas azért
kési le a csatlakozd jdratot, mert el6z6 jdrata késett, elldtdshoz
és bizonyos koriilmények kozott kartéritéshez is joga van, mivel
ez szintén javitja az utasok helyzetét.

5.9 Az utasjogok hatékonyabb biztositdsinak irdnydba tett
mésik 1épés az a javaslat, hogy azoknak a jaratoknak az utasai,
amelyek menetrendjét két hétnél rovidebb értesitési idGvel
megvaltoztattak, ugyanazokat a jogokat élvezzék, mint a késést
szenvedd utasok.

510 Az EGSZB hatdrozottan ajanlja az Eurdpai Bizottsdg-
nak, hogy hozzon olyan intézkedéseket, amelyek javitjdk a repii-
16terek és a 1égi fuvarozok kozotti egyiittmiikodést, annak érde-
kében, hogy jelent6sen csokkenjen az a vdrakozdsi id6, amelyet
egy késG jarat esetén az utasok a kifutdpdlyan toltenek.

5.11 Az EGSZB felszdlitja az Eurdpai Bizottsdgot a 1égitarsa-
sdgok azon jelenlegi gyakorlatdnak a megtiltdsdra, hogy ha az
utas nem hasznalta fel retrjegyének odaitra szolé részét, a
visszattra sz6l6 jegyet automatikusan torlik (%). Az EGSZB egye-
tért az utasok azon joganak a megerdsitésével, hogy biztositani
kell szdmukra a jérat fennakaddsa esetén (a vonatkozé informa-
ciok rendelkezésre dlldsakor) a haladéktalan tdjékoztatdst a hely-
zetrdl, mivel igy jobban meg tudjik tervezni a végs6 célallomds
elérése utdni 1épéseiket.

5.12 Az EGSZB megérti annak szitkségességét, hogy korld-
tozni kell azt az id6t, amely alatt ,rendkiviili koriilmények”
esetében a légi fuvarozénak gondoskodnia kell az utasok
elhelyezésérél, és elfogadja a javasolt hdrom ¢éjszakdra vonat-
koz6 korlatozast. Hatdrozottan azt javasolja azonban az Eurdpai
Bizottsdgnak, hogy a nemzeti végrehajtdsi szervek minden
tagdllam esetében hatdrozzak meg ezeknek az elhelyezéseknek
a koltséghatdrat. Csokkent mozgdsképességii személyek esetében
nem kellene koltséghatdrt alkalmazni.

6. Végrehajtis

6.1 A 261/2004/EK rendelet mobdositisira vonatkozé
javaslat tisztdzza a nemzeti végrehajtdsi szervek szerepét, az
dltalanos végrehajtds szerepét réva rdjuk. Az egyéni panaszok
peren kiviili rendezése a panaszkezeld testiiletek (alternativ vita-
rendezési testiiletek) feladata lesz, ahogy azt az EGSZB kordbban
is javasolta (°). A rendelkezések nagyobb hatdskort biztositanak
az illetékes testileteknek arra, hogy megfelel§ biintetéseket alla-
pitsanak meg, amennyiben a fuvarozék nem felelnek meg a
261/2004/EK rendelet rendelkezéseinek, és megbizhatobb
nyomdsgyakorld eszkozokkel latjdk el az utasokat jogaik
megfelel§ érvényesitése érdekében.

6.2 A javasolt informacidcsere és a maguk a nemzeti végre-
hajtdsi szervek, illetve a végrehajtdsi szervek és az Eurdpai
Bizottsag kozotti koordindcid, amelyet a megerdsitett jelentési
kotelezettség és formdlis koordindcids eljdrdsok hoztak létre,
valamennyi azonositott megfelelési probléma esetén lehetGvé
teszi a gyors reagdlast.

7. A ,rendkiviili koriilmények” fogalom meghatirozasa

7.1 Az EGSZB tdvozli, hogy a vizsgdlt rendeletjavaslat:

— a ,rendkiviili koriilmények” fogalménak a Birsdg C-549/0.
sz. tigyben (Wallentin-Hermann) elfogadott meghatdrozdsin
alapul, és

(% HL C 24, 2012.1.28., 127. o.
(%) HL C 24., 2012.1.28., 130. o.
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— pontositja, hogy a késések és[vagy jdrattorlések csak akkor
mindsiilnek rendkiviili korilménynek, ha ezek a koriilmé-
nyek:

1. jellegiiknél vagy eredetitknél fogva nem tartoznak az
érintett légi fuvarozé rendes tevékenységi korébe (1.1e
cikk),

2. annak befolyasan kiviil esnek (1.1e cikk), és

3. amennyiben a jdrattorlést, menetrendvéltozast vagy
késést nem lehetett volna elkertilni minden ésszer intéz-
kedés meghozatala ellenére sem.

Ezek a pontositdsok el6nyosek mind az utasok, mind pedig a
légi fuvarozok szdméra, mivel lehet6vé teszik az el6bbiek

Kelt Briisszelben, 2013. jalius 11-én.

szdmdra jogaik, utébbiak szdmdra pedig kotelezettségeik
meghatdrozasat.

7.2 A rendkiviilinek, illetve a nem rendkiviilinek tekintendd
koriilmények javasolt, nem kimeritd listdja, amelyet a rendelet-
javaslat 1. melléklete tartalmaz, szintén hozza fog jarulni ahhoz,
hogy csokkenjen az utasok és a légitdrsasagok kozotti sziikség-
telen vitdk kockdzata.

7.3 Az EGSZB szerint a rendeletben viligosan ki kellene
jelenteni, hogy ezért mindig egyedi alapon kell majd megvizs-
gélni, hogy rendkiviili kériilményekre torténd hivatkozds esetén
azok valoban megfelelnek-e ennek a hdrmas feltételnek, ami az
1. mellékletben felsorolt néhdny koriilmény esetében (pl. egész-
ségiigyi vagy biztonsagi kockazatok, id6jardsi koriilmények vagy
munkahelyi konfliktusok) nem fog mindig feltétleniil teljesiilni.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elndke
Henri MALOSSE
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MELLEKLET

Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleményéhez

Az alabbi mddosité inditvanyok, amelyeket a vita sordn elutasitottak, a leadott szavazatok legaldbb egynegyedét megkap-

tak:

Uj 4.1.3. pont (7. médosité inditvany)

Uj szoveg beillesztése:

Az EGSZB sajndlja, hogy a javaslat felboritja az egyes érdekcsoportok kozitt meglévd egvensiilyt, elényben részesitve a szdllitok
jogainak védelmét az utasokéval szemben.

A szavazds eredménye:

Mellette: 52
Ellene: 70
Tartozkodott: 14
5.3. pont (11. médositéd inditvany)

A kovetkez8képpen moédositandé:

Erthetd, hogy a harmadtk orszagokba mmyulo vagy onnan mdulo utazasokm az umzas hosszato fuggoen kuszoboket kell
megallapttam e e az0H-gyake ’ ’ o ’

Az EGSZB azonban tul hosszunak tart)a a )avasolt kllenc vagy nzenket drdt, és tigy veTl hogy
az Europm Btzottsagnak valamennw esetben fenn ke Iene tartania a ;elenle;zl harom drds kuszobot feva-bbm—ts—terekeéme—kell

A szavazds eredménye:

Mellette: 50
Ellene: 81
Tartozkodott: 12

5.12. pont (12. médosité inditvany)

A kovetkezSképpen moédositandé:

Az EGSZB sajndlja, hogy az 1ij javaslat felvizezi a jelenlegi rendeletet, amely biztositja, hogy az utasok fennakadds miatti
vdrakozds esetén megfeleld elldtdsban részesiiljenck, ezért ismét eltér az Eurdpai Birdsdg szdlldsbiztositdsi jogrol szolé hatd-
rozatdtél (Denise McDonagh kontra Ryanair iigy, 2013. janudr 31.). Az EGSZB tgy véli, hogy a szdlldsbiztositdshoz vald jog
kiilonosen indokolt olyan tartésan fenndlld helyzetekben, amikor az utasok rendkiviil kiszolgdltatott helyzetben vannak; emellett
mds kozlekedési modokkal szemben a 1égi kizlekedés tobbnyire nagy tdvolsdgokat fed le, és a fennakadds dltal érintett utasok
gyakran tdvol vannak az otthonukto[ és a gyakran nagy tavolsagok mlatt az utasoknak mncs mas lehetoseguk el]utm ce’lallo—
masukm okt oo 1 . . o dotsiils Loz N )

Hatdrozottan azt }avasol)a azonban az Europm Bizottsdgnak, hogy a nemzeti vegreha;tast szervek mmden tagallam eseteben
hatdrozzdk meg ezeknek az elhelyezéseknek a koltséghatdrdt. Csokkent mozgdsképességii személyek esetében nem kellene koltség-
hatdrt alkalmazni.

A szavazds eredménye:

Mellette: 56
Ellene: 78
Tart6zkodott: 7
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