C 434/2 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2015.12.23.

2012. december 11., kedd

(Alldsfoglaldsok, ajdnldsok és vélemények)

ALLASFOGLALASOK

EUROPAI PARLAMENT

P7_TA(2012)0468
A digitdlis egységes piac kiteljesitése

Az Eurépai Parlament 2012. december 11-i dllisfoglaldsa a digitilis egységes piac megvaldsitdsaréol (2012/2030
(INT))

(2015/C 434/01)

Az Eurépai Parlament,

— tekintettel ,Az egységes piaci intézkedéscsomag II” cimd, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdghoz és a Régidk Bizottsigdhoz intézett, 2012. oktdber 3-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)0573),

— tekintettel a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddé elektronikus azonositdsrol és megbizhatd
szolgaltatdsokrol sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld, 2012. jinius 4-i javaslatra (COM(2012)0238),

— tekintettel , A fogyasztoi piacok eredménytabldja megmutatja, Eurépan beliil hol a legjobbak a fogyasztdi koriilmények —
A fogyasztoi piacok eredménytdbldjanak hetedik kiaddsa” cimd, 2012. mdjus 29-i bizottsdgi kozleményre (SWD(2012)
0165),

— tekintettel a kiszolgdltatott fogyasztok jogainak megerdsitésére irdnyuld stratégiarél szolo, 2012. mdjus 22-i
allasfoglaldsara (),

— tekintettel a belsG piaci eredménytabldrdl sz616, 2012. majus 22-i dlldsfoglaldsdra (%),

— tekintettel ,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a novekedés fellenditése” cimd, az
Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasdgi és Szocialis Bizottsighoz és a Régiok Bizottsdgdhoz intézett, 2012.
méjus 22-i bizottsagi kozleményre (COM(2012)0225),

— tekintettel ,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztéi bizalom névelése és a novekedés fellenditése” cimd
bizottsdgi kozleményhez (COM(2012)0225) tartozd, ,Jelentés a fogyasztoiigyi politikdr6l (2010. julius — 2011.
december)” cimi bizottsigi szolgdlati munkadokumentumra (SWD(2012)0132),

— tekintettel ,A gyermekbardt internet eurdpai stratégidja” cimd, 2012. mdjus 2-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)
0196),

— tekintettel ,Az e-kozbeszerzésre vonatkozé stratégia” cimti, 2012. dprilis 20-i bizottsdgi kozleményre (COM(2012)
0179),

— tekintette] a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrol szol6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (dltaldnos adatvédelmi rendelet) irdnyul6, 2012. janudr 25-i
javaslatra (COM(2012)0011),

Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0209.
%) Elfogadott sz6vegek, P7_TA(2012)0211.
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— tekintettel az ,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgaltatdsok digitalis egységes piacdba vetett
bizalom megerGsitésére” cimd, 2012. janudr 11-i bizottsagi kozleményre (COM(2011)0942),

— tekintettel a fogyasztévédelmi politika Gj stratégijarl sz6l6, 2011. november 15-i 4lldsfoglaldsara ('),
— tekintettel a bels§ piaci online szerencsejatékrdl sz6l6, 2011. november 15-i 4llasfoglaldsara (%),

— tekintettel a fogyasztok jogair6l, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl sz616, 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (°),

— tekintettel a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkoz6 fogyasztovédelmi programrol sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre irdnyul javaslatra (COM(2011)0707) és az azt kisér6 dokumentumokra (SEC(2011)1320 és SEC(2011)
1321),

— tekintettel a fogyatékos személyek mobilitdsardl és befogaddsardl, valamint a 2010-2020 kozotti idGszakra vonatkozd
eurépai fogyatékossdgiigyi stratégiardl sz6l6, 2011. oktéber 25-i dlldsfoglaldsra (%),

— tekintettel az eurdpai hdlézatfinanszirozdsi eszkoz létrehozdsardl sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre
irdnyul6, 2011. oktdber 19-i javaslatra (COM(2011)0665),

— tekintettel ,A piacok megfelel6 miikodésének biztositdsa a fogyasztok szdmdra — a fogyasztdi piacok eredménytablaja
(hatodik kiadds)” cimti, 2011. okt6ber 21-i bizottsdgi kozleményre (SEC(2011)1271),

— tekintettel a hatékonyabb és tisztességesebb kiskereskedelmi piacrél sz6l6, 2011. jalius 5-i dlldsfoglaldsara (°),

— tekintettel ,A fogyasztoi 6ntudat fejlesztése az EU-ban” cimd, 2011. dprilis 7-i bizottsdgi bels6 munkadokumentumra
(SEC(2011)0469),

— tekintettel az ,Otthon a belsS piacon — a fogyasztdi piacok eredménytébldjanak 6todik kiaddsa” cimd, 2011. mércius 4-i
bizottsdgi kozleményre (SEC(2011)0299),

— tekintettel az ,Eurdpa 2020, az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégidja” cimd, az Eur6pai Tandcshoz
intézett bizottsagi kozleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel a reklimok fogyasztéi viselkedésre gyakorolt hatdsarél sz6l6, 2010. december 15-i dllisfoglalasara (%),
— tekintettel az e-kereskedelemi bels§ piac kialakitdsarél sz616, 2010. szeptember 21-i dlldsfoglaldsra (7),

— tekintettel a k6zos hozzdadottértékadd-rendszerrdl sz616 2006/112[EK irdnyelvnek a szdmldzds szabadlyai tekintetében
t6rténé modositdsarol sz6l6, 2010. jalius 13-i 2010/45/EU tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel az Eurdpai Birésdgnak a Google (a C-236/08-C-238/08. szdmu egyesitett iigyben hozott 2010. marcius 23-i
itélet), valamint a BergSpechte (a C-278/08. szama iigyben hozott 2010. mércius 25-i itélet) tigyében hozott itéleteire,
amelyek ,a szokdsosan tdjékozott és ésszertien figyelmes internethaszndlét” hatdrozzdk meg az dtlagos internethasznd-
16ként,

— tekintettel a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok nyujtdsira vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek osszehangoldsardl sz6l6, 2010. mércius 10-1 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (az audiovizualis médiaszolgaltatisokrél sz6l6 iranyelv) (°),

Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0491.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0492.
HL L 304., 2011.11.22., 64. o.
Elfogadott szovegek:P7_TA(2011)0453.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0307.
HL C 169. E, 2012.6.15., 58. o.

HL C 50. E, 2012.2.21,, 1. o.

HL L 189., 2010.7.22., 1. o.

HL L 95., 2010.4.15., 1. o.
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— tekintettel a fogyasztévédelemrdl sz616, 2010. mércius 9-i 4lldsfoglalsara ('),

— tekintettel a fogyatékos személyek mobilitdsdr6l és befogaddsdrél, valamint a 2010-2020 kozotti idészakra vonatkozd
eurépai fogyatékossdgiigyi stratégiardl szol6, 2011. oktéber 25-i dlldsfoglaldsra (%),

— tekintettel az ,Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja” cimd, 2010. mércius 3-i
bizottsagi kozleményre (COM(2010)2020),

— tekintettel az egységes piac 0j stratégidjarol sz6l6, 2010. mdjus 9-i Monti-jelentésre,

— tekintettel a hatdrokon dtnyulé eladdsokkal szembeni viselkedésrdl és a fogyasztok védelmérdl sz6l6, a Bizottsag éltal az
Eurobarométer 282. kiilonszdmédban 2010 marciusdban kozzétett elemzé jelentésre,

— tekintettel az EU-ban a vallalkozdsok és a fogyasztok kozotti, hatdrokon dtnydlé e-kereskedelemrdl szolo, 2009.
oktéber 22-i bizottsdgi kozleményre (COM(2009)0557),

— tekintettel ,Az EU-ban zajloé e-kereskedelem értékelése a probavasarlds modszerének segitségével” cimd, 2009.
oktdber 20-dn kozzétett, a Bizottsdg Egészség- és Fogyasztoiigyi Figazgatosdga nevében a YouGovPsychonomics dltal
végzett vizsgdlatra,

— tekintettel a lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsok teriiletén a fogyasztdi piacok eredménytabldjanak megfigyelésérdl szolo,
2009. szeptember 22-i bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SEC(2009)1251),

— tekintettel a fogyaszt6i panaszok és kérdések osztalyozasara és bejelentésére szolgdlé harmonizélt médszerrdl sz616, az
Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régidk Bizottsagdhoz intézett,
2009. julius 7-i bizottsagi kozleményre (COM(2009)0346), és az ezt kisér§ bizottsdgi ajanlastervezetre (SEC(2009)
0949),

— tekintettel a fogyasztovédelmi kozosségi vivmanyok végrehajtdsarol sz6lo, 2009. julius 2-i bizottsdgi kozleményre
(COM(2009)0330),

— tekintettel a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasdért felel8s nemzeti hatdsagok kozotti egytittmiikodésrdl sz6lo
2006/2004/EK eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrdl szolé rendelet)
alkalmazdsarol sz6l6, 2009. jalius 2-i bizottsdgi jelentésre (COM(2009)0336),

— tekintettel a ,Jelentés a hatdrokon dtnydlé unids e-kereskedelemrdl” cimd, 2009. madrcius 5-i bizottsdgi szolgdlati
munkadokumentumra (SEC(2009)0283),

— tekintettel a nemzetkozi kereskedelemrdl és az internetrl sz616, 2009. februdr 5-i dlldsfoglaldsira é),

— tekintette] a bels§ piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK irdnyelv és a megtéveszt§ és osszehasonlité rekldmrol sz616 2006/114/EK irdnyelv
atiiltetésérdl, végrehajtdsardl és érvényesitésérdl sz6l6, 2009. janudr 13-i 4dlldsfoglaldsara (*),

— tekintettel a marketingnek és a hirdetéseknek a nék és férfiak kozotti egyenléségre gyakorolt hatdsarol sz6lo, 2008.
szeptember 3-i dlldsfoglaldsara (°),

— tekintettel a fogyaszték digitalis kornyezetbe vetett bizalmarél sz616, 2007. jtnius 21-i dlldsfoglaldsra (°),

HL C 349. E, 2010.12.22,, 1. o.
Elfogadott szovegek:P7_TA(2011)0453.
HL C 67. E., 2010.3.18., 112. o.

HL C 46. E, 2010.2.24., 26. o.

HL C 295. E, 2009.12.4., 43. o.

HL C 146. E, 2008.6.12., 370. o.
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— tekintettel a fogyasztévédelmi jogszabélyok alkalmazdsaért felelds nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmiikodésrél szolo,
2004. oktéber 27 -i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (a fogyasztévédelmi egyiittmikodésrdl
52616 rendelet) (1),

— tekintettel a megteveszto és osszehasonlitd reklamrol sz616, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a bels6 piaci szolgaltatdsokr6l sz6lo, 2006. december 12-i 2006/123/EK irdnyelv 20. cikkének
(2) bekezdésére (),

— tekintettel ,Az eurdpai szerz6dési jog és a kozdsségi vivmdnyok felilvizsgdlata: a kovetendS at” cimd, 2006.
mércius 23-i (*) és az eurdpai szerz8dési jogrol sz6l6, 2006. szeptember 7-i dlldsfoglaldsara (°),

— tekintettel az elektronikus hirkozlg hal6zatokra és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkoz6 eurdpai unids
keretszabalyozas felulvizsgélatardl sz6l6 bizottsagi kozleményre (COM(2006)0334),

— tekintette] a bels§ piacon az iizleti villalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tlsztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatairél sz616, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre (°),

— tekintettel a n6k és férfiak kozotti egyenld bandsméd elvének az drukhoz és szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés, valamint
azok értékesitése, illetve nydjtdsa tekintetében torténd végrehajtdsarol sz616, 2004. december 13-i 2004/113[EK tandcsi
irdnyelvre ('),

— tekintettel az Eurobarométer 342., a fogyasztéi ontudat fejlesztésérdl szo16 kilonszamara,

— tekintettel a nemzetkozi kereskedelmi szerzédések megkotésekor alkalmazott elektronikus kommunikdciordl szolo,
2005-6s UNCITRAL-egyezményre, az elektronikus aldirdsokrol sz6l6, 2001-es UNCITRAL modelljogszabélyra, és az
elektronikus kereskedelemrdl sz616, 1996-os UNCITRAL modelljogszabdlyra (°),

— tekintettel az e-kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv alkalmazasardl sz6l6, 2003. november 21-i els6 jelentésre (COM(2003)
0702),

— tekintettel a fogyasztéi pénziigyi szolgdltatdsok tdvértékesitéssel torténd forgalmazdsarél, valamint a 90/619/EGK
tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27[EK irdnyelv mddositdsdrdl sz6l6, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel az elektronikus hirkozlési dgazatban a szemelyes adatok kezelésérdl, feldol%ozasarol és a maganélet
védelmérél sz616, 2002. jilius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre (*°),

— tekintettel a bels6 piacon az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok, killonosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl sz6ld, 2000. junius 8-i, 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvre ("),

— tekintettel a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiaban az egyenek védelmérdl es az ilyen adatok szabad
dramlésdrdl sz616, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (*?),

—

HL L 364., 2004.12.9., 1. o.

HL L 376., 2006.12.27., 21. o.
HL L 376., 2006.12.27., 36. o.
HL C 292. E, 2006.12.1., 109. o.
HL C 305. E, 2006.12.14., 247. o.
HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
HL L 373, 2004.12.21., 37. o.
http://www.un.or.at/unictral

HL L 271., 2002.10.9., 16. o.
HL L 201., 2002.7.31., 37. o.
HL L 178., 2000.7.17., 1. o.

HL L 281.,1995.11.23,, 31. o.
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— tekintettel az Eurpai Uni6 — az EUSZ 6. cikkével a Szerz8désekbe beépitett — Alapjogi Chartédjdra és killonosen annak
7. cikkére (a magdn- és a csaladi élet tiszteletben tartdsa), 21. cikkére (a megkiilonboztetés tilalma), 24. cikkére (a
gyermekek jogai), 25. cikkére (az id8sek jogai), 26. cikkére (a fogyatékkal €16 személyek beilleszkedése) és 38. cikkére (a
fogyasztok védelme),

— tekintettel az EUMSZ 9. cikkére, amely el6irja, hogy ,politikai és tevékenységei meghatdrozdsa és végrehajtdsa sordn az
Uni6 figyelembe veszi a foglalkoztatds magas szintjének elémozditdsara, a megfelelS szocidlis biztonsdg biztositdsara, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az oktatds, a képzés és az emberi egészség védelmének magas
szintjére vonatkozd kovetelményeket”,

— tekintettel az EUMSZ 11. cikkére, amelynek értelmében ,a kornyezetvédelmi kovetelményeket — killonosen a
fenntarthat6 fejlédés elémozditdsdra tekintettel — be kell illeszteni az unids politikdk és tevékenységek meghatdrozésaba
és végrehajtasdba”,

— tekintettel az EUMSZ 12. cikkére, amelynek értelmében ,a fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az
egyéb unids politikdk és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor”,

— tekintettel az EUMSZ 14. cikkére és az dltaldnos (gazdasdgi) érdeki szolgéltatdsokrol szol6 26. jegyzSkonyvre,
— tekintettel eljardsi szabdlyzata 48. cikkére,

— tekintettel a BelsG Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg jelentésére és az Ipari, Kutatdsi és Energiaiigyi Bizottsdg, a
Fejlesztési Bizottsdg, a Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdg, valamint a Jogi Bizottsdg véleményére (A7-0341/2012),

A. mivel a digitdlis egységes piac megvaldsitdsa meghatdrozé tényezd abban, hogy az EU a legversenyképesebb és
legdinamikusabb tuddsalapti gazdasag legyen a vilagon;

B. mivel az e-kereskedelem és az online szolgdltatisok jelentik az internet egyik létfontossdgt erdsségét, és ezek
kulcsfontossagtiak az EU 2020 stratégia bels§ piacra vonatkozd céljainak a polgdrok és a villalkozdsok szdmdra
egyarant kedvezd eléréséhez intelligens, fenntarthaté és mindenkire kiterjed novekedés révén;

C. mivel az eurdpai villalkozdsok 99 %-dt a kkv-k alkotjdk, és ezek biztositjdk a munkahelyek 85 %-at, ezéltal a kkv-k
képezik az eurdpai gazdasdg hajtderejét, és elsédlegesen ezek felelnek a jolét megteremtéséért, a foglalkoztatdsért és a
novekedésért, valamint az innovdcidért és a K+F-ért;

D. mivel az e-kereskedelem a kereskedelem alapvets részévé és a fogyasztdk valasztdsdnak, a versenynek és a technoldgiai
innovécionak fontos hajtoerejévé valt, mivel a fogyasztok és a villalkozdsok mindennapi életiik sordn egyre kevésbé
tesznek kiilonbséget az online és az offline kozott;

E. emlékeztet, hogy a digitdlis egységes piac, ahol a szolgdltatdsok szabadon dramolhatnak az 500 milliés fogyasztéi
piacon, a versenyképesség és a gazdasdgi novekedés dontd fontossdgti motorja, amely magas szint(i képzettséget igényld
munkahelyeket biztosit és el@segiti, hogy az Unid tudasvezérelt gazdasiggd véljon;

F. hangsulyozza, hogy a széles sdv és az internet a gazdasagi novekedés, a tuddsalapt tarsadalom, a munkahelyteremtés, az
innovéci6é és Eurdpa versenyképességének fontos hajtderejét képezi, ezenfeliil 6sztonzi az online kereskedelmet és
szolgaltatdsokat; kiemeli, hogy a fogyasztoknak és a véllalkozdsoknak hozza kell férniiik a széles sivhoz, hogy teljes
mértékben kihasznalhassdk az internet kindlta elényoket;

G. hangstlyozza a héaval foglalkozd egyablakos tigyintézShelyek fontossdgdt a hatdrokon dtnyald elektronikus
kereskedelem kkv-k szdmdra torténé megkonnyitése és az elektronikus szdmldzds elémozditdsa érdekében; ramutat
ugyanakkor, hogy az ilyen ,egyablakos tigyintézShelyek” létrehozataldra csak a meglévé intézmények keretén beliil van
mod az adofizetSkre hdruld teher novelése nélkiil;

H. mivel azok a cégek, amelyek fejlesztették az internetes gazdasdgukat, sokkal nagyobb mértékben el6rehaladtak, mint a
tobbiek, a jelenlegi gazdasdgi és pénziigyi valsgban pedig, amikor a munkahelyteremtés gyakorlatilag a kkv-kon mulik,
feltétlentil meg kell sziintetni az online kereskedelem ttjaban 4ll6 akadalyokat, hogy a kkv-k kihaszndlhassik annak
minden elényét;

. mivel az online piacoknak a lehet§ legrugalmasabbnak kell lenniiik annak érdekében, hogy jobb iizleti és fejlesztési
lehetSségeket teremtsenek ebben a szektorban;



2015.12.23. Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja C 434(7

2012. december 11., kedd

7o 2s

J.  mivel az e-kereskedelem az offline kereskedelem fontos kiegészitdje, amely lehetSséget nydjt a kisebb vallalatok
szdmara a novekedéshez, és az drukhoz és szolgéltatasokhoz nagyobb hozzaférést biztosit a tavoli teriileteken, vidéken,
valamint a fogyatékossdggal él8 és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmara is;

K. mivel a G-8-orszdgok némelyikében az elmult 6t évben az internetnek koszonhetS a gazdasdgi novekedés tobb mint
20 %-a és a létrehozott munkahelyek 25 %-a;

L. mivel az internetnek és az e-kereskedelemnek koszonhetéen a globalizacié el6nyei egyenletesebben oszlanak el a
fogyasztok korében és a kkv-k kozott;

M. mivel a bels§ piac hatékony miikodésének megvaldsitdsa jelentSs 1épés lenne a lisszaboni stratégia céljainak
megvaldsitdsa irdnyaban, azaz a novekedés, a foglalkoztatds és a versenyképesség novelését az EU 500 milli6
fogyasztéjanak érdekében;

N. mivel a digitalis egységes piac a fogyasztok szdmdra nagyobb kindlatot biztosit versenyképesebb drakon, kiilonosen a
kevéssé megkozelithetd térségekben, a tavoli vagy kiils6 régidkban €16 vagy csokkent mozgdsképességli polgarok
szamadra, akik mdsképpen nem férnének hozzd széles drukindlathoz; mivel az internet lehet6vé tesz 1j véllalkozdsok,

Lo 2

kiilonosen kkv-k inditdsat, valamint a meglévé vallalatok gyarapodasat azaltal, hogy 0 piaci réseket fedeznek fel;

O. mivel Eurépaban 75 milliéan élnek fogyatékossdggal, és ezeknek a személyeknek is teljes mértékben hozza kell férniitk
a bels@ piachoz, és a latdssériilt személyek esetében kiilon figyelmet kell forditani a digitdlis interfészek kihivésaira;;

P. mivel az internet és a technoldgia olyan eszkozok, amelyek elésegitik a kkv-k nemzetkozivé valdsat és azt, hogy
fokozott szerepet jatszhassanak a nemzetkozi piacokon és kereskedelemben; felszolit a kartyds, internetes és
mobiltelefonos fizetések integralt eurdpai piacdnak megteremtésére; felszolit ugyanakkor az e-szdmldzds konnyitett
keretére; hangstlyozza mindkét esetben az interoperabilitds és a nyilt szabvinyok jelent@ségét a maximalis piaci
potencial és verseny megkonnyitése érdekében;

Q. mivel az e-kereskedelem esetében a fogyasztok az alacsonyabb drak és a nagyobb vilaszték el6nyeiben részesiilnek,
tovabbd az is el6nyos szdmukra, hogy helyviltoztatds nélkiil vasdrolhatnak; mivel mindez kiilonosen a fogyatékkel é16
fogyasztok, valamint a vidéki vagy tavoli teriileteken él6k javat szolgdlja;

R. hangsilyozza, hogy a megfelelGen mikods digitélis gazdasdg elengedhetetleniil fontos az egész unids gazdasdg
megfeleld miikodéséhez; mivel ugyanakkor a digitalis szolgdltatdsok szabad mozgdsit jelenleg stlyosan hatréltatja a
szabdlyok toredezettsége nemzeti szinten, amelynek k9vetkeztében a vallalkozdsok szamos akadallyal szembesiilnek az
Eurépai Unién beliili hatdrokon dtnydlé értékesitések terén, elsGsorban azért, mert tagéllami szinten eltérd
szabdlyozdsok alkalmazando6k az olyan teriileteken, mint a fogyasztévédelem, a héa, a termékspecifikus szabdlyozdsok
és a kifizetési tigyletek; mivel az uniés intézményeket fel kell szdlitani, hogy fokozzdk arra irdnyuld elkotelezettségiiket,
hogy 2015-re felszdmoljdk a hatdrokon dtnyulo tigyletek legfontosabb jogszabalyi akadalyait, tovabba fel kell szdlitani a
Bizottsagot, hogy tovabbra is tegyen javaslatokat az alapvetd akadalyokat érinté célzott jogalkotdsi intézkedésekre;

S. mivel az e-kereskedelem alacsonyabb drakat és nagyobb vélasztékot tesz lehet6vé a fogyasztdk szdmdra, de a
weboldalak 60 %-a jelenleg nem alkalmas a hatdrokon dtnydlé online vasdrldsra, a fogyasztok és a villalkozdsok
digitalis kornyezetbe vetett bizalma pedig még mindig alacsony;

T. mivel fokozni kell a megbizhat6 informdciok hozzaférhetGségét és az dtlathatdsagot, lehet6vé téve, hogy a fogyasztok
ne csak az drakat, hanem az druk és a szolgdltatdsok mindségét és fenntarthatdsdgat is osszevethessék online;

U. mivel az unids digitdlis piac széttagoltsiga veszélybe sodorja a kozdsségi vivmdnyok szerinti jogokat, mivel a
fogyasztok és a véllalkozdsok a hatarokon dtnyuld e-kereskedelem tekintetében kevés jogbiztonsagot élveznek, mert tdl
sok az eltérg kovetelményeket el6ird jogi rendelkezés, és a gazdasagi szerepldk, a hatsdgok vagy a fogyasztok ebbdl a
koriilménybdl kifolydlag nem részesiilnek vildgos, végrehajthaté szabalyokbdl;

V. mivel a legtobb vita jelenleg peren kiviil lezdrul, és az AVR-re megéllapitott id6 tdl rovid lehet — hatékony OVR-rendszer
sziikséges;



C 434/8 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2015.12.23.

2012. december 11., kedd

W. mivel a teljes és valosdgos digitalis egységes piac megvaldsitasahoz létfontossagt lekiizdeni a most még sok teriileten
meglévd jogi széttagoltsagot;

X. mivel az e-kereskedelem és az online szolgaltatisok az alacsony szén-dioxid-kibocsitdsi és kornyezetbardt
technoldgidk, standardok, cimkék, termékek és szolgdltatdsok haszndlata révén oOsztonzik a fenntarthatd egységes
piac kialakitdsat;

Digitdlis egységes piac a novekedés és a foglalkoztatds érdekében

1. hangsilyozza, hogy gazdasigi és pénziigyi valsigok idején létfontossigti a novekedést és a munkahelyteremtést
osztonz6 intézkedéseket hozni, és hangstilyozza, hogy a digitalis egységes piac megvalésitdsa donts fontossdgt 1épés lenne
e cél elérése felé; felhivja ezért a Bizottsdgot, hogy hajtsa végre a digitdlis egységes piac elinditdsira és megvaldsitdsara
irdnyuld tervét; kiemeli, hogy a véllalkozdsok és a polgarok a digitalis egységes piac révén részesiilhetnek a legegyszertibben
az egységes piac biztositotta elényokbdl;

2. udvozli az e-kereskedelemrdl és az online szolgdltatdsokrdl sz6ld, 2012. janudr 11-én kozzétett Gj bizottsagi
kozleményt, amelynek célja, hogy a bizalom er6sitése és az e-kereskedelem és az online szolgaltatdsok B2B, B2C, C2C és
G2G (véllalkozdsok kozotti, véllalkozdsok és fogyasztok kozotti, fogyasztdk kozotti és kormdnyhivatalok kozotti)
dgazatokra valé kiterjesztése révén koherens keretet alakitson ki az e-kereskedelem szdmdra; felszélitja a Bizottsagot, hogy

2012 végére tegyen jelentést a kozlemény ot prioritési teriiletén beliil megnevezett 16 ,f6bb intézkedés” tekintetében elért
haladasrol;

3. advozli Az egységes piaci intézkedéscsomag II” cimdi 4j bizottsdgi kozleményt, amely tartalmazza az eurdpai digitdlis
gazdasag fejlesztését tdmogatd legfontosabb intézkedéseket; hangsiilyozza, hogy teljes mértékben ki kell haszndlni a digitalis
egységes piac kinalta el6nyoket;

4. felhivia a Bizottsdgot, hogy hajtsa végre, fejlessze tovabb és hatékonyan kovesse nyomon az online termékekhez és
tartalomhoz val6, hatdrokon dtnytlé hozzaférés megkonnyitésére iranyuld cselekvési tervét, és ennek érdekében adjon egy
iitemtervet egy transzverzdlis terv végrehajtasahoz, amely biztositja a digitdlis egységes piac fejlesztését és a hosszi tavi
novekedést, versenyképességet és munkahelyteremtést, valamint az eurdpai gazdasdg igazoddsit a mai vildggazdasagi
kihivdsokhoz;

5. hangsilyozza, hogy a digitdlis egységes piac szempontjdbdl a széttagoltsdg és a jogbiztonsdg hidnya a {6 aggdly, és
hogy foglalkozni kell a szabdlyok kovetkezetlen tagallami végrehajtdsdval a fogyasztok vélasztdsi lehet@ségének novelése
érdekében; tgy véli, hogy a szétaprézottsig részben az irdnyelvek tagdllamok dltali nem megfelel§ vagy megkésett
atiltetésének is kovetkezménye, amelyet az eurdpai intézményeknek szigoribban kellene ellendrizniiik;

6.  hangstlyozza, hogy az egységes piacra vonatkoz6 minden jelentds Gj jogszabalyt ald kell vetni a digitdlis egységes
piaci tesztnek; felkéri a Bizottsagot, hogy hatdsvizsgdlati keretén beliil vizsgdlia meg e teszt alkalmazdsinak
megvalosithatésdgat annak biztositdsa érdekében, hogy az ne akadilyozza a digitdlis egységes piac fejlédését, és ne
novelje az akadélyokat vagy a széttagoltsdgot az offline és az online kereskedelem tekintetében;

7. udvozli az Gj értesitési-cselekvési rendszer Bizottsdg dltali bejelentését, és ezzel osszefiiggésben emlékeztet arra, hogy
az elektronikus kereskedelemrdl sz6lo irdnyelv értelmében az informaciés tdrsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok
nyujtéinak bizonyos koriilmények kozott kotelességiik fellépni azzal a céllal, hogy a jogellenes online tevékenységeket
megel6zzék vagy azoknak véget vessenek;

8.  egyetért a Bizottsdggal abban, hogy az e-kereskedelemrdl sz616 irdnyelv dltal biztositott jelenlegi jogi keret nem szorul
feliilvizsgalatra; ugyanakkor hangsilyozza, hogy az illegilis tartalmakra vonatkozd értesitési-cselekvési eljardsok
végrehajtasa tekintetében tovabbi tisztdzdsok sziikségesek;

9.  hangstlyozza, hogy korszer(siteni kell és meg kell konnyiteni a szakmai képzettségek elismerésének folyamatat, és ki
kell terjeszteni az automatikus elismerés hatokorét a jelenleg e korbe tartozé szakmak mellett Gjabbakra, kiilonosen a zold
és a digitalis ipardgakban sziikséges 0j szakmakra; megéllapitja, hogy mindez elGsegiti a magasan képzett munkavallalok
mobilitasat;

10.  hangsulyozza a felhGalapt szdmitastechnika fejlesztésérdl sz6l6 eurdpai stratégia fontossdgat, mivel lehetSséget kindl
az EU versenyképessége, novekedése és a munkahelyteremtés szdmadra; hangstlyozza, hogy a felhGalapt szamitdstechnika,
mivel az elinduldsi koltségek minimalisak és kevés infrastruktirdt igényel, az eurdpai informatikai dgazat és kiilonosen a
kkv-k szdmdra lehet6séget biztosit a fejlédésre és arra, hogy a kiszervezés, az 1j digitdlis szolgéltatdsok és az adatkozpontok
terén vezet§ poziciot szerezzenek;
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11.  felhivja a figyelmet az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv és a bels piaci informécids rendszer kozotti
kapcsolat fontossdgara;

KKV-K

12.  hangsulyozza, hogy a kkv-k képezik az eurdpai gazdasdg gerincét, és ezért feltétlentil ki kell dolgozni egy cselekvési
tervet a digitdlis egységes piaci integracijukhoz; tovdbbd hangsilyozza, hogy minden eurdpai kkv-nak mielébb
rendelkeznie kell széles sdvii hozziféréssel; hangsilyozza, hogy a digitdlis gazdasigbdl és a digitdlis egységes piacbdl
szarmazo lehetSségek kihaszndldsa az innovaci6 és az ikt intelligens felhasznéldsa révén sokat segitene abban, hogy a kkv-k
kijuthassanak a mostani vélsdgbdl, és novekedést és munkahelyeket teremthessenek;

13.  tdmogatja a Bizottsdg azon torekvését, hogy a digitdlis szakadék athidaldsa érdekében megerGsitse és elsegitse az
ikt-infrastruktiira fejlesztését; emlékeztet arra, hogy az ikt-infrastruktira fejlédése kedvezden befolydsolja az Eurdpai
Unidban a tarsadalmi kohézidt, a gazdasdgi novekedést és a versenyképességet, valamint a kommunikdaciot, a kreativitdst és
a polgdrok oktatdshoz és informdci6hoz valé hozzaférését; iidvozli a vidéki teriiletek ikt-infrastruktirdkhoz vald
csatlakozdsanak javitdsdra irdnyuld, a regiondlis fejlesztési és vidékfejlesztési programok keretébe dgyazott kezdemé-
nyezéseket, illetve az EBB erre irdnyuld kezdeményezéseit;

14.  hangsilyozza, hogy a novekedésre és munkahelyteremtésre vonatkozo cél teljesitése tekintetében donté fontossagu
az e-kereskedelem utjdban dll6 fennmaradé akadalyok felszdmoldsa, tovdbbd a véllalkozdsok szdmdra azon szitkséges
informdciok és készségek biztositdsa, valamint azon sziikséges eszkozok felkindldsa, amelyekkel konnyebben és
hatékonyabban fejleszthetik online villalkozasukat;

15.  hangstlyozza, hogy a teljes mértékben mikodSképes digitdlis egységes piac megvaldsitdsdhoz Osszehangolt
erbfeszités szitkséges annak biztositdsa érdekében, hogy koratdl, tartézkoddsi helyétdl, iskolazottsigatdl vagy nemétsl
fiiggetleniil minden dllampolgdr hozzaférjen az internethez és a haszndlatdhoz sziikséges készségekhez;

16.  kitart amellett, hogy a versenyképes digitalis egységes piac fejlédése szempontjdbdl dontd fontossdggal birnak a
digitalis jartassigok, és hogy minden eurdpainak rendelkeznie kell a megfelel§ digitdlis készségekkel; hangstlyozza a
digitalis ismeretek és jartassdg terén tapasztalhaté hidnyossigok 2015-ig torténd felére csokkentésével kapcsolatos
elkotelezettség dontd fontossagat;

17.  felhivja ennek megfelelGen a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki egy ilyen cselekvési tervet, és ennek
az alapja a kkv-k digitalis értékldncba valé integrdldsa legyen, amihez az innovicidt és a versenyképességet szolgdl6 ikt
intelligens felhaszndldsdt Osztonzé intézkedéseket és kezdeményezéseket kell tenni, valamint tobb informdciét kell
rendelkezésre bocsatani az internetes gazdasag el8nyeirdl és lehetdségeirdl — pl. az elektronikus iizletvitelt tdimogaté eurdpai
hél6zat (eBSN) révén —, illetve mds intézkedések mellett az innovativ kkv-knak is pénziigyi tdmogatdst kell nydjtani;

18.  hangstlyozza az eurdpai digitdlis véllalkozdsok fellenditésérdl szol6 stratégia kidolgozdsanak fontossdgdt az online
kereskeddk képzésének tdmogatdsa és a kkv-kat fejleszt§ programok dsztonzése érdekében, kozéppontban az Gsszes dgazat
innovativ, dinamikus kkv-ivel, hogy biztositsdk a nagy noévekedési potencidlt és az innovécidt, és ij munkahelyeket
teremtsenek Eurdpdban, és egytttal erdsitsék a fogyasztdi bizalmat, valamint olyan 4j piaci réseket alakitsanak ki a kkv-k
szdmadra, amelyek egyébként nem léteznének;

iz

19.  felszdlitja a Bizottsdgot és a tagdllamokat a meglévé jogszabalyok végrehajtdsra annak érdekében, hogy kezeljék a
kkv-k novekedését hdtrdltaté olyan akaddlyokat, mint a piacra 1épés magas koltségei, a mdrka tobb orszdgban vald
ismertségének kialakitdsaval jar6 kiaddsok és az informatikai rendszer korlatozott volta;

20.  felhivja a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy a meglévd programok, mint példaul a versenyképességi és innovécios
program (CIP), a vallalkozdsok versenyképességét és a kis- és kozépvillalkozdsokat segits 1j program (COSME), a ,Horizont
2020 kutatdsi és innovéciés program, illetve egyedi programok létrehozatala, valamint a kockdzati t6kealapokrol sz616
rendeletjavaslat révén vezessenek be olyan intézkedéseket, amelyek pénziigyi tdimogatdst kivinnak nydjtani az innovativ

kkv-knak;

21.  dgy véli, hogy az ikt kovetkezetes alkalmazdsa mellett a digitdlis egységes piac fejlédése szempontjabol fontos az ikt-
kutatdsi kivalosdg timogatdsa, valamint a koz- és a magdn szféra magas kockazatd, egyiittmiikodésre épiilg ikt-kutatdsba és
innovécioba valo befektetéseinek elésegitése; hangstilyozza, hogy Eurépdnak élen kell jarnia az internetes technoldgidk és
szabvanyok fejlesztésében; javasolja, hogy a soron kévetkezd pénziigyi terv és a Horizont 2020 program keretében jelentds
mértékben noveljék meg az unids ikt-kutatds koltségvetését;
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A digitdlis egységes piacon még meglévd akaddlyok lekiizdése

22.  tamogatja a kutatdsi kozpontokkal valé egyiittmiikodés lehetGségét; tidvozli a tavkozlési halézatokba vald koz- és
magdnberuhdzdsoknak az eurépai hdlézatfinanszirozdsi eszkoz (CEF) keretében torténd elémozditdsdra irdnyul bizottsdgi
terveket, és hangsilyozza a transzeurépai digitdlis hdlézat fenntarthaté bevezetésének fontossdgdt az EU gazdasdgi
novekedése és versenyképessége szempontjdbol;

23.  megillapitja, hogy az ultra-nagysebesség(i széles sdv gyors kiépitése 1étfontossagti Eurépa globdlis versenyképessége,
az eurdpai termelékenység fejlédése és az olyan 1j és kisvéllalkozdsok megjelenése szempontjabdl, amelyek vezet§ szerepet
tolthetnek be a kiilonbozd dgazatokban, példdul az egészségiigy, a feldolgozé- és a szolgdltatdipar teriiletén;

24, kiilon intézkedések meghozatalat kéri annak biztositdsara, hogy a kkv-k teljes mértékben élvezhessék a széles savi
technoldgidval jard lehetségeket az elektronikus kereskedelem és az elektronikus kozbeszerzés teriiletén; felszolitja a
Bizottsdgot a tagallamok arra irdnyul6 kezdeményezéseinek tdmogatdsara, hogy fejlesszék a kkv-k esetében az e-készségeket
és 0sztonozzék az innovativ, internetalapt tizleti modelleket a versenyképességi és innovéciés programon (CIP), illetve
annak jovébeni utddjan, a vallalkozasok és a kkv-k versenyképességét elGsegité programon (COSME) keresztiil;

25.  felszdlitja a Bizottsdgot a hatdrokon atnyuld szallitdsi szolgdltatdsok meglévs akadélyainak megéllapitdsara, valamint
a felszdmoldsukat szolgdlé megfelel§ intézkedések meghozataldra, figyelembe véve az elvégzett Gj vizsgdlat megdllapitdsait
és oly modon, hogy a villalkozdsok és a fogyasztok teljes mértékben élvezzék a digitdlis egységes piac el6nyeit;
hangstlyozza, hogy a szabad ¢és tisztességes verseny segiti el§ a legjobban a hozzaférhetSséget, a megbizhatésagot, a gyors
szallitast, a bardtsdgos kiszolgalast, a hatékony és atldthatd visszakiildési rendszert és az alacsonyabb drakat a hatdrokon
atnyulo kereskedelem akadédlyozasanak elkeriilése és a fogyaszt6i bizalom novelése érdekében; gy véli, hogy a hatdrokon
atnyualé szdllitdsi szolgdltatdsoknak nem pusztdn a fizikai hatdrokon kell alapulniuk, hanem — amennyiben lehetséges —
figyelembe kell venniiik a fogyaszt6tdl vald tavolsdgot is; fontosnak tartja olyan innovativ kiszallitdsi formdk biztositdsat,
amelyek nagyobb rugalmassagot tesznek lehet6vé az atvétel idejének vagy helyének, illetve egy lehetséges atvételi pont
kivélasztasa tekintetében jarulékos koltségek nélkil; donté fontossdgtinak tartja olyan intézkedések megfontoldsat, amelyek
megfizethet§ dron garantéljdk a kiszallitast a tdvolabbi vagy kiils§ teriileteken;

26.  emlékeztet arra, hogy a valamennyi kozlekedési mod (azaz példaul kozati kabotdzs, vasuti druszéllitds stb.) egységes
piaca megvalésitdsdra és a kornyezetvédelmi jogszabdlyokra vonatkozé integralt politikai megkozelités sziikséges, hogy
elkeriilhet8k legyenek a szdllitéi lanc zavarai vagy a tavértékesitéssel foglalkozok és az e-kereskedelem tigyfeleinek
szitkségtelen koltségnovekedése;

27.  felszdlitja a tagallamokat és a Bizottsdgot az adminisztrativ terhek csokkentésére azaltal, hogy lehet6vé teszik vagy az
eladd, vagy a vevs orszdga rendszerének alkalmazdsat a dupla eljardsok elkeriilése érdekében, valamint hogy ne okozzon
zavart annak eldontése, mely szabdlyok vonatkoznak az online kereskedGre és online fogyasztokra;

28.  felszdlitja a Bizottsagot, hogy taldljon megoldasokat a kkv-k olyan nehézségeire, mint a visszakiildések kezelése, a
széllitési infrastruktiira problémdi, valamint a hatdrokon dtnytilé panaszok és konflusok megolddsabdl keletkezd koltségek
csokkentésére;

29.  hangstlyozza, hogy mivel a honlapok tartalmanak gépi nyersforditdsa viszonylag konnyen megoldhaté, a digitélis
vilag tovabbi elénye, hogy hozzdjirul a nyelvi akadalyok lebontdsdhoz az egységes piacon;

30.  hangstlyozza, hogy a fogyasztok szdmadra fontos a hatékony kiszallitds, a szdllitdsra vonatkozé jobb visszajelzés,
valamint a termék pontos atvétele, amelyek mindegyikét a fogyasztok rendkiviil fontos szempontjaként adta meg a
fogyasztoi piacok legut6bbi eredménytabléja;

31. felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy vizsgdljak meg a hatdrokon atnyulé online tigyletekre vonatkozd
héaszabdlyok egyszertisitésének és egységesitésének lehetdségeit; ramutat, hogy a meglévs eurdpai héakeret hétraltatja az
digitdlis szolgdltatdsok fejl6dését, és a hédra vonatkozd szabdlyok feliilvizsgalatakor elsGdleges célnak kell tekinteni a
véllalatok arra irdnyulé 6sztonzését, hogy j, egész Eurdpat dtfogd online szolgdltatdsokat fejlesszenek és kinaljanak;
hangsulyozza, hogy a digitélis Gton terjesztett kulturélis, zsurnalisztikai és kreativ tartalmakra ugyanannak a héakulcsnak
kellene vonatkoznia, mint a fizikai megfelelGjitkre a piaci torzuldsok elkeriilése érdekében; felszolitja a Bizottsdgot és a
tagdllamokat, hogy ragadjak meg azt a lehetéséget, amelyet a héa szabdlyozdsdnak 2015. évi mddositdsa jelent annak
érdekében, hogy legaldbb a kkv-k szdmdra létrehozzdk és kiterjesszék az egyablakos tigyintézési rendszert az e-
kereskedelemre;
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32, felszélitja a Bizottsagot, hogy javasolja a 2006/112[EK irdnyelv felilvizsgalatit, hogy bevezetésre keriiljon a
kulturdlis tartalommal kapcsolatos, elektronikusan nydjtott szolgaltatisok 1j kategéridja, amelyre csokkentett héakulcs
érvényes; javasolja, hogy az online értékesitett kulturdlis mtivek és szolgéltatdsok, példaul a digitélis konyvek részesiiljenek a
hagyomdnyos formdjii hasonld termékekkel — példdul a zsebkonyvekkel — megegyez6 kedvezményes elbandsban, és ezért
alkalmazzanak rdjuk csokkentett héakulcsokat; ezzel osszefiiggésben tigy véli, hogy a digitdlis kiadvinyok esetében a
csokkentett héakulcs alkalmazdsa osztonozhetné a jogszerd kindlatot, és jelentds mértékben novelhetné a digitdlis
platformok vonzerejét;

33. felhivja a Bizottsagot, hogy a hédra vonatkozé jogszabdly feliilvizsgdlatanak keretében taldljon megolddst arra az
esetleges anomdlidra, hogy a nyomtatott konyvek és mds kulturdlis tartalmak tekintetében csokkentett héakulcsot
alkalmazhatnak, az elektronikus formdtumban rendelkezésre all6 azonos druk tekintetében viszont nem;

34.  udvozli a Bizottsdg zold konyvét a kdrtyds, internetes és mobiltelefonos fizetésrél; felhivja a Bizottsdgot és a
tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki és hajtsanak végre megfelel§ intézkedéseket, hogy az online és mobiltelefonos
fizetésekhez létrejojjon egy teljes mértékben és hatékonyan integrélt, versenyképes, innovativ, semleges és biztonsagos unids
szabalyozasi keret;

35.  hangstlyozza a kis 0sszeg( kifizetések és a kisebb 0sszegek kifizetésével gyakran egyiitt jaré magas adminisztrativ
koltségek kezelésének fontossagat; felhivja a figyelmet a mobiltelefonokkal, okostelefonokkal és tablagépekkel torténd
fizetések egyre gyakoribbd vildsdra, és tgy véli, hogy mindez j vélaszlépéseket tesz sziikségessé;

36.  hangstlyozza, hogy a média- és kulturdlis tartalmakért torténd online fizetéskor egyre tobbszor keriil sor kis 6sszegti
kifizetésekre, és ezt hasznos eszkoznek tartja, amely biztositja a jogtulajdonosok dijazdsdt;

37.  ramutat arra, hogy az egységes euréfizetési térségben (SEPA) a hazai és a hatdrokon dtnydlé multilaterdlis bankkozi
dijak (MIF-ek) tagallamonként jelent8sen killonboznek; agy véli, hogy annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a fogyasztok ki
tudjdk haszndlni az egységes piacot, az egységes eurdfizetési térségben (SEPA) mind a hazai, mind a hatdrokon atnytilé
multilaterdlis bankkozi dijakat harmonizélni kell; felhivja a Bizottsdgot, hogy 2012 végéig végezzen hatdsvizsgdlatot a
multilaterdlis bankkozi dijak fels6 hatdrdnak megszabdsa és annak fokozatos csokkentése tekintetében; felszolitja a
Bizottsdgot, hogy tegyen javaslatot egy rendeletre, amely harmonizdlja és fokozatosan csokkenti a multilateralis bankkozi
dijakat, hogy 2015 végéig 6sszhangba keriiljenek a tényleges koltségekkel; tigy véli, hogy fokozatosan meg kell sziintetni a
felarakat, az drengedményeket és egyéb dontésbefolydsold gyakorlatokat, el6készitve az dtlathatobb egységes eurdpai fizetési
piac felé vezet§ utat;

38.  hangsulyozza, hogy a fogyasztoknak komoly aggilyaik vannak a maginélet védelme és az adatbiztonsig
szempontjabol, és ez hajlamos elriasztani 6ket az online vasarlastol; ugy itéli meg, hogy a meglévé adatvédelmi jogszabalyt
hozza kell igazitani az 4j kihivdsokhoz és innovécidkhoz a jelenlegi és jovbeni technoldgiai fejlesztések terén, amilyen
példdul a szamitdsi felh;

39.  elismeri a felh@szdmitdsban rejld gazdasdgi és tirsadalmi potencidlt, amelyet az eddig bizonyitott, és felhivja a
Bizottsagot, hogy fogadjon el kezdeményezéseket az e technoldgidval ezen a teriileten jard elényok kihaszndlasa érdekében,
amint fejlettebbé vélik e technoldgia; elismeri ugyanakkor a felhGszdmitds fejlesztésébdl ered§ szdmos, miszaki és jogi
problémat;

40.  elismeri a szamitdsi felhében rejl6 oridsi potencidlt, és felszolitja a Bizottsagot, hogy késedelem nélkiil tegyen a
szamitési felhre vonatkozd eurdpai stratégidra irdnyuld javaslatot;

41.  felszolitja a Bizottsdgot, hogy hajtsa végre a tdvkozlési csomag adatsértés bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseit,
és e rendelkezéseket tegye a tagdllamokban minden fogyaszté szdmara hozzaférhet6vé;

42.  emlékeztet az egyetemes szolgdltatdsrol és felhaszndléi jogokrol szo6l6 irdnyelv rendelkezéseire, amelyek értelmében
a tavkozlési tizemeltetSknek kotelezniiik kell az internetszolgdltatokat a kozszolgdlati tizenetek valamennyi tigyfelitk
szamdra torténd eljuttatdsara; felszolitja a Bizottsdgot, hogy ellendrizze, hdny tavkozlési szabalyozo tartja be e szabalyokat,
és errdl készitsen jelentést az Eurdpai Parlamentnek;

43, udvozli ezért a Bizottsdg éltal javasolt Gj adatvédelmi rendeletet, kiemeli, hogy a polgdrok szdmadra biztositani kell,
hogy jobban ellenérizhessék személyes adataik feldolgozdsat, és hangsilyozza, hogy errdl a kérdésrél egy olyan
rendeletet kell jovdhagyni és végrehajtani, amely a maginélet és az alapvetd jogok védelme mellett garantdlja a
jogbiztonsdgot és kell§ rugalmassdgot enged a villalkozdsoknak ahhoz, hogy az tizleti tevékenységiiket nagy koltségek
nélkil fejleszthessék, ugyanakkor az adminisztrativ terhek egyszersitését és csokkentését is lehet6vé teszi szamukra;
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44, udvozli a szerzdi és szomszédos jogok kollektiv kezelésének jogi keretére irdnyuld bizottsdgi javaslatot a kozos
jogkezeléssel foglalkozé tarsasagok jobb elszdmoltathatdsiga, atlithatosiga és irdnyitdsa, hatékony vitarendezési
mechanizmusok  biztositdsa, valamint az engedélyezési rendszerek tisztdzdsa és egyszer(sitése érdekében; az
internethaszndlok jogainak és internetbe vetett bizalmanak megerdsitése érdekében elengedhetetlennek tartja, hogy vildgos
és érthetd tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy mely személyes adatok gydijtésére keriil sor, milyen céllal, és azokat mennyi
ideig taroljak; hangstlyozza, hogy az adatvédelemre vonatkozé kozosségi joganyag jelenlegi feliilvizsgdlata soran biztositani
kell a jogbiztonsdgot és a jogi egyértelmtiséget, valamint a magas szinvonali adatvédelmet; idvozli, hogy 2012-re
bejelentették a szdmitdsi felhdvel kapcsolatos dltaldnos eurépai stratégidt, és elvdrja ennek kapcsdn kiilonosen a
joghatésdggal, az adatvédelemmel és az illetékességgel kapcsolatos kérdések tisztdzasat;

45.  hatdrozottan gy véli, hogy a maganélet védelme nem pusztdn az Eurépai Unid alapértéke, hanem kozponti szerepet
jatszik a felhasznalok digitdlis kornyezet irdnti szitkséges bizalmdnak erdsitésében, amelynek segitségével teljes mértékben
megval6sul a digitdlis egységes piac; tidvozli ezért az arra vonatkozd bizottsigi javaslatot, hogy az adatvédelmi irdnyelvet
igazitsak hozza az aktudlis digitdlis kornyezethez, elGsegitve ezzel az online kornyezet innovativ jellegét, és fellenditve az
olyan {géretes 1ij technoldgidk fejlesztését, mint a felhGalapti szdmitdstechnika;

46.  tjra kijelenti, hogy a globalis megkozelités az adatvédelem és a kaldzkodds jelentette kihivdsok kezelése sordn
alapvetd fontossagts; e tekintetben szoros egyiittmiikodést szorgalmaz az EU és az Internetirdnyitdsi Forum kozott;

47.  kéri annak egyértelmivé tételét, hogy az internetszolgaltatok az EU-n beliili adatkezelés és/vagy adatgytijtés sordn
kotelesek betartani az unids adatvédelmi jogszabélyokat, az unids versenyjogot, és kotelesek tiszteletben tartani a
szellemitulajdon-jogok védelmét, valamint az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv (') és a tavkozlési csomag (%)
rendelkezéseit, fuggetlentl attdl, hogy az adatokat hol tdroljak és/vagy hol dolgozzdk fel; agy véli, hogy az interneten
szolgdltatdsokat nyujtok azonositdsa tekintetében a fokozott dtlithatésagnak kulcsszerepet kellene jdtszania a fogyasztok
bizalmdnak erdsitésében, az e téren meglévs legjobb gyakorlatokat elémozditdsiban, valamint abban, hogy az eurdpai
megbizhatésagi cimke létrehozatala érdekében alapvet kritérium gyanant szolgaljon;

48.  emlékeztet arra, hogy a 2000/31/EK irdnyelv 5. cikke szerint az online szolgaltatok kotelesek konnyen felismerhetd
moédon feltiintetni azonosité adataikat, valamint hogy e kotelezettség betartdsa elengedhetetlen az elektronikus
kereskedelem irdnti felhaszndloi bizalom biztositdsahoz;

49.  felhivja a Bizottsdgot, hogy a digitdlis egységes piac megvalositdsdnak keretében korszerdsitse a szellemitulajdon-
jogokra vonatkozo jogi keretet, és tegyen javaslatot a szellemitulajdon-jogokra vonatkozé eurdpai stratégidra, és siirgGsen
hajtsa végre e stratégiat a XXI. szdzad online valdsigahoz valé alkalmazkodds érdekében; az ezzel kapcsolatos jogi
eszkozokre vonatkozdan virja a Bizottsdg javaslatait, tobbek kozott a szerzi jogok eurdpai kozos kezelését egyszertisits
jogszabalyokra és a szellemitulajdon-jogok végrehajtdsarol és a hamisitds és kalozkodds elleni kiizdelemrdl sz616 irdnyelvre
irdnyul¢ javaslatokat; tigy véli tovabbd, hogy a hozzaférhetSség fokozdsa érdekében mérlegelni kell és tovabb kell fejleszteni
az innovativ tzleti modelleket és killonboz8 engedélyezési struktirdkat a szerzéi jog fenntartdsa és a jogtulajdonosok
dijazdsanak biztositdsa mellett;

50.  hangstlyozza a kivételek és korlatozdsok 6sszehangolt megkozelitésének jelentSségét a szerzdi jog terén, valamint a
markajelzések és szabadalmak harmonizdlt torvényes kivételeit, amelyek gyakran a kutatok és fejlesztSk javat szolgaljak,
mivel a cél az, hogy konnyebbé viljon az Gj és innovativ szolgéltatdsok fejlesztése, alkalmazdsa és fogyasztok dltali
felhasznéldsa, valamint javuljon a kutatdcsoportok, Gjitok, miivészek és felhasznalok jogbiztonsdga, amely sziikséges a
virdgz6 eurdpai digitdlis kornyezet megvalésuldsahoz;

51.  rdmutat, hogy a polgdrok jogainak és szabadsdgainak tiszteletben tartdsa mellett folytatni kell a szellemituljadon-
jogok jogszabdlyi harmonizdcidjat a digitdlis egységes piac kiteljesitésének megvaldsitdsa érdekében;

52.  felszélitja a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot elfogadott, a szerz8i jogokat tiszteletben tart6 szektorspecifikus
megolddsokra, amelyek biztositjdk a szerzdk tisztességes dijazdsat, valamint elGsegitik a jogszerti kulturélis termékek széles
vélasztékahoz valé nyilvanos hozzaférést;

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-i 2000/31/EK irdnyelve a belsé piacon az informdciés tirsadalommal osszefiiggd
szolgaltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairél (HL L 178., 2000.7.17., 1. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009. november 25-i 2009/136/EK rendelete (HL L 337., 2009.12.18., 11. 0.) és az Eurépai
Parlament és a Tandcs 2009. november 25-i 2009/140/EK irdnyelve (HL L 337., 2009.12.18., 37. o.).
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53.  sirgeti a Bizottsagot, hogy a kozos jogkezel§ szervezetek jobb elszdmoltathatosaganak, atlathatdsdganak és
irdnyitasdnak biztositdsa, hatékony vitarendezési mechanizmusok létrehozdsa és a zenei dgazatban az engedélyezési
rendszerek tisztdzdsa és egyszeriisitése céljdbol gyorsitsa fel a kozos jogkezelésre vonatkozd jogalkotdsi javaslattal
kapcsolatos el6készité munkdt;

54.  hangsulyozza, hogy a média- és kulturdlis tartalmakért torténd online fizetéskor a kis Osszegii kifizetések egyre
fontosabbd vilnak, és — bar ezek felhasznalobardt jellege még fokozhaté — ezt hasznos eszkdznek tartja az alkotok
dijazdsdnak biztositdsa érdekében, hiszen a nagykézonség szdmdra megfizethetd dron biztosit hozzaférést a legdlis
tartalmakhoz; gy véli ezért, hogy a kis Osszegli kifizetések hathatds eszkozt jelentenek az illegalis tartalmak elleni
kiizdelemben; hangstlyozza azonban, hogy a fogyasztok és a digitdlis platformok javat szolgald, egyszerd, innovativ és
koltséghatékony megolddsok kialakitisa céljabol meg kell birkdzni az online fizetési rendszerekkel egyiitt jard
problémakkal, igy példdul az atjarhat6sdg hidnyaval és a kis Osszegi fizetések fogyasztokat terhel6 magas koltségeivel;
hangstlyozza, hogy a jogszerti online kulturdlis kindlat megfizethet§ drak melletti bévitése tartésan visszaszorithatja az
interneten a jogellenes platformokat;

55.  hangstlyozza, hogy az Gj és egyre b6viilg internetes technol6gidk és online szolgéltatdsok fokoztdk az audiovizudlis
és mas kulturélis és kreativ digitdlis tartalmak irdnti keresletet — kiilonosen a fiatalok korében —, tovabbd 1j és innovativ
lehetéségeket rejtenck magukban a kindlat bévitése és személyre szabdsa terén; megjegyzi ugyanakkor, hogy a jelenlegi
elégtelen legdlis kindlat nem képes kielégiteni e keresletet, ami a felhaszndlokat az illegdlis tartalmak haszndlatdra 6sztonzi;
gy véli, hogy az elérhetSség fokozdsa érdekében fontoléra kell venni innovativ iizleti modelleket és eltérd engedélyezési
strukttrdkat; kéri a jogszer(i kindlatok differencidloddsit és megsokszorozddasit varhatéan el6mozdité digitélis
technoldgidk jobb kihaszndldsdt, fenntartva ezéltal a fogyasztoi bizalmat és a novekedést, egyuttal biztositva az alkotok
méltanyos és ardnyos dijazdsat;

56.  hatdrozottan tdmogatja az internetes termékhamisitds és az iparjogvédelmi jogsértések megakadalyozasdra irdnyuld
tagdllami és eurdpai szint(i intézkedéseket;

57.  udvozli a jogszerti online tartalmakat kindlé szolgdltatdsok fokozott elérhetségét és fejlesztését célzo javaslatokat,
de hangstilyozza, hogy korszertibb és unids szinten egységesebb szerzdi jogi rendszerre van sziikség; ezért hangsilyozza,
hogy olyan szerz6i jogi jogszabalyra van sziikség, amely biztositja a megfelel§ 6sztonzSket és az egyenstlyt, és 1épést tart a
modern technoldgidaval; gy itéli meg, hogy a tobb teriiletre kiterjed§ engedélyezés Osztonzését, elémozditdsat és
fenntarthatdsdgdt a digitdlis egységes piacon elsGsorban a fogyasztéi keresletre reagdld, piacvezérelt kezdeményezésekkel
kell el@segiteni; ennek megfeleléen kéri a Bizottsdgot, hogy késedelem nélkil hajtsa végre a szellemi tulajdonjogokra
vonatkozd stratégiat;

58.  hatdrozottan elitéli a vasarlokkal szembeni, dllampolgdrsdg vagy lakohely alapjan torténé megkilonboztetés minden
formdjat, emlékeztetve a 2006/123/EK szolgéltatdsi irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésére, és felhivja a Bizottsdgot és a
tagdllamokat, hogy gondoskodjanak az emlitett irdnyelv teljes kord végrehajtdsarol;

s

A digitdlis egységes piacba vetett bizalom megerdsitése

59.  hangstlyozza, hogy a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv fontos eldrelépést jelentett a fogyasztok és a villalkozdsok
jogbiztonsagdnak erdsitése felé az online tigyletek terén, és ma az online szolgdltatisok esetében ez a legfontosabb
fogyasztovédelmi eszkoz; felhivja a tagdllamokat, hogy gondoskodjanak a hatékony, gyors végrehajtasardl; felszolit az
online vallalkozdsokra vonatkozé jo gyakorlatokat tartalmazé koédex elkészitésére, és tdmogatja e tekintetben a
szerz6désmintdkra vonatkozd javaslatokat; dgy véli, hogy a fogyasztok jogairdl szolé irdnyelv végrehajtisa a
szerz6désmintak fontos részét jelentené, mikozben a meglévd kereskedelmi gyakorlatokat is tiszteletben kellene tartani;
felszolitja tovabba a tagdllamokat, dontsék el, hogy hosszt tavon az egységes piaci jogszabélyok harmonizécidjat részesitik
elényben vagy egy masodik nemzeti rendszert; utébbi esetben batoritja a tagillamokat az erdfeszitések fokozasdra annak
érdekében, hogy terjesszenek be konstruktivan olyan tigyeket, mint a kozos eurdpai addsvételi jog az EU-n beliili hatdrokon
atnyuald kereskedelem el6segitése céljdval a fogyasztok és a véllalkozdsok javdt szolgdlva;

60. a kozos eurdpai addsvételi jogrdl sz6l6, nemrégiben javasolt rendeletben — amely lehetdvé teszi, hogy a szerz6dg
felek megéllapodjanak annak alkalmazdsiban a nemzeti addsvételi jogszabalyok alternativdjaként — jelents lehetSséget lat
arra, hogy segitségével kezeljék a bels§ piac szétaprozottsdgit, és az internetes iigyleteket hozzaférhet6bbé és jogilag
kiszamithatobba tegyék a fogyasztdk és a vallalkozdsok szdmadra egyardnt;

61.  emlékeztet arra, hogy a tagillamok a maguk részérdl az uni6s szabédlyok gyors és nem biirokratikus végrehajtdsdval
szintén hozzdjdrulhatnak a fogyasztok jogainak tényleges érvényesitéséhez;
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62.  felhivja a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy dolgozzanak ki olyan hatékony eszkozoket, mint a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodési hdlozat (CPC), és biztositsanak szamukra megfelel§ forrast, hogy garantdljdk az atlathatdsagrol és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 eurdpai szabalyok alkalmazdsit az online kereskedSk részérdl, ezdltal
biztositsdk a fogyasztovédelem magas szintjét;

63.  hangstlyozza, hogy a nagykozonség korében szitkség van az e-ismeretek javitdsira irdnyuld tagdllami
kezdeményezésekre; megjegyzi, hogy az unids allampolgarokat digitlis ismeretekkel kell felvértezni, hogy az on-line
szolgaltatdsok jelentette el6nyoket teljes mértékben kihasznaljak, és részt vegyenek a digitélis tarsadalomban;

64. felhivja a Bizottsdgot, hogy a digitdlis egységes piacra vonatkozé politikdkba minden esetben épitse be a fogyasztoi
hozzaférhetGség elemét, azaz a fogyatékossaggal él6 személyek szamadra az akaddlymentes kornyezet megvaldsitdsat és a
hozzaférhetd szolgaltatdsok teljes korét, hogy a fogyaszték minden csoportja hozzdjuthasson a digitélis egységes piachoz,
és teljes mértékben részesiilhessen az elényeibdl;

65. hangsilyozza, hogy a nagykozonség korében szitkség van az e-ismeretek javitdsira irdnyuld tagdllami
kezdeményezésekre, kiilonosen a szocidlis szempontbdl hdtrdnyos helyzeti rétegek esetében, kiilon figyelmet forditva az
idgsekre a tevékeny idGskorral kapcsolatos elgondolds tdmogatdsa érdekében;

66. elismeri a felhaszndléi jogok eurdpai chartdjanak jelentGségét, amely tisztdznd az informdciés tdrsadalom
polgdrainak jogait és kotelességeit;

67.  hangstlyozza annak fontossdgat, hogy a hatdrokon dtnyulé kereskedelembe vetett fogyasztdi bizalom erdsitésének
eszkozeként tamogassdk az drakat 9sszehasonlitd, atlathaté és megbizhaté, kiilonb6z6 nyelveken hozzaférhetS honlapok
létrehozataldt;

68.  hangstilyozza, hogy létre kell hozni egy eurépai megbizhatésagi jelzést, amely garantalnd, hogy az online mkodé
véllalkozdsok teljes mértékben tiszteletben tartjdk az unids jogot; ennek egyszertinek és jol felépitettnek kellene lennie, és az
e-kereskedelem szempontjab6l hozzdadott értékkel bird tartalommal kell megtolteni, hogy a tdjékoztatds révén erdsitse a
bizalmat és az atlathatdsdgot, valamint a jogbiztonsagot tigy fogyasztok, mint a vallalkozdsok szamadra a 1étezd, jogilag nem
kotelez§ erejti W3C-szabvanyoknak megfelelGen a fogyatékkal é16 személyek érdekében;

69  hangstlyozza tovabba, hogy integrdlt megkozelités sziikséges a fogyasztoi bizalom javitisdhoz a hatdrokon dtnytl6
jogszert szolgaltatdsok igénybevétele esetén;

70.  hangstlyozza, hogy az EU-nak a villalkozdsok és a fogyasztok szdmadra siirgésen gondoskodnia kell a bizalomrdl és
az online kereskedelmet lehetdvé tevd eszkozokrdl a hatdrokon dtnyuld kereskedelem fokozdsa érdekében; ennélfogva a
licencrendszerek egyszersitésére és a szerzdi jogra vonatkozé hatékony keret létrehozdsdra hiv fel;

71.  udvozli a digitdlis egységes piac megvaldsitdsa elStt dllo — leginkdbb a jogszerd és hatdrokon dtnydl6 online
szolgaltatdsok fejlesztését gatld — akadélyok lekiizdésére irdnyuld bizottsdgi kezdeményezést; hangstilyozza tovabbd, hogy
javitani kell a fogyasztoi bizalmat a hatdrokon atnytld jogszeri szolgaltatdsok igénybevétele irdnt; hangsilyozza, hogy a
digitélis egységes piac lehetévé fogja tenni a polgdrok szdmadra, hogy az egész EU-ban hozzaférjenek a digitdlis tartalmak és
szolgdltatdsok minden formdjahoz (pl. zene, audiovizudlis tartalmak, videojatékok);

72.  egyetért a Bizottsdggal abban, hogy az egységes online piacban rejl§ lehetSségek maximalis kihaszndldsat nagyrészt
az akadilyozza, hogy tovdbbra is fenndll az egymdssal nehezen vagy egydltalin nem OsszeegyeztethetS torvények,
szabdlyok, szabvinyok és gyakorlatok mozaikja;

73.  idvozli a Bizottsdg alternativ vitarendezésrdl (AVR) és online vitarendezésrdl (OVR) sz6l6 jogalkotasi javaslatait, és
hangstlyozza a tényleges elfogaddsuk fontossdgat a hatdrokon atnytlé panaszok és konflusok megolddsanak el@segitése
érdekében; hangsilyozza annak szitkségességét is, hogy e mechnizmusokat széles korben megismertessék a fogyasztokkal
és a kereskedSkkel annak érdekében, hogy elérhessék a gyakorlati eredményesség kivant szintjét emlékeztet a hatékony
jogorvoslati mechanizmus fontossdgdra, amely biztositja, hogy a fogyasztok jogaikkal élhessenek, egytttal hangsilyozza,
hogy jobban kell tdjékoztatni a polgdrokat az ilyen mechanizmus részleteir6l és mds problémamegoldé eszkozokrdl;
mindez fokozhatja az druk és szolgéltatdsok hatdrokon dtnydld vasarldsat, és hozzdjarulhat az olyan még meglévé sztik
keresztmetszetek megsziintetéséhez, amelyek killonosen a digitdlis piacon hatréltatjdk a ndvekedést és az innovaciot, és
amelyek jelenleg megakadalyozzdk az egységes piacban rejlé Gsszes lehetSség kiakndzasat; hangstilyozza, hogy a belfoldi és
a hatdrokon é4tnydl6 e-kereskedelemre vonatkozd online vitarendezési platform 1éte erdsiteni fogja a digitdlis egységes
piacba vetett fogyaszt6i bizalmat;
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74.  elismeri, hogy meg kell taldlni a polgdrok online kornyezetbe vetett bizalma er@sitésének maodjait és garantdlni kell a
személyes adatok és a maganélet, a véleménynyilvanitds és a tdjékozddas szabadsdga védelmét, ideértve a f6ldrajzi, miszaki
és szervezeti akaddlyok lebontdsdt is a jogorvoslati mechanizmusok tekintetében; a fogyasztéi bizalom szempontjabdl
kozponti kovetelménynek tekinti a vitdk gyors és koltséghatékony rendezését, kiilondsen az online tigyletek tekintetében;
ezért idvozli a fogyasztovédelmi jogon alapuld, birdsigon kivilli és online vitarendezéssel kapcsolatos bizottsdgi
javaslatokat, valamint a vallalkozasok kozotti vitarendezés vonatkozasdban bejelentett jogalkotdsi kezdeményezést;

75.  tudomdsul veszi a nem engedélyezett vagy illeglis tartalmak elleni kiizdelem jegyében a fizetési szolgéltatdsokkal
kapcsolatos egyiittmtikodési intézkedésekre irdnyuld bizottsagi javaslatokat; hangstlyozza, hogy a maganszférabeli felekkel
valo egyiittmitkodésnek olyan szilird jogi keretre kell épiilnie, amely minden fél szdmdra biztositja az adatok
bizalmassigdnak tiszteletben tartdsit, a fogyasztok védelmét, valamint a jogorvoslathoz és az igazsdgszolgaltatis
igénybevételéhez valé jogot; hangstlyozza, hogy az els6 1épésnek az értesitési-cselekvési intézkedések hatékony
végrehajtasanak kell lennie, amelyek minden fél szdmadra biztositjak a jogszabalyban kimondott, a fiiggetlen és partatlan
birdsag el6tti tisztességes birdsagi eljardshoz vald egyetemes és alapvetd jogot; hangsilyozza, hogy a nem engedélyezett és
jogellenes tartalmak elleni kiizdelemben minden szereplének, koztitk a pénzforgalmi szolgaltatoknak és a hirdetSknek is
szerepet kell véllalniuk;

76.  lelkesen tidvozli ,A gyermekbardt internet stratégidja” cimd Gj bizottsdgi kozleményt; szorgalmazza, hogy a
Bizottsdg, a tagdllamok és az dgazat Osztonozzék az 1j technoldgiai fejlesztések felhasznaldsdt az oktatds terén és a
kiskortiak védelme érdekében, valamint szorosan és hatékonyan mikodjenek egyiitt a gyermekek szdmdra biztonsigos
internet garantdldsa érdekében; felhivja a Bizottsigot és a tagdllamokat, hogy tdmogassik a digitalis technologidk
megismerésére és elsajdtitdsara irdnyuld, olyan felnStteknek sz0l6 projekteket, akik oktatdsi, szakképzési feladatokat ldtnak
el és a kovetkezd generdciok felneveléséért feleldsek, hogy tudatositsdk benniik, hogy az ikt milyen lehet&ségeket rejt, és
milyen veszélyeket jelenthet a gyermekekre és kiskortiakra nézve, hozzdjirulva egyszersmind a generdcidk kozotti
technoldgiai szakadék csokkentéséhez; felszolitja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy fejlesszenek ki az informacids
technoldgiardl szolé képzési programokat a bels§ digitdlis piaccal kapcsolatos fogyasztéi jogok, kotelezettségek és
kockdzatok tekintetében;

77.  szorgalmazza, hogy az érdekeltek kotelezzék el magukat a kiskortiaknak szol6 felelsségteljes hirdetések mellett,
els6sorban gy, hogy tartézkodnak az agressziv és félrevezetd televizids és online hirdetésektdl, valamint hogy tiszteletben
tartjak és maradéktalanul végrehajtjdk a meglév magatartdsi kddexeket és a hasonlé kezdeményezéseket;

78.  szitkségesnek tartja az oktatdsi céli és kulturdlis alkotdsok digitalizdldsdnak tdmogatdsat minél tobb hivatalos unids
nyelven, hogy a nagykozonség szamadra értékes és hasznos tartalmak jojjenek létre;

79.  hangstlyozza a harmadik orszdgok digitdlis piacaival kiépitett kapcsolat szabdlyozdsara szolgdld egyértelmii elvek
meghatdrozasdnak fontossdgat, kiilonosen az unids szintd projektek, mint példaul a vilagorokség digitalizaldsa esetében;

80. felhivja a Bizottsdgot, hogy a zavarok és a megkilonboztetés elkeriilése érdekében gondoskodjon a szelektiv
forgalmazdsra vonatkozé szabalyok helyes alkalmazdsarol;

81. felszdlitja a Bizottsagot, hogy a hél6zatsemlegesség biztositdsa érdekében terjesszen el§ jogalkotdsi javaslatot;

82.  ramutat, hogy a fokozott verseny, az adatforgalom irdnyitasdnak atlathatdsiga és a mindségi szolgaltatds, valamint a
szolgaltatok kozotti konnyd véltds a hdlozati semlegesség biztositdsdanak minimalisan sziikséges feltételei; Gjra kijelenti,
hogy tdmogatja a nyilt internetet, ahol nem blokkolhaté a tartalom és az egyéni kereskedelmi szolgaltatdsok; emlékeztet az
Elektronikus Hirkozlést Szabalyozé Eurdpai Hat6sdgok Testiiletének (BEREC) legutbbi megallapitésaira, és tgy véli, hogy
tovabbi intézkedésekre van sziikség a hdlozati semlegesség biztositdsa érdekében;

83.  djra kiemeli azokat a potencidlis kihivdsokat, amelyek a hdlozatsemlegesség feladdsabol adédhatnak, ideértve a
versenyellenes magatartdst, az innovicié akaddlyozdsdt, a véleményszabadsdg és a médiapluralizmus korldtozdsdt, a
fogyasztok tudatossiganak hidnydt és a magdnszféra megsértését, tovibbd hogy a halézatsemlegesség hidnya art a
véllalkozdsoknak, a fogyasztoknak és az egész tarsadalomnak;

84.  felszdlitja a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy biztositsdk a szabad és tisztességes online versenyt, fellépve az olyan
tisztességtelen B2B kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, mint az online korldtozdsok, az drak ellenérzése és a kvotdk;

85.  kozponti prioritdsnak tekinti a szélessavii hdlézat tovabbi bévitését, és kiilonosen a vidéki, elszigetelt és legkiilsG
térségek csatlakoztatdsdt az elektronikus tavkozlési halézatokhoz; ezért felszolitja a Bizottsdgot, hogy folyamatosan
ellendrizze, és sziikség esetén szabalyozéi beavatkozdssal biztositsa a hdlozatsemlegesség fennmaraddsit és az
internetszolgdltatok akadalytalan hozzaférését a haldzati infrastruktarakhoz;
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86. felhivja a tagdllamokat, hogy erdsitsék meg és Osztonozzék az informdcids és kommunikdcids infrastruktirdk
fejlesztését, mivel noha minden tagéllamnak van a széles sdvra vonatkoz6 nemzeti stratégidja, csak kevés rendelkezik olyan
teljesen kidolgozott miikodési tervvel, amely tartalmazza az Eurépa 2020 stratégidban foglalt, az eurdpai digitdlis
menetrendre vonatkozé kiemelt kezdeményezés teljes megvalositisdhoz sziikséges célkitlizéseket; tidvozli az 4j ,eurdpai
hél6zatfinanszirozdsi eszkoz” kezdeményezést, mivel ez kulcsfontossdgii lesz a mindenki szdmdra szélessava hozzaférést
igér6 eurbpai digitdlis menetrend 2020-ra kitlizott céljainak hatékony eléréséhez, valamint azon koztes cél meg-
valdsitasahoz, hogy 2013-ra minden unids polgar rendelkezzen alapvet§ internetkapcsolattal;

87.  hangstlyozza, hogy az internetszolgaltatisokat hatdrokon dtnydlé formdban nyujtjdk, és az eurdpai digitélis
menetrendnek megfelelen Osszehangolt fellépésre van sziikségilk; rdmutat, hogy egy olyan eurdpai piac, ahol
megkozelitleg 500 millié ember nagy sebességii széles savii hozzdféréssel rendelkezik, a belsé piac fejlédésének
elsédleges hajtéerejeként mitkodne; hangstilyozza, hogy a digitdlis menetrendet Ossze kell kapcsolni 6j szolgdltatdsok —

példaul az e-kereskedelmi, e-egészségligyi, e-tanuldsi, e-bank- és e-kormanyzati szolgdltatasok — nydjtasaval;

88.  hangstilyozza az egységes eurdpai digitdlis piac fejlesztésének fontossigat, hogy a vezetékes és mobilinternethez val6
hozzaférés elémozditisival és az Uj generdcids infrastruktirdk kiakndzasdval tovabbi erdfeszitésekre keriiljon sor a
fogyasztok szamdra mindeniitt elérhet8, nagy sebességli hozzaférés megteremtése érdekében; hangsilyozza, hogy ehhez
olyan politikdkra van sziikség, amelyek versenyképes feltételek mellett tdmogatjdk a hozzéférést; szorgalmazza, hogy a
Bizottsdg és a tagdllamok adjanak 4j lendiiletet az eurdpai gyors és szupergyors széles sdvra vonatkozé stratégidnak a
megfelel§ célok frissitésével;

89.  hangsiilyozza a digitilis kozszolgdltatdsokra torténd 4tdllds potencidlis értékét a fogyasztok és a villalkozdsok
szamdra, és felszolitja a tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki a digitalis kozszolgaltatdsokra torténd dtdlldsra vonatkozd
nemzeti terveket, amelyeknek magukban kell foglalniuk az azt szolgalé célokat és intézkedéseket, hogy 2015-re minden
kozszolgaltatds online hozzaférhetS legyen; elismeri, hogy az online szolgiltatdsok fejlesztésének és a gazdasigi
novekedésnek eldfeltétele, hogy rendelkezésre dlljanak a nagy sebességti halézatok; felszolitja a Bizottsagot, hogy a digitélis
menetrenden beliil dolgozzon ki vildgviszonylatban vezetd helyen all6 célokat annak biztositdsa érdekében, hogy Eurdpa az
internet gyorsasdga és az Osszekapcsolhatdsdg tekintetében globdlis vezetd szerepet toltson be; felszlitja a tagallamokat,
hogy fejlesszék tovabb a széles sdvval kapcsolatos nemzeti terveket, valamint fogadjanak el konkrét intézkedéseket
tartalmazd operativ terveket a széles savra vonatkozd, nagyrator$ célok végrehajtasa érdekében, tovabbd hangsulyozza az
Eurépai Bizottsdg altal az eurdpai hdlozatfinanszirozdsi eszkoz keretében javasolt eszk6zok dontd jelentSségét;

90. sajndlatinak ad hangot, amiért az EU lemaradt az iivegszalas internetkapcsolatok tekintetében; ezért felszolitja a
tagdllamokat és az Eurdpai Bizottsdgot, hogy gyorsitsa fel az ultra-nagysebesség(i széles sav terjedését és bevezetését, és az
tivegszdlas hozzaférési halézat (FTTx) széles korii alkalmazdsat célul kitlizé eurdpai stratégia kidolgozasat kéri;

91.  felszdlitja a tagdllamokat arra, hogy készitsenek a kiberbiztonsagi incidensekkel kapcsolatos készenléti terveket,
ideértve a kritikus informdcids infrastruktirakra vonatkozd eurdpai és nemzeti terveket, amelyek révén felvehets a
kiizdelem a hatdrokon dtnytilé vonatkozdst hdlézati zavarokkal és informatikai tdimaddsokkal szemben, tovabbd hogy a
tagallamok dolgozzanak ki stratégidkat a rugalmasabb és megbizhat6bb infrastruktirdk szolgdlatiban; hangsilyozza, hogy
ezen a teriileten erdsiteni kell a nemzetkozi egyiittmikodést; hangsilyozza, hogy a halézat- és informdcidbiztonsdg minden
érdekelt fél, koztik az otthoni felhaszndldk, a szolgéltatok és a termékfejlesztSk felelGssége; javasolja a polgarok, tovabba
szakemberek szdmadra sz6l6 kiberbiztonsagi képzések és oktatdsi programok Osztonzését;

92.  hangstlyozza, hogy egyre nagyobb mértékben haszndlnak internet-hozzaférést biztosité mobil eszkozoket, és
felszolit arra, hogy tegyenek lépéseket a mobilinternet rendelkezésére all6 radidfrekvencia-spektrum szélesitése, valamint az
ezen mobil eszkozokkel nytjtott e-szolgaltatisok mindségének javitdsa érdekében; hangstilyozza, hogy a radidfrekvencia-
spektrum jovébeni kiosztdsa kikovezheti az utat ahhoz, hogy Eurépa vezet§ szerephez jusson a vezeték nélkili
alkalmazdsok és 1j szolgaltatdsok terén annak érdekében, hogy fellendilljon az eurdpai novekedés és a globdlis
versenyképesség;

93.  megéllapitja, hogy mind a vezetékes, mind pedig a mobil adatforgalom exponencidlisan novekszik, valamint hogy
szamos intézkedés — tgy mint a vezeték nélkili széles sdvii hozzaférés tekintetében a tovdbbi, harmonizalt
spektrumkiosztds, a fokozott spektrumhatékonysdg, valamint az djgeneracids hozzaférési hilézatok gyors kiépitése —
alapvetd fontossagti lesz az emlitett adatforgalom-novekedés kezeléséhez;

94.  megéllapitja, hogy a jovébeni kapacitdsigények kielégitése érdekében fontos els 1épés a 700 MHz-es frekvenciasdv
mobil adatforgalom szdmdra torténd megnyitdsa sziikségességének vizsgalata;

95.  udvozli az e-kozbeszerzésrdl sz616, 2012. dprilis 20-dn kozzétett 4j bizottsagi kozleményt; hangsilyozza, hogy az e-
kozbeszerzés egyszertibbé fogja tenni a kozbeszerzés lebonyolitdsdt, biztositja az atlathatésagot, csokkenti a terheket és
koltségeket, noveli a kkv-k részvételét, jobb mindséget és alacsonyabb arakat nydijt;



2015.12.23. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 434/17

2012. december 11., kedd

96.  idvozli a Bizottsdg bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrdl és
megbizhaté szolgdltatasokrol szolé rendeletre irdnyuld jogalkotdsi javaslatdt, amely a biztonsdgos digitdlis kornyezete
keretében erdsiteni fogja a bizalmat és a kényelmet, magdban foglalva a bejelentett elektronikus azonositdsi rendszerek
unids szinti kolcsonos elismerését és elfogaddsat, lehetGvé teszi a vdllalkozdsok, a polgdrok és a hatdsagok kozotti
biztonsdgos és akadalymentes elektronikus interakciot, novelve ezdltal a kozszféra és a maganszféra online szolgaltatdsai, az
e-business és az e-kereskedelem hatékonysagat az EU-ban; hangstlyozza az elektronikus aldirdsok és az elektronikus
személyazonositds eurdpai szint(i kolesonds elismerésének fontossdgat a jogbiztonsdg eurdpai fogyasztok és vallalkozasok
szamdra valé garantdldsa érdekében; hangsilyozza az eurdpai szintd interoperabilitds és a személyes adatok védelme
biztositdsdnak fontossagt;

97.  ramutat, hogy az informdcids és kommunikdcios technologidk kozszféra dltali alkalmazdsa a digitdlis és tuddsalapa
tarsadalom sarokkove, és ezért arra siirgeti a Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy fejlesszék tovabb a biztonsdgos és
hatékony e-szolgaltatdsokat; megjegyzi, hogy — killonosen az e-személyazonositds és az elektronikus aldirasok tekintetében
— a hatdrokon dtnyul elektronikus szdmldzdsi megolddsok elfogaddsihoz elengedhetetleniil sziikséges a hatdrokon tnyulé
interoperabilitas;

98.  emlékeztet arra, hogy ,A versenyképes egységes digitdlis piac — az e-kormanyzat mint élenjard kezdeményezés” cimd
2012. aprilis 20-i allasfoglaldsaban a Parlament hangsilyozta — a tomeges elfogadds megkonnyitése érdekében — az olyan
tényezSk fontossagat, mint a kozos jogszabalyi kovetelményeken, tizleti folyamatokon és miszaki szabvanyokon alapuld
jogbiztonsdg, egyértelm(i mdszaki kornyezet és nyilt és interoperdbilis e-szdmldzdsi megolddsok; felszdlitja a Bizottsdgot
vizsgélja meg az egységes, nyilt az Unié egészében érvényes szabvanyok kidolgozdsinak szitkségességé az e-
személyazonositisra és az elektronikus aldirdsokra vonatkozdan; megéllapitja, hogy a kozigazgatdsok dltal nydjtott
elektronikus szolgaltatdsokhoz valé hatdrokon atnydld hozzaférés legf6bb hatraltatéi az elektronikus aldirdsok és az e-
személyazonosits alkalmazasdval vannak 9sszefiiggésben, tovabba azzal a problémaval, hogy az e-kormdnyzdsi rendszerek
uniés szinten nem egyeztethet6k Ossze; iidvozli a bels§ piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapesolddd
elektronikus azonositdsrdl és megbizhat6 szolgéltatasokrol sz616 rendeletre irdnyuld bizottsagi javaslatot;

99. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament dlldspontjdt a Tandcsnak és a Bizottsignak, valamint a nemzeti
parlamenteknek.

P7_TA(2012)0469

Az uni6s kkv-k kereskedelmének és beruhdzasainak finanszirozasa: konnyitett hitelhez jutds
a nemzetkozivé valds timogatdsa érdekében

Az Eurdpai Parlament 2012. december 11-i dlldsfoglaldsa az uniés kkv-k kereskedelmének és beruhdzasainak
finanszirozasdrol: konnyitett hitelhez jutds a nemzetkozivé vdlds timogatdsa érdekében (2012/2114(INI))

(2015/C 434/02)

Az Eurépai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, a Gazdasigi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsigdhoz
intézett, ,Globdlis Eurépa — Nemzetkozi versenyképesség — Hozzdjdrulds az EU novekedési és munkahelyteremtési
stratégidjdhoz” cim bizottsdgi kozleményre (COM(2006)0567),

— tekintettel az ,Egy dtfogd eurdpai nemzetkozi beruhdzasi politika felé” cim( bizottsdgi kozleményre (COM(2010)0343),



