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e-segélyhivas: Gj 112-es szolgiltatis a polgirok szdmadra
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Az Eurdpai Parlament 2012. jalius 3-i dllisfoglalisa az e-segélyhivo szolgdltatisrol: egy 6j 112-es
szolgiltatds a polgdrok szdmdra (2012/2056(INI))

(2013/C 349 E[03)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a 112-es egységes eurdpai segélyhivon alapuld, a jarmibdl érkezd vészhivasok tovabbitdsira
szolgdld elektronikus hirkozlé hdlézatokon keresztiil megvalésuld unids szintii e-segélyhivo szolgaltatds
(we-segélyhivds”) tdmogatdsardl sz6lo, 2011. szeptember 8-i bizottsagi ajanldsra (1),

— tekintettel az intelligens kozlekedési rendszereknek a koziti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére,
valamint a mds kozlekedési médokhoz valé kapcsoldddsara vonatkozd keretrdl sz6l6, 2010. jalius 7-i
2010/40/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (2),

— tekintettel az egyetemes szolgéltatdsrol, valamint az elektronikus hirkozl$ hélézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsolod6 felhaszndléi jogokrdl szold, 2002. madrcius 7-i 2002/22[EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (Egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv) (3),

— tekintettel a 112-es egységes eurdpai segélyhivon alapuld, a jarmabdl érkezd vészhivasok tovabbitdsira
szolgdl6 elektronikus hirk6zl6 halézatokon keresztiil megvalosuld uniés szintii e-segélyhivé szolgdltatds
(we-segélyhivasok”) tdmogatdsardl szol6 bizottsdgi ajanlast kisérd, ,Hatdsvizsgalat” cimii bizottsagi szol-
gélati munkadokumentumra (SEC(2011)1020),

— tekintettel a Bizottsig ,A kozati kozlekedésbiztonsdg eurdpai térsége felé: a kozlekedésbiztonsdggal
kapcsolatos politikai irdnymutatds a 2011 és 2020 kozotti idGszakra” cimd  kozleményére
(COM(2010)0389),

— tekintettel a Bizottsdg ,A kozlekedés fenntarthat6 jovGje: ttba az integralt, cstcstechnoldgiat képviseld
felhaszndlobardt rendszer felé” cimd kozleményére (COM(2009)0279),

2

— tekintettel ,Az e-segélyhiv: nem virhat tovdbb a rendszer kiépitése” cimdi bizottsdgi kozleményre
(COM(2009)0434),

— tekintettel a Bizottsdg ,Eurdpa biztonsigosabb, tisztibb és hatékonyabb mobilitisa felé: Az els ,Intel-
ligens autd” jelentés” cimd kozleményére (COM(2007)0541),

— tekintettel ,Az Intelligens auté kezdeményezés — A gépjirmtvek intelligencidjanak, biztonsdganak és
tisztasigdnak fokozdsa érdekében alkalmazott informdacids és kommunikicids technoldgidkkal kapcso-
latos ismeretterjesztés” cimd bizottsdgi kozleményre (COM(2006)0059),

— tekintettel a ,Az eCall helyes pdlydra dllitdsa — Cselekvési terv (3. e-biztonsagi kozlemény)” cimd bizott-
sagi kozleményre (COM(2006)0723),

— tekintettel ,Az e-segélyhivd megismertetése a polgdrokkal (Masodik e-biztonsdgi kozlemény)” cimd
bizottsagi kozleményre (COM(2005)0431),

— tekintettel az ,Informdcids és kommunikdciés technolégidk biztonsigos és intelligens jarmtvek érdeké-
ben” cimd bizottsdgi kozleményre (COM(2003)0542),
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— tekintettel ,Az eurdpai koziti biztonsdg akcioprogram — a kozuti balesetek haldlos dldozatai szdmdnak

felére csokkentése az Eurépai Unidban 2010-re: megosztott felel@sség” cimd bizottsdgi kozleményre
(COM(2003)0311),

— tekintettel az e-segélyhivd kezdeményezés adatvédelmi és a magdnélet védelmével kapcsolatos vetiilete-

ivel foglalkozé munkadokumentumra (a 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport — 1609/06/EN,
WP 125),

— tekintettel a fogyatékos személyek mobilitdsardl és beilleszkedésérdl, valamint a 2010-2020 kozotti

idGszakra vonatkoz6 eurdpai fogyatékossagiigyi stratégidrél sz6l6, 2011. oktéber 25-i allasfoglaldsdra (1),

— tekintettel a 2011 és 2020 kozotti eurdpai kozati kozlekedésbiztonsdgrol szol6, 2011. szeptember 27-i

allasfoglaldsara (2),

— tekintettel a 2011. november 17-i irdsbeli nyilatkozatdra a hozzaférhetd 112-es segélyhivo szolgdlatok

sziikségességérdl (%),

— tekintettel a kozlekedés fenntarthatd jovéjérdl sz6lo, 2010. julius 6-i alldsfoglaldsdra (4),

— tekintettel az egyetemes szolgdltatdsrol és a 112-es segélyhivd szdmrol szo6l6, 2011. jalius 5-i dlldsfog-

laldsdra (%),

— tekintettel az intelligens kozlekedési rendszerekrdl szol6 cselekvési tervrdl szol6, 2009. dprilis 23-i

dlldsfoglaldsara (°),

— tekintettel az intelligens autokrol késziilt elsd jelentésrdl sz6lo, 2008. junius 19-i dlldsfoglaldsara (7),

— tekintettel a 3. Eurdpai Cselekvési Program a Koziti Kozlekedés Biztonsdgdért — félidds értékelés” cimdj,

2007. janudr 18-i allasfoglaldsara (%),

— tekintettel a ,Kozlekedésbiztonsdg: az e-segélyhivé megismertetése a polgdrokkal” cimd, 2006. dprilis

27-i éllasfoglaléséra (%),

— tekintettel az ,Eurdpai kozlekedésbiztonsdgi cselekvési program — a haldlos kimeneteld koziti balesetek

szamanak felére csokkentése az Eurdpai Unidban 2010-ig: megosztott felel6sség” cimd, 2005. szep-
tember 29-i allisfoglaldsara (10),

— tekintettel a Vildgbank és a WHO Altal kozosen, 2004-ben publikdlt ,World report on road traffic injury

prevention” (Vildgjelentés a kozuti kozlekedés sordn elszenvedett sériilések megel8zésérdl) cimd jelen-
tésre,

— tekintettel eljardsi szabélyzata 48. cikkére,

— tekintettel a BelsG Piaci és Fogyasztvédelmi Bizottsdg és a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg altal

az cljardsi szabalyzat 51. cikke alapjn folytatott kozos tandcskozasokra,

— tekintette] a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg és a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg

jelentésére (A7-0205/2012),

1) Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0453.
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A. mivel a Viligbank és a WHO el6rejelzése szerint a vildg minden térségében virhatéan néni fog a
kozlekedési balesetek dldozatainak szdma (2020-ra a kilencedikrdl a harmadik haldlozdsi okkd 1ép eld),
és a haldlozési okok sorrendjének az 5-14 éves korosztlyt érintd ezirdnyt valtozdsa szintén jelentSs
csapast jelent mind a sziil6k, mind a tdrsadalom szdmdra;

B. mivel az Eurépai Uniéban 2004-es adatok alapjin tobb mint 40 000 ember hal meg évente balese-
tekben és 150 000 ember szenved maradandé fogyatékossigot okozé sériiléseket;

C. mivel a jarmdben 1év8 e-segélyhivé rendszer célja a segélyhivé szolgalat azzal a céllal torténd automa-
tikus értesitése stlyos baleset esetén, hogy a szakképzett és jOl felszerelt segitség korabbi érkezésével
csokkenjen a haldlos kozati balesetek szdma és mérsékelhetd legyen a kozati balesetek stlyossaga (az
L,arany ora” elve);

D. mivel az e-segélyhivd szolgdltatds automatikusan indithaté a jarmbe épitett érzékelSk segitségével,
amelyek aktivdlasukat kovetSen kozvetlen hang- és adatkapcsolatot 1étesitenek a legkozelebbi kozbiz-
tonsagi valaszponttal (KBVP);

E. mivel az e-segélyhivoval kapcsolatos hivatalos statisztikai adatokon alapulé becslések szerint az unids
tagllamokban a rendszer gépkocsikba torténé teljes kord beépitésével akdr 2 500 emberélet is
megmenthetd évente, és emellett 10-15 %-kal csokkenthetS a sériilések stlyossdga;

F.  mivel az e-segélyhivds baleset esetén el6nyt jelent a belfoldon vagy kilfoldon utazé koézathasznalok
szdmdra, akik nem feltétleniil ismerik az utakat és pontos tartézkoddsi helyiiket;

G. mivel az e-segélyhivé szolgiltatis a minimalis mennyiségdi adatok (MSD) iizenetformdtuméban térolt
digitalis adatok révén lehet6vé teszi a segélyhivasok nyelvi nehézségek nélkiili lebonyolitdsdt, ami
valdszintileg csokkenti a félreértés és a stressz kialakuldsinak valdszintiségét, és hozzdjirul a jarmd
utasai és a KBVP diszpécser kozotti nyelvi akadalyok elhdritdsdhoz, ami fontos az eurdpai soknyelvii
kornyezetben;

H. mivel a valamennyi jarmtben és valamennyi orszdgban elérhetd, az egész EU-ra kiterjedd e-segélyhivo
szolgaltatds kiemelt fontossdggal bir az Unié szdmdra a kozlekedésbiztonsdg tekintetében 2002 6ta, a
2011-2020-as kozlekedésbiztonsagi cselekvési programban pedig a kozlekedésbiztonsdg javitdsdnak,
valamit az Eurdpdban el6fordulé haldlos és sériiléssel jaré kozuti balesetek szdmdnak csokkentésére
irdnyuld célkitlizés elérésének eszkozeként szerepel;

. mivel a 2010/40/EU irdnyelv kiemelt intézkedésként tartalmazza ,az EU egészére kiterjeds, kolcsonosen
atjarhatd e-segélyhivé szolgdltatdsok harmonizalt biztositdsat”, és kotelezi a Bizottsdgot, hogy 2012
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végéig fogadja el a KBVP-k korszertisitéséhez sziikséges kozos elbirdsokat;

J. mivel tovdbbra is a tagdllamok felel@sségi korébe tartozik annak meghatdrozdsa, hogy milyen tipusi
szervezetek — dllami vagy éllami feladatot ellitd magdnszervezetek — legyenek az e-segélyhivdsokat
fogadé KBVP-k;

K. mivel az interoperabilis fedélzeti e-segélyhivd eurdpai megvaldsitdsardl szolo egyetértési nyilatkozatot
(MoU) eddig 22 tagéllam, 5 tarsult dllam, valamint tobb mint 100 szervezet irta ald; mivel tovdbbi két
tagdllam nyilvanitotta ki, hogy tdmogatja az e-segélyhivas kotelez bevezetését;

L. mivel a Parlament szdmos alkalommal foglalt allast az e-segélyhivé szolgaltatds bevezetése mellett,
tobbek kozt a szolgdltatds kotelezd bevezetésének tdmogatdsaval, amely kezdeményezés novelni fogja
a polgdrok biztonsdgérzetét utazdsaik alatt;

M. mivel az unids bevezetés 6nkéntességen alapulé megkozelitése 2003 6ta bizottsdgi szakpolitika, de a
mai napig nem sikeriilt szdimottevs el6rehaladast elérnie;
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N. mivel az ,e-segélyhivé: nem vdrhat tovdbb a rendszer kiépitése” cimd 2009. évi kozleményében a
Bizottsdg azt jelezte, hogy amennyiben 2009 végéig sem az e-segélyhivd jarmtibe valo beépitése,
sem pedig a kozbiztonsdgi valaszpont (KBVP) infrastruktira sziikséges fejlesztése terén nem torténik
szamottevs elGrelépés, szabdlyozdsi intézkedéseket fog javasolni;

O. mivel a Bizottsdg éltal az e-segélyhivé szolgdltatds megvaldsitasat illetGen 2010-ben lefolytatott nyil-
vanos konzultdcié eredményei szerint a vélaszadok tobb mint 80 %-a taldlta hasznosnak az e-segély-
hivé rendszert, és szeretné, ha jarmtve fel lenne vele szerelve;

P. mivel az tthaszndlok koziil a motorkerékparosoknak jelentheti a legnagyobb nehézséget, hogy koziti
balesetben valé érintettség esetén értesitsék a segélyszolgdlatot;

Q. mivel a mezdégazdasagi és ipari jarmtvek, killondsen a mezdégazdasagi traktorok rendszerint félreesd és
elszigetelt teriileteken miikodnek, és ezért baleset esetén gyakran nem tudjdk értesiteni a segélyszolgd-
latot;

R. mivel ma mtikodnek maganszolgaltatasi fedélzeti segélyhivd rendszerek, és ezek egyre inkabb elter-
jedtek Eurdpaban, de egyikitk sem kinal az EU teljes teriiletére kiterjed§ szolgaltatdst, a piaci elterje-
désiik pedig alig éri el a jarmtpark 0,4 %-dt, ugyanakkor a bevezetett szolgéltatdsok némelyikét a piaci
kudarc miatt izemen kiviil helyezték, minek kovetkeztében a felhasznald fedélzeti segélyhivé szolgal-
tatds nélkil marad a jarmd teljes élettartamdra;

S. mivel a technoldgia mér rendelkezésre dll, és az ipari szerepl6k és a hatdsigok kisérleti projektek
keretében kozos, az EU egész teriiletére kiterjeds, egyeztetett normakat alakitottak ki, finomitanak és
tesztelnek;

T. mivel a Bizottsdg 2011-ben nyilvinosan bejelentette, hogy 2012 elsé negyedévében 1j rendeletet
terjeszt el§, amely az e-segélyhivést tovabbi kovetelményként foglalnd bele a gépjarmtivek tipusjévaha-
gyasanak szabalyozasi keretrendszerébe;

1. advozli a Bizottsdg 2011. szeptember 8-i ajdnldsat, és arra 6sztonzi a tagdllamokat és a mobilhdlézat-
tizemeltetSket, hogy legkésébb 2014 végéig hajtsak végre az abban el6irt intézkedéseket és fejlesztéseket;
sajndlja ugyanakkor, hogy csupan 18 tagillam adott idejében vilaszt; felhivja a tobbi tagallamot a miel8bbi

valaszaddsra;

2. sajndlatdt fejezi ki az e-segélyhivds onkéntes bevezetése teriiletén tapasztalhaté késedelem és az elGre-
haladds hidnya, valamint amiatt, hogy 3 tagallam még nem irta ald az e-segélyhivé szolgaltatds bevezetésére
vonatkozé egyetértési nyilatkozatot, illetve nem fejezte ki az e-segélyhivds bevezetése irdnti tdmogatdsat;
ezért felhivia ezeket a tagdllamokat, hogy irjak ald az EU egészére kiterjeds, kolcsonosen atjarhatd e-
segélyhivo szolgdltatds eurdpai kiépitésérsl szolo egyetértési nyilatkozatot, és siirgeti az érintett feleket,
hogy egyidejiileg lépjenek fel e szolgaltatds létrejotte érdekében;

3. hangsilyozza, hogy az e-segélyhivas alapjit képezd 112-es eurdpai segélyhivé szdm mikodésében
jelentds hidnyossdgok vannak; felhivja a tagallamokat, hogy siirg8sen orvosoljdk e hidnyossagokat, valamint
a Bizottsagot, hogy fokozza az ezzel kapcsolatos ellen6rzd tevékenységét;

4. Ugy véli, hogy az e-segélyhivd szolgaltatdsnak a jarmtbe beépitett és a 112-es segélyhivoszdmon és a
kozos paneurdpai szabvanyokon alapuld, kozszolgaltatdst, egységes eurdpai segélyhivd rendszernek kell
lennie egy olyan, megbizhatd, mingségi, megfizethets és felhaszndlébarat szolgaltatds biztositdsa érdekében,
amely zokkendmentesen és interoperabilis médon képes Eurdpa-szerte miikodni valamennyi autdban —
fuggetleniil a jarmd gyartmanydtdl, orszdgdtdl vagy tényleges tartdzkoddsi helyétdl —, igy maximalizdlva
az e-segélyhivé elényeit valamennyi jarmtivezetS szdmdra, beleértve a kiilonleges igényekkel rendelkezd
fogyatékos személyeket is;

5. hangsilyozza az e-segélyhivd szolgiltatds kedvezd hatdsait, nemcsak az incidenskezelés hatékonysa-
ganak javitdsa, a balesetek altal okozott torlodds mérséklése és a mdsodlagos balesetek elkeriilése tekinte-
tében, hanem legf6képp a mentGszolgilatok kiérkezésének meggyorsitdsa és ezdltal a kozati balesetekbd]
ered§ haldlesetek szdma és a sériilések sdlyossiganak csokkentése vonatkozdsaban is, ezdltal fokozva az
eurdpaiak biztonsdgérzetét mds tagallamokban tett utazdsaik sordn;
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6.  1gy véli, hogy ha az e-segélyhivds bevezetését a piaci er6kre bizzdk, akkor annak elényeibdl csak azok
részesiilnek majd, akik megengedhetik maguknak a fels6 kategéridba tartozé jarmtveket, mig a valamennyi
jarmibe beépitett rendszer kotelez bevezetése alacsonyabb koltségekkel és a rendszer egész Eurépaban val6
dltalanos bevezetésével jarna;

7. emlékeztet arra, hogy a Bizottsdg hatdsvizsgalata szerint jelenleg kizdrdlag az e-segélyhivas kotelezd
bevezetésére irdnyuld szabalyozdsi intézkedések elfogaddsdval lehet minden tekintetben kedvezd hatdst
elérni;

8.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy a 2007[46/EK irdnyelv keretében terjesszen el§ javaslatot annak biztositdsa
érdekében, hogy 2015-ig valamennyi Ujonnan tipusjévdhagydssal elldtott autéban és valamennyi
tagdllamban kotelezGen bevezessék a kozszolgaltatisként mikods, a 112-n alapuld e-segélyhivé rendszert;

9. gy véli, hogy az e-segélyhivé kozszolgaltatdsnak ingyenesnek és kotelezének kell lennie, és azt
minden, Gj, az e javaslat hatdlya ald es§ jarmdbe be kell épiteni;

10.  véleménye szerint az e-segélyhivd kozszolgdltatdsnak Unid-szerte egyszertinek, miikodSképesnek,
mindenki szdmdra megfizethet6nek és hozzaférhetnek kell lennie a jarmiitél és annak tartézkodasi helyétl
fuggetleniil;

11.  elveti azt az elképzelést, hogy az e-segélyhivé szolgdltatds fedélzeti aspektusainak megvaldsitasat
hosszabb id@szakon keresztiil kellene szakaszosan bevezetni;

12.  felhivja a Bizottsdgot, hogy tegyen javaslatot a tovabbi késlekedés elkeriiléséhez sziikséges barmely
Gjabb szabdlyozdsi intézkedésre, mivel id6kozben haldlos balesetek torténhetnek, amelyek megel6zhetéek
lennének;

13.  agy véli, hogy bar a koltség-haszon elemzés modszere jelentds szerepet jitszhat olyan adatok
létrehozdsdban, amelyek a beruhdzdsokkal és a technoldgiai fejlesztésekkel kapcsolatos Gsszetett dontések
alapjaul szolgdlhatnak, ugyanakkor megkérdgjelezhets, amennyiben az elemzés egyik fontos része az emberi
élet értékének felbecsiilése;

14.  felhivja a Bizottsigot, hogy az e-segélyhivds EU-n belilli bevezetése hatdsainak értékelése sordn a
beruhdzdsi és mikodési koltségek mellett vegye figyelembe az e-segélyhivds bevezetésébdl szdrmazé tdrsa-
dalmi hasznot is;

15.  felhivja a Bizottsagot, hogy alkosson egyértelmdi szabdlyokat az e-segélyhivé rendszerben érdekelt
felek felel6sségére vonatkozdan;

16.  felhivja a Bizottsdgot, hogy értékelje az e-segélyhivd rendszerek éltal generdlt téves riasztdsok lehetd-
ségét, ezeknek a téves riasztdsoknak a segélyhivé szolgalatok napi munkdjdra gyakorolt hatdsét, a silyos és a
kevésbé stlyos balesetek kozotti kilonbségtétel szitkségességét, valamint a vészjelzések és olyan, egyéb
informaciok megkiilonboztetését, amelyeket el kell juttatni a segélyhivd szolgilatokhoz azok hatékony
muikodésének biztositdsa érdekében; felhivja a Bizottsdgot, hogy amennyiben sziikséges, tegyen konkrét
javaslatokat e problémdk megolddsara;

17.  advozli az E-segélyhiv Eurdpai Megvalésitdsi Platform létrehozdsdt, és kéri az érdekelt feleket és a
tagdllamok képviselit, hogy az e-segélyhivds 6sszehangolt bevezetésének biztositdsa érdekében vegyenek
részt ebben;

18.  felhivja a Bizottsdgot annak megfontoldsara, hogy az e-segélyhivé rendszert nem kellene-e a kozel-
jovében mads jarmiivekre — pl. nehéz tehergépjarmivekre, helyi és tdvolsdgi autdbuszokra, kétkerekii gépjar-
mivekre, illetve mezégazdasdgi traktorokra és ipari jarmdvekre — is kiterjeszteni;

19.  ugy véli, hogy a meglévs jarmivekben engedélyezni kell az utdngydrtott e-segélyhivo késziilékek
hasznalatat;
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Kozbiztonsdgi vdlaszpontok (KBVP-k): a vészhelyzeti reagdldsra vonatkozé szempontok

20.  megjegyzi, hogy amennyiben Unid-szerte egységes szinten kivanjak biztositani a polgdrok védelmét,
alapvet§ fontossdgti annak biztositdsa, hogy valamennyi tagdllam valamennyi KBVP-je magas szinvonald
felszereléssel rendelkezzen, és ezért felhivja a Bizottsdgot, hogy javasoljon olyan jogszabdlyokat, amelyek a
tagéllamok szdmdra elSirjak készenléti segélyszolgédlataik infrastruktirdjanak modernizéldsit és a disz-
pécserek megfelel§ kiképzését, hogy 2015-re alkalmasak legyenek az e-segélyhivdsoknak a nemzeti struk-
tirdjuknak leginkdbb megfeleld, illetve oly mddon torténs kezelésére, amely e segélyhivisok hasznalatat
mindenki szdmdra hozzdférhet6vé teszi;

21.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy az intelligens kozlekedési rendszerekrl sz6l6 irdnyelv (az ITS-irdnyelv)
keretében 2012 végéig fogadja el a KBVP-kre vonatkozé egységes elGirdsokat, és tegyen javaslatot egy az e-
segélyhivo szolgaltatds megvalésitasardl sz016 irdnyelvre;

22, értékeli, hogy a mobilhalézat-tizemeltet6k készek az e-segélyhivdsokat barmely mas 112-es hivassal
megegyezd modon kezelni, és javasolja, hogy mind 8k, mind a tagéllamok évente jelentésben szdmoljanak
be a Bizottsignak az elért elGrelépésekrdl és a felmeriilé nehézségekrdl, killonosen az e-segélyhivé-azono-
sitdjellel kapcsolatban;

23, ddvozli, hogy a jarmd utasai és a segélyhivast kezel§ KBVP-diszpécser kozott létrejove, kolesonos
kommunikaciét lehet6vé tevé hangétviteli kapcsolat csokkenti mind a nem megfelel§ reakcid, mind a
segélyszolgalatok szitkségtelen kiszallasanak kockazatat, pl. nem sulyos baleset esetén;

24, hangsilyozza, hogy egyre nagyobb az igény egy kozos adatitviteli protokoll irdnt ezeknek az
informdcidknak a kozbiztonsdgi véalaszpontok és készenléti segélyszolgdlatok felé torténd tovabbitdsa tekin-
tetében, hogy ily médon elkeriilhet§ legyen a zavar vagy a tovdbbitott adatok félreértésének veszélye;
hangstlyozza, hogy az informdcidknak a mobilhdlézat-tizemeltetSk altal a kozbiztonsdgi vélaszpontok
szdmdra torténd tovabbitdsat atlithatd és megkiilonboztetésmentes médon kell kialakitani;

25.  emlékeztet arra, hogy a KBVP-kben meglévé elektronikus adatok tovabbi elényoket jelenthetnek,
példdul részletes irdinymutatdst nytjthatnak a mentési szolgdlatok tagjainak, hogy megfelelGen tdjékozottak
legyenek az olyan 4 veszélyforrasokrdl, amelyekkel az elektromos autdék vagy mds 0j hajtémirendszerek
fejlesztése miatt szembesiilhetnek;

26.  ugy véli, hogy az E-segélyhivé Eurdpai Megvaldsitdsi Platform (EelP) ajanldsaival 6sszhangban el§ kell
mozditani a KBVP-k és a kozitkezel6k kozotti, az incidenskezelés hatékonysdgdnak javitdsira irdnyuld
kapcsolatokat;

27.  tdmogatja az e-segélyhivds harmonizdlt eurépai kisérleti projektjén (HeERO) beliil végzett intenziv
munkdt az e-segélyhivds hatdrokon ativel§ kisérleti hitelesitésével kapcsolatban; felhivja a Bizottsdgot és a
tagéllamokat, hogy a teljes készenléti segélyszolgdlati lanc hatékonysigdnak javitdsa érdekében fokozzdk az
egylittm@ikodést a nemzeti KBVP-k és a készenléti segélyszolgalatok kozott, killonosen az Eurdpan beliili
hataratlépési pontokon, valamint hogy osztonozzék a kozos képzések kialakitdsdt és a legjobb gyakorlatok
cseréjét;

28.  felhivja a Bizottsdgot annak biztositdsdra, hogy az e-segélyhivé rendszer és a KBVP-kel létesitett
kapcsolatok az infrastruktardval interakciéban 1év6 rendszerekkel és az intelligens fedélzeti rendszerekkel
is kompatibilisek legyenek (példdul intelligens biztonsdgi korldtok, amelyek figyelmeztetnek a balesetek
lehetségére, intelligens fedélzeti sebességszabalyozé rendszerek stb.);

Magdnszolgdltatdsii segélyhivo rendszerek

29. gy véli, hogy az egységes eurdpai e-segélyhivd kozszolgaltatds parhuzamosan létezhet a magin
mentd@szolgalatokkal, azzal a feltétellel, hogy tgy a kozszolgiltatds, mint a magdnszolgiltatds eleget tesz
minden teljesitményszabvanynak, valamint, — fuggetlentil attdl, hogy a jarmfvdsirlé a magdnmegoldast
vélasztja-e — minden jarmtvet ellitnak az e-segélyhivo kozszolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszko-
zOkkel annak érdekében, hogy a jarmd teljes élettartama alatt minden tagallamban biztositva legyen a
szolgéltatds folyamatossiga;
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30.  hangsilyozza, hogy az e-segélyhivé szolgaltatisnak felhasznaldbardtnak kell lennie, tovabbd hangsu-
lyozza, hogy a fogyasztoknak redlis dttekintést kell nydjtani a rendszerrdl, valamint dtfogd és megbizhat6
tdjékoztatdst kell adni a kinalatban szereplS, magdnszolgaltatdsi fedélzeti segélyhivd vagy vészhelyzeti
alkalmazdsokhoz kapcsol6d6 barmely tovébbi funkciordl vagy szolgdltatdsrdl, illetve a szolgdltatds az
ilyen alkalmazdsok beszerzése esetén varhatd szintjérdl és a vonatkozé koltségekrdl;

31.  kéri, hogy amennyiben egy a maganszolgéltatdsi segélyhivd szolgdltatdsra el6fizet§ fogyasztd tgy
dont, hogy a széban forgd szolgaltatdst nem hasznélja, vagy olyan orszdgba utazik, ahol nem biztositott ez
a szolgaltatds, a 112-es e-segélyhivé kozszolgéltatds automatikusan rendelkezésre dlljon;

32. gy véli, hogy a magdnszolgéltatdsi e-segélyhiv rendszerek tizemeltetSinek is barmikor lehetSségiik
van attérni az Eurdpa-szerte mitkods e-segélyhivd szolgéltatdsra, mikozben tovabbra is nytjthatnak mds
tipusti tavkozlési szolgaltatdsokat;

33.  felkéri az eurdpai villalatokat, hogy az innovacié EU-szerte torténé Osztonzése érdekében kapcso-
l6djanak be a sziikséges e-segélyhivé rendszer alkalmazdsok, szolgéltatdsok és infrastruktiirdk fejlesztésébe;

Adatvédelem

34.  hangsulyozza, hogy az dllami e-segélyhivé rendszernek semmilyen koriilmények kozt nem szabad
lehetévé tennie a jarmd nyomon kovetését, ami azt jelenti, hogy a segélyhivds kivéltdsdig inaktiv rend-
szernek kell lennie, 6sszhangban a 29. cikk alapjin létrehozott adatvédelmi munkacsoport ajdnldsaival;
emlékeztet arra, hogy az e-segélyhivd szolgiltatds elsGdleges célja az incidenskezelés hatékonysdgdnak
javitdsa, valamint az, hogy az e-segélyhivd szolgiltatds altal szolgéltatott adatok semmilyen médon nem
haszndlhatok fel egy személy mozgdsinak nyomon kovetésére és vizsgalatdra, vagy tartézkoddsi helyének
meghatdrozdsira abban az esetben, ha nem tortént vele baleset;

35.  hangsilyozza, hogy az e-segélyhivdsokkal kapcsolatos személyes adatok nem csak a mobilhdlézatok
tizemeltetSi, hanem valamennyi érintett szerepld, igy a jarmiigydrtok, a kozbiztonsdgi vélaszpontok és a
készenléti szolgalatok éltali feldolgozdsara vonatkozoban az atlathatdsagot tiszteletben tartd, megfelel§ szabd-
lyokat kell elfogadni a maganélet és a személyes adatok védelmére vonatkoz6 elveknek a 95/46/EK és a
2002/58[EK eurdpai irdnyelvekkel és a nemzeti jogi szabélyozdssal 6sszhangban torténd tiszteletben tartdsa
biztositdsa érdekében; hangsilyozza, hogy barmilyen jogszabaly sziilessen is a késébbiekben, annak egyér-
telmdien meg kell hatdroznia a 95/46[EK irdnyelv értelmében az e-segélyhivé szolgdltatasban részt vevd
gazdasagi szereplSk feladatait, valamint az érintettek tdjékoztatdsinak és jogérvényesitésitk elsegitésének
médozatait;

36.  hangsilyozza, hogy a magdnszolgéltatdsi e-segélyhivo rendszereknek tiszteletben kell tartaniuk a
magéanélet és az adatok védelmének elveit, killonosen az el6zetes tdjékoztatds utdn torténd hozzdjirulds
és a kiviilmaradas lehet6ségének megteremtésével, 6sszhangban a 29. cikk alapjin létrehozott adatvédelmi
munkacsoport ajdnldsaival; hangstilyozza, hogy a fogyasztdk tdjékoztatds utdn torténd hozzdjaruldsinak a
gytjtott adatok mennyiségére és az adatgy(jtés céljra vonatkozé teljes korti informéciora kell alapulnia,
valamint biztositani kell, hogy a fogyasztok barmikor visszavonhassdk hozzdjaruldsukat;

37.  hangsilyozza, hogy a jarmd tulajdonosinak vagy lizingbevevgjének kell eldontenie, tdjékozott
fogyasztoként, hogy ki férhessen hozzd a jirmre regisztrdlt magan e-segélyhivé szolgdltatdsokkal kapcso-
latos adatokhoz;

Egyéb kapcsolodé teriiletek

38.  hangsilyozza, hogy az e-segélyhivo rendszer olyan miszaki megolddsokat alkalmaz (mtholdas hely-
meghatdrozést, feldolgozdst és adatdtviteli képességeket) amelyek szdmos egyéb jarmifedélzeti alkalmazds és
szolgaltatds alapjaul is szolgdlnak;

39. gy véli, hogy a fogyasztok szabad valasztdsinak biztositdsa érdekében a fedélzeti e-segélyhivo
rendszernek ingyenesen elérhetSnek kell lennie, az érdekelt felek — igy az utdngydrtott autdtermék elldtok
és szolgaltatok, alkatrész forgalmazok, szerelémthelyek és fiiggetlen szolgdltatok, orszaguti segélyszolgd-
latok és kapcsolod6 szolgiltatdsok — hétrdanyos megkiilonboztetése nélkiil; felhivja a Bizottsdgot annak
biztositdsdra, hogy az e-segélyhivd rendszer alapjaul az innovacid oOsztonzése és az eurdpai informécios
technoldgiai dgazat globalis versenyképességének novelése érdekében egy interoperdbilis és nyilt hozzaférésd,
lehetséges jovébeli fedélzeti alkalmazasok és szolgdltatdsok nyujtdsdra alkalmas platform szolgaljon; hang-
stlyozza, hogy a széban forgé alkalmazdsok és szolgaltatdsok tovdbbra sem tehet6k kotelezGvé;
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40.  agy véli, hogy fogyasztok szabad vilasztasanak lehetéségét és a szolgdltatoknak biztositott szabad
hozzéatérést a fedélzeti platformmal kapcsolatos, az eredeti alkatrészgydrtokra (OEM) vonatkozé kritériumok
részévé kell tenni, és hogy a fedélzeti kapcsolddd interfészeket a tisztességes verseny lehet6vé tétele, valamint
az eurdpai telematikai piaci innovaci6 6sztonzése érdekében szabvéanyositani kell;

41.  hangstlyozza, hogy a jirmiivekben — kiillonosen menet kozben — igénybe venni kivint minden
tovabbi szolgdltatdsnak egyértelmii biztonsagi, védelmi és adatvédelmi szabvdnyoknak kell megfelelnie, és
hogy az e szabvanyoknak valdé megfelel§séget mérni és ellendrizni kell;

42.  emlékeztet arra, hogy az eurdpai geostaciondrius navigacios lefedési szolgdltatds (EGNOS) és a Galielo
jelentésen hozzdjarulhat a kozati forgalomiranyitdshoz és a siirgGsségi beavatkozdsokhoz, és egy tdjékoz-
tatasi kampdnyra lenne sziikség az e-segélyhivé alkalmazds tekintetében az e rendszer dltal kindlt lehetd-
ségek elterjedtebb haszndlatinak el6mozditdsa érdekében;

43. gy véli, hogy a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy a siirgds hivdsok gyors azonositdsara
alkalmas e-segélyhivas-szir6 rendszereket hozzanak létre a kozbiztonsdgi vélaszpontok szdmadra, ezaltal
megelSzve a telefonos iigyfélszolgdlatok tilterhelését és novelve a segélyhivd szolgdlatok hatékonysagat;
tgy véli, hogy a Bizottsdgnak tdmogatnia kell az ilyen irdnyd erdfeszitéseket;

44.  felhivja a tagdllamokat, hogy a Bizottsdggal egyiittmtikodésben hozzanak létre és mikodtessenek
kisérleti nemzeti programokat az automatikus fedélzeti segélyhivé rendszer (e-segélyhivé) megvaldsitdsa
céljabdl a lehetséges problémak azonositdsa érdekében, valamint a széban forgd rendszer 2015-ig vala-
mennyi tagllamban torténé kotelezs bevezetésének el6készitése céljabol;

45.  kéri, hogy a félreértések és a rendszer esetleges helytelen haszndlatdnak elkeriilése érdekében minden
jarmibe a fogyatékkal él6k szdmdra is konnyen felismerhet8, szabvanyositott e-segélyhivasi interfészt,
tgynevezett ,e-segélyhivd gombot” szereljenek be; felhivja a Bizottsdgot és az eurdpai szabvanyligyi szer-
vezeteket, hogy tegyenek javaslatot egy ilyen kézi vezérlési mechanizmus harmonizdlt szabvanydra;

46.  felhivja a Bizottsdgot, hogy értékelje az e-segélyhivasnak a kozegészségiigyi rendszerek kiaddsaira
gyakorolt lehetséges hatdsdt; e tekintetben felhivja a tagdllamokat, hogy egyezzenek meg a silyos sériilések
fogalmdnak harmonizdlt meghatdrozasdban;

47.  felhivja a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy fokozzdk a széleskori gyakorlati informacidk célzott és
messzire haté6 kommunikacids stratégia kifejlesztése révén vald biztositdsdra, valamint Gsszehangolt, az e-
segélyhivé rendszert és annak elnyeit, hasznalatat és funkcidit — az unids polgdrok biztonsdganak vonat-
kozdsdban is — kozéppontba helyezd figyelemfelkeltd kampdnyok végrehajtdsdra irdnyuld tevékenységeiket,
azzal a céllal, hogy a lakossdg jobban megértse és nagyobb mértékben igénybe vegye a széban forgd
segélyhivo szolgaltatdsokat, valamint hogy minimalisra csokkenjen ezen szolgdltatisok félreértésének vagy
az azokkal val6 visszaélések kockdzata;

48.  ajanlja, hogy a Bizottsdg gondoskodjon az e-segélyhivas és a szomszédos régidkban tdmogatott
hasonl6 fedélzeti készenléti szolgalatok — pl. az ERA-GLONASS szolgaltatds — kozotti kolesonods dtjarhato-
sagrol;

49.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az dllasfoglalist a Tandcsnak, a Bizottsignak, valamint a
tagéllamok kormdnyainak és parlamentjeinek.
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