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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2012. janudr 19-én Ggy hatdrozott, hogy eljdrasi szabélyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajit kezdeményezésti véleményt dolgoz ki az aldbbi tirgyban:

A fogyaszt6i szivetkezetek részvétele az egységes piac megteremtésében és mikaodésében.

A bizottsagi munka elSkészitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2012.
augusztus 30-dn elfogadta véleményét.

Az Eurbpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2012. november 14-én és 15-én tartott 484. plendris iilésén (a
november 14-i iilésnapon) 141 szavazattal 2 ellenében, 5 tartozkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 A jelen kériilmények kozott, amikor a maltban tapasztalt
novekedési szintekhez vald visszatérés egyel6re varat magdra,
fontos, hogy az Eurépai Bizottsdg Eurdpa 2020: Az intelligens,
fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja cimd kozleményével
osszhangban a fogyasztokat helyezziik az uniés politikdk
kozéppontjaba. A fuggetlen és erds fogyasztéi szervezetek
igen fontos szerepet jdtszanak a piacon, és e szervezetek
szamara biztositani kell a sziikséges emberi, anyagi és technikai
er6forrdsokat, hogy ellathassdk feladatukat: a fogyaszték joga-
inak és érdekeinek védelmét.

1.2 A fogyasztoknak az érdekeik védelmét célzd 6nszervezs-
déshez vald jogit az els6dleges jog az EUMSZ 169. cikkében
elismeri, igy eurdpai szinten jogszabdlyi elismerést nyert, hogy a
fogyasztoi szervezetek az egységes eurdpai piacba vetett bizalom
és a piac fejlédésének zdlogaiként poétolhatatlan szerepet
toltenek be.

1.3 Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a szub-
szidiaritdsi elv alkalmazdsdnak tiszteletben tartdsa mellett
véllaljon kezdeményezs szerepet, és érje el, hogy a fogyaszt6i
szervezetek tekintetében érvényesiiljenek bizonyos minimalis
kozos jogok, kiilonos tekintettel arra a jogukra, hogy kikérjék
véleményiiket, és hogy képviselgiken keresztiil meghallgatast
nyerjenek, tovabbd biztositsa a fogyaszték jogainak és érdeke-
inek jogi ésfvagy adminisztrativ meghatdrozdsit oly mddon,
hogy el6zetes meghallgatdst és konzultdciot tart azokrdl az
intézkedésekrdl, amelyek a jogszabdlyban védett jogokat és érde-

keket érintik, akdr orszdgos, akdr unibs szinten, illetve azt a
jogot, hogy részt vegyenek az éltaldnos gazdasagi érdekii szol-
gdltatdsok szabélyozdsdban.

1.4 Az a koriilmény, hogy a killonbozé altalanos gazdasigi
érdekd szolgdltatdsok nyujtéi ugyanazon fogyasztéi kor, koztitk
szamos kiszolgaltatott helyzetben 1év8 fogyasztd szdmadra szol-
gdltatnak, sziikségessé teszi, hogy az egyes ide tartozd piacok
(géz-, viz-, drampiac stb.) sajatossdgait tigy kovessitk nyomon,
hogy ekozben ne vesszen el mindezen szolgdltatdsok integralt
latdsmddja, figyelembe véve azokat a hatdsokat, amelyeket ezek
osszességitkben az életmingségre és a csalddi koltségvetésekre
gyakorolhatnak, hiszen ezek olyan szempontok, amelyek keze-
lésére a fogyasztéi szervezetek kiilonosen alkalmasak. A hibds
szolgdltatdsok vonatkozdsdban is fel kellene allitani egy olyan
rendszert, mint a termékek esetében (RAPEX), hogy a fogyasztéi
szervezetek hél6zataikon keresztiil felhivhassdk ezek 1étezésére a
fogyasztok figyelmét.

1.5 Hatalmas kilonbségek vannak az dltaldinos gazdasagi
érdekdi szolgaltatdsok piacainak mikodéséhez, valamint a halé-
zatokhoz valé hozzdférést jelentd drak, értékek és elemek
képzési formaihoz kapcsolddd informaciokhoz és szaktuddshoz
valé hozzaférés terén, illetve azon a téren, hogy ezek miként
csapoédnak le a fogyasztoknal, hiszen a szabalyozds tdrgya
meglehetsen technikai jellegli és Osszetett, ugyanakkor a
fogyasztok és az Gket képvisel§ szervezetek részérdl kétségte-
lentl érdeklédésre tarthat szdmot.
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1.6 A fogyaszték szdmara rendszerint nehezebb a szolgdlta-
tasok, mint a termékek Osszehasonlitdsa. Ez a feladat kiilonosen
bonyolult az 4ltaldnos gazdasdgi érdekii szolgaltatdsok esetében.
Ezeknél a szolgaltatdsokndl, amellett hogy a szerzSdéses felté-
telek — példdul a tarifdk rogzitésének modszerei tekintetében —
nagy véltozatossigot mutatnak, a szabdlyozé szervezeteknek a
szlikebb értelemben vett szolgdltatds melletti egyéb elemek
beépitését is megfelelSen el kell magyardzniuk, meg kell vitatni
azokat a fogyasztok érdekeit képvisel§ szervezetekkel, és a
fogyasztoknak meg is kell érteniiik Gket.

1.7 Az EGSZB ugy véli, hogy az Eurdpai Bizottsignak arra
kellene 0sztonoznie a tagllamokat és a nemzeti szabdlyozé
szerveket, hogy segitsék el6 tobbek kozott az tlithatdsigot, a
tdjékoztatdst és a dontéshozatalt, tdmogatva a széban forgé
érdekekrd] foly6 vitat — kereslet/kinalat (szabdlyozott gazdasagi
dgazatok és fogyasztok) —, segitve a fogyasztok érdekeit képvi-
sel6 szervezetek pozitiv megkiilonboztetését, hogy azok a
gazdasagi szerepl6kkel azonos feltételek mellett részt vehessenek
a szabdlyozd szervek vitaférumain és konzultativ testiiletekben,
hogy garantdlni lehessen a fogyasztéi szervezetek — és ezaltal
maguk a fogyasztok — tudatos magatartdsinak kialakuldsat
(empowerment).

2. Bevezetés

2.1 Az EGSZB mint olyan eurdpai szerv, amely hangot ad a
civil tdrsadalom dllispontjinak, ezzel a sajit kezdeményezésii
véleménnyel azt kivdnja hangsdlyozni, hogy humanista nézg-
pontot kell képviselni az egységes piac kapcsdn, és meg kell
védeni a gazdasdgi demokracidt ('), minden olyan folyomdnyaval
egyiitt, amely alapvetSen az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdl-
tatdsok szabdlyozdsa sordn folyé doéntéshozatalhoz kapcsolodo
konzultdciobdl, részvételbdl és atlathatdsighdl adédik, illetve
amely a fogyasztoknak az dltaldnos gazdasigi érdekd szolgalta-
tdsok — ideértve a pénziigyi szolgéltatdsokat is — szabdlyozasa
soran az informdcidhoz vald hozzaférésével és részvételével,
véleményiik kikérésével és képviseletiikkel fiigg Gssze.

2.2 Az Eurépai Bizottsdg ,Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenn-
tarthat és inkluziv novekedés stratégidja” cimd kozleményével ossz-
hangban, amely a jogaival élni tud6é fogyasztét kivdnja az
egységes piac kozéppontjaba helyezni, ki kell vivni a fogyasztok
azzal kapcsolatos bizalmdt, hogy nemzeti és eurdpai szerveze-
teik képesek arra, hogy megévijdk &ket, és megvannak az
eszkozeik és a tuddsuk ahhoz, hogy fellépjenck a védelmiikben.
E tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy a bels§ piacon a
versenytorzuldst megakadalyozni hivatott jogszabalyok végsd
célja a fogyasztd jolétének novelése (2).

2.3 Az EGSZB megallapitja, hogy a jelen korilmények
kozott alapvetGen fontos, hogy a fogyasztist helyezzik az
unids szakpolitikdk és az egységes piac kiépitését célzo politikak
kozéppontjaba, ezért igen lényeges, hogy a fogyasztdi szerve-
zetek erGsek és fuiggetlenek legyenek. Az EGSZB mar
megjegyezte, hogy a gazdasdgi egyenstly megGrzéséhez sziik-
séges, hogy ezek a szervezetek képesek legyenek arra, hogy

() HL C 175., 2009.7.28., 20. o.
(®) Az Elssfoka Birdsag itélete (6todik tandcs), 2006. jinius 7., EBHT
2006, 11-01601. o.

teljes mértékben betoltsék piaci ellenstlyként jdtszott szerepii-
ket, és az Eurdpai Bizottsignak azt ajanlotta, hogy jelentds
mértékben novelje a finanszirozdst, mindenekel6tt azért, hogy
tdmogatast kaphassanak a kivant specializdcié forrdsaibol (3).

2.4 Az EGSZB kiemeli és elismeri, hogy a tagdllamok sokszi-
n(isége abban is titkroz8dik, hogy miként latjdk a fogyasztéi
szervezetek szerepét, akdrcsak e szervezetek szervezddési forma-
iban, eszkozeiben, ismereteik szintjében és specializaloddsuk
fokdban vagy abban, hogy milyen mértékdi reprezentatitivast
kell biztositaniuk. Léteznek ugyan unids szintd szervezetek (pél-
ddul a BEUC vagy az ANEC), de mivel a nemzeti szervezetek
igen lényegesek a fogyasztdk és az egységes piac szempontjabdl,
az EGSZB alapvetéen fontosnak tartja, hogy problémadikkal
unids szinten foglalkozzanak.

Ugy véli, hogy a szakmai és fogyasztoi képviseleti szervezetek
kozotti egyiittm@ikodést mint a piacfejlesztés kiegyensulyozot-
tabb megolddsainak meghatdrozdsahoz hozzdsegité parbeszéd
preferdlt formdjat is el6 kell mozditani, és tdmogatja az ezt a
célt kovetd nemzeti és unids szintli férumokat.

3. Eurdpai fogyasztok — nemzeti képviseleti szervezetek?

3.1 Az eurdpai intézmények teljes mértékben elismerték a
fogyaszt6i bizalom fontossagdt az egységes piac teljes megvalé-
sitdsa szempontjabol. Az 1975-ben sziiletett elsé fogyasztové-
delmi politikai program (¥} 6ta, amelynek keretében a
tagdllamok megerdsitették elkotelezettségiiket a fogyasztok érde-
kében tett erdfeszitések novelése irdnt, a képviselethez és a
meghallgatdshoz valé jog konkrét elismerést nyert. Az ezt
kovetd programok megerdsitették a bennik rogzitett célkittizé-
seket, majd végiil elfogadtik a ,fogyasztovédelmi stratégiai terve-
ket”, amelyek a fogyaszt6i szervezeteknek a kozosségi politi-
kékban valé megfelel§ részvételével foglalkoznak, mind a tarta-
lom, mind az eljards szempontjibdl.

3.2 E programok és tervek sziikségesnek tartottdk annak
elérését, hogy a fogyaszték és képviselSik rendelkezzenek az
ahhoz sziikséges kapacitdssal és erdforrdsokkal, hogy ugyan-
olyan feltételekkel 6rkodni tudjanak az érdekeik felett, mint a
piac tobbi érintett résztvevdje, ezért felil kellett vizsgdlni a
szervezetek kozosségi politikdk kidolgozdsaban valé részvéte-
lének mechanizmusait.

3.3 Az aktudlis stratégiai tervben (°) mindazondltal a
fogyasztoi szervezetek eurdpai szinten torténd megerdsitése
mér nem szerepel a fogyasztévédelmi politika elsGdleges célja-
ként, hanem a tagdllamokon belili fogyasztéi mozgalmak
megerdsitése dll a kozéppontban. Eddig sajnos egyszer sem
értékelték ki unids szinten, hogy az emlitett tervek céljait a
fogyasztok részvétele szempontjabdl mennyire sikeriilt elérni.

() HL C 181, 2012.6.21., 89. o.

() A Kozosség fogyasztovédelemmel és a fogyasztok tdjékoztatdsaval
kapcsolatos politikdjanak els6 el6zetes programja, a Tandcs dltal
elfogadva 1975. dprilis 14-én.

() COM(2007) 99 final.
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3.4 Az utobbi években az Eurdpai Bizottsdg, a Tandcs és az
Eurdpai Parlament egy, az egyéneknek tekintett fogyasztékat
meger3sitG (empowerment) stratégia mellett dontott, abban a
reményben, hogy ezzel hozzdjirul a bels§ piacon elérni kivant
bizalom megteremtéséhez. A stratégia megvaldsitdsa érdekében
egyrészt otvozték egymdssal a fogyasztovédelmi acquis feliilvizs-
gélatit a fogyasztévédelem tipikus teriiletein végrehajtandé
maximdlis harmonizdci6 védelmével, mdsrészt maximadlisan
érvényesitették az dtlagos fogyasztéra vonatkozd elméletet (%),
aki nem mds, mint a ,szokdsosan tdjékozott, ésszerti mértékben
odafigyel6 és koriiltekintS személy” (7). Ez azon a téves kovet-
keztetésen alapul, hogy 1étezik egy idedlis, tdjékozott és tudatos
fogyasztd, marpedig a statisztikdk azt mutatjdk, hogy ez nem
igy van.

3.5 A rendelkezésre dll6 adatok azt mutatjdk, hogy szdmos
fogyaszt6 tdvol van attdl, hogy be tudja tolteni azt az erds, aktiv
és jol informalt szerepet, amelyet a verseny és innovaciék jelle-
mezte piac megkovetelne téle. A valdsigban az eurdpai
fogyaszték zome nem érzi magdt magabiztosnak, tdjékozottnak
és védettnek (3).

3.6 Ekozben a kollektivaként tekintett fogyasztokat illetGen
az eurdpai megkozelités eddig meglehetSsen korldtozott volt.
Az EU a fogyasztokat képvisel§ szervezetek tigyében nem sok
konkrét 1épést valdsitott meg, ezért az EGSZB arra Osztonzi az
Eurdpai Bizottsigot, hogy dlljon el konkrét javaslattal a
kollektiv fellépésrdl, amely igen fontos eszkoz a fogyasztok
érdekeinek védelmében, mind nemzeti, mind eurdpai szinten.

3.7 A Szerz6dés 169. cikke foglalkozik a fogyasztoknak az
érdekeik védelmét célzé onszervezédéshez valé jogéval, fontos
ezért eurbpai szinten elismerni, hogy a fogyasztoi szervezetek
egyediilallo és potolhatatlan szerepet toltenek be a bizalom és
az egységes eurdpai piac fejlédésének garantdl6iként. Indokolt
tehat a tagdllamok autonémidjanak megsértése nélkiil bizonyos
alapvetd kozos jogoknak és elveknek a tagillamok nemzeti
politikdiban valé megerdsitése.

3.8 2011 janudrjdban az eurdpai fogyasztoi tandcsadd
csoport tobbek kozt a kovetkezd f6 okokat sorolta fel arra,
hogy miért van sziikség erds fogyaszt6i szervezetekre:

a) az egyes orszagok fogyasztéit érint§ eurdpai dontések
szdma;

b) az eurépai intézmények egyre jobban odafigyelnek a
fogyasztoi szovetségekre;

¢) a fogyasztok ahhoz val6 joga, hogy az Sket érint§ politikdk
meghatdrozdsa sordn meghallgassdk Sket;

(®) Az EGSZB véleményeiben erdsen tdmadta.

(7) Lasd a Birésdgon zajlott Estée Lauder Cosmetics kontra Lancaster
Group iigyet (C-220/98, 2000. janudr 13.), illetve a Gut Springen-
heide és Tusky tigyet (C-210/96, 1998. julius 16.).

(®) A fogyaszt6i ontudat fejlesztése az EU-ban, SEC(2011) 469 final.

d) egyenl6tlenségek el6forduldsa a pénziigyi eréforrdsok szem-
pontjabdl az iizleti szféra és a fogyasztok képviseletei kozott
a dontéshozatal teriiletén, ami a részvétel eltéré fokédhoz
vezet; tovabbd maguknak a szovetségeknek a befolydsa (%).

Azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztéi szervezeteknek milyen
kovetelményeknek kell megfelelniiik, az EGSZB mar kinyilvani-
totta dlldspontjat, melyet ezdttal is megerdsit (19).

3.9 A politikai és gazdasdgi hatalomtdl fiiggetlen, erds
fogyaszt6i szervezetek nélkiil, amelyek aktiv szereplSi egy
szabad, versengé piacnak, ragaszkodnak az informdacidk atlatha-
tosdgéhoz, és fellépnek a fogyasztok egyéni és kollektiv érdeke-
inek védelmében, nehezebb lesz elérni, hogy létrejojjon a
bizalom az eurdpai fogyasztokban.

4. A konzulticiéhoz és az éltalinos gazdasdgi érdekii szol-
giltatisok szabélyozé szerveinek munkdjiban val6 rész-
vételhez valé jog

41 A fogyasztoi szervezetek fontos szovetségesek a
fogyasztok bizalmdnak helyredllitisdban és a belsG piac kiépi-
tésében, ezért az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy
kezdeményezze, hogy a fogyasztdi szervezeteknek biztositsanak
néhdny kozos alapjogot: kiilondsen az ahhoz valé jogot, hogy
konzultdljanak velikk, és hogy képviselSiken keresztil kifejt-
hessék a véleményiiket; hogy jogilag és/vagy adminisztrativ
moédon meghatdrozhassdk a fogyasztok azzal kapcsolatos jogait
és érdekeit, hogy el6zetesen konzultdljanak veliik az olyan, akdr
nemzeti, akdr unids szintl intézkedésekrdl, amelyek hatdssal
vannak jogaikra vagy jogilag védett érdekeikre; valamint az
ahhoz valé jogot, hogy részt vegyenek az altaldnos gazdasdgi
érdekdi szolgaltatdsokra vonatkozd szabalyok kidolgozasdban.

42 Mivel a jelen véleményben nem térhetink ki minden
olyan elemre, amelyet garantilni kell a megfelel§ fogyasztdi
szervezetek szdmdra, az EGSZB a kovetkezSket emelné ki:

a) a véleményiik kikéréséhez és a meghallgatishoz valg,
képvisel6kon keresztil gyakorolt jog a fogyasztok jogainak
és érdekeinek jogi ésfvagy adminisztrativ meghatdrozdsa
terén, elGzetes meghallgatisok és konzulticidk dtjdn, az
olyan intézkedések kapcsin, amelyek érintik az akdr orsza-
gos, akdr unids szinten torvényben védett jogokat vagy érde-

keket;

b) a részvételhez valé jog az dgazati szabalyozds terén, kiils-
nosen az dltaldnos gazdasdgi érdeki szolgaltatisok szabd-
lyozdsa teriiletén — ez utdbbiak olyan, a telepiilések életéhez
nélkilozhetetlen  szolgdltatdsok, amelyek esetében a
fogyaszték val6jdban nem vélaszthatnak akozott, hogy
igénybe veszik vagy nem veszik igénybe Gket.

(°) Az eurdpai fogyasztdi tandcsadd csoport jelentése a fogyasztoi
mozgalom nyomonkévetési mutatdir6l.

(') Lisd az EGSZB véleményének 3.5. pontjat: jog- és perképes
személyiség; a profitorientaltsdg hidnya; az alapszabilyban szerepl§
f6 célkittizésnek a fogyasztéi érdekek dltaldnos védelmére és képvi-
seletére kell irdnyulnia; a bels6 mikodés demokratikus volta; a
pénziigyi 6ndllosdg megléte és fiiggetlenség a politikai érdekektd]
(HL C 221., 2005.9.8., 153. o.).
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4.3 Az EGSZB emlékeztet arra, hogy a Lisszaboni Szerz&dés
a hozzd csatolt, az dltaldnos érdekdi szolgaltatdsokrol sz6lo 26.
jegyz6konyv, valamint az Alapjogi Charta 36. cikke révén —
amelyek az EU megkozelitését vezérl alapelveket lefektetik —
jelzi az éltaldnos érdekii szolgéltatdsok fontossdgdt az EU szem-
pontjabol Emlékeztet arra is, hogy az dltaldnos gazdasagi érdek
szolgaltatdsok hatdridejét dllami beavatkozds nélkiil a piac nem
(vagy csak a mindséget, a biztonsdgot, a hozziférhet8séget, az
esélyegyenl@séget és az dltalanos hozzaférést illetGen eltérd felté-
telekkel) tudja betartani. A specifikus kozszolgaltatdsi kotelezett-
séget megbizds nyomdn teljesiti a szolgdltatd, amelynek alapja
az dltaldnos érdek kritériuma. Ez biztositja, hogy a szolgaltatdst
olyan feltételek mellett nydjtsdk, amelyek lehetvé teszik
céljdnak elérését ().

4.4 Szédmos éltaldnos gazdasdgi érdekd szolgaltatdst — ilyen
példaul az dram-, gdz-, vizszolgéltatds vagy a tavkozlés — hagyo-
ményosan az édllam nytjt, amely az ellitéhalézatokkal rendel-
kezik. Az ezekrdl folytatott vitdt gyakran a kockdzatok (egész-
ségi, biztonsdgi és kornyezeti kockdzatok), a nemzeti természeti
er6forrasokra vonatkozé politikai stratégidk vagy pedig —
példaul az energiaszektorban — a piacliberalizdciés folyamatok
szempontjabol kozelitették meg.

4.5 A fogyaszté néz8pontjabdl a kulcskérdések a szolgalta-
tisbiztonsdg és a hozzdférés garancidival fiiggenek Ossze,
mikozben a fogyaszté meghatdrozé és szinte kizarélagos vélasz-
tdsi szempontja az dr.

A fogyasztok szdmadra eleve nehezebb a szolgéltatdsok, mint a
termékek Osszehasonlitdsa, és ez a feladat még nehezebbé vilik,
amikor olyan a szerz6déses rendelkezésekkel taldlkoznak,
amelyeket dltaldban nem fejtenek ki kell6képpen. Ilyen példaul
a tarifdk és drak rogzitésének modszere, amely nagyon atfogd és
a tulajdonképpeni szolgdltatdson tdl is szdmos elemet magdban
foglalé kérdés. Raadasul ezeket a modszereket a fogyaszték
érdekeit képvisel§ szervezetek nem vitatjdk meg, s6t, nem is
ismerik kell6képpen.

A hibés szolgéltatdsok vonatkozdsdban is fel kellene allitani egy
olyan rendszert, mint a termékek esetében (RAPEX), hogy a
fogyaszto6i szervezetek halézataikon keresztill felhivhassdk ezek
létezésére a fogyasztok figyelmét.

4.6 Az energiapiac megfigyel6kozpontja az energia 4rat
hdrom nagy részre osztja: el@szor is magdra az energidra, a
széllitdsra és az elosztdsra (hdlozatok), mdsodszor az egyéb
adokra és végil harmadikként a héa-ra, killonboz8 6sszehason-
litdsokat téve az egyes tagallamok kozott. Annak ellenére, hogy
nincsenek meghatdrozva azok a specifikus elemek — pedig
szitkség volna rd —, amelyekbdl az egyes tagllamokban az
,egyéb adok” csoport sszetevddik, az dr elemeinek ilyen jellegd
szétbontdsa az egyéb éltalinos gazdasigi érdekd szolgdltatdsok
(viz, tivkozlés) esetében elképzelhetd, ezért hasznos informdci-
Okat nydjtana, ha mds dgazatokban is alkalmazndk.

(1) COM(2011) 900 final.

4.7 Az Eurdpai Bizottsdg részletes vizsgdlatokat végzett egyes
altalanos gazdasdgi érdekd szolgéltatdsok drdt illetGen, minde-
nekeldtt az energiapiac megfigyel6kozpontja dltal szolgaltatott
adatok alapjan, és tobbek kozott az aldbbiakat allapitotta meg:

a) a tagallamok tobbsége tovdbbra is bonyolult, egymdshoz
kapcsolodd dramszamlak révén szabdlyozza a haztartisok
Osszességére vonatkozé drakat és az ipari gyakorlatokat,
ami megneheziti (ij versenytdrsak piacra jutdsit és a szolgél-
tatovaltast;

b) a tarifdk jelents tovabbi bevételek forrdsai lehetnek, amelyek
értéke novekvdben van, és amelyek lecsapddnak a magdn- és
ipari fogyasztok dltal fizetett szamldkban.

4.8 Az igazsdg az, hogy annak ellenére, hogy szdmos kiilon-
féle szabalyozd szerv és eurdpai Osztonzd létezik a dontéseik
atlathatésdganak biztositdsdra, igen nagy eltérések vannak a
tekintetben, hogy a fogyasztoi szervezetek mennyire férnek
hozzd az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgaltatdsok emlitett
piacainak mkodési moédjaival kapcsolatos informdciokhoz és
szaktuddshoz, kilonosen ami az drképzést, az értékeket vagy
a hélézatokhoz valé hozzdférést, illetve ezek fogyasztokra
gyakorolt hatdsinak madjat illeti.

4.9 Az EGSZB 1ugy véli, hogy az Eurdpai Bizottsignak 6szto-
noznie kellene a tagallamokat és a nemzeti szabalyozo szerve-
ket, hogy az informdcidk és a dontéshozatali folyamat atldtha-
tosdgdnak elGsegitése mellett tdmogassdk a szabdlyozott gazda-
sdgi dgazatok és a fogyasztok széban forgd érdekei kozotti
egyenstly megteremtését is, azdltal hogy segitik, és pozitiv
megkiilonboztetésben részesitik azokat a szervezeteket, amelyek
a fogyasztok érdekeit képviselik (példdul specidlis képzések,
tdmogatd akcidk vagy pénziigyi tdmogatds révén).

410 Az EGSZB véleménye szerint a fogyasztdi szervezetek
vitaforumokon ¢és konzultativ testiiletekben val6, a gazdasigi
szerepl6kkel egyenrangii részvétele a legmegfelel6bb mecha-
nizmus annak biztositdsdra, hogy a verseny jellemezte piacon
fontossd véljanak a fogyasztdi szervezetek és ezdltal maguk a
fogyasztok is (empowerment) (12).

411 Az EGSZB mindazonaltal agy véli, hogy az ilyen kockd-
zatok (kezdve a szervezetek ,foglyul ejtésével”) eltorpiilnek
annak fontossaga mellett, hogy biztositsuk a konkrét ismeretek
megszerzését azokon a bonyolult teriileteken, amelyek jelentds
hatdssal vannak a fogyasztok életminéségére, amelyet csakis a
hatékony fogyaszt6i képviselet védhet meg.

(') Itt megemlitend6k az Eurobarométer 1999. évi 51.1. szdmdban
kozolt eredmények, amelyek szerint az akkori 15 tagdllamban az
alabbiak voltak a leggyakoribb vélaszok a kovetkezd kérdésre: ,Véle-
ménye szerint az alabbi feladatok melyikét kellene a fogyasztdi
szervezeteknek elsddlegesen elldtniuk?” (egy valasz volt adhaté 10
lehetéség koziil, amelyek kozott szerepelt a »nem tudome is):
1.: informdcidterjesztés (26,8 %), 2. segitségnydjtds és praktikus
tandcsok (25,4 %), 3.: fogyasztovédelem (19,2 %), 4. a fogyaszték
képviselete (7,3 %).
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412 Az eurdpai intézményeknek modjukban dll és a felada-
tukhoz is tartozik, hogy 0sztonozzék a fogyasztdi szerveze-
teknek a szabdlyozd szervek vitaszervezeteiben és -férumaiban,
mindenekel6tt a tarifdkat és az drakat megvitaté férumokon (13)
val6 részvételét, nem csupdn a szabélyozdsi folyamat figgetlen-
ségének és atlithatdsdganak bizonysdgaként — mindenekel6tt a
tarifarendszereket illetGen —, hanem egyuttal az aktiv polgdrsig
és az er@s fogyasztoi szervezetek megteremtéséhez vezetd 1épés-
ként is.

4.13  Igaz, hogy ez a problémakor kissé jobban el6térbe
keriilt, hiszen a villamos energia, illetve a foldgaz bels§ piacéra
vonatkozé kozos szabalyokrél sz6l6 irdnyelv (14) kijelenti, hogy
a szabdlyoz6 hatésignak — fuiggetlenségének és hatdskoreinek
sérelme nélkil és a ,jobb szabalyozds” elvével sszhangban -
adott esetben konzultdlnia kell majd az dtviteli rendszer {izemel-
tetGivel, és kotelességei teljesitése érdekében szitkség esetén
szoros egyiittmiikodést kell kialakitania mds illetékes nemzeti
hatésdgokkal. A fogyasztokat képvisel§ szervezetek részvétele
és a velik folytatott vitdk azonban nem minden versenyhely-
zetben ajdnlatosak.

4.14  Verseny jellemezte kornyezetben a tarifaszerkezet
nemcsak a szolgdltatdst igénybevevék hozzdférését hatdrozza
meg, hanem a fogyasztokét is, mivel kozvetleniil befolydsolja
az drat, amely kizdrhat egyes fogyasztokat, illetve lehetetlenné
teheti a mobilitdsukat (switching) (*°).

415 A rendelet nem szentelt figyelmet az dr kérdésének,
illetve annak, hogy a fogyaszt6i képviseletekkel vitdt kell foly-
tatni az emlitett drak alapjat képez§ tarifaszerkezetekrdl. Ezek a

Kelt Briisszelben, 2012. november 14-én.

(®) A kozszolgdltatist végzd vallalatok dltal nydjtott szolgaltatdsok
teriiletén, noha a fogyasztok egészségét vagy biztonsdgit fenyegets
kockézatok lehetdsége kevéssé meriil fel — ilyesmi manapsdg ritkdn
fordul el6 a tavkozlési- és az dramszolgdltatdsok teriiletén —, a
fogyasztok vélasztdsat szinte kizdrdlag az dr hatdrozza meg.

(1Y) 2009/72[EK és 2009/73[EK irdnyelv, 2009. jilius 13. (HL L 211,
2009.8.14., 55. és 94. o.).

(%) Lasd a 2009/72[EK szdmu irdnyelv 32. cikkének (1) bekezdését.

kérdések az Unidnak a kérdéssel kapcsolatos jogi aktusaiban
(példéul az emlitett irdnyelvekben) sem szerepelnek. Az Energi-
apiaci Megfigyel6kozponttél érkezd informdcidk azonban egyér-
telmden azt mutatjak, hogy az emlitett szolgaltatdsok ardn feliil
a fogyasztdkat és a villalatokat mds koltségek (adok és egyebek)
is terhelik, rontva az utébbiak versenyképességét, illetve sebez-
het6bbé téve a belsé piac fogyasztoit.

416 Az altaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok vonatko-
zdsdban vannak olyan dontések, amelyek kozvetlen hatdssal
vannak a koltségekre, amelyek végil titkrozédnek a fogyasztok
altal fizetett drban. Az EGSZB tgy véli, hogy az egységes piacon
beluili egészséges verseny és a fogyasztok védelme kell§ indok
az uniés intézmények annak érdekében torténd beavatkozdsi-
hoz, hogy az alapveté altalinos gazdasagi érdekii szolgaltatasok
arképzését illetden biztositott legyen a nagyobb atlathatdsag, és
nyomon kovessék a kiillonbozé komponensek és tarifdk alaku-
lasat. Ennek érdekében osztondzni kell a tagdllamokat és a
nemzeti szabdlyozé szerveket, hogy tdmogassik mind a
fogyasztokat képvisel§ szervezetek, mind pedig a kkv-k aktiv
részvételét a tarifik rogzitésének dontéshozatali folyamatd-
ban (19).

4.17  Végil pedig az EGSZB szeretne emlékeztetni arra, hogy
a fogyaszték képviselete nehezen lehet hatékony, amig nem
garantdlt a csoportos keresetek Gtjan torténd fellépés lehetSsége,
ezért arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy inditsa el Gjbdl az
eurdpai csoportos kereset bevezetésével kapcsolatos munkakat.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elnoke
Staffan NILSSON

(') HL C 318., 2011.10.29., 155. o.
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