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1. BEVEZETES

A fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol
52016, 1998. majus 19-i 98/27/EK irdnyelv' valamennyi tagillamban bevezetett egy olyan
bir6sagi vagy kozigazgatasi eljarast, amely a fogyasztoi szervezetek és/vagy allami hatésagok
szamara lehetové teszi, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast inditsanak annak
érdekében, hogy megsziintessék egy adott kereskedének a fogyasztovédelemre vonatkozo
unids szabalyokat sértd gyakorlatat (ezeket az irdnyelv melléklete sorolja fel). A 98/27/EK
iranyelvet szamos alkalommal moédositottak (a mellékletet 01j iranyelvekkel egészitették ki).
Az egyértelmliség érdekében az irdnyelvet a jelenleg hatalyos 2009/22/EK iranyelv
kodifikalta.

1.1. Az iranyelv tagallamok altali atiiltetése, valamint 2008-ig torténo alkalmazasa

Az els6 jelentés azzal a kovetkeztetéssel zarult, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol szo6lé irdnyelv legnagyobb érdeme az volt, hogy valamennyi tagallamban
bevezetett egy olyan eljarast, amely lehetové teszi egy adott szervezet szdmara, hogy a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarast inditson a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelme érdekében. Ezek az eljarasok sikeresek voltak a nemzeti jogsértések esetében, de a
hatarokon 4atnyaldo jogsértésekre korldtozottabb hatast gyakoroltak. A jogsértés
megsziintetésére iranyuld, mas tagallamban inditott eljarasok alacsony szamat a tagallamok ¢s
az érdekelt felek is a mas tagdllamban inditott eljaras koltségeivel, bonyolultsagaval és
hosszadalmassagaval indokoltak.

A Bizottsag jelentése kiemelte azt is, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazésaért
felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrol szol6 2006/2004/EK rendelet (,,Rendelet
a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél”)” hatalybalépése részben valaszt ad arra, hogy a
hatésagok miért csak korlatozott mértékben vették igénybe a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarast a hatdrokon atnytl6 jogsértések esetén, hiszen a kdlcsonos jogsegély rendelet
szerinti mechanizmusai kevésbé koltségesek.

1.2. A jelentés modszertana és célja

A fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol
sz0l6 2009/22/EK iranyelv (a tovabbiakban: iranyelv) 6. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy
az irdnyelv alkalmazasar6l haromévente jelentést nytjtsanak be. Az els6 jelentést eredetileg
2003-ra tervezték, de 2008 novemberében fogadtak el.

2011 marciusdban e masodik jelentés elkészitése érdekében a Bizottsdg az iranyelv
alkalmazasara vonatkozo kérddiveket kiildott ki allami hatosdgoknak ¢és fogyasztoi
szervezeteknek. A Bizottsdghoz 58 valasz érkezett, ezek koziil 37-et minisztériumok vagy
mas tagéallami hatdsagok, 21-et pedig nemzeti vagy europai szintli fogyasztoi szervezetek
kiildtek vissza.

! Az irdnyelv szovege megtalalhato (HL L 110., 2009.5.1., 30-36. o.) itt: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32009L0022:HU:NOT.
2 (HL 364.,2004.12.9., 1-11. 0.)
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Ezenkiviil a Bizottsag egy kiilsé tanulmany’ elkészitésére adott megbizast, amelynek célja az
volt, hogy tovabbi adatokat gytijtson az irdnyelv alkalmazasarol, és attekintést nyljtson arrol,
hogy az iranyelv milyen hatast gyakorolt a fogyasztokra kilenc tagallamban, nevezetesen
Ausztridban, Bulgaridban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszagban, Hollandidban,
Németorszagban, Portugalidban, Spanyolorszdgban ¢és Svédorszagban. Azért ezeket a
tagallamokat valasztottdk, mert a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards mellett ezek a
tagallamok rendelkeznek kiegészitd kollektiv jogorvoslati rendszerrel is, amely mar tSbb éve
mikodik.

2. AZIRANYELV ALKALMAZASA 2008 OTA
2.1. A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasok becsiilt szama

Azon nemzeti €és hatarokon atnyuld, jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok szamarol,
amelyeket az egyes tagillamokban a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében
inditottak, csak korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésre adatok. Az atfogd és
megbizhatd statisztikai adatok hidnya arra vezethetd vissza, hogy a tagallamokat hivatalosan
semmi nem kotelezi arra, hogy kozponti adatbazist tartsanak fenn a teriiletiikdn inditott,
jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol, és hogy ezeket az informacidkat bejelentsék a
Bizottsagnak. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok szamanak megbecslése ezért
nehéz feladat, és minden becslést ovatosan kell kezelni. A dokumentalt eseteket Ossze lehet
gyljteni, ez azonban nem jelenti azt, hogy valoban csak ezeket a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarasokat inditottak meg.

Az érintett érdekelt feleknek kiildott kérd6ivben a valaszadokat megkérdezték az altaluk 2008
Ota — akar belfoldi, akar hatarokon atnyuld szinten — inditott, jogsértés megsziintetésére
irAnyuld eljarasok szamarol. Osszesen 5632 jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras
meginditasardl szamoltak be. Ezek tulnyomo tobbsége nemzeti eljaras volt. A vélaszadok a
megadott id6szakra vonatkozoan csak mintegy 70, a jogsértés megsziintetésére iranyuld,
hatarokon atnyul6 eljarasrol szamoltak be. Ha tagallamonkénti bontasban vizsgaljuk ezeket a
szamokat, 2008 oOta a kovetkezd tagdllamokbol szamoltak be a legtobb jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljaras meginditasarol: Németorszag: bar nincsenek
kozpontositott és atfogd statisztikai adatok, a Németorszagi Szovetségi Koztarsasdg ugy
nyilatkozott, hogy mindossze hét németorszagi feljogositott egység tobb mint 3000 eljarast
inditott. Ez azzal is 0sszefiigghet, hogy Németorszagban a fogyasztoi piacok szabalyozasara
hagyomanyosan magéanjogi jogérvényesités jellemzd. Lettorszag: a Fogyasztovédelmi
Hatosag 956 esetrdl tett jelentést. Egyesiilt Kirdlysag: az Office of Fair Trading (Tisztességes
Kereskedelem Hivatala, OFT) 938 eljarasrol szamolt be. Ausztridban a kiils6 tanulméany tobb
mint 500 eljarast azonositott, a maltai kormany pedig 267 esetet jelentett.

Ami a jogsértés megsziintetésére iranyulé, hatarokon atnyulé eljarasokat illeti, a
megadott idészakban a legtobb eljarast a kovetkezo tagallamokbol jelentették: Németorszag: a
Német Fogyasztoi Szervezetek Szdvetsége ugy nyilatkozott, hogy kortlbelil 20 jogsértés
megszilintetésére iranyuld eljardst inditott hatdrokon atnyuld jogsértések miatt. Ausztria: a
Szovetségi Munkatiigyi Kamara gy nyilatkozott, hogy 8 hatarokon atnyuld, jogsértés
megszilintetésére iranyuld eljardst inditott. A feljogositott egységek, valamint a fogyasztoi

Tanulmany a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol
sz016 2009/22/EK iranyelv alkalmazasarol, készitette az IBF International Consulting.
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jogra szakosodott ligyvédek (barristerek) altalaban csak olyan iigyekben inditanak eljarast,
ahol biztositott az osztrak birdsagok megfeleld jogallasa.

A meginditott eljarasok sikerességi aranya rendszerint magas. Ennek oka azonban részben az,
hogy a peres ligyekhez kapcsolddd koltségkockdzatok miatt a feljogositott egységek csak
akkor inditanak a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarast, amikor biztosak benne, hogy
nyerni fognak.

2.2 A leginkabb érintett gazdasagi agazatok

Bar nagyon sokféle gazdasigi agazatban keriilt sor a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokra, az ilyen eljarasok tobbsége az agazatok sziik korére koncentralodik.

A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljardsok altal leginkabb érintett 4gazatokként a
kovetkezoket emlitették a valaszadok:

(D) tavkozlés;
(2) bank ¢és befektetések;
3) idegenforgalom és szervezett utazas.

Szamos valaszad6 emlitette a tavértékesitési, a biztositdsi €és az energiadgazatot, a nem
¢lelmiszer jellegli fogyasztdsi cikkek agazatidt és az utasszallitdst is. Néhany valaszado
tovabbi érintett agazatként megemlitette az ingatlanszektort és a haz koriili javitadsokat,
valamint a nem banki intézmények 4ltali hitelezést (az igynevezett gyorskdlcsondket) is.

2.3. A fogyasztovédelmi szabalyok leggyakoribb megsértései

A fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése miatt szamos, a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljaras indult. Emellett egyes tagallamok kiterjesztették a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarasok hatalyat az iranyelv mellékletében felsoroltakon kiviilre is. Ez a kiterjesztés
elényds a fogyasztokra nézve, azonban a jogbiztonsdg biztositasa érdekében megfeleléen
hivatkozni kellene az iranyelv mellékletében foglalt jogszabéalyokra. Németorszag, Ausztria,
Portugalia, Spanyolorszag, Bulgaria és Hollandia olyan tagallamok, amelyekben a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardsok hatalya sokkal szélesebb a jogszabalyoknak az iranyelv
mellékletében foglalt listdjanal. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsok tobbségét
azonban csak korlatozott szamu, a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd illegalis gyakorlat
megsziintetése érdekében inditottak.

A kérddivre adott valaszok alapjan a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd illegalis gyakorlatok
koziil fontossdgi sorrendben a kovetkezOk eredményezték leggyakrabban jogsértés
megsziintetésére iranyul6 eljaras meginditasat:

(1) tisztességtelen szerzddési feltételek. Ez egyértelmiilen az a gyakorlat, amely
miatt a leggyakrabban inditottak jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast;

(2) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és megtévesztd reklamok, egyenld
aranyban.

Sokkal kisebb mértékben jogsértés megsziintetésére kotelez6 hatdrozat meghozatalat
eredményezték a fogyasztok jogainak egyeéb olyan megsértései is, mint a jotallasi szabalyokra
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vonatkoz6 eléirdsok megsértése, az armegjelolésre vonatkozo rendelkezések megsértése vagy
kéretlen e-mailek kiildése. Egyes tagallamokban (kiilondsen Spanyolorszagban) folytak
jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasok a fogyasztéi hitelrdl sz6l6  iranyelv
alkalmazasaval kapcsolatban is. Néhany tagdllamban — ahol szélesebb a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasok hatalya — indultak eljarasok az alapvet6 szolgaltatasok (pl.
aramellatads) megszakadasa miatt is. Ebben az esetben a jogsértés megsziintetésére iranyulod
rendelkezés teljes mértékben eldirhatja a fogyasztoi jogok betartasat azaltal, hogy valamely
felet egy bizonyos cselekmény elvégzésére kotelez. A szolgaltatasok vagy kozszolgaltatasok
spanyolorszagi megszakadasa jo példa a jogsértés megsziintetésének elrendelését célzo ilyen
jellegti eljarasra.

24. Feljogositott egységek: jogi kornyezet a kiilonboz6 tagallamokban

A feljogositott egységek legfrissebb jegyzékében® osszesen 313 feljogositott egység szerepel.
Ezeknek az egységeknek a szama és jellege igen eltérd az egyes tagallamokban. Mig tobb
tagallam egyetlen feljogositott egységet jelolt ki (Hollandia, [rorszag, Lettorszag, Litvéania,
Romania és Svédorszag), mas tagallamok tobb mint 70-et (GOrogorszag és Németorszag).
Spanyolorszag, Olaszorszadg és Franciaorszdg a hivatalok szdmanak tekintetében kozépen
helyezkednek el, a kijeldlt feljogositott egységek szama 15 és 30 kozott van. Altalanosan
elmondhat6, hogy ha a tagallamok egyetlen feljogositott egységet jelolnek ki, az jellemzden a
fogyasztovédelemért felelds allami hatosag, bar 1éteznek kivételek (mint példaul Hollandia).

Azokban a tagallamokban, amelyek tobb feljogositott egységet jeldltek ki, ezek rendszerint a
fogyasztovédelmi tigyekért felels helyi, regionalis €s orszagos szintli hatdsagok, valamint a
legreprezentativabb fogyasztdi szervezetek. A feljogositott egységek jegyzéke azon egységek
felsorolasat tartalmazza, amelyek jogosultak a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast
inditani egy masik tagallamban, de szamos tagallamban a listdn nem szerepld egyes jogi
személyek jogallasa is megfeleld ahhoz, hogy nemzeti szinten a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljarasokat inditsanak. Egyes fogyasztdi szervezetek kifogasoljak, hogy tulzott
mérlegelési jogkor van annak eldontésére, hogy melyik jogi személyek szerepeljenek a
jegyzékben, ami igazsagtalan ¢és onkényes dontéseket eredményezhet. Mas szervezetek szerint
pedig a fogyasztoi szervezeteknek megfeleld jogallassal kellene rendelkeznilik arra, hogy
jogsértés megsziintetésére irdnyulo eljarast inditsanak valamennyi tagallamban, mind nemzeti,
mind hatarokon atnyul6 tigyekben.

A tanulmanybdl az is kideriil, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok tényleges
igénybe vétele az alkalmazdsukra jogosult jogi munkatdrsak ismereteitdl és képességeitdl
fligg. A tapasztalatok azt is mutatjdk, hogy még azokban a tagallamokban is, ahol sok
szervezet rendelkezik megfeleld jogallassal a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok
meginditasahoz, csak a szervezetek kis hdnyada veszi igénybe ezt a lehetdséget.

2.5. A jogsértés megsziintetésére iranyulo, hatarokon atnyulo eljarasok: az iranyelv
kialakitasa és a valos helyzet

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsok eurdpai unidés hasznalatdnak megfeleld
értékeléséhez tisztazni kell a hatdrokon atnyuld peres tigyek fogalmat. Ugy tiinik, hogy a
jogsértés megsziintetésére iranyuld, hatarokon atnyuld eljarasok, azaz a hatarokon atnyulo
elemet is tartalmazo eljarasok kiilonb6zo format lthetnek.

4 HL C 97.,2012.3.31.
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Az iranyelvet ugy alakitottdk ki, hogy lehetévé tegye A tagéllam feljogositott egységei
szamara, hogy eljarast inditsanak B tagallambeli {izleti szerepldk ellen, ha az utobbiak az A
tagallambeli fogyasztokkal valé kereskedés soran megsértik a fogyasztévédelmi
jogszabalyokat. Ahhoz, hogy ez lehetévé valjon, a feljogositott szervezeteket a kiilfoldi
birdésagok elotti perlési jogosultsaggal ruhaztak fel. Ha B tagallambeli birdsaghoz olyan
kérelem érkezik, hogy a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatdrozatot bocsasson ki egy
olyan kereskeddvel szemben, akinek az illetékességi terliletén van a székhelye, megtargyalja
az ligyet és hatdroz abban anélkiil, hogy megkérddjelezné A tagallam feljogositott egységének
perlési jogosultsagat.

A tanulmény egyik f6 megdallapitdsa azonban az, hogy az iranyelv ,hatdrokon atnyulo ligyre”
vonatkoz6 meghatarozasa a jogsértés megsziintetésére irdnyuld hatarokon atnyulo eljarasok
két lehetséges forméja koziil csak az egyiket fedi le, €s igen ritkén alkalmazzak.

A ,hatarokon atnyuld ligy” madsodik, gyakoribb formaja a B tagallambol A tagallamba
iranyuld kereskedelem esetén fordul eld. Az irdnyelv alkotdinak szdndékaval ellentétben
azonban a pert egy A tagallambeli feljogositott egység inditja meg egy A tagallambeli birdsag
elott. A kereskeddt, bar a székhelye kiilfoldon van, abban az orszdgban perelik be, amely
orszagra a kereskedelmi tevékenysége iranyul. Ennek az eljardsnak megvan az az elénye,
hogy a feljogositott egység a sajat, ismerds jogrendszerében nyujthat be keresetet, ahol azt az
eljarasi jogot alkalmazzak, amelyet feltehetéen a legjobban ismer. Emellett, ha az
alkalmazandé jog A tagallam joga (a ,,Roma Il-rendelet™ 6. cikkében szerepl6 lex loci damni
elv), és megoldhatd a jogi iratok kiilfoldi kézbesitésének problémaja, akkor a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljaras e masodik lehetséges formdja a legkézenfekvdobb lehetdség.
Ez lehetové teszi a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards meginditasat harmadik
orszagbeli kereskeddkkel szemben is.

Egy sajatos jellegii ,hatirokon atny(lo” eljarast inditott 2009 majusiban a DECO®, a
franciaorszagi UFC-Que Choisir ¢és a belgiumi Test-Achats  szervezetekkel
egyluttmiikddésben. Az ,,0sszehangolt fellépés” a légitarsasagok altalanos fuvarozasi
feltételeivel volt kapcsolatos (93/13/EGK iranyelv). Belgiumra vonatkozodan itélet sziiletett,
amely arra kotelezett harom légitarsasagot, hogy hagyjanak fel tobb tisztességtelennek
tekintett szerzodési feltétel hasznalataval. A fogyasztdi szervezetek valamennyi 1épése
Osszehangolt volt, ideértve az Tliggyel kapcsolatos reklamtevékenységeket, példaul
sajtokozleményeket is. Az Osszehangolt fellépés e formdja a hatarokon atnyulo
egylttmiikodés egy sajatos formajat képviselte, bar hivatalosan nem mindsiilt hatdrokon
atnyulo peres iigynek.

2.6. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolé rendelettel valé kolcsonhatas
hatarokon atnyulo jogsértések esetén

A fogyasztovédelmi egytittmiikdésrdl sz616 rendelet kdlesonds jogsegélyi keretet hoz létre a
nemzeti végrehajtd hatdsagok szamara, ami lehetové teszi a hatésagoknak, hogy egymashoz
forduljanak nyomozési és/vagy végrehajtasi jogsegélyért annak érdekében, hogy véget
vessenek a rendelet mellékletében felsorolt jogszabalyoknak nem megfeleld gyakorlatoknak.
A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl sz6l6 rendelet célja a fogyasztok kollektiv gazdasagi
érdekeinek védelme, nem pedig az egyedi panaszok kezelése.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 864/2007/EK rendelete (2007. julius 11.) a szerzédésen kiviili
kotelmi viszonyokra alkalmazandé jogrol (,,Roma I1.”) (HL L 199., 2007.7.31., 40-49. o.).
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.
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A jogsértés megszlintetésére iranyuld eljarasokrol szolo irdnyelvre vonatkozd 2008. évi
jelentés szerint a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet hatdst gyakorolt a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsok hasznalatara. A tapasztalatok szerint a
fogyasztovédelmi egylittmitkodésrdl szolo rendelet hatdlybalépése ota a legtobb allami
hatésag azt valasztotta, hogy a rendeletnek a kolcsonds jogsegélyhez kapcsoldodd
mechanizmusait hasznalja egy madas tagéallambeli kereskedd illegalis gyakorlata elleni
kiizdelem céljara ahelyett, hogy kozvetleniil az adott tagallam birdsagai el6tt inditana a
jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarast, mivel az elsd lehetdség kevesebb koltséggel jarhat
a szamukra. A kérddivre 2011-ben adott valaszok megerdsitik ezt a tendenciat, bar az egyik
tagallami hatosag kiemelte, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok tovabbra is
értekes eszkozként haszndlhatok, ha a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet
mechanizmusai nem érik el a vart eredményt.

Végezetiil, tobb valaszado hangsulyozta, hogy a jogszabalyoknak a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljarasokrdl sz6lo iranyelv mellékletében foglalt listdjat ossze kellene hangolni a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendelet mellékletében szerepld felsorolassal.

3. AZIRANYELV FOGYASZTOKRA GYAKOROLT HATASA

A kérddivre adott valaszok és a tanulmany megallapitdsai azt mutatjak, hogy a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljarasok sikeres eszkozei a piaci szabdlyozédsnak, kiilondsen a
tisztességes szerzOdési feltételek biztositasa terén. E tekintetben a fogyasztok jelentds
elényoket tapasztalhattak. Az eljardsoknak nem multbeli karok orvoslasara alkalmasak,
sokkal inkabb a jovore lesz kihatasuk, és pénzben nehezen kifejezhetok.

Bar a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasok dnmagukban nem nytjtanak lehetdséget a
multban tortént karok miatti kartérités igénylésére, az ilyen eljarasok inditasanak lehet6sége
mar Onmagaban is értékes lehet. Szabdlyozasi eszkdzként a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljarasok elrettentd eszkozként hasznalhatok anélkiil, hogy a birosag elott
alkalmaznak azokat.

Egy masik fontos kovetkeztetés, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasok
kiilonosen jol miikddnek olyan piaci szereplok esetében, akik bizonyos mértékben betartjak a
torvényeket. Az illegalis kereskeddk €s blingzék ellen azonban a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljaras nem mindig megfeleld megoldas a tiltott gyakorlatok megsziintetésére.
Szamos megkérdezett Ggy véli, hogy ilyen helyzetekben biintetdjogi és kozigazgatasi
szankciok — mint példaul a biintetések vagy az iizleti tevékenység folytatdsara vonatkozo
specidlis korlatozasok bevezetése — valhatnak sziikségessé a fogyasztovédelmi jogszabalyok
betartasanak biztositasahoz.

3.1. A fogyasztovédelmi szabalyokat érinto jogsértések szamanak csokkenése

Noha a legtobb valaszadd ¢s megkérdezett szakember ugy vélte, hogy a jogsértés
megszilintetésére iranyuld eljardsok hatdsa nem mérhetd kizardlag a birdsag elé keriilt tigyek
szdmaban, mégis fontos lehetdség arra, hogy meggydzze a vallalatokat a jogsértések onkéntes
megszilintetésérdl. Szamos érdekelt fél esetében az a lehetdség, hogy adott esetben indithatnak
jogsértés megszintetésére iranyuld eljarast, mar Onmagaban is elrettentd hatasu a
jogszabalyokat megsértokkel folytatott targyalasok soran. Masfeldl bizonyos esetekben, ha a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras sikeres, €s kimondjak, hogy az adott kereskedd
gyakorlata illegalis, a tobbi kereskedd jellemzden tartozkodik a hasonld gyakorlatok
alkalmazasatol még akkor is, ha jogilag rajuk nem kotelezo a hatarozat.
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A tanulmany eredményeit és a kérddivre adott valaszokat figyelembe véve a kovetkeztetésiink
az, hogy az irdnyelv a gazdasag egyes d&gazataiban bizonyos mértékig eldsegitette a
fogyasztévédelmi jogszabalyok betartasat a gazdasagi szereplok korében, ahhoz azonban nem
all rendelkezésre elég adat, hogy ezt a csokkenést szdzalékos formaban megbecsiiljiik.

3.2 A fogyasztokat ért karok csokkenése

A tanulmény egyik fontos kovetkeztetése, hogy az irdnyelv kozvetlen mindségi elénydkkel
jart a fogyasztok szamara, bar nem feltétleniil volt lehetséges pénzben kifejezni ezeket az
elényoket. Ennek az az oka, hogy sok esetben nem lehet megéllapitani azoknak a
fogyasztoknak a pontos szamat, akiket illegalis tevékenység miatt kar érhetett. Ezenkiviil sok
szerz6dési feltétel, amelyet egy jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarast kovetden
illegélisnak nyilvanitanak, nem kapcsolddik a fogyasztok altal fizetend6 arhoz.

Ahhoz, hogy értékeljiik a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasoknak a fogyasztokat ért
karok csokkentése terén kifejtett lehetséges hatasat, kiilonos figyelmet kell forditani azokra a
tisztességtelen szerzddési feltételekre, amelyek azonnali kdzvetlen hatdst gyakorolhatnak a
fogyasztok szerzddés szerinti kotelezettségeire.

Egy adott szerz8dési feltétel birdsag altali semmissé nyilvanitasat kovetden a kereskedd nem
alkalmazhatja szerzddéseiben a szoban forgd feltételt. Ez elonyds a fogyasztd szadmara,
kiilondsen, ha a feltétel arndveld hatdsu vagy mas pénziigyi hatdst eredményez, és ilyen
esetben az elény pénzben kifejezhetd, mivel a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasok
kozvetlen kovetkezményeként a fogyasztok jovobeli terhei csokkennek. A spanyolorszagi
»felkerekitési” ligyek példaul szamos agazatban (bank, tavkozlés, parkolds) az 1j illegalis
terhek betiltasahoz vezettek.

Ausztridban példaul jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast inditottak egy osztrak bank
banki szolgaltatdsi szerzddéseiben szerepld tisztességtelen feltételek miatt. 2009
augusztusaban a bank a szamlakivonatban arrdl értesitette az tigyfeleit, hogy a folydszamlak
arai oktober 1-t6l a fogyasztdi arindex 2008-as ndvekedésének megfelelden emelkedni
fognak, ami 3,2 %-os emelkedést jelentett. A bank az altalanos szerzddési feltételekben
szerepld indexalasi kitételre hivatkozott, amely lehetové tette a bank szdmara, hogy évente
egyszer a fogyasztoi arindex alakuldsdnak megfeleléen automatikusan megemelje a
folyamatos kotelezettségekre vonatkozo éarakat. Ez a jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedés jelentds hatast gyakorolt a fogyasztokra, mivel 2011 tavaszdn a hasonld
feltételeket alkalmaz6 tobbi bank tobbsége tartdzkodott attol, hogy automatikusan novelje az
arakat, és ez az osztrdk bankok sok milli6 ligyfele szamara volt elony6s. Ez egyértelmi példa
arra, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld sikeres eljards érezhetd hatast gyakorol a
jogszabalyok betartdsara, nemcsak az alperes tekintetében, hanem az egész gazdasagi agazatra
vonatkozdan. Ezenkiviil a fogyasztoknal jelentkezd elény pénzben is konnyen kifejezhetd
volt.

Egy masik iigy, ahol a sikeres eljarasbol eredd, a fogyasztoknal jelentkezd elény konkrét
osszegekben is kifejezhetd, a Foxtons iigye volt az Egyesiilt Kiralysigban' (az iigy a
maganszemély bérbeadokkal kotott bérleti  szerzOdések tisztességtelen feltételeihez
kapcsolodott). A tisztességességet a Foxtons kovetkezd feltételei esetében vizsgaltdk: a) a
megujitas esetén fizetendod jutalék feltételei, b) az ingatlan eladasahoz kapcsolddo jutalék és c)
a harmadik fél altali megtjitas esetén fizetendd jutalék. A legfelsdbb birosag (High Court)

! http://www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/foxtons.
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hivatalosan kinyilvéanitotta, hogy a Foxtons szerzddéseiben szerepld bizonyos feltételek
tisztességtelenek voltak, és a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedést hozott, amely
megtiltja a Foxtons szamara, hogy érvényesitse ezeket a feltételeket vagy hasonld feltételeket,
vagy hogy jovobeli szerzOdésekbe belefoglalja azokat. Az OFT szerint a fogyasztoknal
jelentkezé eldny 4,4 milli6 GBP-t tesz ki, bar az egyik megkérdezett szerint kdnnyen
kidertilhet, hogy a pozitiv hatas ennek tiz—huszszorosa.

3.3. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok hatisa a jogsértés altal érintett
egyéni fogyasztokra: jogorvoslati lehetéségek a kiillonb6z6 tagallamokban.

Az iranyelv altal bevezetett, a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljaras f0szabalyként nem
teszi lehetdvé az illegalis gyakorlat miatt kart szenvedett fogyasztok szamara, hogy kartéritést
kérjenek. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast kovetéen illegalisnak mindsitett
keresked6i gyakorlat 4ltal érintett fogyasztok jogorvoslati lehetdségei azonban
tagallamonként valtoznak. Egyes tagallamok bizonyos mértékben tovabbitjak a jogsértés
megsziintetésére irdnyul6 eljards hatisat az érintett fogyasztoknak. A kérddivre vélaszt adok
¢s a megkérdezettek koziil sokan hangsulyoztdk, hogy fontos kiterjeszteni a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardsok hatésait, hogy azok az egyéni fogyasztokat is elérjék,
lehetévé téve szamukra, hogy megfeleld kartéritést kapjanak az elszenvedett karért. Az
alabbiakban olvashaté néhany, a kiilonb6zd tagallamokban a fogyasztok rendelkezésére allo
egyéni, illetve kollektiv jellegli jogorvoslati lehetdség leirasa.

a) Egyéni jogorvoslat

A legtobb tagéallamban nincs kapcsolat a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards és
akozott, hogy kartéritést itélnek meg a fogyasztoknak az illegalis gyakorlat miatt elszenvedett
karért. Igy azoknak a fogyasztoknak, akiknek a jogait megsértették, egy rendes birésaghoz
benyujtott kereset utjan kell érvényesiteniiik a jogaikat akar egyénileg, akar kollektiv modon
azokban a tagallamokban, ahol 1éteznek kollektiv jogorvoslati mechanizmusok. Ezenkiviil a
fogyasztok altal kartérités igénylése érdekében inditott ilyen eljardsokkal foglalkozo
birdsdgokat sok tagallamban nem koti a jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljardsban hozott
korabbi hatarozat. A kartéritést igényld fogyasztoknak bizonyitaniuk kell a jogsértést, a kart
¢s a kettd kozotti okozati dsszefliggést.

Egyes tagallamokban azonban mas a helyzet. A Bolgar Fogyasztovédelmi Bizottsag szerint
példaul a fogyasztok kartéritési kereset benyujtasa esetén hivatkozhatnak egy jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljardsban hozott végrehajthato birdsagi hatarozatra, €s csak az dket
ért kar Osszegét kell bizonyitaniuk. Luxemburgban a fogyasztd felhasznalhatja a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasban hozott birdsagi hatarozatot arra, hogy Kkartérités
megitélését kérje a ,,juge de paix”-tdl. Irorszdgban a birésignak lehetésége van arra, hogy
eldirja a kereskedd szamara, hogy fizessen kartéritést annak a fogyasztonak, akit a kereskedd
tevékenységeinek kovetkeztében kar ért. Maltan a kozigazgatasi eljarashoz kapcsoldddan
elrendelhetik a fogyaszto altal atadott 6sszes pénz vagy vagyontargy visszaadasat.

Mas tagallamokban az illegalis gyakorlat altal érintett fogyasztok egy birdsagi hatarozat
végrehajtasa utjan kaphatnak kartéritést, €s a birdsag ekkor meghatarozhatja, hogy hogyan
kell megtériteni az illegalis gyakorlat altal érintett fogyasztok karat; kotelezheti példaul a
kereskedot a jogszertitleniil kifizetett 6sszegek visszafizetésére.

Hollandidban a birosag elfogadta, hogy egy vallalat magatartdsdnak jogellenessége
megallapitdst nyert az egyéni kérelmezd tekintetében is, amennyiben & tagja volt a
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jogellenességet kinyilvanitd rendelkezésben emlitett csoportnak. Ez azt jelenti, hogy egy
kollektiv eljarasban hozott, a magatartds jogellenességére vonatkozo itélet kiindulopontként
szolgalhat egy késobbi perben. A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards igy segitett az
egyéni kérelmezdnek abban, hogy bizonyitsa az alperes magatartasanak jogellenességét.

b) Kollektiv jogorvoslat

Néhany olyan tagdllamban, ahol Iétezik kollektiv jogorvoslati rendszer, egy jogsértés
megszlintetésére iranyuld sikeres eljards bizonyos kovetkezményekkel jarhat az érintett
fogyasztok altal inditott, az illegélis gyakorlat miatt bekovetkezett karok megtéritését célzo
kollektiv perre nézve, tilmenden a jogsértés megsziintetésére irdnyulo sikeres eljarasoknak az
el6z6 pontban emlitett szokasos hatdsain.

Spanyolorszagban a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarashoz kapcsolédhat annak kérése,
hogy fizessék vissza a jogszerlitlen gyakorlat eredményeképpen a fogyasztoktol kapott
Osszegeket, és a hatarozat, amely egy gyakorlatot illegalisnak mindsit, ebben az esetben
meghatarozza a kereskedd 4ltal fizetendd kartéritést is. Ha az ¢érintett fogyasztokat
azonositottak, a birdsag meghatarozza, milyen Osszeg jar az egyes fogyasztoknak. Létezik
azonban néhany eljardsi akadadly, amely a gyakorlatban megneheziti a jogsértés
megsziintetésére irdnyulo eljaras €s a kartérités igénylésének dsszekapcsolasat.

Hollandidban a karosult fogyasztok nevében eljaro felek kérhetik annak itéletben vald
megallapitasat, hogy a kart okozd fél jogsértést kovetett el. Errdl a megallapitd jellegh
itéletrdl azt tartjak, hogy 0sztonzi a feleket a megegyezésre és arra, hogy az egyezséget a
kollektiv keresetekrél sz616 holland térvény (Weam®) alkalmazasa Gtjan kotelezvé tegyék. A
tomeges kartéritésekkel kapcsolatos kollektiv egyezségekrdl szolo 2005. évi torvény
rendelkezései szerint az amszterdami fellebbviteli birésag a tomeges kartéritésekre vonatkozé
egyezséget kothet egy kollektiv érdekeket képviseld szervezet és a kart okozd személy(ek)
kozott, és ez az egyezség a csoport valamennyi tagjara nézve kotelez6. A kiindulépont egy
megallapodas, amelynek célja a kollektiv kdrok megtéritése. A megallapodast kot felek
kozos kérelmet nyujtanak be az amszterdami birdésdghoz, hogy az nyilvéanitsa kotelezévé a
megallapodast. A Wcam szempontjabdl dont6 fontossagl, hogy miutdn a birésag kotelezove
nyilvanitja a megallapodast, az egyezség a sértettek egész csoportjara nézve kotelezé. Fennall
azonban a kiviilmaradas lehetésége. E rendszer egyik hidnyossaga az, hogy csak akkor
miikddik, ha a felek megallapodasra jutnak, és még a magatartas jogellenességét megallapito
hatarozat sem mindig elegendd az egyezség biztositasara.

Bulgéridban a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards meginditdsdval egy idében a
karosult felek karanak megtéritésére vonatkozo kérelmet lehet benyujtani. A birdsag
megallapit egy hatarid6t, ameddig a kdrosult felek bejelenthetik, hogy részt vesznek az
eljarasban. A bir6sag hatdrozataban elrendelheti, hogy kartéritést kell fizetni a karosult felek
részére. A birdsagi itélet kotelezé a jogsértés elkovetdjére, a felperesekre és minden olyan
személyre nézve, akit kar ért ugyanazon jogsértés miatt, €¢s nem jelentette be, hogy egyéni
keresetet fog benytjtani. A jogsértés megsziintetésére irdnyulod eljards megeldzi a kartéritési
pert. Ha a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras sikeres, a fogyasztok egy csoportja
kartéritési pert indithat. Ebben a(z 0j) perben nem kell bizonyitaniuk a jogszabalyok
megsértését (az illegalis gyakorlatot vagy tisztességtelen feltételt); csak az Oket ért kar
Osszegét kell bizonyitani. Bar a képviseleti jellegli kereset elbirdlhatd ugyanabban az

Wet collectieve afwikkeling massaschade.
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eljarasban, mint a jogsértés megsziintetésének elrendelésére iranyuld kereset, vagy kiilon
eljarasban, a birésagok meglehetdsen gyakran két kiilon eljarasba kiilonitik el a két keresetet.

Svédorszagban a fogyasztdi jogok kollektiv kikényszeritése terén meghatarozo szerepet
jatszik a fogyasztovédelmi ombudsman is, aki csoportos kartéritési keresetet nytjthat be
fogyasztdi csoportok nevében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokban. Ezzel a
lehetdséggel azonban csak kevés ligyben éltek.

4. A  JOGSERTES MEGSZUNTETESERE IRANYULO ELJARASOK
HATEKONYSAGANAK AKADALYAI

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok hatékonysagat akadalyoz6 tényezok a
kovetkezd csoportokba sorolhatok: pénziigyi kockazatok, az eljardas hossza, az eljaras
bonyolultsaga, a hatarozatok korlatozott jogi hatasa és a hatarozatok végrehajtasa.

4.1. Az eljarashoz kapcsolodo pénziigyi kockazat

A jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasok szélesebb korii hasznalatanak egyik f6
akadalyaként az eljarasok koltségeit jelolik meg. Bar a birdsagi illetékek altaldban alacsonyak,
¢s az ligyvédek nem minden orszdgban megfizethetetleniil dragak, a koltség tovabbra is
lényeges elrettentd tényezd, elsdsorban a ,vesztes fizet” elv miatt. Az ellenérdekelt fél
illetékeinek és koltségeinek kifizetési kotelezettsége miatt csak az ,.elveszithetetlen” ligyeket
viszik birosag elé. A jobban finanszirozott feljogositott egységek azonban alkalmanként
készek arra, hogy elvi kérdés esetén a birdsag elé vigyenek egy ligyet, vallalva a pervesztés
kockazatat is. Azonban még egy ligy megnyerése sem zarja ki, hogy a feljogositott
egységeknél pénziigyi kockazat jelentkezzen: az érdekelt felek megemlitik annak a kockazatat
is, hogy az eljaras koltségeit nem téritik meg abban az esetben sem, ha a felperes nyeri az
iigyet, de az alperes nem képes megfizetni a koltségeket. Ezenkiviil egyes tagallamokban,
példaul Ausztridban a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast kezdeményezd fél koteles
kartéritést fizetni, ha a kozbensé eljarasban hozott hatarozatot késobb a foeljarasban hatalyon
kiviil helyezik.

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsok pénziigyi kockazata kisebb azokban a
tagallamokban, ahol a kollektiv érdekeket védo szervezetek mentesek a birdsagi illetékek alol,
¢s még tamogatast is kérhetnek az altalanos koltségmentességi rendszerben. Ez a helyzet
példaul Spanyolorszagban, és ezt a lehetdséget mérlegelik jelenleg Hollandidban is.
Spanyolorszagban ez a koltségmentességhez vald jog kiterjed az iigyvédi koltségekre, a
hirdetmények vagy rendelkezések kozzétételére, a masolatokra, igazolasokra stb. Azonban
még azokban a tagdllamokban is, ahol a fogyasztdi szervezetek igénybe vehetik a
koltségmentességi rendszert, a fogyasztoi szervezetek altal tapasztalt legfobb probléma a
tomegmédidban vald hirdetés koltsége — amely sziikséges, ha a fogyasztoi szervezetek a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljaras mellett kollektiv kartéritési pert is inditanak —,
mivel ezt a koltséget nem téritik meg.

Bulgéridban a fogyasztdéi szervezetek nem részesiilnek a birdsagi perekkel kapcsolatos
semmilyen tdmogatasban, a fogyasztoi szervezeteket az eldz6 évben a fogyasztok érdekében
tett 1épések alapjan finanszirozzdk. A fogyasztdi szervezeteknek kiutalt allami tdmogatas
elosztasdnal az egyik kritérium az el6z6 évben a birosdgndl kezdeményezett, jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljardsok szdma. Emellett Bulgéaridban a polgari eljarasi
torvénykonyv tovabbi kritériumokat is meghatiroz a kérelmek megengedhetdségével

12

HU



HU

kapcsolatban, amelyek szerint a ,,feljogositott egységeknek™ bizonyitaniuk kell, hogy képesek
vallalni az ligy viteléhez kapcsolodo terheket, ideértve a koltségeket is.

4.2. Az eljarasok hossza

A masodik akadaly az eljardsok hosszadalmas volta. Az elfogadhat6 idétartam elképzelése
tagallamrol tagallamra valtozik. Erdemes kiemelni, hogy az eljarasok hossza nem a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardas mechanizmusahoz, hanem sokkal inkabb a nemzeti birdsagi
eljarasok szokasos lasstisagahoz kothetd.

Svédorszagban 1étezik egy kiilonbirosag, a ,,Piaci Birdsag”, amely elsdsorban a kollektiv
fogyasztdi érdekek védelmét szolgald, jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokkal
foglalkozik, ezért ott viszonylag gyors eljaras biztositott az ilyen ligyekben. A Piaci Birdsag
elotti eljarasok atlagos hossza azonban még igy is korilbelil 11-12 hénap. Mas
tagallamokban a harom birdsagi targyalason 4t tartd teljes eljaras hossza egyes Osszetett
iigyekben meghaladhatja az 5 évet is.

Az eljarasok hosszahoz kapcsolodd tovabbi akadéaly a végrehajtas kérelmezésének idOpontja.
Spanyolorszagban példaul — noha a torvény altalanos szabalyként rendelkezik minden itélet
elézetes végrehajtasarol, és nincsenek a kollektiv keresetekre vonatkozd olyan specidlis
szabalyok, amelyek ellentétesek lennének ezzel az daltalanos szaballyal — a birosagok
rendszerint 0gy hatdroztak, hogy az ilyen rendelkezések ideiglenes jellege miatt nem
engedélyezik a végrehajtast, igy a feljogositott egységek kénytelenek varni a jogerds
hatarozatig.

Bulgériaban az uj polgari eljarasi torvénykonyv eldirdsainak 2008. évi hatalybalépése azt
jelentette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokban hozott birdsagi
hatarozatokat fellebbezés esetén csak azt kovetden lehet végrehajtani, miutan a harmadik foku
birdsag hatdrozatot hozott.

4.3. Az eljaras bonyolultsaga

A legtobb érdekelt fél és szakérté ugy véli, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasok szélesebb korli hasznalata eldtt allo egyik f6 akadaly az eljaras valds vagy
latszolagos bonyolultsaga. Ez a helyzet a mas tagallamokban érvényes anyagi és eljarasi
szabalyok ismeretének hidnya miatt még sulyosabb a hatdrokon atnyulé tigyekben.

A hatarokon atnyulo6 ligyekben felmeriild, az érdekelt felek és a szakértok altal megemlitett
egyik nehézség az, hogy a nemzetkdzi maginjog szabalyainak alkalmazasa bonyolult,
kiilonosen a joghatosagra (a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatosagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol szolo 44/2001/EK rendelet, ,,Briisszel 1.”°) és az
alkalmazando6 jogra (a szerzddésen kiviili kdtelmi viszonyokra alkalmazandd jogrol szolo
864/2007/EK rendelet, ,,Roma I1.”'%) vonatkozd szabdlyok esetében. Az érdekelt felek
beadvanyaibdl nehezen kivehetd, hogy ez az ismeretek hianya, a tapasztalatlansag vagy a
jogszabalyok gyengesége miatt van-e igy. A nemzetkdzi magénjog szabdlyainak unids szintli
harmonizacioja kétségteleniil ndvelte a jogbiztonsagot a néhany évvel ezeldtti helyzethez
képest, amikor minden tagallam a sajat szabdlyait alkalmazta. Mindazonaltal, a szabalyok
harmonizalésa ellenére, az értelmezési kérdések tovabbra is fennallnak, amig az Europai Unid

o HL L 12.,2001.1.16., 1-23. o.
10 HL L 199., 2007.7.31, 40-49. o.
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Birdsadga nem nyujt tovabbi iranymutatast az alkalmazasukrol, kiillondsen a szerzédésen kiviili
kotelmi viszonyokra alkalmazando jogrdl szolo ,,Roma II.” rendeletet illetden, amely csak a
kozelmultban valt alkalmazandové az Unidban.

A hatarokon atnyuld iigyekben folytatott, jogsértés megsziintetésére iranyulod eljarasok
bonyolultsaga mellett fennallnak gyakorlatibb jellegli egyéb problémak is, mint példaul a
nyelvi korlatok és a kiilfoldi cégadatokhoz vald hozzaférés nehézsége. Az egyik probléma a
kilfoldi keresked6 azonositasa ¢és cimének megtalalasa. Ez megneheziti a figyelmeztetd
levelek kikiildését vagy egy a kereset benyujtasat. Még ha azonositott is a kereskedd, kiilfoldi
vallalatoknak értesitéseket kézbesiteni hosszi id6be telhet és sikertelen lehet, kiilondsen, ha a
kereskedd csak egy postafiokcimet ad meg vagy hamis cimet kozo1'.

4.4. A hatarozatok korlatozott hatasa

Egy adott hatdrozat sok tagallamban csak az adott ligyre és az érintett felekre vonatkozoan
kotelezd.

Egyes tagallamokban ezt az elvet kevésbé szigortian alkalmazzak, kiilondsen a tisztességtelen
szerz6dési feltételek semmisségét illetden. Az elv szigoru alkalmazéasara jo példa
Franciaorszag, mivel a tisztességtelen kikotések megsemmisitése csak a kereskedd jovobeli
szerzbdéseit érinti, igy hidbavalova teszi a tisztességtelen szerzddési feltételek ellen iranyuld
pereket, amennyiben a vitatott szerzddési feltételt a kereskedd mar nem ajanlja fel a
fogyasztoknak.

Spanyolorszagban ha egy kikotést tisztességtelennek nyilvanitanak, a kdvetkezmény az, hogy
a kikotés ex tunc hatallyal semmissé valik, ami azzal jar, hogy visszadllitjdk a kordbban
fennallo helyzetet, és az illegalisan kifizetett pénzt vissza kell tériteni a tisztességtelen kikotés
alkalmazasa altal érintett fogyasztoknak. Ezenkiviil egyes esetekben a birésagok elrendelték,
hogy a semmisség hatalyat ki kell terjeszteni az ugyanazon szerzddési feltételt haszndlo mas
vallalatokra is.

Tovabbi probléma, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljaras hatalya nem terjed ki
egész Eurdpara, tehat egy illegdlis kereskedé egyik tagallambol a masikba koltozhet, és
megismételheti a cselekményeit. Egy érdekelt fél megemlitette azt is, hogy szamos
joghatdsdgban nem lehet intézkedést hozni egyének ellen. Az Egyesiilt Kirdlysagban az OFT
felléphet félrevezetd reklamok miatt ,,barmely személy” ellen, aki/amely érintett egy reklam
terjesztésében (példaul vallalati igazgatok és vezérigazgatok).

4.5. A hatarozatok végrehajtasa

A korébbi részekben kiemelt nehézségek foként a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljaras
deklarativ szakaszahoz kapcsolddtak. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy miutan elharultak
az akadalyok, és a birdsdg meghozta jogerds, a feljogositott egység szamara kedvezd
hatarozatat, az ligy megoldddott. Ez azonban nem feltétleniil van igy, mivel sok esetben a
kedvezd hatarozat meghozatala még nem jelenti azt, hogy a hatarozatot ténylegesen végre is
hajtjak, és megszinik a jogsértés. Sok érdekelt fél hangsulyozta, hogy nehéz biztositani az
elfogadott hatdrozatok végrehajtasat, kiilonosen olyan esetekben, ahol az elad6 vagy
szolgaltato figyelmen kiviil hagyja a hatarozatot, fiiggetleniil a végrehajtott bilintetésektol. A

H Az 1393/2007/EK és az 1206/2001/EK rendeletek gyorsitottak a hatdrokon atnyuld iratkézbesitést és
bizonyitasfelvételt és novelték a jogbiztonsagot ezeken a teriileteken.
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tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jogsértésekkel csak akkor lehet megfeleléen szembeszallni,
ha a kereskeddk olyan szankciora szamitanak, amely kelléen elrettentd, ¢és amelyet
ténylegesen végre is hajtanak. Ha a szankci6 nem kellden elrettentd, sok kereskedd tudatosan
elfogadja a jogi eljaras koltségét, amely a megszerzett nyereséghez képest alacsony.

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasban hozott hatdrozatok be nem tartasa miatt
kiszabott szankciok tagallamonként valtoznak, de 4altaldban nem tekintik Oket kellden
elrettentonek. Hollandidban a birosadgi hatdrozat be nem tartdsa esetén atalanydsszeg
megfizetését lehet kiszabni. Atalanyosszeg megfizetésének kiszabasa esetén az Osszeget a
masik fél kapja meg. Svédorszdgban a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatarozatokat be
nem tartds esetén fizetendd birsdg terhe mellett bocsatjak ki. Bulgariaban 5000 és 23 000
BGN'"? kozotti Gsszegli pénzbiintetést szabnak ki barkire, aki nem tartja be a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld intézkedést. Spanyolorszagban napi biintetés jar a be nem tartasért,
600 és 60000 EUR kozotti Osszeg a birdsagi hatarozat végrehajtdsdban bekovetkezo
késedelem minden napjaért. Spanyolorszdgban elméletileg biintetéjogi szankcidval sujthato
barki, aki tartésan nem tart be egy birdsagi hatarozatot, de tudomasunk szerint jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljarashoz kapcsolodo iigyben ezt még soha nem alkalmaztak.

5. A KOVETKEZO LEPESEK
5.1. Bevezetés

A jogsértés megszilintetésére iranyuld eljaradst az érdekelt felek és szakértok talnyomo
tobbsége korlatai ellenére is hasznos eszkdznek tekinti, amelyben komoly lehetdségek
rejlenek, amennyiben a felismert hidnyossagokat megfeleléen orvosoljak.

»A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes eurdpai megkdzelités felé¢” cimi, 2012.
februar 2-i eurdpai parlamenti allasfoglalasban az Eurdpai Parlament arra az allaspontra
helyezkedik, hogy ,,a jogsértés megsziintetésére iranyuld jogorvoslat fontos szerepet jatszik a
polgarok ¢és a wvallalatok uniés jog szerint fenndlld jogainak védelmében, és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylittmiikddésrdl szolo 2006/2004/EK rendelet, valamint a fogyasztéi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szold 2009/22/EK  iranyelv
alapjan bevezetett mechanizmusok jelentds mértékben javithatok az egylittmiikodés és a
jogsértés megsziintetésére iranyuld jogorvoslat eldmozditdsa érdekében a hatarokon atnyuld
tigyekben”.

Az érdekelt felek altal javasolt, a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok
hatékonysaganak javitasat célz6 lehetséges intézkedések:

a) Nem jogalkotasi intézkedések

Léteznek olyan intézkedések, amelyek eldsegithetik a jogsértés megsziintetésére iranyulo
eljarasok alkalmazasat és javithatjak azok hatékonysagat anélkiil, hogy megvaltoztatnak a jogi
keretet akar eurdpai, akidr nemzeti szinten. Az egyik lehetséges intézkedés a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold figyelemfelhivé kampanyok és képzés
szervezése a feljogositott egységek szamara, mivel koziilikk sokan nem rendelkeznek az
eljarasokra vonatkozd megfeleld ismeretekkel. Egyes érdekelt felek eljarasok kozzétételét

12 2012. janius 21-i arfolyamon 2 556 és 11 759 EUR koz6tti 6sszeg.
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javasoljak (példaul egy honlapon), hogy nyilvanossiagot kapjanak az Eurdopaban zajlo,
jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasok. Egy ilyen honlap tdjékoztatdst nyljthatna a
jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasok hatalyarol és a kiillonbozé tagallamok eljarasjogi
szabalyairdl is, leforditva az EU G6sszes hivatalos nyelvére.

b) A jogi keret lehetséges valtozasai

A legtobb érdekelt fél ugy véli, hogy az irdnyelv lényegre t6rd, jol megalkotott jogszabaly.
Ugy tiinik azonban, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok hasznalatinak
mértéke és hatékonysdga az egyes tagéallamokban a kelleténél jobban eltér egymastol. Az
iranyelv tartalmaz néhany alapvetd szabalyt, de jelentds mozgasteret hagy a tagallamok
szdmara a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasok jellemzdinek — koztik az eljarasi
szabalyoknak és az eljarasok hatdlyanak és hatasainak — kialakitasa terén. Az, hogy a
kiilonb6z6 tagallamokban eltéré mértékben hatékonyak a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasok, nagyrészt abbol adodik, hogy a tagallamok eltéré mddon iltették at az irdnyelvet a
nemzeti jogba, és az egyes tagallamok eljarasi és anyagi joga kiilonb6zd. Szamos valaszado —
koztik néhany tagallami hatésdg — a magasabb foki harmonizacié mellett érvel (az eljaras
meginditasanak hatarideje, a birdsdgi hatarozat meghozatalanak hatarideje és a koltségek
terén) a kiilonbozo tagallamok jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasainal, legaldbb a
hatarokon atnyulo iigyekre vonatkozoan. Mindenesetre célszerli lenne, ha azokat az egyes
tagallamokban hasznalt rendelkezéseket, amelyek kiilonosen hasznosak a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljardsok hatékonysdganak javitasa terén, mas tagallamokban is
bevezetnék.

Az érdekelt felek szdmos olyan lehetséges intézkedést javasoltak, amelyek biztositanak a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok gyakoribb alkalmazasat és azok hatékonysagat.
Néhany — bizonyos tagallamokban mar 1étezé — intézkedés eurdpai szintli bevezetését is
javasoltak. Ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

1. Az iranyelv alkalmazasi korének Kiterjesztése valamennyi fogyasztovédelmi
szabalyra. Szamos érdekelt fél tdmogatja a jogsértés megsziintetésére iranyulod
eljarasok hatalyanak kiterjesztését a mellékletben szerepld felsoroldson tulra,
ahogyan az mar meg is tortént néhany tagallamban. Példdul a maganélet és a
személyes adatok védelmérdl szolo jogszabalyokat egyre inkabb ,,fogyasztovédelmi
jogszabalynak™ tekintik.

2. A hatarozatok hatasainak Kiterjesztése. A legtobb érdekelt fél tgy véli, hogy a
fogyasztoknak kozvetlen eldnyt kellene, hogy jelentsen a sikeres ligyet kdvetd itélet,
ahelyett, hogy kénytelenek lennének 1) eljarast inditani jogaik érvényesitése
érdekében. Az irdnyelvet a fogyasztoknak jard kartérités lehetdségére és a kartérités
modszerére vonatkozo egyértelmi rendelkezésekkel kellene kiegésziteni. Ezenkiviil
a jogsértésben érintett fogyasztok koveteléseire vonatkozd eléviilési iddt fel kell
fliggeszteni a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards iddtartamara. Ha egy
szerzOdési feltételt illegalisnak nyilvanitanak, e hatarozat hatalyat ki kellene
terjeszteni valamennyi hasonld, jelenlegi ¢és jovobeli szerzddésre (egyes
tagallamokban ez mar most is igy van).

3. Gyorsitott eljarasok az ideiglenes intézkedések esetén. Szamos érdekelt fél partolt
egy olyan rendelkezést, amely minden jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasra
vonatkozdan kotelezd érvénnyel eldirja a gyorsitott eljaras lefolytatasat, nem csak
»adott esetben”, ahogyan az irdnyelv 2. cikke rendelkezik. Mivel azonban a
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kiilonb6z6 nemzeti jogszabalyok nem ugyantgy értelmezik a ,,gyorsitott eljaras”
fogalmat, az irdnyelvnek tartalmaznia kellene bizonyos kdvetelményeket a gyorsitott
eljarasra vonatkozoan, példaul a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasban hozott
birdsagi hatarozat hataridejével kapcsolatban.

4. A tajékoztatashoz valé jog. Szamos érdekelt fél jelezte, hogy a feljogositott
egységeknek betekintési joggal kellene rendelkezniiik a jogszeriitlen gyakorlatot
folytatd vallalkozasok nevére és hivatalos cimére vonatkozdéan. A vallalatokat
kotelezni kellene arra, hogy elérhetdvé tegyék az Aaltaluk hasznalt szabvanyos
szerzddéseket, ahogyan az Spanyolorszdgban van, ahol a szabvanyos szerzodési
feltételeknek szerepelniiik kell a ,Registro de Condiciones Generales de la
Contratacion”-ban. A legtobb érdekelt fél emellett ugy véli, hogy a fogyasztok
tajékoztatasa és a kereskeddk elrettentése érdekében a hatdrozatokat kozz¢ kell tenni.
Egyes tagallamokban ez mar most is igy van.

5. Finanszirozas. A legtobb érdekelt fél ugy véli, hogy a ,vesztes fizet” elvet a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokban tovabbra is alkalmazni kell.
Néhanyan azonban elismerték, hogy ezt az elvet rugalmasan, a feljogositott egységek
szamara kedvezé modon kell alkalmazni, ahogyan azt egyes tagallamokban mar
teszik.

6. A hatidrozatok végrehajtasat javitani kell. E célbol szdmos érdekelt fél szerint eld
kell irni a tagallamok szamara, hogy elrettentd biintetéseket szabjanak ki a jogsértés
megszlintetését elrendeld intézkedések be nem tartdsa esetén, annak biztositdsa
érdekében, hogy a tisztességtelen iizleti gyakorlatok veszteségesek legyenek a
kereskeddk szamara.

Végezetiil szamos érdekelt fél, koztik egyes tagillamok hatdsagai kijelentették, hogy a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok tokéletesitése mellett a fogyasztok kollektiv
jogorvoslatara vonatkozé mechanizmust kell bevezetni eurdpai szinten.

6. KOVETKEZTETES

A fenti megallapitasok alapjan a Bizottsdg az iranyelv alkalmazasat illetéen a kovetkezd
kovetkeztetéseket vonja le:

Hianyossagaik ellenére a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasok hasznos eszkozként
hasznalhatok a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében. A feljogositott egységek egyre
inkabb felismerik az iranyelvben rejld lehetOségeket ¢€s tapasztalatokat szereznek az
alkalmazasa terén.

Jelentds eltérések mutatkoznak azonban a tagallamok kozott az eszkdz hasznalatanak szintje
¢és hatékonysaga tekintetében. A jelentésben azonositott szdmos hidnyossag miatt a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasok lehetdségeit még azokban a tagallamokban sem aknazzak
ki teljes mértékben, amelyekben az ilyen eljarasokat meglehetdsen hatékonynak tartjak és
sz¢éles korben alkalmazzak. A legfontosabb hidnyossagok: az eljarashoz kapcsolodé magas
koltségek, az eljarasok heossza, az eljarasok bonyolultsaga, a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljarasban hozott hatarozatok viszonylag korlatozott hatasa ¢s a hatarozatok
végrehajtasanak nehézsége. Ezek a nehézségek kiilondsen jellemzdek a jogsértés
megsziintetésére iranyulo, hatdrokon atnytlé eljarasok esetében.
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A Bizottsag tudomasul veszi az érdekelt felek altal felvetett problémakat és az azok
kezelésére tett javaslatokat. A Bizottsdg a tovabbiakban is nyomon koveti az iranyelv
tagallamokbeli alkalmazéasat. Tovabb vizsgélja, hogyan lehetne a tagallamokkal egyiitt
legjobban kezelni a jelentésben azonositott problémaékat, és miként lehet fejlodést elérni a
jelenlegi jogi kereten beliil. A Bizottsag tigy véli, hogy a jelenlegi szakaszban nincsenek
kelléen megalapozott okok az irdnyelv modositasanak javaslatira, és az iranyelv
alkalmazasara vonatkozo kovetkezo jelentés elkészitésekor feliilvizsgalja majd a helyzetet.
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