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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK
ES AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK

A gyermekbarat internet eurdpai stratégiaja

Amint azt az EU gyermekjogi iitemterve' is kihangsulyozta, a gyermekeket’ érinté
szakpolitikdk nem kelld6 mértékli fejlesztése hosszii tavon komoly hatast gyakorolhat
tarsadalmainkra. Az eurdpai digitalis menetrend® célul tiizi ki, hogy a digitélis szolgaltatasok
minden eurdpai polgarhoz eljussanak, az internethasznal6 gyermekek viszont tobb
szempontbdl is kiszolgaltatottak, ennélfogva specidlis igényeik vannak; ezekkel az igényekkel
kiilon foglalkozni kell annak érdekében, hogy a gyermekek kihasznalhassak az interneten a
tudashoz val6 hozzaférés, a kommunikacio, a készségfejlesztés, valamint a karrierkilatasaik és
foglalkoztathatosaguk javitsa terén kinalkozo lehetdségeket”.

A gyerekek egyre tobb eszkoz segitségével, egyre fiatalabban, igy egyre gyakrabban keriilnek
kapcsolatba az internettel. Ennélfogva sziikségesség valt, hogy az igényeiket megfelel6en
figyelembe vevd stratégiat hozzunk létre. Kifejezetten a gyermekeknek szant 0j és jobb
mindségl tartalmak és szolgaltatasok fejlesztésére van sziikség. Garantalni kell a gyermekek
online biztonsdgat. Az elemzések rdadasul ramutattak arra, hogy a gyermek felhasznalok
egyre népesebb tdboranak igényeihez jobban illeszkedd internet 0j iizleti lehetdségeket teremt
az innovativ tartalmakat €s szolgaltatasokat fejleszté vallalkozasok szdmara. A belsd piac
nagysagat kihasznalni képes eurdpai vallalatok kedvezd helyzetben lehetnének a novekedés és
munkahelyteremtés e lehetdségeinek kiaknazasahoz.

A gyermekek digitalis vildgban valé védelmérdl szold, 2011. november 28-i tandcsi
kovetkeztetésekben is hangsulyt kapott, hogy a gyermekek igényeihez jobban alkalmazkodé
internet létrehozasdhoz tobb szakpolitika egyiittes fellépésére van sziikség. Jelenleg is
kialakitds alatt allnak nemzeti, eurdpai ¢és dgazati szintl fellépések. Ezeket az
alapkovetelményeket meghatarozd és a szétapr6zodast megelézni képes eurdpai szintll
stratégia keretében kell 0sszefogni. Lehetdségként felmertil a szabalyozas is, azonban ahol
lehet, ezt célszerli lenne keriilni, helyette pedig rugalmasabb Onszabalyozd eszkozoket
alkalmazni, valamint a képzést és a felkészitést tamogatni.

A stratégia a kovetkezd négy, egymast tadmogatd f6 ,pillér” koré szervezdédik: (1) a
gyermekeknek sz6l6 mindségi online tartalom fejlesztésének Osztonzése; (2) a
tudatossagnoveld ¢és felkészitdé intézkedések fokozéasa; (3) biztonsdgos online kornyezet
teremtése a gyermekek szamara; valamint (4) kiizdelem a gyermekek szexualis zaklatisa é€s
kizsakmanyolasa ellen. A stratégidban a Bizottsdg javaslatot tesz a sajat maga, a tagallamok
¢s az agazati értéklanc egyes tagjai altal teendd intézkedésekre.

! COM(2011) 60 végleges.

Ebben az 0Osszefiiggésben gyermek alatt — az ENSZ gyermekjogi egyezményében talalhato
meghatarozas szerint — a 18. életéviiket be nem toltott személyek értendok.

3 COM(2010) 245 végleges/2

COM(2007) 496.
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1. MIERT VAN SZUKSEG MOST EUROPAI SZINTU STRATEGIARA?
1.1. Uj lehetdségek a gyermekek és a vallalkozisok szimara

Noha az internet nem gyermekek altali hasznalatra késziilt, a sziilok elmondésa szerint a 6 és
17 év kozotti eurdpai gyermekek 75 %-a hasznélja azt’. A 15-16 évesek arrol szamoltak be,
hogy 11 éves korukban csatlakoztak elsd izben az internetre. Ezzel szemben a 9—10 éveseket
megkérdezve az deriil ki, hogy atlagosan mar 7 évesen elkezdték haszndlni. Az
internethasznal6 9-16 éves gyermekek 33 %-a tigy nyilatkozott, hogy mobiltelefont vagy mas
kézi eszkozt hasznal erre a célra®.

Az internethasznald gyermekek kiszolgéltatottak, specidlis igényeik vannak, és ezt el kell
ismerni. Az internet és az IKT széles korben kinal lehetdségeket a gyermekeknek jatékra,
tanuldsra, innovativ és kreativ tevékenységekre, egymadssal vald6 kommunikéciora és
onkifejezésre, tarsadalmi részvételre ¢€s egyiittmikddésre, az Oket koriilvevo vilaggal
kapcsolatos tajékozodasra, alapkészségek fejlesztésére és jogaik gyakorlasara’. A gyermekek
ugyanakkor védelemre is szorulnak.

A gyermekek igényeire vald odafigyelés szamos iizleti lehetdséget is teremt. 2012-ben a
digitalistartalom-piac ~ volumene vildgszinten eléri a 113 milliard EUR-t*. A
mobilalkalmazasok piaca jelenleg 5 milliard EUR-t képvisel, és 2015-re — foként a jatékoknak
¢és a vilagszinten 5 milliard mobil-eléfizetésnek kdszonhetden — varhatdan 27 milliard EUR-ra
né majd. Az elérejelzések szerint ekkorra a videojaték-piaci értékesitések vilagszinten elérik a
62 milliard EUR-t”. A gyermekek altal el6szeretettel hasznalt tiblagépek, okostelefonok és
laptopok térhoditasaval a kisgyermekeket és a tizenéveseket célzo interaktiv, kreativ és
oktatdsi célu online tartalmak jelentds piaci potencialt képviselnek. Az online ¢és
mobilalkalmazasok és jatékok eddig nem tapasztalt iizleti és fejlesztési lehetdségeket
jelentenek, mindenekel6tt a kkv-k €s a tartalomalkotok szamara, mivel kdzvetlen kapcsolatot
tesznek lehetévé a potencidlis felhasznaloval/igyféllel. Maguk a gyermekek is
tartalomalkotokka valhatnak és vallalkozést indithatnak.

Az Eurobarométer gyorsfelmérése, 2008.

Forras: Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A., & Olafsson, K.: Risks and safety on the internet: The
perspective of European children. Full findings. (2011). (Internetes kockéazatok €s biztonsag az eurdpai
gyermekek szemszogébdl: a teljes vizsgalat, 2011.) Késziilt az EUKidsOnline II projekt keretében.

Az EU gyermekjogi iitemtervében (COM(2011) 60 végleges) meghatarozottak szerint; az iitemterv
lefekteti azokat az altalanos elveket, amelyek biztositjak, hogy az Unid mintaszerlien léphessen fel az
Eurdpai Unio alapjogi chartajanak és az ENSZ gyermekjogi egyezményének tiszteletben tartasa
érdekében. Az EU gyermekjogi iitemtervének értelmében a Bizottsag létrehozta a Gyereksarok
elnevezésii weboldalt (Kids' Corner, http://europa.eu/kids-corner/) és elinditotta a gyermekek jogaival
kapcsolatos tajékoztatas céljabol 1étrehozott weboldalt (http:/ec.europa.eu/0-18/).
http://www.tavess.com/DigitalContentDelivery Junell.php, letdltés: 2012. marcius 20. A cikkben
dollarban megadott 6sszegeket (a 2012. marcius 20-i arfolyam alapjan) EUR-ban tiintettiik fel.

A The Economist internetes kiadasa, letoltés: 2012. marcius 20. A cikkben dollarban megadott
Osszegeket (a  2012. marcius 20-i  arfolyam  alapjan) EUR-ban tiintettiik  fel.
http://www.economist.com/node/21541164?frsc=dg%7Cb.
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1.2. Jelenleg tapasztalt kiillonbozoségek és akadalyok
1.2.1.  Toredezett piac

A gyermekek biztonsagara vonatkozé meglévd ajanlasok tagéallamok altali végrehajtasarol
sz0l6 bizottsagi jelentésbdl'® az deriil ki, hogy a tagallamok altaldban véve fokozzak
eréfeszitéseiket a digitalis kihivasok kezelésére, azonban a hozott intézkedések elégtelennek
bizonyulnak. A tagallamok kiilonb6z6, szabdlyozason, illetve Onszabalyozason alapul6
politikakat alkalmaznak, egyebek mellett sziiléi feliigyeleti eszkozoket, tartalommindsitést és
a kéros és jogellenes tartalom bejelentésének lehetdségét.

Az Egyesiilt Kiralysagban az internetszolgaltatok a ,tudatos valasztast™'' timogatd gyakorlati

kodexet'? fogadtak el, amelynek kovetésérél a szolgaltatok maguk —donthetnek;
Franciaorszagban a szolgaltatok kotelesek ligyfeleik részére ingyenesen sziiléi feliigyeleti
szoftvert rendelkezésre bocsatani; Németorszagban hitelesitett ,,ifjisagvédelmi szoftver” all
rendelkezésre, amellyel megakadalyozhatd, hogy a gyermekek karos tartalmakat kinald
weboldalakhoz férjenek hozza. Mas orszagokban nem létezik ezekhez hasonlo intézkedés.

Németorszagban a fentieken tal olyan onszabalyozasi keretet hoztak létre, amelyen keresztiil
a szolgaltatbknak modjukban all a kiillonb6zé online tartalmakat — példaul videoklipeket,
weboldalakat és internetes jatékokat — mindsiteni. Az Egyesiilt Kirdlysagban késziilt Bailey-
jelentés egyik ajanlasa az volt, hogy korhatar-besorolast kellene alkalmazni a zenei
videoklipek esetében. Mas orszagokban nem Ilétezik az online tartalmak mindsitésére
vonatkozo rendelkezés.

Finnorszagban és Belgiumban szintén sziilettek dgazati magatartasi kodexek: Finnorszagban a
kozosségi médiumok teriiletén, Belgiumban pedig a szolgaltatok ennél is nagyobb korére
vonatkozoan.

Az Egyesiilt Kiralysagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban és a Cseh Koztarsasagban a
renddrség, nem kormanyzati szervezetek, illetdleg az 4gazati szereplék tamogatisaval
kiilonféle mechanizmusok jottek létre a karos és jogellenes tartalmak és magatartas
bejelentésére.

Noha az ilyen intézkedések kedvezd hatast gyakorolhatnak a nemzeti piacokra és a
felhasznalokra, egyuttal elmélyithetik a piac toredezettségét, és akadalyokat gordithetnek
kiilondsen az eurdpai szolgaltatok elé, ideértve a kkv-kat is, amelyeknek nincs arra
kapacitasuk, hogy eleget tegyenek a kiilonb6z6 orszagok kiilonbozd szakpolitikai rendszerei
altal tamasztott elvaradsoknak, igy nem ¢élvezhetik az egységes digitalis piac nyujtotta
eldonyoket. Mindekozben vildgosan lathato, hogy az Eurdpa kiilonb6z6 részein €16 gyermekek
az internethasznalat tekintetében nem részesiilnek ugyanolyan mértékii felkészitésben és
védelemben.

A gyermekek védelme a digitalis vilagban, COM(2011) 556 végleges.

Ez azt jelenti, hogy az ligyfélt6l a vasarlas alkalmaval megkérdezik, kivan-e élni sziil6i feliigyeleti
eszkozokkel, és azokat ingyen ajanljak fel.

A sziil6i feliigyeleti eszk6zokrol szol6, a BT, a Talk Talk, a Virgin Media és a Sky nevii szolgaltatok
altal alairt magatartasi szabalyok:
http://www.productsandservices.bt.com/consumer/assets/downloads/BT_TalkTalk Sky Virgin Code
of Practice 28 Oct.pdf.
http://www.education.gov.uk/inthenews/inthenews/a0077662/bailey-review-of-the-commercialisation-
and-sexualisation-of-childhood-final-report-published.
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1.2.2. Az eurdpai piac nem képes a védelmi intézkedések meghozatalara és a tartalom jo
minoségének biztositasara

Egyelore nem alakult ki az a szemlélet, hogy a gyermekek olyan célcsoportot képviselnek,
amelybe érdemes invesztalni. A gyermekek védelmét szolgalo és az internetes tevékenységiik
biztonsagos ¢és feleldsségteljes végzését lehetdvé tevd eszkozok (pl. sziildi feliigyeleti
eszk6zok) késziilékekbe és szolgaltatasokba torténd beépitésére a vallalatok koltségnoveld
tételként tekintenek, €s minél kevésbé vannak meggy6zddve arrdl, hogy a piac elég nagy lesz
ahhoz, hogy raforditasuk megtériiljon, annal kevésbe hajlandok ilyen eszkozoket fejleszteni és
piacra dobni.

A sziil6i feliigyeleti eszkozok osszehasonlito teljesitményértékelésébdl'* az deriil ki, hogy az
eszkozok tobbsége csak angol nyelven hatdsos. Az ujabb késziilékek Ujabb problémakat
vetnek fel: nem sok olyan biztonsagi eszkoz létezik, amely hasznalhatd lenne a gyermekek
altal egyre gyakrabban internetezésre hasznalt késziilékek — jatékkonzolok, tdblagépek és
mobiltelefonok — esetében, és nem léteznek megoldasok olyan felhaszndlok szamara, akik
bongészd helyett mobiltelefonon vagy tablagépen futé alkalmazas segitségével toltenek le
tartalmakat.

Egyszersmind nem all rendelkezésre elég mindségi tartalom. Egy egész Eurdpara kiterjedd
felmérés' szerint a 9-12 éveseknek csupan 32 %-a gondolja igy, hogy elegendd, a korukbeli
wgyerekeknek valo jo dolog” érheté el az interneten'®.

Az alkalmazasok szegmensében olyan tartalombesorolasi rendszereket alkalmaznak,
amelyeket nem az eurdpai piacok és felhasznalok szamara fejlesztettek ki.

1.2.3. A kockazatok kezelése a szolgdltatasokba és a tartalmakba vetett bizalom
megszilarditasa érdekében

A kutatasok tantisdga szerint az eurdpaiak a tagallamok kozott fennallo figyelemreméltd
kiilonbségek ellenére meglehetdsen egyontetiien rangsoroljak a tapasztalt kockazatokat'’.
2010-ben 10 eurdpai gyermek koziil 4 szamolt be arrdl, hogy az alabbi kockazatok
valamelyikének volt kitéve: online kommunikacid olyan személlyel, akivel személyesen még
nem talalkozott; anorexidra, Onkarositasra, kabitoszer-fogyasztidsra vagy Ongyilkossagra
buzdito, felhasznalok altal Iétrehozott tartalom; szexképek az interneten, személyes adatokkal
valo visszaélés; személyes talalkozd az interneten keresztiil megismert személyekkel;

A Dbizottsagi tamogatassal késziilt ,,SIP Bench study” nevii tanulmany keretében szakértok értékelik
azokat a termékeket, eszkozoket €s szolgaltatasokat, amelyek lehetové teszik a felhasznald szamara,
hogy szabalyozza a gyermekek nem megfelel6 online tartalomhoz val6 hozzaférését.

Lasd az 6. 1abjegyzetet.

A Bizottsag — a belga, a cseh, a francia, a gordg, a holland, az izlandi, a lengyel, a lett, a magyar, a
német, az olasz, a portugdl, a spanyol és a szlovén Biztonsagosabb Internet Kozponttal
egyiittmiikddésben — 2011-ben egész Europara kiterjedd versenyt rendezett, melynek témaja a
gyermekeknek szant, mindségi online tartalmak létrehozasa volt. A versenyen két témaban lehetett
nevezni: felndttek altal 1étrehozott tartalom, illetve tizenévesek altal kisebb gyermekek szamara
létrehozott tartalom. A ,.felnéttek altal 1étrehozott tartalom” témakorben benyujtott tartalmak
tekintetében orszagrol orszagra igen nagy kiilonbségek jelentkeztek: Portugaliabol, Olaszorszagbol és
Szlovéniabol 3, 6, illetve 7, mig Lengyelorszagbdl, Németorszagbol és Hollandiabol 84, 92, illetve 200
szolgaltato nyujtott be palyazatot.

17 Forras: Livingstone, S., & Haddon, L.: EU Kids Online Final Report (2009), (EU Kids Online
zardjelentés, 2009.) Késziilt az EUKidsOnline I projekt keretében.
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internetes zaklatas'. Uj online viselkedésformak is terjedében vannak, pl. mas gyermekek
elleni fizikai er6szakrol mobiltelefon kamerdja segitségével készilt felvételek terjesztése'”,
valamint szexképek/szexualis tartalmu iizenetek kiildése tarsfelhasznaloknak®.

Egyre népszeriibbek az olyan ujszeri szolgaltatasok, mint a foldrajzi helymeghatarozas,
amelyek a maganélet védelmét érintd kérdéseket vethetnek fel. Szaporodnak az online
hirdetések, és a gyermekek még nem képesek kritikusan kezelni ezeket?'.

Ezenkiviil egyre inkabb az interneten keresztiil torténik az emberkereskedelem aldozatainak,
tobbek kozott gyermekeknek a toborzasa és az ilyesféle szolgaltatasok hirdetése™. Az internet
olyan kdrnyezetet biztosit, amelyben gyermekek szexualis zaklatasaval kapcsolatos anyagok
is konnytiszerrel terjeszthetk. Ez a probléma ugyan nem kapcsolodik a gyermekek
internethasznalatahoz, azonban mint aldozatokat érinti 0ket. Az Internet Watch Foundation
(IWF) szerint a gyermekek szexudlis zaklatasaval igazoltan 6sszefiiggésbe hozhato URL-ek
tobb mint 40 %-at Europaban és Oroszorszagban tartjak fent (a tarhelyszolgaltatd miikodési
helyét tekintve). A gyermekek szexudlis zaklatasat dbrazold képek immar a weboldalaktol
eltérd online csatorndkon (pl. fajlcserélé haldzatokon) is terjednek. Tekintve az internet
hatarokat nem ismerd voltat és azt, hogy a gyermekek zaklatidsat abrazolo képek Europa-
szerte illegalisak, eurdpai szintii fellépésre van sziikség a teriileten.

1.2.4.  Készséghidany

A becslések szerint 2015-re az allasok 90 %-aban valamennyi agazatban sziikség lesz
szamitastechnikai készségekre, ezzel szemben az eurdpai fiatalok csupan 25 %-a szdmol be
arrol, hogy ,magas szinti” internetes alapkészségekkel rendelkezik (telefonhivasok
bonyolitasa az interneten, weboldalak létrehozésa, fajlcseréld alkalmazasok hasznalata)™.
Annak ellenére, hogy az eurdpai gyermekeket eldszeretettel tekintjiik a ,,digitalis generacio”
tagjainak, a kutatasok komoly hidnyossagokra mutatnak ra digitalis jartassagukat illetden.
Példaul az internethasznalé 9—12 éves eurdpaiak 38 %-a rendelkezik profillal valamelyik
kozosségi oldalon, ugyanakkor allitasuk szerint a 11-12 évesek csupan 56 %-a tudja, hogyan
modosithatja az adatvédelmi beallitasokat™®. A kutatdsok arra is ravilagitottak, hogy kapcsolat
all fenn a digitalis jartassdgok kore és a gyermekek altal végzett online tevékenységek
kozott™. Ebbol kovetkezden a biztonsagi készségek fejlesztésével adott esetben mas online
tevékenységekhez kapcsolodo egyéb készségek is fejleszthetok lennének.

Forras: O'Neill, B., Livingstone, S., & McLaughlin, S.: Final recommendations for policy, methodology
and research (2011). (Végs6 ajanlasok a szakpolitika, a modszertan €s a kutatds szamara, 2001.) Késziilt
az EUKidsOnline II projekt keretében.

Koézismert nevén ,,happy slapping”.

Kozismert nevén ,,sexting”.

OECD (2011): The protection of children online: Risks faced by children online and policies to protect
them (A gyermekek online védelme — a gyermekeket érint6 internetes kockazatok és a kivédésiikre
iranyul6 politikak), OECD Digital Economy Papers, No 179, OECD Publishing.

Ld. az Europolnak a szervezett biingzés altali fenyegetettség értékelésérdl késziilt 2011-es jelentését és
az Europa Tanacs 2007-es tanulmanyat az emberkereskedelem aldozatainak toborzasa céljabol
elkovetett internetes visszaélésekrol.

3 E-skills fact sheet (tajékoztatod az e-készségekrol): http://eskills-
week.ec.europa.eu/c/document library/get_file?uuid=6f0a6d8e-49¢e7-42ac-8{2b-
fSadba460afc&groupld=10136.

Forras: Livingstone, S., Olafsson, K. & Staksrud, E.: Social Networking, Age and Privacy (2011)
(Kozosségi halozatok, életkor és adatvédelem, 2011.) Késziilt az EUKidsOnline II projekt keretében.
Lasd a 6. labjegyzetet.
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2. EGY UJ RENDSZER FELE: A GYERMEKBARAT INTERNET EUROPAI STRATEGIAJA

Az évek soran szamos europai szintil politikai intézkedés sziiletett a gyermekek javara. Ezek
azonban sok esetben egy konkrét teriiletre Ssszpontositottak, példaul a miisorcsatornakra
vagy a technologiai platformokra®’, és nem alkottak Osszefiiggd keretet. Az eddigi unids
politika nem ismerte fel kelloképpen, hogy a gyermekek az internet szempontjabdl kiilon
célkozonséget képviselnek, €és specialis igényeik kielégitéséhez 1) szemléletre van sziikség.
Eurépanak olyan stratégiara van sziiksége, amely megakadalyozza a piac szétaprozodasat, és
az EU-ban €16 internethasznal6 gyermekek szamara biztonsagosabb és a fejlddésiiket jobban
szolgalo kornyezetet hoz 1étre.

Jogszabalyokra, Onszabalyozasra és pénziligyi tdmogatasra épiilé eszkozok kombinacidjat
javasolt alkalmazni. A jogszabdlyok elfogaddsa mint lehetdség megtartdsa mellett elényben
kell részesiteni az Onszabalyozast, amely a lehetd legrugalmasabb keretet biztositja ahhoz,
hogy kézzelfoghatdo eredmények jojjenek létre a teriileten. Ugyanakkor olyan, dinamikus
folyamatot kell tjara inditani, amely megfelel az olyan 0j kihivdsoknak, mint példaul a
technolégiai konvergencia™, és egytttal megfelelé teljesitményértékelési és fiiggetlen
nyomonkovetési mechanizmusokat kinal. A stratégidban meghatarozott cselekvéseket a
Bizottsag ezenkiviil timogatni fogja a ,,Biztonsagosabb Internet” program? (2009-2013), az
Europai Halozatfinanszirozasi Eszkoz’® és 2014-t6] kezdédben a ,Horizont 2020
keretprogram®' koltségvetésébdl is.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok

audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes térvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseinek Osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv); A Tanacs
98/560/EK ajanlasa (1998. szeptember 24.) a kiskortiak és az emberi méltosag Osszehasonlithatod és
hatékony védelmének megvaldsitasat célzo nemzeti keretek eldsegitése altal az eurdpai audiovizualis és
informaciods szolgaltatasi dgazat versenyképességének fejlesztésérdl; Az Europai Parlament és a Tanacs
2006/952/EK ajanlasa (2006. december 20.) a kiskoraak és az emberi méltosag védelmérdl és a
véalaszadas jogar6l az eurdpai audiovizualis ¢és on-line informacids szolgaltatasi ipar
versenyképességével 0sszefiiggésben.

A fiatal tizenévesek és a gyermekek biztonsagosabb mobiltelefon-hasznalatarol szold eurdpai
keretmegallapodas mobilszolgaltatok 4ltali aldirdsa megmutatja az utdbbiak elkotelezettségét a
hozzaférés-ellenérzési mechanizmusok rendelkezésre bocsatdsa, a tudatositds és az oktatas
elémozditasa, a kereskedelmi tartalmak besorolasi rendszerének megvaldsitdsa, valamint a mobil
kozosségi szolgaltatasokban €s az interneten megjelend illegalis tartalmak elleni kiizdelem irant; a
kozosségi halozatépité weboldalak miikodtetdi altal alairt, ,,Biztonsagosabb kozosségi haldzatépitési
elveket az EU-nak!” elnevezésii megallapodas arra kdtelezi az alaird feleket, hogy felhivjak a figyelmet
az oktatd célu biztonsagi lizenetekre, biztositsak, hogy a szolgaltatasaik megfelelnek a célcsoport
¢letkoranak, eszkozok és technologiak segitségével felelés magatartasra neveljék a felhasznalokat,
alkalmazzanak egyszerlien hasznalhaté bejelentési mechanizmusokat, reagaljanak a jogsértd
magatartasra €és az illegalis tartalmakra vonatkozd bejelentésekre, alakitsanak olyan, biztonsagos
szemléletmodot, amely szavatolja a személyes adatok biztonsdgat és a maganélet védelmét, és
0sztondzzek e szemlélet alkalmazasat, tovabba végezzenek értékelést az illegalis ¢és tiltott
tartalmak/magatartds feliilvizsgalatara alkalmas eszkozokrdl; a PEGI egy, a szamitogépes és
videojatékok korhatar-besorolasara iranyuld, 30 eurdpai orszag altal alairt paneurdpai megallapodas.

Az Onszabalyozas kezdetben a Bizottsag altal szervezett, a gyermekeink internetes biztonsagaért
létrejott koalicidra épit majd. A koalicid az lizletadg valamennyi szektoraban aktiv jelentGsebb eurdpai
nagyvallalatok tdmogatasat élvezi, amelyek vallaltak, hogy részt vesznek 6t konkrét cselekvés 2012
decemberéig torténd végrehajtasaban.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1351/2008/EK hatarozata (2008. december 16.) az Internetet és
egyéb kommunikacios technologidkat hasznalé gyermekek védelmére iranyuld tobbéves kdzdsségi
program létrehozasarol.

A tobbéves pénziigyi kereten beliil 1étrehozott eurdpai Osszekapcesolddasi eszkoz (CEF) — Az Eurdpa
2020 stratégia koltségvetése, COM(2011) 500, I. és II. rész; Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tanacs
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2.1. Gyermekeknek és fiataloknak sz616 minéségi online tartalmak

A gyermekeknek és a fiataloknak sz6l6 mindségi online tartalmak eléallitasanak 6sztonzése a
fiatalok és az egységes digitalis piac javat egyarant szolgalja. A stratégia a cselekvések két,
egymassal 0sszefonddd vonulatdt tdmogatja, amelyek csak egylitt végrehajtva lehetnek
eredményesek.

2.1.1. A gyermekeknek szolo kreativ és oktatasi célu online tartalmak eldallitasanak
osztonzése

A kisgyermekeknek olyan ,internetes jatszoterekre” wvan sziikségiik, ahol egyszerre
jatszhatnak és tanulhatnak; a tizenévesek pedig olyan kreativ és oktato jellegli jatékoknak
latnak hasznat, amelyek serkentik képzelderejiiket és az internet eredményes hasznélata felé
terelik Oket. Mindekdzben a technologia egyre inkabb beférkézik az osztalyterembe,
barmelyik korosztalyrol legyen is szd. A technoldgia felhaszndldsaval torténd interaktiv
tanulas serkentheti a kreativitast és fejlesztheti a kritikus gondolkodést. Ennek elémozditasa
érdekében olyan tartalmak Iétrehozdsat sziikséges szorgalmazni, amelyek egyszerre
tamogatjak a gyermekek €s az europai egységes digitalis piac fejlodését. Egyes orszagokban,
példaul Németorszagban olyan kezdeményezések zajlanak, amelyek feladata a gyermekeknek
sz6l6, konkrét kritériumoknak és/vagy normaknak megfeleld6 mindségi tartalmak
eldallitasanak 0sztonzése €s ismertségének novelése.

2.1.2. A kisgyermekek internethasznalattal  kapcsolatos  pozitiv — tapasztalatainak
gyvarapitasa

Az internetezd fiatalok tobbsége ma is sokkal inkabb ,,fogyasztd”, mint alkotd. Ezért a cél a
kreativitds és az internet eredményes haszndlatanak Osztonzése, melynek révén nemcsak
digitalis jartassaguk fejlodik, hanem képesek lesznek arra is, hogy felndve biztonsagos és
kreativ mdédon alakitsdk az dket koriilvevd vilagot, kozosségeket épitsenek €s a részvételen
alapul6 tarsadalom aktiv tagjaiva valjanak. Ez adott esetben 0sztondzheti a technologiai
innovaciot és a vallalkozasok beinditasat is, amelyek hozzajarulnak az egységes digitalis piac
megvalosuldsahoz.

A Bizottsag:

J tamogatja az életkori sajatossagoknak megfeleld tartalmakhoz (példaul fehérlistak™
¢s gyermekbarat bongészok) hozzaférést biztositdé eszkdzok interoperabilis
platformjait, szem elGtt tartva a folyamatos mindségellendrzés kérdését.

o »A gyermekeknek szo6l6 legjobb online tartalom™ verseny €s hasonld projektek és
kezdeményezések tdmogatasan keresztiil 0sztonzi a kreativ tartalmak teriiletén a
gyermekek altal, illetve érdekében végrehajtott innovaciot.

rendelete az eurdpai Osszekapcsolddasi eszkdz 1étrehozasarol, COM(2011) 665, a CEF-re és az EU
tobbéves pénziigyi keretére iranyuld javaslatra vonatkozo végsd hatarozat és végsd Osszegek sérelme
nélkiil, figyelemmel az Europa 2020 stratégia tagabb politikai dsszefiiggéseire.

Az EU kutatési és innovacios keretprogramja, a ,,Horizont 2020 keretprogramra és az EU tobbéves
pénziigyi keretére iranyuld javaslatra vonatkozd végsé hatarozat és végsd Osszegek sérelme nélkiil,
figyelemmel az Eurdpa 2020 stratégia tagabb politikai 6sszefliggéseire.

A jelen kontextusban a fehérlista weboldalak olyan ellendérzott listajat jelenti, amelyek fiatalok szamara
megfeleld mindségi tartalmakat szolgaltatnak. A listdt a teriileten jartas (4llami és/vagy
maganszférabeli) szakértok allitanak Ossze és tartanak karban, egyrészt a felhasznalok adott oldalakra
tett javaslatai, masrészt kozvetlenill a vallalatok jelentkezései alapjan (mint példaul a német fragFINN
kezdeményezés esetében).
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Az 4gazat feladata:

o célzott, gyermekeknek sz6l6 mindségi interaktiv tartalom, valamint a gyermekek
kreativitasat serkentd ¢€s tanulasat segitd, felhasznalobarat eszkozok fejlesztése és
rendelkezésre bocsatasa.

o a teriileten beliill maguktol a gyermekektdl, az iskoldktdl €s a nem korményzati
szervezetektdl kiinduld kezdeményezések pénziigyi és/vagy miiszaki tdmogatéasa.

A tagallamok feladata:

o a Bizottsighoz hasonldan a gyermekeknek sz0l6 mindségi online tartalmak
eloallitasat célzo kezdeményezések tdmogatasa €s tevékeny elémozditasa.

. a Bizottsdg tdmogatasaval egyeztetés a tobbi tagallammal a teriileten, valamint a
gyermekeknek sz6l6 mindségi online tartalmakra vonatkoz6é normék érvényre
juttatasa®.

2.2, A tudatossagnovelo és felkészité intézkedések fokozasa

A gyermekeknek, azok sziileinek, a kisgyermekneveloknek €s a tanaroknak ismerniiik kell az
internetezd gyermekekre leselkedd veszélyeket, valamint az ezekkel a veszélyekkel szembeni
védekezést és az azok legy6zését lehetdvé tevo eszkozoket és modszereket. Ahhoz, hogy a
gyermekek a részvételen alapuld tarsadalom aktiv tagjaiva valhassanak, szert kell tenniiik az
ehhez sziikséges kritikus gondolkoddasmoédra, digitalis jartassagokra és médiamiiveltségre.
Biztositanunk kell szdmukra az életkoruknak megfeleld eszk6zokhoz vald hozzaférést és az
azok hasznalatdhoz sziikséges utmutatast annak érdekében, hogy internetes tevékenységeiket
biztonsdgosan ¢és feleldsségteljesen végezhessék. A tudatossagnoveld ¢és felkészitd
intézkedések kozéppontjaban annak a torekvésnek kell allnia, hogy a gyermekekben
kifejlédjenek az online kornyezetben sziikséges dnvédelmi képességek és feleldsségtudat.

2.2.1.  Digitdlis jartassdg és médiamiiveltség®, a biztonsdgos internetezés iskolai oktatdsa

A digitadlis jartassagok ¢és a médiamiiveltség elengedhetetleneck a  gyermekek
internethasznalata szempontjabol. Mivel a gyermekek igen koran elkezdenek internetezni, a
végrehajtasi terveket a kisgyermekek és tizenévesek kiilonboz6 igényeihez és onallosagi
fokahoz igazitva mar kisgyermekkorban el kell kezdeni az online biztonsaggal kapcsolatos
oktatast. A kiilonféle koru, anyagi és csaladi hatterii gyerekeknek ¢€s az internetes biztonsagi
lizenetek legfontosabb cimzettjeinek, azaz a tanaroknak ¢és (kozvetetten) a sziiloknek a
tobbsége leginkabb az iskolakon keresztiil érhetd el. Az online biztonsag Europaban jelenleg
23 oktatasi rendszerben szerepel kiilon témakorként a tantervben™, de relevans online oktatasi
forrasanyagok hidnyaban a végrehajtas elégtelen. Az online biztonsag iskolai oktatdsa az
eurdpai digitalis menetrendben megfogalmazott cselekvések kozott is szerepel.

A tagallamok feladata:

A ,Biztonsdgosabb Internet” program keretében 2010-ben 0Osszeallitottdk a gyermekeknek és
fiataloknak sz616 online tartalmak eléallitasara és rendelkezésre bocsatasara vonatkozo iranymutatasok
jegyzékét:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/docs/competition/final_draft.pdf.

3 A Bizottsag a kovetkezd két dokumentumban vazolta fel a digitalis kdrnyezethez igazodd
médiamiiveltség eurdpai megkdzelitését: Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak,
az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A digitalis kornyezethez
igazodd médiamiiveltség eurdpai megkdzelitése, COM(2007) 833; A Bizottsag ajanlasa (2009.8.20.)
egy versenyképesebb audiovizualis és tartalomipar, tovabba egy befogadd tudasalapi tarsadalom
érdekében a digitalis kornyezethez igazodé médiamiiveltségrol, C(2009) 6464.
http://eacea.ec.europa.cu/education/eurydice/documents/thematic_reports/121EN.pdf.
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o az arra iranyul6 stratégiadk végrehajtasara tett erofeszitések fokozasa, hogy 2013-ra az
online biztonsag bekeriiljon az iskolai tantervekbe.

o az online biztonsdg informdlis oktatdsdnak megerdsitése, online biztonsaggal
kapcsolatos eléirasok meghatarozasa az iskoldkban, valamint a tanarok megfeleld
képzésének biztositasa.

o a fenti célok elérése érdekében tAmogatas nyujtasa koz-magan tarsuldsok szamara.
A Bizottsag:
. tamogatast nyujt az online biztonsag formalis ¢és informalis oktatdsa teriiletén bevalt

gyakorlati megoldasok azonositasahoz ¢és tagallamok kozotti cseréjéhez, az idevago
oktatdsi tartalmak 1étrehozasahoz, tovabba a gyermekek, azok sziilei, a
kisgyermekneveldk és a tanarok tdjékoztatdsa céljabol alakuld kdz-magan tarsuldsok
szamara.

. a Europass-csomagon beliil kiilon modult hoz Iétre a digitalis kompetencidk szamara,
¢s fejleszti az IKT oktatdsban vald hasznalatara és oktatdsra gyakorolt hatdsara
vonatkoz6 mutatokat.

Az 4gazat feladata:

J részvétel koz-magan tarsuldsokban a tanarok ¢és a gyermekek szadmara
oktatéanyagokkal ¢és tudatossagnoveld anyagokkal szolgdld interaktiv eszk6zok és
platformok kifejlesztésének tamogatasa céljaval, ¢épitve a mar meglévod
kezdeményezésekre®®.

2.2.2. A tudatossagnovelo tevékenységek és a fiatalok részvételének fokozasa

A Dbevalt gyakorlati megoldasokat el kell terjeszteni annak érdekében, hogy a
tudatossagnovelé kampanyok eljussanak Europa-szerte minden gyerekhez, sziil6hoz,
kisgyermeknevel6hdz és tanarhoz’’. A tudatossagnovel stratégidknak figyelembe kell
venniiik a megszolitott kisebb gyermekek és tizenévesek kiilonbozd fejlettségi szintjét,
kiilonos figyelmet szentelve a legkisebb ¢és legkiszolgaltatottabb gyerekeknek, koztiik a
tanulasi nehézségekkel kiizd6 és szellemi fogyatékossaggal €16 gyerekeknek is. Ugyanakkor
internetes jogaik ¢és felelosséglik megismerése soran az egymastol tanulés is hatékony tanulési
modszernek bizonyul a gyermekek valamennyi korosztalya szamara.

A Bizottsag:

. 2014-t6] kezd6dden — a Biztonsadgosabb Internet Kdzpontok tdmogatasa érdekében —
pénziigyi tdmogatast nyujt egy, az EU egészére kiterjedd interoperabilis szolgaltatd
infrastruktura létrehozasdhoz, melyen keresztiil az online biztonsaggal kapcsolatos
informaciok, tudatossagnoveld eszkozok és a fiatalok részvételét lehetové tevo
platformok vélnak elérhetévé. A platform a bevalt gyakorlati megoldasok cseréjére
vonatkozo referenciaértékeket is tartalmaz majd*®.
annak érdekében, hogy biztonsagos ¢és dinamikus virtualis kornyezet valjon
elérhetové a fiatalok kozotti informaciocsere szamara. A portal célja, hogy Eurdpa-
szerte referenciaként szolgaljon a mindségi ifjusdgi informacidk terén a tanulds, a
munka, az Onkéntesség, az ifjusagi csereprogramok, a kultura, a kreativitds és az
egészség teriiletén, valamint az ifjusdghoz kotédd egyéb témakban, ezenkiviil a

36
37
38
39

Példaul: www.teachtoday.cu.

Epitve a folyamatban 1év6 eréfeszitésekre is, mint pl. az e-készségek eurdpai hete.

Az ehhez sziikséges jogszabalyok elfogadasanak fliggvényében.

COM(2009) 200 végleges, valamint a Tanacs allasfoglalasa (2009. november 27.) az ifjusagpolitika
terén folytatott eurdpai egyiittmiikodés megujitott keretérdl (2010-2018).

10

HU



fiatalsdg online részvétele szempontjabol, és igy eljusson minden europai fiatalhoz,
ideértve a hatranyosabb helyzetii fiatalokat is.
A tagéllamok feladata:

. a Bizottsdghoz hasonldéan tdmogatds nyujtdsa a nemzeti szintli tudatossagnoveld
kampanyokhoz.

J a gyermekek bevondsa az ¢ online tevékenységiiket érintd nemzeti szintli kampanyok
kialakitasaba és/vagy jogszabalyok el0készitésébe.

. a Bizottsaghoz hasonléan tamogatds nyujtdsa a nemzeti szinti ifjisagi

munkacsoportok szamara.
Az 4gazat feladata a tudatossagnoveld tevékenységek fokozasa a kovetkezok révén:

o pénziigyi ¢és miiszaki tAmogatas nyujtdsa a nem kormanyzati szervezeteknek és az
oktatési szolgaltatoknak oktatdsi segédanyagok fejlesztéséhez.
o tudatossagnoveld anyagok terjesztése az ligyfeleik korében az értékesités helyén

vagy internetes csatornaikon keresztiil.

2.2.3.  Egyszerii és hatékony felhasznaloi bejelento eszkozok

A gyermekek olyan kockézatok kezelésére vald felkészitése érdekében, mint az internetes
zaklatas vagy a gyermekek elcsabitasa (grooming)*’, EU-szerte minden online szolgaltatdsban
¢és késziiléken miik6dd, hatékony bejelentési mechanizmusokat kell rendelkezésre bocsatani,
amelyeken keresztiil jelenthet6k a gyermekek szempontjabol karosnak tiind tartalmak és
kapcsolatok.

E mechanizmusok hozzajarulnak majd azon cél megvalositdsahoz, hogy a polgarok szdmara
egyszerlibbé valjon a szamitogépes biincselekmények bejelentése, kiilondsen a szamitogépes
blincselekményekkel foglalkozd nemzeti figyelmeztetd platformok halozatan és a jovében
felallitandd Biindzés Elleni Eurépai Kézponton keresztiil*'.

Az emlitett mechanizmusok ezenkiviil kiegészitik majd az eltint gyermekeknek ¢és a
sziileiknek segitségiil 1étrehozott 116-os forrovonalat*?, hiszen a gyermekeket érd internetes
erdszak is oka lehet azok otthonrol valo eltiinésének.

Az &gazat feladata:

o az érintett nemzeti szereplokkel egyiittmiikodve olyan mechanizmust l1étrehozni és
EU-szerte bevezetni, amely lehetdvé teszi a szolgaltatasaikat hasznald gyermekek
szamara a karos tartalmak és viselkedés jelentését. A szolgaltatasnak ismertnek,
konnyen megtalalhatonak, felismerhetdnek €s mindenki szamara hozzaférhetonek
kell lennie az internetezés barmely olyan pillanataban, amikor a gyermeknek
sziikksége lehet rd. Egyértelmii és kozérthetd bejelentési kategoridkat kell
alkalmaznia, és a bejelentések mihamarabbi ¢s megfeleld kezelhetdsége érdekében
nyilvanvalo szolgaltatoi hattér-infrastruktiraval kell rendelkeznie. A bejelentéseket a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kell kezelni.

40 A ,.grooming” kifejezés olyan szandékos cselekményt takar, melynek célja 6sszebaratkozni és érzelmi

koteléket kialakitani egy gyermekkel a vele folytatott szexualis tevékenységnek vagy a gyermek
kizsakmanyolasanak elékészitéseként.

4 COM(2012) 140 végleges.

42 A Bizottsag 2007/116/EK hatarozata (2007. februar 15) a 116-os nemzeti szamsik harmonizalt
kozérdekili szolgaltatasok harmonizalt szamai részére torténd fenntartasarol; az Europai Parlament és a
Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus
hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaloi jogokrol
(,,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”).
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A Bizottsag:

o eldmozditja a paneurdpai Onszabalyozasi megallapodasokban érintett 4dgazati
szereplok és a ,,Biztonsagos Internet” segélyvonalak kozotti egytittmiikodést.

o fontolora veszi szabalyozd intézkedések bevezetését, amennyiben az dagazati
kezdeményezések nem vezetnek eredményre.

o tovabbra is biztositja az egyetemes szolgaltatasi irdnyelvnek a tagéllamok azon

kotelezettsége tekintetében torténd megfeleld végrehajtasat, hogy iizembe allitsdk a
116000-as forrovonalat; tovabba a Bizottsdg tdmogatast nyujt eltlint gyermekek
felkutatasara szolgalo segélyhivo vonalak 1étesitéséhez és lizemeltetéséhez.

A tagallamok feladata:

J megadni a sziikséges tdmogatast a bejelentési mechanizmusok felallitasahoz és
bevezetéséhez, kiillondsen az olyan esetekben, ahol felmeriil a partnerekkel — példaul
forrévonalakkal és biiniildoz0 testiiletekkel — vald egylittmiikodés sziikségessége.

J az emlitett mechanizmusok megfeleldé miikodésének nyomon kovetése nemzeti
szinten.

o a 116000-as forrovonal iizembe allitasa.

2.3. Biztonsagos online kornyezet teremtése a gyermekek szamara

Mivel a gyerekek nem veszik észre minden esetben az interneten rajuk leselkedd veszélyeket
¢s/vagy nincsenek mindig tudatdban a cselekedeteik esetleges kovetkezményeinek, a
felkésziiltség és az oktatas fokozédsa mellett is sziikség van az azokat kiegészité védelem
kiépitésére. A karos viselkedéssel vagy tartalommal valo taldlkozas fajdalmas internetes
¢lményekkel és a valos életben is jelentkezd kockéazatokkal jarhat. Ezért olyan intézkedések
végrehajtasara van sziikség, amelyek révén megelézhetd, hogy gyermekeink ilyen
tartalommal vagy viselkedéssel talalkozzanak. A javasolt intézkedések a kisebb gyermekeket
¢és a tizenéveseket egyarant érintik, mivel a kiilonb6zé koru gyermekek kiilonb6zé modon
hasznaljak az 0j technologiakat, igy nem létezik olyan megoldas, amely minden gyerekre
alkalmazhat6 lenne és minden gyerek online biztonsdgat szavatolna. A javaslatban ezért adott
esetben utalast tesziink a korcsoportok szerinti szemléletbeli kiilonbségekre.

2.3.1. A gyermekek életkoranak megfelelo adatvédelmi bedllitasok

Habar a magéanéletet fenyegetd veszélyek minden felhaszndld esetében fennallnak, a
gyermekek kiilondsen kiszolgéltatottak e tekintetben. A nagyon kicsi gyermekek nem tudjak,
hogyan kell modositani adatvédelmi beallitasaikat, és nem fogjak fel tetteik lehetséges
kovetkezményeit, igy konnyen a csabitds (grooming) célpontjaivd valhatnak, és kockara
tehetik online hirneviiket. Ezért a gyermekek alapértelmezett adatvédelmi beallitasait ugy kell
kialakitani, hogy a lehet6 legnagyobb foku védelmet biztositsak a szamukra.

Az 4gazattdl azt varjuk, hogy:
o vezessen be* atlathato alapértelmezett adatvédelmi beallitisokat, egyrészt olyan
kozérthetd tajékoztatassal ¢és figyelmeztetésekkel kiegészitve azokat, amelyek

s A maganélet védelmét és az adatvédelmet érintd intézkedések végrehajtasat hozza kell igazitani az

idevagd eurdpai unids jogszabalyokban foglaltakhoz, beleértve a jelenlegi adatvédelmi iranyelv
folyamatban 1év6 feliilvizsgalata soran nyert ismereteket is. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1995.
oktober 24-i 95/46/EK iranyelve a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol. A Bizottsdg javaslatot tett a személyes adatok
feldolgozdsa vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l szold
europai parlamenti és tanacsi rendeletre, COM(2012) 11 végleges.
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tudatjak a kiskoruakkal, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat az alapértelmezett
adatvédelmi beallitdsok megvaltoztatasa, masrészt kornyezetfiiggd informaciokkal az
internetes profil létrehozasa soran kdotelezden kitdltendd vagy kitdlteni javasolt
mez6k mindegyikének adatvédelmi szintjére vonatkozoan.

. teremtse meg az elektronikus azonositas €s hitelesités miiszaki hatterét.
A Bizottsag:
. 1j adatvédelmi rendeletre tett javaslatot, amely kifejezetten foglalkozik a gyermekek

maganéletének védelmével, ¢és bevezeti ,a személyes adatok tarolasanak
megsziintetéséhez valo jog” fogalmat.

. 2012 folyaman javaslatot kivan tenni egy olyan paneurdpai elektronikus hitelesitési
keretre, amely — az adatvédelmi rendeletjavaslat ¢életkorra vonatkozd
rendelkezéseinek valdé megfelelés biztositasa érdekében — lehetdvé teszi a személyes
jellemzoéknek (kiilondsen az életkornak) a hitelesités céljaira torténd hasznalatat.

o tamogatja az EU teriiletén az érintett szolgaltatdsokban felhasznalandé elektronikus
azonositas ¢és hitelesités miiszaki hatterének kifejlesztésére és bevezetésére irdnyulod
K+F tevékenységeket.

A tagallamok feladata:

o a teriileten hatalyos eurdpai unids jogszabalyok nemzeti szinten torténd végrehajtasa.

o Onszabalyoz6 intézkedések agazat altali elfogadasanak Osztonzése és végrehajtasuk
nyomon kovetése nemzeti szinten.

o tudatossagnoveld tevékenységek tdamogatdsa nemzeti szinten.

2.3.2. A sziiloi feliigyeleti eszkozok szélesebb korii rendelkezésre bocsatasa és haszndlata

A szilok 80 %-anak véleménye szerint, ha a sziildi feliigyeleti eszk6zok szélesebb korben
allnanak rendelkezésre €s javulna a teljesitményiik, a gyermekek nagyobb biztonsagban és
eredményesebben hasznalhatndk az internetet'. Ugyanakkor atlagosan csupan az eurdpai
szililok 28 %-a ¢l annak lehetdségével, hogy a gyermekének nem vald weboldalakat blokkolja
vagy sziiri®. A sziiléi feliigyeleti eszkdzok hasznalata olyan kiegészité intézkedés, melynek
révén a sziilok — a véleménynyilvanitds szabadsaganak kelld tiszteletben tartasa mellett — a
tartalmak sziirésére és az online tevékenység nyomon kovetésére alkalmas beallitasok
megadasaval megvédhetik kisebb gyermekeiket attol, hogy nem megfeleld tartalmakkal
talalkozzanak az interneten. BOviteni sziikséges a rendelkezésre allo sziiléi feliigyeleti
eszkozok tobb nyelven elérhetd kinalatat és haszndlatat annak érdekében, hogy a sziilok
megfeleld ismeretek birtokdban donthessenek a hasznalatukrol.

Az agazat feladata:

. egyszeriien konfiguralhatd, felhasznélobarat ¢s Eurdpa-szerte, valamennyi
internetképes késziiléken, mindenki szamdra elérhetd sziil6i feliigyeleti eszk6zok
hozzaférhetéségének biztositasa. A szoban forgd eszkdzoknek minden késziilék- és
tartalomtipus esetében hatékonyan kell miikddniiik, ideértve a felhasznalok altal
létrehozott tartalmakat is. Ezenkiviil — az elszamoltathatosag és az atlathatosag
érdekében — meg kell felelnilik a mar bevalt gyakorlati megolddsoknak. Az
eszkozoket propagalni kell annak érdekében, hogy a lehetd legtobben tudjanak a
1étezésiikrol, és hasznaljak dket.

A Bizottsag:

44
45

Lasd az 5. 1abjegyzetet.
Lasd a 6. labjegyzetet.
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o tamogatast nyajt a sziiléi feliigyeleti eszk6zok teljesitményértékeléséhez és
tesztelés¢hez, valamint a sziilok és a gyerekek felkészitését célzo relevans tdAmogatasi
szolgaltatasok részére.

o a K+F tevékenységekhez tdmogatast nyujt annak vizsgalatara, hogy a korhatar-
besoroldsi és a tartalombesorolasi rendszerek miként tehetOk értelmezhetévé a
hatékony ¢és tobb nyelven is miikddni képes sziil6i feliigyeleti eszkdzok szamara.

o fontolora veszi szabalyozéi intézkedések bevezetését, amennyiben az agazati
Onszabalyozas nem vezet eredményre.

A Bizottsag felkéri a tagéllamokat arra, hogy:

. tamogassak az agazatnak a szoban forgo teriileten tett erdfeszitéseit, €s kovessék
nyomon azok megvalosulésat a teriiletiikon értékesitett késziilékeken.

J teszteljék ¢és tanlsitd rendszerekkel hitelesitsék a sziil6i feliigyeleti eszkdzok
mikddését.

o fokozzédk az eszkdzok hozzaférhetdségét.

2.3.3. A korhatar-besorolas és a tartalombesorolas szélesebb korii hasznalata

A gyermekeket érintd online kockézatok egyike az, hogy nem megfeleld (példaul pornograf
vagy er6szakos) tartalommal taldlkoznak az interneten. A korhatar-besorolds ¢és a
tartalombesorolds szempontjabol a cél egyrészt olyan, altalanos, atlathatd és kovetkezetes
szemléletmod kialakitdsa, amely kiilonb6z6 tartalmakra/szolgaltatasokra is (ideértve az
internetes jatékokat, alkalmazéasokat, valamint az oktatasi céli és mas kulturalis tartalmakat)
alkalmazhat6 lenne egész Eurdpaban, masrészt az innovativ megoldasok feltardsa (mint pl. a
felhasznalok altali besorolds vagy az automatikus besorolds). A rendszernek vilagos
korhatarokat kell felkinalnia a sziilok szamara, ugyanakkor figyelembe kell vennie, hogy a
kiilonbozé orszdgokban ugyanaz a tartalom adott esetben mas kortdl kezdve mindsiil
megfelelonek. Az emlitett szemléletet minden 4gazati szektorban kovetkezetesen kell
alkalmazni, igy kikiiszobolhetd a kiilonféle médiumok esetében jelenleg alkalmazott eltérd
rendszerek kozotti 6sszeférhetetlenség, a piaci verseny eldényére.

Az 4gazat feladata:

. a korhatar-besorolas €s a tartalombesorolds EU-szintil, a fent emlitett szolgéltatasok
mindegyikében alkalmazhatd szemléletmodjanak kialakitasa, épitve a PEGI-re és
mas, mar meglévo kezdeményezésre.

o annak megvizsgaldsa, hogy ezek a rendszerek miként tehetdk értelmezhetové a sziiloi
feligyeleti eszk6zok szamara.

A Bizottsag tamogatast nyujt:

o a teriileten hozott Onszabalyozasi intézkedésekhez, illetve amennyiben az agazati
Onszabalyozds nem vezet eredményre, mérlegeli a jogszabdlyi intézkedés
lehetdségét.

o 2014-t61 kezdodden az életkori sajatossagoknak megfeleld tartalmakat biztositd

interoperabilis platformok bevezetéséhez.

A Bizottsag felkéri a tagéllamokat arra, hogy:

. a teriiletre vonatkozo sajat rendelkezéseik szabta kereteken beliil miikddjenek egyfitt,
¢s a nemzeti szinten érintett érdekelteket batoritsak arra, hogy vegyék ki a résziiket
az  EU-szinti  korhatar-besoroldsi és a  tartalombesorolasi  rendszerek
meghatarozasabol és bevezetésébol.

J tdmogassak az ilyen rendszerek megfeleld miikodéséhez sziikséges panasztételi
eljaras miikodtetését.
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2.3.4.  Internetes reklam és tulkoltekezes

A gyerekek, kiilondsen a kisebbek még nem rendelkeznek a reklamiizenetek kritikus
kezelésének képességével. A virtudlis vilagban a gyerekekkel gyakran el6fordul, hogy a
mobiltelefonjukrol kezdeményezett hivas vagy szdveges lizenet segitségével, tehat eldzetes
sziilsi engedély nélkiil fizethetnek virtualis javakért'. Megprobalhatnak —online
szerencsejaték-oldalakat vagy jatékoldalakat megnyitni. Mobiltelefonjuk segitségével
csengOhangokat tolthetnek le vagy véletleniil csatlakozhatnak az internetre. Mindez komoly
koltségekkel jarhat.

A cél az lenne, hogy a gyermekeknek sz6l6 weboldalakon szerepld hirdetésekre vonatkozo
normak az audiovizudlis szolgéltatasok esetében elSirtakéhoz'’ hasonld védelmi szintet
biztositsanak, hogy ne késziiljenek gyermekeket célz6 viselkedésalapu hirdetések, valamint
hogy a gyerekek 4ltal az interneten és mobiltelefonon végrehajtott fizetések ne generaljanak
nem vart koltségeket.

Az &gazat betartia a hatilyos jogszabalyi rendelkezéseket™, kiilondsen az internetes
profilokra és a viselkedésalapu hirdetésekre vonatkozé rendelkezéseket. Az agazat feladata
tovabba:

o atlathatd, vilagos és az életkori sajatossdgoknak megfeleld tajékoztatds nyujtisa az
interneten keresztiil elérhetd szolgaltatasok darat illetéen, valamint az olyan
alapbedllitasok keriilése, amelyekkel a gyermekek konnyen hozzaférhetnek tovabbi
fizetést igényld, emeltdijas szolgaltatasokhoz.

o a gyermekek kozvetlen megkornyékezésének, valamint arra vald batoritasanak
keriilése, hogy mobiltelefonjuk segitségével vagy mads, eldzetes sziildi
kozremiikddést nem igénylé modon virtudlis javakat vagy egyenleget vasaroljanak.
A gyermekek és a szlilok dontésének megkonnyitése érdekében az esetleges
tobbletkoltségekre vonatkozdan kornyezetfiiggd korai figyelmeztetéseket kell
kialakitani.

o az Onszabdlyozasra vonatkozé meglévé normdk — mint példaul az Eurdpai
Onszabéalyozé Reklamszervezet altal a viselkedésalapu hirdetésekre vonatkozédan
meghatarozott norméak® — felhasznalasa, valamint olyan intézkedések proaktiv
végrehajtasa, melyek célja megakadalyozni, hogy a gyermekek az online médiumok
barmelyikében nem megfeleld hirdetésekkel talalkozzanak.

o intézkedések elfogadasa annak megakadalyozasara, hogy a gyermekek online
szerencsejaték-oldalakhoz férjenek hozza.

A Bizottsag:

. fokozza a meglévo unids jogszabalyok végrehajtasanak mértékét s dsztonzi tovabbi

Onszabalyozasi intézkedések elfogadasat a gyermekek nem megfeleld hirdetésekkel
és tulkoltekezéssel szembeni védelmének fokozasa érdekében.

46 A holland ,,My Child online” alapitvany 2011-ben adta ki ,,Pas op je Portemonnee” cimii jelentését,

amelyben azt allitja, hogy egyre tobben panaszkodnak a gyermekek virtualis vilagbeli koltekezése
miatt. Az Egyesiilt Kiralysagban késziilt, ,,Briefing on the internet, e-commerce, children and young
people” (T4jékoztatd az internet, az e-kereskedelem, a gyermekek és a fiatalok helyzetér6l) cimii
elemzés attekintést nyljt a gyerekeket és az e-kereskedelmet érint6 szamos kérdésrol.

Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelvben foglaltak szerint.

Ideértve a jelenleg hatalyos adatvédelmi iranyelvet és az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelvet.
A gyermekeket célzo hirdetési és kereskedelmi gyakorlatoknak meg kell felelniiik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK eurodpai parlamenti és tanacsi irdnyelv rendelkezéseinek.
http://www.easa-alliance.org/page.aspx/386.

47
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o amennyiben az 0nszabalyozas nem vezet eredményre, mérlegeli tovabbi jogszabalyi
intézkedések bevezetésének lehetdségét.

o a kovetkez6 fogyasztovédelmi menetrend keretében részletekbe menden foglalkozik
a gyerekek mint fogyasztok kérdéskorének tagabb vetiileteivel.

o a belsé piacon miikodd online szerencsejatékokrol szolo, 2012-ben eldterjesztendd
kozleményben megvizsgalja a kiskorak védelmének fokozasara kinalkozo
lehetdségeket.

A Bizottsag felkéri a tagéllamokat arra, hogy:

J biztositsak a szoban forgd teriileten hatalyos jogszabalyoknak a teriiletiikon miikddo
vallalatok altali tiszteletben tartasat.

. tamogassak az agazatot a nem megfeleld internetes rekldmozasra vonatkozd
magatartasi kodexek létrehozdsédban, és nemzeti szinten kovessék nyomon azok
végrehajtasat.

2.4. Kiizdelem a gyermekek szexualis zaklatasa és kizsakmanyolasa ellen

Az internetet egyre tobben hasznaljak a gyermekek szexualis zaklatasat abrazold képek
terjesztésére. Szamos megoldasra vard probléma adoédik: az dldozatokat be kell azonositani,
meg kell menteni és tamogatni kell, az elkdvetdk ellen eljarast kell inditani, és a gyermekek
szexudlis zaklatdsat abrazold képek felkutatasa, internetrdl vald eltavolitasa és wjboli
feltoltésének megakadalyozasa utjan gatat kell vetni azok tovabbi terjedésének.

24.1. A gyermekek szexudlis zaklatasaval kapcsolatos, kiilonféle internetes csatornakon
terjedo anyagok gyors és szisztematikus azonositasa, jelentése és eltavolitdasa

Novelni kell az illegalis tartalmak lakossagi bejelentését szolgald, meglévd bejelentési pontok
(forrévonalak) ismertségét, valamint e pontokat Ossze kell kapcsolni a szamitdogépes
blincselekmények bejelentését szolgdld, az EU egészére kiterjedé valamennyi jovObeli
bejelentési mechanizmussal ¢€s intézkedéssel. Eredményesebbé kell tenni a gyermekek
szexudlis zaklatasat abrazold képek szisztematikus felkutatdsat, eltavolitdsat és wjboli
feltoltésének megakadalyozasat.

Az e teriileten végrehajtott intézkedéseknek meg kell felelniiik a gyermekek szexualis
bantalmazasa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl szolo 1j iranyelvnek™, az
elektronikus kereskedelemrél szo016 iranyelvnek®', a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és
az Europai Unid alapjogi chartajanak.

A Bizottsag:
. tamogatja az agazat, a bliniild6zo testiiletek €s a forrovonalak kozotti egytittmikodést

a folyamat javitdsa és a gyermekek szexudlis zaklatdsadt abrdzold képek
eltavolitasahoz sziikséges 1d6 leroviditése érdekében, koordindlja az eszkozok és a
forrasok megosztasat, és tovabbra is tdmogatja a forrovonalak INHOPE elnevezésti

30 A gyermekek szexudlis bantalmazasa, szexualis kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia elleni

kiizdelemrél szo6ld, 2011. december 13-i 2011/93/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
blincselekménynek nyilvanitja a gyermekpornografiaval kapcsolatos biintetteket, a gyermekkel
szexualis céllal torténd kapcsolatfelvételt (grooming), a webkameraval elkdvetett szexualis zaklatast és
a gyermekpornografia interneten, fajlletdltés nélkiil torténd megtekintését.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az
informaciods tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozasair6l (,,Elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv”), amely lefekteti az értesitési-
eltavolitasi eljarasok jogi alapjat.
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haloézatat az illegalis tartalmak lakossag altali bejelentésének megkdnnyitése, az azok
eltdvolitasahoz sziikséges 1d6 tovabbi csokkentésére iranyuld, megfeleld
nyomonkovetési intézkedések meghozatala, valamint a forrovonalak ismertségének
javitasara alkalmas modszerek azonositasa érdekében.

J tdmogatja a rendOrségi nyomozas sordn hasznalhatd innovativ miiszaki
megoldasokra, nevezetesen a kiilonbdzd internetes csatornakon keresztiil terjedd, a
gyermekek szexudlis zaklatdsaval kapcsolatos anyagok hatékony beazonositasara és
felismerésére, valamint ezen anyagok eltavolitasara ¢és ujboli  feltoltésének
megakadalyozésara alkalmas megoldasokra irdnyuld K+F-et és azok bevezetését.

J tdmogatja a blinlild6z0 szerv tagjainak képzését.

J horizontalis kezdeményezést fogad el az értesitési-cselekvési eljarasokra
vonatkozdan. A kezdeményezés foglalkozni fog kiilondsen az illegalis tartalmak
kiilonbozé kategoridira, ezen beliill a gyermekek szexudlis zaklatdsat abrazold
képekre irdanyuld értesitési-eltdvolitdsi mechanizmusok hatékonysagat gatld

tényez6kkel’*.

A tagallamok feladata:

o a gyermekek zaklatdsdval kapcsolatos, interneten elérhetd anyagok elleni
kiizdelemben érintett bliniild6z0 testiiletek rendelkezésére allo forrasok bdvitése.

o a gyermekek szexudlis bantalmazasa elleni kiizdelemrdl sz6ldé irdnyelvnek

megfelelden annak biztositasa, hogy a nyomozo testiileteknek hatékony nyomozati
eszkozok alljanak rendelkezésiikre, ezaltal nagyobb kapacitdssal rendelkezzenek a
gyermek aldozatok beazonositdsara; tovabba hatékony védintézkedések biztositasa
az ilyen eszkozoket hasznalok demokratikus elszamoltathatdsdga érdekében.

o az interneten talalt illegalis tartalmak lakossagi bejelentését szolgald forrovonalak
fenntartasanak €s ismertségének nemzeti szinten térténd tamogatasa.
o a forrovonalak és az dgazat kozotti, a gyermekek zaklatasaval kapcsolatos anyagok

eltavolitasara iranyuld egyiittmiikodés fejlesztésének tamogatasa.
Az agazat

J tegyen lépéseket, adott esetben hozzon proaktiv intézkedéseket a gyermekek
szexualis zaklatasaval kapcsolatos anyagok internetrdl valo eltavolitasa érdekében.
. erOsitse az egyiittmikodést a biliniildozé testiiletekkel és a forrovonalakkal az

értesitési-eltavolitasi eljarasok finomitdsa ¢és teljesitménymérd referenciaértékek
megallapitasa érdekében.

. fejlesszen ki és hasznaljon olyan eszkozoket, amelyek hatékonyabba teszik a
gyermekek szexudlis zaklatdsat abrazold képek azonositasat, az értesitési-eltavolitasi
eljarasokat és az 4jboli feltoltés megakadalyozasat.

2.4.2.  Egyiittmitkodés nemzetkézi partnerekkel a gyermekek szexudlis zaklatasa és
kizsakmanyoldsa elleni kiizdelemben

Az internetnek nem szabnak gatat a nemzeti hatarok, a nemzetkdzi egyiittmiikodés tehat
alapvetd fontossagu e teriileten. A felmeriild problémékat Osszehangoltabb, fenntarthatobb
modon, globalis megkozelités alapjan sziikséges kezelni. Lehetséges, hogy egy
gyermekzaklatissal kapcsolatos anyagot az egyik orszdgban fenntartott szerverre madsik
orszagbol toltottek fel, megtekintésére és bejelentésére azonban egy harmadik orszagban keriil
sor — az Internet Watch Foundationnél 2011 soran bejelentett, gyermekzaklatassal kapcsolatos

2 Amint azt a Bizottsag az ,,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgaltatasok

digitalis egységes piacdba vetett bizalom megerdsitésére” cimii kozleményében (COM(2011) 942)
eldiranyozta.
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anyagok tobb mint fele Europan kiviili szolgaltato szerverén talalhato®. A hivatkozott jelentés
megallapitja, hogy a technologidk fejlddésével valtoznak a szoban forgd anyagok
terjesztésének ¢és hozzaférésének modszerei is, ezért a forrovonalaknak is folyamatosan
alakitaniuk kell stratégidikon és fejlesztenilik kell az eszkozeiket, hogy egyiitt képesek
legyenek a folyamatosan valtozo internetes kornyezetben felbukkano, gyermekzaklatassal
kapcsolatos anyagokat azonositani és eltavolitani.

A Bizottsag:

o arra biztatja az INHOPE forrévonal-halozatot, hogy viladgszerte bdvitse tagsagat. A
jelenlegi tagsdg maris kiterjed egyebek mellett Oroszorszagra, Japanra, az USA-ra,
Dél-Afrikara, Ausztraliara és Dél-Koreara.

o tdmogatja az Europa Tanics szamitdégépes bilindzésrél szoldo egyezményének
végrehajtasat és a benne foglalt elvek megvalosuldsdnak technikai és jogi
veéddintézkedések révén torténd eldmozditasat.

o a teriileten kozOs prioritdisokat megallapitdo, a szadmitogépes biztonsaggal ¢és
szamitogépes binozéssel foglalkoz6 EU-USA munkacsoporton ¢és hasonlo
struktirdkon keresztiil egyiittmiikddik nemzetkdzi partnerekkel, egyebek mellett a
gyermekpornografia internetr6l vald eltavolitasa és a gyermekek internetes
felkésziiltségének javitasa érdekében.

J részt vesz a 2012 szén tartand6 EU-USA konferencia szervezésében.

J torekszik a vildg mas régidinak bevonasara ¢és tdmogatja a vilagszinti
egylttmiikodést.

A Bizottsag felkéri a tagéllamokat arra, hogy:

J tdmogassak a Bizottsagnak a nemzetkdzi partnerekkel valé egyiittmiikodés

fokozésara iranyulo erdfeszitéseit.
A Bizottsag felkéri az &gazatot:

J a teriileten bevalt gyakorlati megoldasok cseréjére és a nemzetko6zi partnerekkel vald
egylttmitkddésre.
3. KOVETKEZTETES

Jollehet az internetet, az internetcsatlakozashoz hasznalt eszkozoket és az interneten ma
elérhetd szolgaltatasokat eredetileg nem kifejezetten gyermekek altali hasznalatra tervezték, a
kutatdsok tanusaga szerint a gyerekek egyre fontosabb helyet foglalnak el a felhasznalok
taboran beliil, ennélfogva kiilon csoportot képeznek, amelyre kiilon oda kell figyelni. A
gyerekek mostani internethaszndlati szokasai alapjan tudjuk meghatdrozni, milyen legyen a
holnap digitalis vildga. Az e terilileten tett erdfeszitések eurdpai szintli Osszefogdsa a
gyermekbarat internet kialakitdsdhoz sziikséges interoperabilis és fenntarthato infrastrukturak
fejlesztésén keresztiil hozzajarul a ndvekedés és az innovacid serkentéséhez is. A
tudatossagnoveld tevékenységek fokozédsa, valamint a gyermekek digitalis jartassaganak ¢és
médiamtveltségének fejlesztése javitja karrierkilatasaikat és foglalkoztathatésagukat, tovabba
segit nekik abban, hogy ,digitdlis polgarokként ” magabiztosan mozogjanak a digitalis
vilagban. A gyermekeknek szolo interaktiv tartalmakban rejlé potencial kibontakoztatasa
¢lénkitdleg hat majd az eurdpai egységes digitalis piacra A szabalyozasi kezdeményezéseknél
rugalmasabb, gyorsabban reagald, a piac igényeihez jobban alkalmazkod6é megoldasokat
kinal6 megbizhato, fenntarthato és elszamoltathat6 iranyitasi modell kialakitasdhoz a fiatalok

>3 Internet Watch Foundation (az Egyesiilt Kiralysdgban miikddo forréovonal): Annual and Charity Report

2011. (Eves és jotékonysagi jelentés.)
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védelmét ¢és felkészitését célul kitiz6, megfeleld teljesitményértékelést és fliggetlen
nyomonkovetési rendszert alkalmazé 4allandd és hatékony agazati Onszabdlyozédsra van
szlikség. Ugyanakkor a Bizottsag arra fog torekedni, hogy a gyermekek online biztonsagéaval
kapcsolatos témak felkeriiljenek az Internetiranyitdsi Forum és az ehhez hasonléd foérumok
napirendjére, és hogy az ezen a teriileten tevékenykedd maés nemzetkozi szervezetekkel a
bevalt gyakorlati megoldasok cseréjére keriiljon sor . Tovabbra is a nemzetkdzi partnerekkel
torténd egylittmiikodésre fogja 6sztondzni az unids forrasokbol megvaldsulo projekteket, €s a
jovoben is megrendezi a Biztonsagosabb Internet Forum nemzetkdzi konferenciat, amelynek
keretében a vilag minden részérdl érkezett érdekeltek 2004 6ta rendszeresen Osszegytilnek,
hogy megvitassak a gyermekek online biztonsdganak kérdését.

A Bizottsag felkéri a tagallami hatésagokat, agazati szerepléket és a tobbi érintett szereplot,
hogy tadmogassdk a javaslatban szerepld stratégiadt, és a tobbi érdekeltcsoporttal
egyuttmiikddve tegyék meg a sikeres végrehajtasahoz sziikséges lépéseket.

A Bizottsag kidolgozza a gyermekek online biztonsagéra iranyuld politikdk és intézkedések
egész Eurdpaban érvényes teljesitményértékelési rendszerét, amely a Bizottsag, a tagallamok,
a maganszektor és az Onkéntes szektor altal felhasznalt forrdsok szerinti bontasban tobbek
kozott elemzi a forrasok felhasznalasat. Végezetiil a Bizottsag szigorian nyomon fogja koveti
az agazat altal alairt jelenlegi 6nszabalyozasi megallapodasok végrehajtasat.

Az intézkedések attekintése

Cselekvés Fébb szereplok Utemezés

1. pillér — Gyermekeknek és fiataloknak sz6l6 mindségi online tartalmak

A gyermekeknek sz6l6 kreativ és oktatdsi A Bizottsdg, melynek 2012-tdl folyamatosan
célu  online tartalmak eldéallitdsanak munkajat a
Osztonzése tagallamok ¢és az

agazat tAmogatja

A kisgyermekek  internethasznalattal A Bizottsdg, melynek 2012-t6l folyamatosan
kapcsolatos pozitiv tapasztalatainak munkéjat a
gyarapitasa tagallamok ¢és az

agazat tamogatja

2. pillér — A tudatossagnovelé6 és felkészito intézkedések fokozasa

Digitalis jartassdg ¢és médiamiiveltség, a A tagallamok, 2013-ig
biztonsagos internetezés iskolai oktatasa amelyeket a
Bizottsag ¢és  az
agazat tamogat

A tudatossagnoveld tevékenységek és a A Bizottsag, melynek 2012-tdl folyamatosan
fiatalok részvételének fokozéasa munk4jat a
tagallamok ¢és az
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Egyszerit és  hatékony  felhasznaloi

bejelentd eszkdzok

agazat tdmogatja

Az agazat, melynek
munk4jat a Bizottsag
¢s a tagéallamok
tamogatjak

Els6 eredmények 2012
végére. Teljes
végrehajtas 18 honapon
beliil.

3. pillér — Biztonsagos online kornyezet teremtése a gyermekek szamara

A gyermekek életkoranak megfeleld
adatvédelmi beallitasok

A szil6i feliigyeleti eszk6zok szélesebb
kora rendelkezésre bocsatasa és hasznalata

A korhatar-besorolas és a tartalombesorolas
szélesebb korl hasznalata

Internetes reklam és tulkoltekezés

Az agazat, melynek
munkajat a Bizottsag
¢s a tagéallamok
tamogatjak

Az agazat, melynek
munkajat a Bizottsag
¢s a tagéallamok
tamogatjak

Az agazat, melynek
munkajat a Bizottsag
¢s a tagallamok
tdmogatjak

Az agazat, melynek
munkajat a Bizottsag

¢s a tagallamok
tdmogatjak

Elsé eredmények 2012
végére. Teljes
végrehajtas 18 honapon
beldl.

Elsé eredmények 2012
végére. Teljes
végrehajtas 18 honapon
beldl.

Elsé eredmények 2012
végére. Javaslat

kidolgozasa 18
hénapon beliil.

2012-t61 folyamatosan

4. pillér — Kiizdelem a gyermekek szexualis zaklatasa és kizsakmanyolasa ellen

A gyermekek szexualis zaklatdsaval
kapcsolatos, kiilonféle internetes
csatorndkon terjed6 anyagok gyors ¢és
szisztematikus azonositdsa, jelentése ¢&s
eltavolitasa

Egyiittmiikodés nemzetkozi partnerekkel a
gyermekek  szexudlis  zaklatdsa  és
kizsakmanyolasa elleni kiizdelemben

A Bizottsag, melynek
munkajat a
tagallamok ¢és az
agazat tdmogatja

A Bizottsag, melynek
munkajat a
tagallamok ¢és az
agazat tamogatja
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