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PARLAMENTNEK

Az unios jog alkalmazasa targyaban a panaszosokkal valo kapcsolattartas
korszeriisitése

BEVEZETES

Az Eurdpai Unid a jogallamisag tiszteletére épiil. A Szerzddésekben és jogi aktusokban
meghatdrozott célkitlizések sikeres megvalositasa azon mulik, hogy a tagallamok mennyire
hatékonyan alkalmazzdk az unids jogot. A Szerzddések Oreként a Bizottsag elismeri, hogy a
panaszos dontd szerepet tolt be annak eldsegitésében, hogy a Bizottsag felderithesse az unids
jog megsértésének eseteit. 2002-ben a Bizottsdg meghatarozta az unids jog megsértése
tekintetében a panaszosokkal valé kapcsolattartasra iranyado eljarasokat'. Azota a Bizottsag
javitotta és bdvitette az unios jog tagallamok altali alkalmazasa targyadban a panaszosoktol
érkez0 levelek nyilvantartasara és kezelésére vonatkozd modszereit. A Bizottsag tigy dontott,
hogy e valtoztatisok megjelenitése érdekében feliilvizsgdlja és korszeriisiti a 2002. évi
kozleményét.

2009 szeptemberében létrehoztdk a CHAP (,,Complaint handling/Accueil des plaignants™)
elnevezési uj IT-eszkozt, amely lehetévé teszi, hogy a Bizottsag kozvetlenebb valaszt
adhasson a polgarok, a vallalkozasok ¢és a civil tarsadalom érdeklddésére. Az alkalmazéasban
minden panaszt nyilvantartasba vesznek. A beérkezéstdl szamitott tizendt napon beliil atvételi
elismervényt kiildenek, kozolve, hogy a levelet panaszként nyilvantartdsba vették. Kordbban a
leveleket csak a tartalmuk elemzése utan vették nyilvantartdsba. A panasz nyomon kdvetését
tovabbra is az abban felvetett kérdések jellege, az alapjdul szolgalé indokok, a
valdsziniisithetd hatdsa, tovabba ,,Az eredmények Eurdpaja — a kozosségi jog alkalmazasa”
ciml bizottsagi kozleményben [COM(2007) 502 végleges] megallapitott prioritdsok
hatarozzak meg.

Az Europai Uni6 miikodésérél szolo szerzddés (a tovabbiakban: EUMSZ) hatalybalépése
sziikségessé teszi a korabbi kozleményben alkalmazott, és a Szerz6dés altal modositott egyes
fogalmak frissitését. Emellett tisztdzni kell a korabbi kozlemény kiilonb6z6 nyelvi
valtozatainak eltéréseit’.

A Bizottsag ebben a kozleményében hatdrozza meg, hogy melyek azok a panaszos érdekében
megteendd adminisztrativ  intézkedések, amelyek meghozatalat vallalja a panaszos
panaszanak kezelése €s a szoban forg6 allitdlagos jogsértés értékelése soran.

Ezek az e kozlemény targyat képezd, és a panaszosok érdekében allo intézkedések nem
valtoztatjdk meg az EUMSZ 258. és 260. cikkében, valamint az Euratom-Szerz6dés 106a.
cikkében meghatdrozott jogsértési eljaras kétoldala jellegét. Ezzel kapcsolatban a

: COM(2002) 141 végleges, 2002.3.20.

A modositott szovegben a 4. pontban szerepld ,,le cas échéant” szavak forditasat, amely az angol
valtozatban tévesen ,,where necessary”-ként szerepelt, az ,,in such cases” szavakkal helyettesitettiik. A
8. pontban szerepld ,,upon his request” szavakat, amelyek kimaradtak az angol és a svéd nyelvi valtozat
forditasabdl, visszaillesztettiik a szovegbe.
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Bizottsagnak ra kell mutatnia arra, hogy — az Eurdpai Uni6 Birosaga allando itélkezési
gyakorlatdinak megfelelden — mérlegelési jogkorrel rendelkezik annak eldontésekor, hogy
indit-e jogsértést vagy sem’, és ha igen, mikor teszi ezt meg®, tovabba abban a tekintetben,
hogy a Birdsag elé terjeszt-¢ egy iigyet vagy sem’, és ha igen, mikor teszi ezt meg. Ezenfeliil
a Bizottsdg mérlegelési joga kizarja, hogy az egyének jogosultak legyenek egy konkrét
allaspont elfogadasat kovetelni®.

Amint azt a Birésagnak lehetdsége volt hangsulyozni, ,,a nemzeti intézmények altal okozott
kar [...] kizarolag az emlitett intézmények feleldsségét vonja maga utan, és kizardlag a
nemzeti birésagok rendelkeznek joghatosaggal e kar megtéritésének elrendelésére”’. Ezzel
Osszefiiggésben helyénvald kiemelni és — esetleg megerdsiteni — azon nemzeti szinten
rendelkezésre allo jogorvoslati eszk6zok fontossagat, amelyek lehetévé teszik a panaszosok
szamara jogaik kozvetlenebb és személyesebb érvényesitését’.

Végezetiil a jogsértési eljarasok terén a Bizottsdg az aldbbi jogszabalyban megallapitott
iratbetekintési szabalyokat alkalmazza: a Birésag altal értelmezett’, az eljarasi szabalyzatanak
modositasardl sz6l6, 2001. december 5-i 2001/937/EK, ESZAK, Euratom hatirozat'’
mellékletében megallapitott rendelkezések szerint végrehajtott, az Eurdpai Parlament, a
Tanécs és a Bizottsag dokumentumaihoz val6 nyilvanos hozzaférésrol sz616, 2001. majus 30-i
1049/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet'.

Lasd a kdvetkezoket: a C-329/88 sz. Bizottsag kontra Gordgorszag ligyben 1989. december 6-an hozott
itélet [EBHT 1989, I-4159. o.]; a C-200/88 sz. Bizottsag kontra Gorogorszag ligyben 1990. november
27-én hozott itélet [EBHT 1990, 1-4299. o.]; a C-207/97 sz. Bizottsdg kontra Belgium tigyben 1999.
januar 21-an hozott itélet [EBHT 1999, 1-275. 0.]; a C-212/98 sz. Bizottsag kontra frorszag iigyben
1999. november 25-én hozott itélet [EBHT 1999, 1-8571. 0.]; a C-236/99 sz. Bizottsag kontra Belga
Kirélysag iigyben 2000. jlius 6-an hozott itélet [EBHT 2000, 1-05657. o.]; a C-383/00 sz. Bizottsag
kontra Németorszagi Szovetségi Koztarsasdg iigyben 2002. majus 14-én hozott itélet [EBHT 2002, I-
04219. 0.].

Lasd: a C-317/92 sz. Bizottsag kontra Németorszag iigyben 1994. jinius 1-jén hozott itélet [EBHT
1994, 1-2039. 0.]; a C-422/92 sz. Bizottsag kontra Németorszag ligyben 1995. majus 10-én hozott itélet
[EBHT 1995, 1-1097. o.].

Lasd: a C-562/07 sz. Bizottsag kontra Spanyolorszag tigyben 2009. oktdber 6-an hozott itélet [EBHT
2009, 1-9553. o.].

Lasd: a T-571/93. sz. Lefebvre és tarsai kontra Bizottsag ligyben 1995. szeptember 14-én hozott itélet
[EBHT 1995, 11-2379. o.].

7 Lasd: a 175/84. sz. Krohn & Co. Import — Export Gmbh & Co. KG kontra Bizottsag tigyen 1986.
februar 26-an hozott itélet [EBHT 1986., I-753. 0.]

Ehhez kapcsolddo tovabbi javaslatok talalhatok az alabbi kdzleményben: ,,Az unios kdrnyezetvédelmi
intézkedések hozadékainak lathatova tétele — bizalomépités az ismeretek gyarapitasa és a
reakcioképesség javitasa révén” [COM (2012) 95 final] 2012.3.7.

Lasd e tekintetben: a T-105/95. sz. Bizottsag kontra WWF UK tigyben 1997. marcius 5-én hozott itélet
[EBHT 1997, 1I-313. o.]; a T-191/99. sz. Bizottsag kontra Petric és tarsai ligyben hozott 2001.
december 11-i itélet [EBHT 2001., 1I-3677. o.]; a C-514/07 P., a C-528/07 P. és a C-532/07 P.
Svédorszag és mas orszagok / API és Bizottsag tigyekben 2010. szeptember 21-én hozott itélet.

10 HL L 345.,2001.12.29., 94. 0.

! HL L 145.,2001.5.31.,43. 0.
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1. Fogalommeghatarozasok és hataly

,Panasz”: a Bizottsdgnal tett irasbeli 1épés, amely az unids joggal ellentétes tagallami
intézkedéseket, mulasztasokat vagy gyakorlatokat jelent be.

,Panaszos”’: a Bizottsaghoz panaszt benyujté személy vagy szerv.

,Jogsértési eljaras”: a Bizottsag altal az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ)
258. cikke vagy az Europai Atomenergia-kozosséget 1étrehozd szerzédés (Euratom-
Szerz6dés) 106a. cikke alapjan meginditott kotelezettségszegési eljards pert megel6zo
szakasza.

Az itt ismertetett megkdzelités a panaszosok és a Bizottsag kozotti azon kapcsolattartasra
vonatkozik, amely az esetlegesen az EUMSZ 258. cikkének hatdlya ald tartozo
intézkedésekkel és modszerekkel all kapcsolatban. Nem kell alkalmazni az egyéb szerzddési
rendelkezésekkel kapcsolatos panaszokra, kiilondsen az EUMSZ 107. és 108. cikke, vagy a
659/1999/EK tanacsi rendelet'” hatdlya ald tartozé allami timogatds targydban érkezd
panaszokra.

2. Altalanos elvek

Barki illetékmentesen panaszt nyujthat be a Bizottsagnak egy tagallam barmely intézkedése
(torvény, rendelet vagy adminisztrativ intézkedés), vagy egy intézkedés tagéallam altali
elmulasztasa, illetve barmely tagallami gyakorlat ellen, amelyet 6sszeegyeztethetetlennek tart
az unios joggal.

A panaszosoknak az eljards meginditasahoz nem kell bizonyitaniuk érdekeltségiik meglétét;
sem pedig azt, hogy a panaszolt intézkedés, mulasztas vagy gyakorlat kozvetleniil és
személyesen érinti Oket.

A 3. pontban felsorolt kivételekre is figyelemmel, a Bizottsdg panaszként veszi
nyilvantartasba az adott levelet, amennyiben szerzdjének a levél szovegében tett utalasai
alapjan valodszintisithetden ilyen szandékkal keriilt megfogalmazasra.

A Bizottsag eldontheti, hogy kell-e tovabbi intézkedéseket hozni egy adott panasz tligyében,
vagy sem.

3. A panaszok nyilvantartasa

Az unio6s jog tagallamok altali alkalmazasaval kapcsolatos panaszokat nyilvantartasba kell
venni az unids jog tagallami alkalmazésara vonatkoz6 panaszok nyilvantartasara szolgdlo
kozponti alkalmazasban (a tovabbiakban: az alkalmazas).

A Bizottsag nem vizsgalhatja ki panaszként a levelet, és ennélfogva nem is veheti azt
nyilvantartasba az alkalmazas segitségével, ha a levél

— névtelen, nem szerepel rajta a kiilddjének cime, vagy a cim nem teljes.

12 HL L 83.,1999.3.27., 1. 0.
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— nem nevezi meg — kifejezetten vagy kozvetve — azt a tagallamot, amelynek az unios
joggal ellentétes intézkedés vagy gyakorlat tulajdonithat6;

- maganszemély vagy szerv cselekvését vagy mulasztdsat nehezményezi, kivéve ha az
intézkedésbdl vagy a panaszbol hatosdgok részvételére deriil fény, vagy olyan allitas
fogalmazodik meg, hogy a hatosagok elmulasztottdk az emlitett cselekvéssel vagy
mulasztassal szembeni vélaszlépéseket. A Bizottsdg minden esetben ellendrzi, hogy a levél
felfed-e a versenyjogi szabalyokkal ellentétes magatartast (az EUMSZ 101. és 102. cikke);

— elmulasztja-e sérelem ismertetését;

— olyan sérelmet ismertet, amelynek kapcsan a Bizottsag mar egyértelmiien, nyilvanosan
¢és véglegesen allast foglalt, amirdl értesiteni kell a panaszost;

— olyan sérelmet ismertet, amely egyértelmiien kiviil esik az unids jog hatalyan.

4. Atvételi elismervény

A Bizottsag a beérkezést6l szamitott tizendt napon belill atvételi elismervényt allit ki a
panaszos részére. Ez az atvételi elismervény megadja azt a nyilvantartdsi szdmot, amelyre
barmely levezésben hivatkozni kell.

Ha egy adott iigy kapcsan nagyszamu panasz érkezik be, az egyéni atvételi elismervények az
Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban ¢és az Unidé Europa szerverén vald kozzététellel
helyettesithetok.

Amennyiben a Bizottsdg ugy dont, hogy nem veszi nyilvantartdsba a levelet az
alkalmazasban, errdl postai uton értesiti a panaszost, és emlitést tesz az elutasitas egy vagy
tobb — a 3. pont masodik bekezdésében felsorolt — indokarol.

Ilyen esetben a Bizottsdga tdjékoztatja a panaszost a panasz orvoslasanak lehetséges alternativ
modjairol, igy a nemzeti birésdgokhoz, az eurdépai ombudsmanhoz, a nemzeti ombudsmanhoz
fordulas lehetdségérol, vagy barmely mas nemzeti vagy nemzetkdzi panasztételi eljarasrol.

5. A panasz benvyujtasanak médszerei

Ahhoz, hogy a panaszokat nyilvantartasba vegyék az alkalmazasban, irasban, levél, fax vagy
e-mail form4jaban kell azokat benyujtani.

A panaszokat az Uni6 valamelyik hivatalos nyelvén kell késziteni.

A panasztételi folyamat gyorsitasa érdekében ajanlott az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban
kozzétett'? panasztételi tirlapot hasznalni, amely kérelemre megkaphat6 a Bizottsagtol, illetve
hozzaférhetd a Bizottsag weboldaldan az Eurdpai Unid szerverén (EUROPA), az alébbi
internetcimen:

http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/your rights_forms hu.htm.

13 HL C 119., 1999.4.30., 5. o.
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Az turlap melléklete kifejti a jogsértési eljaras altalanos elveit, és hangsulyozza, hogy a
jogsértés Birosag altali megallapitdsdnak semmilyen hatdsa nincs a panaszos jogaira nézve.
Ebben a mellékleten arra is felkérik a panaszosokat, hogy hasznaljak ki a nemzeti szinten
rendelkezésre allo jogorvoslati eszkozoket.

Az unids jog tagallami alkalmazasaval kapcsolatos panaszok elkiildheték a Bizottsag
Fétitkarsagdhoz levélben az ,,1049 Brussels (Briisszel), Belgium” cimre, vagy e-mailben a
SG-PLAINTES@ec.europa.ecu e-mail cimre, vagy benyujthatok a Bizottsag egyik tagallami
irod4jan.

6. A panaszos és a személyes adatok védelme

A panaszosok személyazonossiga ¢s az daltaluk benyujtott informdciok csak eldzetes
beleegyezésiikkel hozhatok az érintett tagallam tudomasara, és az informaciokdzlésnek
Osszhangban kell allnia tobbek kozott a személyes adatok kozdsségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozéasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok
szabad aramléasarol szold, 2000. december 18-1 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelettel*.

7. A panaszosokkal valo kommunikacio

A nyilvantartdsba vételt kovetéen a panasz az érintett tagallammal egyiittmikodve
vizsgalhato tovabb. A Bizottsag errdl irasban tajékoztatja a panaszost.

Ha késobb jogsértési eljaras kezdddik a panasz alapjan, a Bizottsdg kapcsolatba 1ép a
panaszosokkal, €s irdsban tajékoztatja Oket az egyes eljarasi 1épésekrol (hivatalos felszolitas,

indokolassal ellatott vélemény, a Birdsag elé utalds vagy az ligy lezarésa).

Ha egy adott ligy kapcsan nagyszamu panasz érkezik be, az egyéni levelek az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjéban és az Eurdpai Uni6 Europa szerverén vald kozzététellel helyettesithetok.

A panaszosok az eljaras sordn barmikor kérhetik, hogy a helyszinen és sajat koltségiikre
elmagyarazhassak a Bizottsdgnak panaszuk indokait, vagy pontosithassak azokat.

8. A panaszok Kivizsgalasanak hatarideje

A Bizottsag altalanos szabalyként oly mddon vizsgédlja ki a panaszokat, hogy a panasz
nyilvantartasba vételének idopontjatdl szamitott legfeljebb egy éven beliil dontést hozhasson a
hivatalos felszolitas kiadasarol vagy az tigy lezarasarol.

E hataridd tallépése esetén a Bizottsag a panaszost — kérelmére — irdsban tajékoztatja.

9. A panasz kivizsgalasanak kimenetele

A panasz kivizsgalasa utan a Bizottsag a szoban forgd tagéllammal szembeni eljarast
megindit6 hivatalos felszolitast adhat ki, vagy véglegesen lezarhatja az tigyet.

A Bizottsdg mérlegelési jogkorén belill dont a jogsértési eljaras meginditasarol vagy
megsziintetésérol.

14 HL L 8.,2001.1.12., 1. o.
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A panaszos irasbeli tajékoztatast kap a panasza targyaban hozott bizottsagi hatarozatrdl, és az
tigyben ez kovetden sziiletd barmely bizottsagi hatarozatrol.

Ha egy adott ligy kapcsan nagyszamu panasz érkezik be, az egyéni levelek az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjaban és az Eurdpai Uni6 Europa szerverén valod kozzététellel helyettesithetok.

10. Az iigy lezarasa

Siirgds intézkedéseket kivano rendkiviili koriilmények fennallasatol eltekintve, amennyiben a
Bizottsag azt tervezi, hogy nem tesz tovabbi intézkedést a panasz tigyében, errdl elézetesen
levélben értesiti a panaszost, megjeldlve, hogy milyen okokbdl javasolja az ligy lezarasat, és
felkéri a panaszost, hogy négy héten beliil nyujtsa be észrevételeit.

Ha egy adott ligy kapcsan nagyszamu panasz érkezik be, az egyéni levelek az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjéban és az Eurdpai Unio Europa szerverén valo kozzététellel helyettesithetok.

Amennyiben a panaszos nem valaszol, vagy amennyiben a panaszossal neki felrohatd
okokbdl nem lehet kapcsolatba 1épni, vagy ha a panaszos észrevételei nem gyozik meg a
Bizottsagot arrél, hogy vizsgalja feliil az allaspontjat, az ligyet lezarjak.

Amennyiben a panaszos észrevételei meggy6zik a Bizottsagot arrdl, hogy feliil kell vizsgalnia
allaspontjat, folytatddik a panasz kivizsgalasa.

A panaszost irasban tdjékoztatjak a Bizottsagnak a lezarasra vonatkoz6 dontésérol.

11. A jogsértési hatarozatok kozzététele

A Bizottsag jogsértési tigyekben hozott hatdrozatait meghozataluktdl szamitott egy héten
beliil kdzzéteszik a Fétitkarsag alabbi internetes oldalan:

http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements decisions_hu.htm

Ha valamely tagallam szdmara indokoléssal ellatott véleményt kiildenek vagy az adott ligyet a
Birosag elé¢ utaljak, a vonatkozd hatdrozatrdl sajtokdzleményt is kozzétesznek, hacsak a
Bizottsag masképp nem dont.
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12. A jogsértési iigyek irataiba valo betekintés

A jogsértési tligyek irataiba vald betekintést a 2001/937/EK, ESZAK, Euratom bizottsagi
hatarozat'” mellékletében szerepld rendelkezésekkel végrehajtott 1049/2001/EK rendelet
szabalyozza.

13. Panasz benvujtasa az europai ombudsmanhoz

Amennyiben egy panaszos ugy véli, hogy panaszanak kezelése soran a Bizottsag hivatali
visszassagot kovetett el azaltal, hogy elmulasztotta meghozni a fenti intézkedések
valamelyikét, az EUMSZ 24. és 228. cikke értelmében az eurépai ombudsman elé terjesztheti
az ugyet.

15 HL L 345.,2001.12.29., 94. o.
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