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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti
egyiittmiikodésrdl szolo, 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi
rendelet (a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo rendelet) alkalmazasardl

1. BEVEZETES

A bels6é piac mara az arukat és szolgaltatdsokat vasarlé fogyasztok mindennapi
¢letének részévé valt. Ahhoz, hogy a belsd piacban rejlé elénydket és annak uj
lehetdségeit a valaszték, a mindség €s az arak tekintetében kihaszndlhassék, az
eurdpai fogyasztoknak bizonyosnak kell lenniiikk abban, hogy jogaik védelmet
¢lveznek, barhol is vésaroljanak. Ez kiilondsen érvényes a belsd piac online
dimenzidjara.

E célbol fogadtik el a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél szolo rendeletet' (a
tovabbiakban: a rendelet) 2004-ben. A rendelet meghatarozza azt a keretet, amely
lehetdvé teszi a tagallamokban a végrehajtd hatésagok szoros egyiittmiikodését, hogy
gyorsan ¢és eredményesen Iépjenek fel fogyasztovédelmi jogszabalyokba iitk6zo
kereskedelmi gyakorlatok ellen olyan esetben, ha a fogyasztok és a kereskeddk
kiilonb6zé orszagokban taldlhatok. A rendelet a vallalkozadsoknak egyenld
versenyfeltételeket biztosit, valamint biztositja Oket arrdl, hogy a tisztességtelen
kereskedoket kiszoritjak a piacrol.

E jelentést a rendelet 21. cikke irja eld, amely a rendelet alkalmazasanak kétévente
torténd értékelésérol rendelkezik. Ez a Bizottsag masodik kétéves jelentése, amely a
2009-es és a 2010-es évet fedi le”.

A jelentés nemcsak a Bizottsag értékelését tartalmazza a fejleményekrél, hanem a
tagallamok 4ltal, nemzeti jelentések formdajaban benyujtott visszajelzéseket is,
melyeket 2011 els6 negyedévében juttattak el a Bizottsaghoz. A rendelet altal
létrehozott fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat tevékenységeire terjed ki,
kiilonosen arra, hogy orvosoltdk-e a Bizottsag 2009-es kétéves jelentésében
megallapitott hianyossagokat.

E jelentés értelmezésekor annak a folyamatban 1évé mérlegelését is figyelembe kell
venni, hogy a rendelet mennyire eredményes a fogyasztok gazdasagi érdekei
védelmének megerdsitése’szempontjabol.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol
sz6l6, 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (,,Rendelet a
fogyasztovédelmi egylittmiikddésrol”) (HL L 364.,2004.12.9., 1 o).

2 COM(2009) 336 végleges, 2009.7.2.

A rendelet 1. cikke.
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A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI HALOZAT: UJ FEJLEMENYEK A JOGI ES
INTEZMENYI KERET TEKINTETEBEN

A jogi keret

A rendeletben el6irt egylittmiikodési mechanizmusok kizardlag a mellékletben
felsorolt jogszabalyok végrehajtasara alkalmazandok.

Miota a rendeletet 2004-ben elfogadtak, tobb jogalkotdsi javaslat modositotta a
mellékletét; ezek nagyrészt a jogszabalyok listdjanak kibOvitésére vonatkoztak
(példaul az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv’ 13. cikkének felvétele
2009 novemberében). Tovabbi moddositasokat vont maga utan a megtévesztd
reklamrol sz616 iranyelv® hatalyanak modositasa, valamint a fogyasztoi hitelrdl szo16
87/102/EGK iranyelv hatalyon kiviil helyezése.

Annak érdekében, hogy minden lehetséges kétértelmiiséget kikiiszoboljon az
iranyelv alkalmazasi korével kapcsolatban, a Bizottsdg 2010-ben jogalkotasi
javaslatot’ terjesztett el6, amelyet 2011.szeptember 14-én fogadtak el. Ez
modositotta a rendelet mellékletét, hogy tiikr6zzon valamennyi 2004 o6ta tortént
modositast. Igy kiilonosen jogi egyértelmiiséget eredményez majd az j, fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol szo16, 2008/48/EK iranyelv’ felvétele®.

Az intézményi kerettel kapcsolatos kdzelmiltbeli fejlemények

A fogyasztovédelmi egyiittmikodési halozat nemzeti végrehajtasi hatosagokbol all,
amelyekrdl a tagallamok értesitik a Bizottsdgot. E hatdsadgok listajat minden évben
kozzéteszik a Hivatalos Lapban’.

A hélozat intézményi kerete 2009 ota altalanossdgban stabilabbé valt; az elsé két év
tevékenységeihez a tagallamok azon erdfeszitései tartoztak, amelyek a
fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozat teljes kiépitésére dsszpontosultak.

A rendelet mellékletének fent emlitett modositasai koziil néhany a halozatra nézve is
valtozasokat eredményezett: (1) a fogyasztéi hitelmegallapodasokrdol sz6lo,
2008/48/EK iranyelv végrehajtasaért felelés hatdsdgokat ideiglenesen levették a
listar6l addig, amig az 10j rendelet nem keriil elfogadasra; (2) az elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv 13. cikkének végrehajtasaért felelés hatosagokat
csatoljak a halozathoz, amint bejelentették ket a Bizottsdgnak.

A hélozat egyéb valtozasai, amelyekrdl a Bizottsdgot értesitették, mint példaul a
tagallami minisztériumi portfoliovaltozasok kovetkezményei, nem érintették
hatrdnyosan a haldzatot, kivéve egy tagallam esetében, amely egy nemzeti
hatosaggal kapcsolatban jelentds nehézségekrdl €s elmaradasokrol tett jelentést.

Az szinte alig fordul eld, hogy a halozat egy tagja nem rendelkezik hozzaféréssel a
kozos informatikai eszkozhoz, és Aaltaldban csak olyan teriileteken, ahol az

® 2 wn A

HL L 201.,2002.7.31., 37. o.

HL L 376.,2006.12.27.,21. o.

HL L 259.,2011.10.4., 1. o.

HL L 133.,2008.5.22., 66. o.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szold rendelet melléklete az elkdvetkezendd években tovabb
moddosulhat, uj fogyasztovédelmi jogszabalyok elfogadasaval.

Legutdbbi kozzététel: teljes lista: HL C 206., 2011.9.2. és kiegészitése: HL C 356.,2011.12.6.
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egylttmiikodés esetenkénti jellegli (példaul a 2001/83/EK iranyelv 86—100 cikkének
végrehajtasa esetén). A Bizottsdg tovabbra is szorosan figyelemmel kiséri ezeket a
helyzeteket.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszer

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszer, a kozos informatikai eszkdz, amelyet
a hatésagok informacidcserére haszndlnak, a fogyasztovédelmi egytittmiikodési
haldzat egy kozponti eleme.

A referencia-id6szakban a Bizottsag — a 2006-ban felallitott elsddleges felhasznéloi
csoport segitségével — folytatta azon erbfeszitéseit, hogy az eszkozt
felhasznalobaratabba tegye.

Az 11j informatikai eszkdzok kifejlesztéséhez sziikséges jelentds elokészité munka a
rendelet 9. cikkében eldirtak szerint lezarult. Az e cikkben foglaltak végrehajtasat az
informatikai eszkoz tekintetében a tagallamok beleegyezésével elhalasztottak, annak
érdekében, hogy elegendd gyakorlati tapasztalatot nyerjenek az ellendrzési akciok, a
halézat altal végzett elsé koordinalt piacfeliigyeleti és végrehajtasi tevékenységek
soran. Ezeknek az 0j funkcioknak a 2012 folyaman torténd bevezetése meg fogja
konnyiteni a tobb hatosagot érintd végrehajtasi tevékenységek dsszehangolasat.

A felhasznalok altal javasolt mas tervezett fejlesztések kozé tartozik a kereséfunkcio
fejlesztése, valamint a fogyasztovédelmi egyiittmikodési rendszer tobbnyelviivé
tétele. A felhasznalok elég lassunak vélték a rendszert. A Bizottsdg informatikai
szolgalatai megvizsgaltak a problémat és a megoldasan dolgoznak.

A referencia-iddszakban adatvédelmi kérdések is felmeriiltek. A Bizottsag prioritasa
arra iranyult, hogy az egyéneknek a személyes adatok feldolgozasa tekintetében vald
védelmével foglalkozé munkacsoport (29. cikk szerinti munkacsoport), amelynek a
nemzeti adatvédelmi hatdsagok is tagjai, 2007. szeptemberi ajanlasait végrehajtsa. A
vonatkozé bizottsagi hatarozat'® és ajanlas'' 2010-ben késziilt el és keriilt
megyvitatasra a tagallamokkal, majd 2011. marcius 1-jén kertilt elfogadasra. Tovabbi
adatvédelmi biztositékokat mar 2009-ben megvalositottak a fogyasztovédelmi
egylittmiikddési rendszerben, ilyen példaul a felhasznalok figyelmeztetése a
munkafolyamat legfontosabb szakaszaiban, eléugrd iizenet (pop-up message)
formédjaban.

A Bizottsag ebben az id0szakban szorosan egyiittmiikodott az eurodpai adatvédelmi
biztossal (EDPS), az eldzetes ellendrzd eljaras véglegesitése érdekében. Az eurdpai
adatvédelmi biztos véleményében'? meger6siti, hogy a rendelet szilard jogi alapul
szolgal az informacidcseréhez és lidvozli a Bizottsag erdfeszitéseit, amelyek mind az
informatikai eszkdz koncepcioja, mind a kozds halozati kezelési eljarasok soran
figyelembe veszi az adatvédelmet. Az eurdpai adatvédelmi biztos azonban tovabbi
esetleges fejlesztéseket javasol.

HL L 59.,2011.3.4., 63. 0.

HL L 57.,2011.3.2.,44. 0.

Az eurdpai adatvédelmi biztos jogalkotasi véleménye a 2011/141/EU bizottsagi hatarozatrdl, valamint a
fogyasztovédelmi egylittmiikddési rendszerben az adatvédelmi szabalyok végrehajtasara vonatkozd
iranymutatdsokrol sz616 2011/136/EU bizottsagi ajanlasrol, 2011. majus 5.
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A legsiirgésebben egy olyan mikddé mechanizmust kellene taldlni, amely az
adatalanyoktol érkezd, a hozzaférhetési jogokra vonatkozd bejovd kérelmeket és
azok megvalaszolasat kezeli. Egy ilyen koordindciés mechanizmus felallitasa
rendkiviil komplexnek bizonyul. A f6 kihivas az lesz, hogyan teremtsiink egyensulyt
a maganélet tiszteletben tartdsdhoz fliz6d6 jog, a személyes adatok védelme,
valamint a rendeletben foglalt végrehajtasi és vizsgalati egylittmiikddés keretében
torténd informdaciocsere kozott, annak érdekében, hogy véget vessiink az unids
fogyasztovédelmi jogsértéseknek. Az a tény tovabb neheziti a dolgot, hogy a nemzeti
fogyasztovédelmi és adatvédelmi szabalyozds jelentdésen eltéré az egyes
tagallamokban.

Az adatvédelmi biztos altal javasolt mas intézkedéseknek, mint példaul az uj
informatikai funkciok kifejlesztésének végrehajtasat a masodik fazisban vizsgaljak
meg, amikor megallapodas sziiletik a kozos koordinaciés mechanizmusok
alapelveirdl a haldzati hatdsagok és a Bizottsag kozott.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozatra elkiilonitett forrasok

A nemzeti kétéves jelentések — a 2009-es jelentéshez hasonléan — kevés adatot
tartalmaznak a nemzeti hatésdgoknak a rendelet alkalmazasara -elkiilonitett
forrasair6l. A legtobb esetben a tagdllamok 1gy nyilatkoznak, hogy a
fogyasztovédelmi  egyiittmikddési  tevékenységek a  hatdsagok  altalanos
tevékenységeinek, valamint koltségvetéseinek részei; ezért a fogyasztovédelmi
egylttmiikdésre vonatkozo specifikus adatgytlijtés gyakorlatilag kivitelezhetetlennek
tlinik.

Tobb jelentés is kihangsulyozza azt, hogy a hatdsagok érdekeltek lennének
fokozottabban részt venni a fogyasztovédelmi egyiittmiikddési tevékenységekben,
gyakran azonban a rendelkezésre all6 forrasok — amelyekrél nem szolgaltatnak
konkrét adatokat — nem teszik ezt lehetévé. Ez kiilondsen, de nem kizarélagosan, a
halozat kozos tevékenységeire, valamint a tisztviselok csereprogramjara vonatkozik;
mind a kett unios tdmogatast projekt.

A Bizottsag jelenleg rendelkezésére allo adatok alapjan nem tudja kell6 alapossaggal
megitélni, hogy a tagallamok teljes mértékben eleget tesznek-e a rendelet 4. cikke
(7) bekezdésének, miszerint a hatéosdgoknak megfeleld forrasokkal kell
rendelkeznitik.

A nemzeti jelentésekbdl azonban bizonyos mértékben kideriil, hogy a hatésagok
korlatozott forrasai negativan hatnak a halézat hatékonysagara (és ezért az
eredményességére is). Néhany esetben ez az 0sszekotd hivatalokat érinti, amelyek
nemzeti szinti  koordinatorokként kulcsszerepet toltenek be a rendelet
végrehajtasaban, kiilondsen olyan orszagokban, ahol a rendeletben foglalt
végrehajtasi feladatokat tobb hatosag végzi. Ez a kérdés a fogyasztovédelmi
egylttmiikodési haléozat folyamatban 1évé alfogd értékelésének keretében
részletesebb elemzésre kertil.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési bizottsag

A rendelet Iétrehozott egy tagallami képviselokbdl allo  bizottsagot, a
fogyasztovédelmi egylittmiikddési bizottsdgot, amely segiti a Bizottsagot a
végrehajtasi feladataiban.
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A referencia-idészak alatt a bizottsag évi 3-4 alkalommal iilésezett. 2010. december
6-an kedvezd allasfoglalast' adott ki a rendeletet végrehajté bizottsagi hatarozat
modositastervezetére, amelyet a Bizottsdg 2011. marcius 1-jén fogadott el. A
modositds 1) szabalyokat fektetett le a rendelet 9. cikkének végrehajtasara, valamint
hianyossagokat orvosolt azzal, hogy pontosan meghatirozta a fogyasztovédelmi
egylittmiikddési rendszerbeli informéciok torlésére vonatkozé feltételeket.

A bizottsag kdzponti szerepet tolt be a fogyasztovédelmi egyiittmiikddési haldzatban.
Forumot biztosit a fogyasztovédelmi tendencidk megvitatasara, k6zos szabvanyok és
iranymutatdsok (mint példdul az internetes vizsgalatok kézikonyve, a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldézat milkddési utmutatdja) elfogadasaval
hozzéjarul ahhoz, hogy a fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozaton beliil kozos
végrehajtasi megkozelités alakuljon ki, valamint operativ irdanymutatasokat nyujt a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzatnak az éves végrehajtasi cselekvési terv
formajaban. A végrehajtasi cselekvési terv a halézat kozos tevékenységeire
Osszpontosit, ezek példaul az éves internetes ellendrzések, az un. kozos ellendrzési
akciok (sweeps).

A fogyasztévédelmi egylittmiikodési halozat sikere nagymértékben fiigg a bizottsag
0sztonzEésétdl és tamogatasatol célkitlizéseinek megvalositasaban.

A Bizottsag tovabb vizsgalja azt, hogy milyen szerepet tolthetne be a fogyasztoiigyi
halézat (Consumer Policy Network, CPN), amelynek tagjai a nemzeti
fogyasztovédelmi minisztériumok féigazgatoi.

A FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI HALOZAT: A SIKEREK ELLENERE MEG
SOK A TENNIVALO

A referencia-idoszak alatti statisztikai tendenciak

A halozat 6sszesen hasonld mennyiségli ligyet kezelt, mint az elmult referencia-
idészakban, azaz kb. 540 informacid, illetve megéllapitott jogsértés megsziintetésére
iranyuld végrehajtas intézkedés iranti kérelmet'®. A riasztisok szdma azonban
jelentdsen csokkent. Ezek olyan iizenetek, amelyeket egy hatdsag mas érintett
hatésdgoknak kiild, hogy figyelmeztesse Oket a fogyasztovédelmi jogszabalyok
megallapitott vagy ésszerli alapon feltételezett megsértésére.

Ami az irdanyelvek megsértését illeti, a halozat altal kezelt leggyakrabban eléforduld
jogsértéstipus a félrevezetd ¢és/vagy megtévesztd reklamtevékenységekkel
kapcsolatos, amelyekre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo
2005/29/EK iranyelv'® vonatkozik. Ezt koveti az elektronikus kereskedelemrél sz610
iranyelvben'® foglaltak megsértése.

A kezdetekt6l fogva a legtobb iligy az online hirdetést haszndldo kereskedelmi
gyakorlatokhoz kapcsolodik: 2010-ben az informéciokérelmek 45 %-a olyan

2007/76/EK; HL L 32.,2007.2.6., 192. o.

Erdemes megemliteni, hogy a halozat kizarélag kollektiv fogyasztoi érdekek megsértésével foglalkozik,
amelyek tobb tagallamot érintenek, nem pedig egyedi panaszokkal (a fogyasztovédelmi egytittmiikddési
rendelet 1. és 3. cikkének megfelelden).

HL L 149.,2005.6.11.,22. o.

HL L 178.,2000.7.17., 1. o.
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tizenetekkel volt kapcsolatos, amelyeket e-mailben, szoveges lizenet formajaban
vagy interneten keresztiil kiildtek a fogyasztoknak. Az ilyen tipusu ligyekben a
végrehajtas iranti kérelmek mennyisége 77 %-ra ndvekedett. Ez részben a
fogyasztévédelmi egylittmitkddési halozat éves ellendrzési akcidinak kdszonhetd. Az
ellendrzési akciok soran a hatésagok egyidejlileg ellendrzik, hogy weboldalak egy
kivéalasztott 4gazatban megfelelnek-e a jogi eldirdsoknak. E koordinalt
tevékenységek keretében megallapitott, tobb tagallamot érint6 jogsértések nyomon
kovetése természetszeriileg a hatésagok szorosabb egyiittmiikodéséhez vezet.
Tovabba az 0j technologiak (pl. az internet) lehetdséget kinalnak arra, hogy konnyen,
potencialisan tdmeges szamu fogyasztot érjenek el és ebben az értelemben nagyobb
az esélylik arra, hogy tipikus, kollektiv érdekeket sértd ,,fogyasztovédelmi
egylittmiikddési jogsértést” eredményezzenek.

2009 masodik féléve oOta viszonylag kevesebb tligyet kezel a halozat, ami a hatdosagok
altal inditott ugy iigyek szamat érinti (Lasd e jelentés mellékletét, a 2009-2010-re
sz0106 statisztikai adatok tekintetében). Eddig ez a tendencia nem érinti a végrehajtas
iranti  kérelmeket, amelyek szama viszonylag 4llando; 2010 végén a
fogyasztdévédelmi egyiittmiikodési rendszerbe 120 1ij tigyet vettek nyilvantartasba.

E tendencia pontos okait még nem tartak fel, valosziniileg tobb tényezd is szerepet
jatszik. A hatosdgok nem jelezték a tobb tagallamot érintd fogyasztovédelmi
jogsértések szamanak csokkenését, azt azonban kiemelték a jelentéseikben, hogy
pontosabban meg kellene egyezni a végrehajtasi prioritasokrdl. Ebben a tekintetben
azt is meg kell jegyezni, hogy — az elsd ellendrzési akcidval ellentétben — a
legfrissebb ellendrzési akciok kevesebb olyan esetet azonositottak, amely tobb
tagallamot érint. Egy masik emlitésre méltdé tényezd, hogy a hatésdgok jobban
megismerték a fogyasztovédelmi egylittmiikddési rendelet szerinti egylittmiikodési
szabalyokat. Ez kevesebb, de jobban eldkészitett ligyeket, valamint a rendeletben
eldirt egyiittmiitkddési mechanizmus hatékonyabb hasznélatat eredményezte. A jobb
tigykezelést a kolcsonds jogsegélykérelmek rovidebb atlagos iigykezelési ideje is
tiikrdzi, ami 2008-ban 177 napnak felelt meg és 2010-ben 92 napra csokkent. Végiil,
tobb technikai szempont is emlitésre méltd: az adatbazis mar lehetové teszi a
tobbszords jogsértéssel jard ligyek kezelését; ilyen esetekben az elsé évben még a
hatosdgoknak tobb tigyet kellett parhuzamosan létrehozniuk, azaz jogsértésenként

egyet.

Altalanos értékelés

E jelentés referencia-iddszakat a haldzat tevékenységeinek stabilizacioja és
konszolidéacigja jellemezte leginkébb, annak ellenére, hogy a hatdsagoknak — mint a
jelentéseikben megfogalmaztdk — nehéz gazdasagi és koltségvetési kornyezetben
kellett mikodniiik. Ez az altalanos kovetkeztetés a tagallamok kétéves jelentésein,
valamint a Bizottsagnak a halézat figyelemmel kisérése soran szerzett sajat
tapasztalatain alapul.

A legtobb hatdsag szerint a halozat ,kindtte a gyermekbetegségeit”, amelyek a
muikodés elsé két évét jellemezték. A rovidebb atlagos tligykezelési id6 (lasd a
melléklet 4. tablazatat) arrdl tesz tantsagot, hogy a hatdsagok illetékes tisztviseldi
egyre rutinosabban kezelik a kolcsonds jogsegélykérelmeket, amelyek a haldézaton
keresztiil érkeznek hozzajuk.

A kétoldalu végrehajtasi egytittmiikodésen kiviil a fogyasztovédelmi egylittmiikodési
haldzaton beliil kialakult a k6zds tevékenységeknek egy stabil eleme. E k6zos munka
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célja az, hogy a végrehajtasnak egy 10j, unids dimenzidt adjon és ezaltal végsd soron
eldmozditsa a fogyasztovédelmet a belsd piacon. Az elmult két évben e kozos
végrehajtasi munka a halozat tevékenységének szerves részévé valt. A haldzat éves
internetes vizsgalatai, az ellendrzési akciok e munka kozponti elemei. Az ellendrzési
akciok konkrét eredményeket szolgaltatnak a fogyasztoknak a kozos végrehajtasi
id6szak alatt, amely a hatosadgok altal a megallapitott jogsértések nyomon kovetését
foglalja magéban a jogszabalyoknak val6 megfelelés biztositdsa érdekében. 2010
végén, a hatoésagok egy csoportja egy Uj (a Bizottsdg 4ltal tarsfinanszirozott)
projektet inditott, amely annak lehetdségeit kutatja fel, hogyan lehetne a halézat
online végrehajtasi kapacitdsat tovabb javitani — hatékonyabb moddszerek és
szisztematikusabb tudas- és szakértelem-megosztas altal.

A halozat kézelmultbeli fejlddése részben annak kdszonhetd, hogy a hatosagok az
elmult két évben tapasztalatot szereztek a haldzaton keresztiil torténd egytittmiikodés
terén, azaz jobban ismerik a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendelet szerinti
egylttmiilkodési mechanizmusokat, valamint az informatikai eszkozt, amelyet a
Bizottsag a hélozati informacidcserére fejlesztett ki.

A tendencia azonban azt is mutatja, hogy azok az intézkedések, amelyek a 2009-es
elsd kétéves jelentésben megallapitott hidnyossdgok orvoslasara iranyultak, pozitiv
eredményeket hoztak, ezt tobb nemzeti kétéves jelentés is kihangsulyozta.

Amidta a hatdsagokkal egyiitt minden évben képzési terv keriil kidolgozasra, a
képzési igényeknek is hatékonyabban eleget tesznek. A nemzeti oktatokbol allo
halézatot 2009-ben allitottak fel a célbdl, hogy a Bizottsag képzési kapacitasat
bovitsék. A kozponti informacios szolgdlat (Help Desk) szintén atalakitasra kertilt a
referencia-idészak alatt, hogy gyorsabban tudjon a felhaszndlok kérdéseire
valaszolni.

Az éves végrehajtasi cselekvési terv elfogaddsdnak koszonhetéen a kozos
tevékenységek (valamint forrdsok) tervezése stabil, rendszerezett és 4tlathato
tervezési folyamat. E tervek hozzajarulnak a kozos érdekeltségli  témak
kivalasztasahoz, és a halozat dsszes kozos tevékenységét magukba foglaljak, magan
az alapvetd (altalaban kétoldalu) végrehajtasi egyiittmiikodésen kiviil.

Az utmutatd dokumentumok kidolgozasa segitett abban, hogy egységesebb
értelmezés alakuljon ki a fogyasztovédelmi egylittmiitkodési halozaton beliili
egylttmiikodésrol. Ezek kozé a dokumentumok kozé tartozik a Bizottsag altal
kidolgozott ,,Fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozati miikddési itmutatd”, amely
a fogyasztovédelmi  egyiittmiikddési mechanizmusokra ny0jt  gyakorlati
iranymutatast, azokra a kozds gyakorlatokra alapulva, amelyeket a Bizottsag a
2009. decemberében a halézat tevékenységeivel foglalkozd munkaértekezlet
keretében vitatott meg a hatésagokkal.

A 2009 ota rendszeresen megrendezésre keriildé munkaértekezletek a hatosagok
szamara tovabbi lehetdséget nyuljtanak az eszmecserére, a legjobb gyakorlatok
cseréjére, valamint arra, hogy a végrehajtdssal kapcsolatban kozos értelmezést
és/vagy kozos megkozelitést alakitsanak ki. A munkaértekezletek soran megvitatott
témakorokrdl a hatdsagokkal az éves végrehajtasi cselekvési terv kapcsan folytatott
targyalasok alatt egyeznek meg. A témakordk a rendelet mellékletében foglalt
fogyasztovédelmi vivmanyok (vagy egy résziik) végrehajtasara vonatkozd jogi
kérdésektdl kezdve a végrehajtasi kérelmek elkészitésének moddjaira vonatkozd
gyakorlati kérdésekig terjednek.
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A fogyasztovédelmi egyiittmiikddési haldzat az elmult két évben ugyan kétségtelentil
konszolidalta a tevékenységeit, azonban egyértelmii, hogy még nem ért el arra a
szintre, hogy kiaknazhassa teljes kapacitdsait. Még mindig van példa olyan
tagallamra, amely soha nem nyujtott be kdlesonds jogsegélykérelmet (vagy akar csak
riasztast), és nem elhanyagolhatd az olyan tagallamok szama, amelyek kevesebb,
mint 5 kérelmet kezeltek, az Osszes kérelemtipust egybevetve. Jelenleg legfeljebb
9 tagallam tekintetében beszélhetiink arro6l, hogy a kezdetek ota aktivan hasznalja a
rendszert.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat megszilarditasa

A halézat miikodésének elsd évei alatt a hatdsagok foként arra torekedtek, hogy az
informatikai eszkdz hozzaférése muiikodoképes legyen és hogy megismerjék az 1j
egylittmiikddési mechanizmusokat. A figyelem kozpontjdba azdta a halozat
lehetdségeinek teljes kiaknazasa keriilt, hogy az meghozza a vart eredményeket.

Kiilonosen az alabb kifejtett teriileteken van sziikség tovabbi erdfeszitésekre.

Tovéabbra is jelentés azoknak a hatésagoknak a szdma, amelyek nem hasznaljak
aktivan a fogyasztovédelmi egylittmiikddési rendeletben eldirt egyiittmiikodési
mechanizmust. Ez kiilonésen — de nem kizardlag — a fogyasztovédelmi
egylittmiikddési rendelet mellékletében felsorolt agazati jogszabalyok végrehajtasra
vonatkozik. Amint azt az elsd kétéves jelentés kiemelte, az ezeken a teriileteken'’
1étez6 parhuzamos haldzatok hatassal lehettek a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési
halézat hatékonysagara, ezt azonban még meg kell erdsiteni. Tovabba a
tagallamokban  szdmos  fogyasztovédelmi  hatdésdg ritkan  hasznalja a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodési halozatot. Ezért tovabbi elemzésre van sziikség.

Nem létezik egységes értelmezés azzal kapcsolatban, hogyan hasznéljdk a rendelet
altal 1étrehozott egyiittmitkodési eszkozoket, annak ellenére, hogy kozos szabalyok
¢s utmutaté dokumentumok keriiltek elfogadéasra. A szabalyok részleges ismerete és
azok alkalmazasanak bizonyos hianyossagai gatolo tényezdknek szamitanak (példaul
kevés hatdsag jelez rendszeresen vissza a vizsgalati és végrehajtasi tevékenységiik
elérehaladasarol), léteznek azonban alapvetdbb eltérések is, amelyek a
fogyasztovédelmi egylittmiikodési mechanizmusok hatékony hasznalatat gatoljak. Ez
kiilonosen vonatkozik a riasztasokra, ahol nincs kozds megkozelités a hatosagok
kozott arrol, hogyan és mikor hasznaljak oket, ugyanigy a végrehajtasi kérelmeknél a
hatésdgok (nagyon) eltéré szabalyokkal rendelkeznek, ami a jogi elemzést és a jogi
bizonyitékokat illeti.

Nem létezik kozos megkdzelités a haldzat végrehajtasi prioritdsai tekintetében sem.
Az ¢éves végrehajtasi cselekvési terv meghatdroz ugyan koézos érdeki teriileteket,
azonban nem terjed ki a haloézat 6sszes tevékenységére. A {6 kihivéas az lesz, hogyan
lehet tovabb dolgozni a relevans fogyasztovédelmi kérdések kozds értelmezésén,
valamint lehetdség szerint kozos szabvanyokrol megegyezni, amelyek biztositjak azt,
hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hal6zatot minden hatésag hasonlo moédon
hasznalja, anélkiil hogy barmely esetben is megtagadnd a jogsegélykérelem
megvalaszolasdnak kotelességét.

17

Ez vonatkozik a légi utasok jogairdl szoldo 261/2004/EK rendeletre, az emberi felhasznalasra szant
gyogyszerekrol szolo, 2001/83/EK iranyelv 86-100 cikkére, valamint a nemzeti kétéves jelentések
szerint az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz0l6 iranyelv tobb cikkére is.
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4.1.

A halozatnak nem sikeriilt egy szervezeti arculatot (corporate identity) létrehozni;
inkdbb egy kozos informacios eszkdzzel sszekapcesolt virtualis halozatnak mindsiil.
Az tgykezelok kozotti kapcsolat csak kivételes esetben torténik akkor, ha nem egy
adott ligyrél van szd, ez taldn magyarazatot ad arra, miért nem keriilt sor a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendszer forumanak hasznélatira. A nyelvi
akadalyok ebben minden bizonnyal szerepet jatszanak, nem adnak azonban elegendd
magyarazatot arra, hogy a hatésagok nem lépnek kapcsolatba egymassal.

Néhany olyan horizontalis kérdés, amelyet a 2009-es kétéves jelentés mar
megallapitott, tovabbra is terheli a fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozatot:

. Az Unidban a tagéallamok fogyasztévédelmi jogszabalyai kozotti eltérések
miatt az eljardsok hosszabbak és az egylittmiikddés bonyolultabb, mivel a
hatésagoknak meg kell vizsgalniuk, hogy egyaltalan sor keriilhet-e
egylittmiikddésre, €s ha igen, milyen mértékben;

J Az alkalmazand6 jog kérdése tovabbra is megosztja a haldzatot; ami az
alkalmazand6 jogot es a nemzeti eljardsi szabalyokat illeti, uj kérdések is
felmeriiltek az erre a célra megrendezett munkaértekezlet keretében.

J A halozat sikeres iigyeirdl kevés a kommunikacid, még magan a halozaton
beliil is ¢és ez azt a benyomast keltheti, hogy a haldzat nem valtja be a hozza
fiizott elvarasokat. Ugyanakkor a hatésagok nem kivanjak megosztani az ilyen
tipusu informaciokat: csak néhany nemzeti kétéves jelentés tartalmazza sikerrel
lezart tigyek példait, annak ellenére, hogy a kozos struktira keretében
megegyeztek errdl.

o Azzal kapcsolatban, hogy milyen szerepet toltson be a Bizottsag a végrehajtasi
egylittmiikodés keretében, eltérd allaspontok meriiltek fel.

AZ EGYUTTMUKODES EGYEB TERULETEI: KOZOS TEVEKENYSEGEK ES A
TISZTVISELOK CSEREPROGRAMJA

Kozos tevékenységek és a tisztviselok csereprogramja

A referencia-idészak alatt a Bizottsag tovabbra is tamogatta a kdzos tevékenységeket
¢s a tisztviselok csereprogramjat. E tevékenységek f6 célja az, hogy lehetOséget
nyUjtsanak a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatdsdgoknak a jo gyakorlatok
megosztasara és a kozos munkara, amely segit abban, hogy ne végezziink dupla
munkat, és ami még fontosabb, ahhoz, hogy egyszeriibben osszuk meg a tudast és
tanulhassunk egymastol.

A nemzeti kétéves jelentések visszajelzése a 2009-es jelentéshez hasonldan pozitiv e
tevékenységekkel kapcsolatban: a hatdsagok wugyan csekély mértékben, de
kovetkezetesen hasznaljak fel az évente rendelkezésre allo pénziigyi forrasokat.

Azon erbfeszitések ellenére, amelyek e tevékenységek hatosagok korében torténd
népszerisitésére irdnyulnak, a hatésagok a jelentéseikben nehézségekrdl szdmolnak
be 2009-hez képest:

A korlatozott forrdsok miatt szamos hatosag nem tud a tisztviseldi csereprogramban
vagy a kozos projektekben részt venni.

11
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4.2.

5.1.

crcr

komplex szabalyai eltdntoritjak az illetékes hatosadgokat attdl, hogy részt vegyenek az
ilyen tipusu tevékenységekben. A nyelvi akadalyok tovabbi magyarazatot jelentenek
tisztviseldcserék viszonylag alacsony szamara.

A tisztvisel6i csereprogram nem eléggé rugalmas ahhoz, hogy gyorsan reagaljon a
rovid tavon, a vizsgalatok ideje alatt felmertilt igények kielégitésére.

Nemzetkozi egyiittmiikodés

A Tanacs 2009 majusaban felhatalmazta a Bizottsdgot arra, hogy targyalasokat
kezdeményezzen az Egyesiilt Allamokkal, és egyiittmiikodési megallapodasrol
targyaljon a fogyasztovédelmi szabéalyozas keretében. A jelentés iddszakaban tobb
megbesz€lést tartottak a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsaggal (Federal Trade
Commission), amely a Bizottsag amerikai partnere; a haladast azonban megnehezitik
az eltérd adatvédelmi megkdzelitések.

KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI LEPESEK
Kovetkeztetések

A fogyasztovédelmi egylittmiikddési halozat mitkddése konszolidacidjdnak és
stabilizaciojanak fazisaba érkezett. A jelentési iddszakban a kovetkezd f6
eredményeket érte el:

o Az elsé évek kezdeti problémait (példaul a belépési nehézségeket vagy mas, az
adatbazis hasznalataval kapcsolatos technikai problémakat) megoldottak.

. A hatosagok megtanultdk, hogyan hasznaljak hatékonyabban a rendeletben
eldirt egytittmlikodési eszkdzok hasznalatat, mivel jobban megismerték az
informatikai eszkdzt, valamint az 01j eljarasokat.

. A Bizottsag altal koordinalt és nyomon kovetett ellendrzési akciok a halozat
rendszeres tevékenységeivé valtak ¢és a kapcsolodd sajtdtevékenységek
ismertebbé tették Oket.

o A haldzat éves végrehajtasi cselekvési tervek keretében vitatja meg és tervezi
elére az 6sszehangolt tevékenységeit.

o A képzések szervezése az éves képzési tervnek, valamint a nemzeti oktatokbol
allo halézatnak koszonhetden hatékonyabba valt.

o A munkaértekezleti vitak, valamint a négyéves miikodés sordn Osszegytilt
gyakorlati tapasztalatok alapjan lassan kialakul a haldzati egylittmiikodés kozos
megkozelitése.

o A miikodési itmutatd, amelyet a Bizottsag a 2009. decemberi munkaértekezlet

kovetkeztetései alapjan dolgozott ki, gyakorlati itmutatast nyujt az illetékes
tisztviseloknek arrél, hogyan milkddik a haldzat és hogyan inditsék el a
fogyasztovédelmi egyuttmikodési rendelet szerinti kolesonos
jogsegélykérelmeket.
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5.2.

Az elmult két év tevékenységeinek értékelése azonban azt is mutatja, hogy tovabbra
is hidnyossagok allnak fenn, és hogy a hal6zat még nem ért el arra a szintre, hogy
kiaknazza teljes kapacitdsat. Szdmos hatosag ritkan vagy soha nem haszndlja a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodési haldzat egyiittmiikodési mechanizmusait, és az
els6 évek legaktivabb felhasznaldi koziil is tobben mérsékelték szerepvallalasukat.
Ez részben magyardzatot ad arra, miért lassultak le a héalozat tevékenységei, ami a
2010 ota inditott uj ligyeket illeti.

A halézat els6 éveihez képest — amikor a hatésdgok elsdsorban arra
Osszpontositottak, hogy megtanuljak, hogyan kell a rendszert hasznalni — egyre
nyilvanvalobba valt a tobb tagallamot érintd jogsértésekbdl eredd tigyekkel
kapcsolatos végrehajtds komplexitdsa, amely a nemzeti fogyasztovédelmi
jogszabalyok, valamint a tagallamokban alkalmazand¢ eljarasi szabalyok eltéréseibol
adodik. A hosszadalmas eljardsok, az eltér6 végrehajtasi megkozelitések és a
tapasztalatok kiilonbségei szintén probara tették a hatdsagok képességét, hogy a
fogyasztdévédelmi egyiittmiikodési halozat keretében dolgozzanak.

Néhany esetben azok a nehézségek, amelyekbe a hatdsagok iitkoztek, elso jelek arra,
hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendeletben eldirt jogi keret modositasara
lenne sziikség, a tobb tagallamot érintd végrehajtas eldsegitése érdekében. Ez azt is
sugallhatja, hogy — a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési keretben — a nemzeti
eljarasok tovabbi feliilvizsgélatara lenne sziikség annak érdekében, hogy a hatosdgok
teljesiteni tudjék a rendeletben foglalt célkitlizéseket.

A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szolo rendelet mellékletének 2011-ben
elfogadott technikai modositdsa javitotta a jogi egyértelmiiséget, ami azoknak a
rendelkezéseknek a listajat érinti, amelyekre az egylittmiikodési mechanizmusok
alkalmazandok. Jelenleg azonban nem all elegendd bizonyiték rendelkezésre ahhoz,
hogy a rendeletet egy jogalkotdsi eljaras keretében jelentés mértékben
feliilvizsgaljak. Eppen ellenkezéleg, a Bizottsag értékelése, amely e jelentés
targyiddszakdnak éveire vonatkozik, azt igazolja, hogy a meglévd jogi keret
lehetdséget nytjt a halézat szamos nehézségének orvoslasara.

Ezért tobb tapasztalatra és informdciora van sziikség ahhoz, hogy pontosabb
allaspontot lehessen kialakitani arr6l, hogy sziikséges-e a rendelet feliilvizsgalata, és
ha igen, milyen formaban. Kiilondsen a rendelet alkalmazasi korét kell alaposan
elemezni, beleértve a tovabbi anyagi jogszabalyok esetleges felvételét is a
mellékletbe. Ezenfeliil a megfeleld forrasok biztositasa tovabbra is a legnagyobb
kihivas marad az elkdvetkezendd években, és egyben dontd szerepet jatszik a haldzat
sikerében.

Tovabbi lépések

Ennek fényében a Bizottsag elsd prioritasa a jovOre nézve, hogy szorosan
egylittmiikddjon a tagallamokkal annak érdekében, hogy a meglévd jogi keretben
orvosolja a megallapitott hidnyossagokat.

Az er6feszitések rovid- és kozéptavi Osszpontositdsara a Bizottsag a kovetkezd
teriileteket hatarozta meg:

o A halozat konszolidaladsara irdnyuld erdfeszitések folytatdsa — a halozat

informatikai eszkdze funkcidinak fejlesztése, az illetékes tisztviselok képzése
az oktatoi haldzat segitségével, valamint annak biztositasa, hogy a végrehajtasi
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szabalyok megkonnyitsék a kolesonds jogsegélykérelmek kovetkezetes ¢és
gyorsabb kezelését.

A kozos tevékenységek tovabbi finanszirozdsa a legjobb gyakorlatok és a
tapasztalatok cseréjének Osztondzése érdekében, mindemellett a jelenlegi
tisztvisel6i csereprogram ujraértékelése — a szerzett tapasztalatokat és a
nemzeti hatésagok megallapitasait figyelembe véve.

Tovabbi egyiittmiikodés a hatdsagokkal a kozos végrehajtasi megkdzelités
kialakitasa érdekében, a munkaértekezletek, a kozos tevékenységek ¢€s az
ellendrzési akciok segitségével. A haldzat hasznara valhat az 1j lehetdségek
feltardsa is a rendelet 9. cikkében eldirt piacfeliigyeleti és végrehajtasi
tevékenységek Osszehangoldsaval kapcsolatban. Ezt mutattak a 2009-es ¢és a
2010-es ellendrzési akciok is, amikor a hatosdgok egy csoportja az ellendrzési
akciot mas végrehajtasi tevékenységekkel kototte Ossze, hogy a lehetd
legnagyobb hatast érje el. Sziikség van egy olyan eszmecserére is, amely a
halozati riasztasok legteljesebb kiakndzasara vonatkozik.

A halozati tevékenységek tervezésének tovabbi elémozditasa. Az éves
végrehajtasi cselekvési terv az els6 1épés annak érdekében, hogy kozos érdekii
teriileteket hatarozzon meg a haldzati hatésagoknak, ezt a munkat azonban
tovabb kell folytatni. Ez egyre fontosabba valik, mivel a hatésagok miikodési
kornyezetét korlatozott forrasok jellemzik, és nehézségek meriilnek fel a
nemzeti ¢és a fogyasztovédelmi egylittmiikddési halozati prioritdsok
Osszeegyeztetésében. A hatdésagok 2011 végén vitattak meg eldszor ezt a
kérdést egy munkaértekezlet keretében, amely a tevékenységek rangsoroldsat
tlizte a napirendre.

Hasonloképpen, a hélézatnak ki kell dolgoznia egy olyan, hatékonyabb
moddszert az eurdpai szintli prioritdsok megéllapitasara, amely Osszesiti a
nemzeti szinten, a fogyasztoktol elsd kézbdl szarmazod informaciokat, a
kiilonbozd eszkdzok adatait, mint példaul a fogyasztoi piacok eredménytabldja
(Consumer Markets Scoreboard), az 1j, panaszokat kezeld adatbazis vagy az
europai fogyasztovédelmi kdzpontok haldézata (ECC-Net) adatbazisa. Ami az
uniés ellendrzési akciokat illeti, a hatésagok egy csoportja jelenleg azon
dolgozik, hogy feltarja az Gjonnan megjelend internetes problémakat, majd
biztositsa azt, hogy a halézat megfeleld6 nyomonkdvetési tevékenységeket
hatarozzon meg.

A fogyasztovédelmi egylittmiikddési halozatrdl alkotott altalanos kép javitasara
iranyulo eréfeszitéseket fokozni kell. Az ellendrzési akciokkal kapcsolatos
sajtotevékenységek bizonyos mértékben ismertebbé tették a haldzat
eredményeit, azonban az (&ltalaban) kétoldalti végrehajtasi egylittmiikodés
eredménye még mindig kevésbé ismert. A nemzeti kétéves jelentések
megallapitjadk, hogy a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési halozati munka
kézzelfoghatd eredményeket mutat fel a fogyasztok részére, a kozolt
informaci6 azonban még mindig kevés. A hatosdgok egy csoportja tovabba egy
belsd ¢és kiilsé kommunikacids stratégia kidolgozasaval foglalkozik, amely a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési bizottsag altal elfogadott kommunikacios
tervek keretében keriil végrehajtasra. A csoport elsé kézzelfoghatd
eredményeként kidolgozott egy hirlevelet, amelyet évente kétszer kiildenek ki a
hatésadgoknak.
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Hosszutavon a Bizottsag folytatja a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési rendelet altal
létrehozott egylittmiikodési keret és eljarasok értékelését, annak megéllapitasa
érdekében, hogy a nehézségeket, amelyekkel a haldzat szembesiil, sziikséges-e
jogalkotas utjan orvosolni.

Ebben a folyamatban e jelentés megallapitasai egy elsd 1épésnek szamitanak, €s egy
kiils6 értékelés feladatmeghatirozasanak el6készitéshez szolgalnak alapul, amelyet a
Bizottsag a kozeljovében indit el és amely 2012-ben szolgaltat eredményeket. Ebben
a tekintetben megvizsgalandé kérdés az, hogy a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési
rendelet mellékletének viszonylag széles alkalmazasi kore hogyan hat a haldzat
hatékonysagara és eredményességére, kiillondsen azokon a teriileteken, ahol mas
egylttmiikodési keretek is 1éteznek. A Bizottsadg a halozat tevékenységeiben betoltott
szerepét szintén értékelni kell.
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MELLEKLET

1. A Kkolcsonos jogsegélykérelmek szama osszesen
., Informadcio irdnti , s e
Riasztisok kérelmek Végrehajtasi kérelmek
Ev OSSZESEN
(7. cikk) (6. cikk) (8. cikk)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
OSSZESEN 252 522 569
2. Kolcsonos jogsegélykérelmek megsértett iranyelvenként (2007 —2010)

6. cikk: Informdcio iranti

7. cikk: Riasztdsok

8. cikk: Végrehajtdsi

kérelmek kérelmek OSSZESEN
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
2005/29/EK iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 | 86 654
84/450/EK iranyelv a megtévesztd reklamrol 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
2000/31/EK iranyelv az elektronikus kereskedelemrdl 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
?3{ 13/;511(( iiényelv a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen | 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
eltételekrd

HU
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97/7/EK iranyelv a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol 11 4 18 22 11 22 35 19 161
97/55/EK iranyelv a megtévesztd reklamra vonatkozd 84/450/EGK tandcsi iranyelv | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
modositasarol

94/47/EK iranyelv az ingatlanok idébeni megosztasrol 27 0 0 0 1 0 0 1 30
85/577/EK iranyelv az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekrol 1 10 2 3 6 0 7 5 36
2001/83/EK iranyelv az emberi felhasznalasra szant gyogyszerekrdl 2 0 3 0 2 2 4 7 29
1999/44/EK iranyelv a fogyasztasi cikkek adasvételérol és a kapcsolddo jotallasrol 2 1 2 1 3 4 8 8 39
261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszallasrol és légijaratok torlésérél vagy 1 1 0 0 2 4 7 1 20
hossza késésérdl

98/6/EK iranyelv a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésérol 0 0 1 2 1 3 5 1 15
90/314/EK iranyelv a szervezett utazasi formakrol 2 1 1 1 2 0 0 5 16
2002/65/EK iranyelv a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd 0 0 1 0 3 0 2 1 9
forgalmazasarol

87/102 iranyelv a fogyasztdi hitelrdl 1 0 1 1 1 0 0 0 5
89/552 iranyelv a televizids miisorszolgaltatd tevékenységrol 0 0 0 0 1 0 0 0 2

HU
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3. Kolcsonos jogsegélykérelmek agazatonként (2007 —2010)

2007 2008 2009 2010 Osszesen

6. cikk | 8. cikk 7. cikk | 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk | 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk | 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk
Ruhazat és labbeli 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Kommunikacié 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Oktatas 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Elelmiszer és alkoholmentes italok 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Lakberendezés, lakasfelszerelés és 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
rendszeres lakasfenntartas 30
Egészségiigy 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Lakasszolgéaltatas, viz, villanyaram, gaz és 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
egyeb tlizelanyagok 7
Vegyes aruk és szolgaltatasok 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Besorolason kiviili 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Szabadid§ és kultara 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Ettermek és szalloddk 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Szallitas és kozlekedés 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
OSSZESEN 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. A Kolcsonos jogsegélykérelmek lezarasahoz sziikséges napok szama (atlagosan) a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszerben

2008 2009 2010
Informacio iranti kérelmek 148 208 125
(6. cikk)
Végrehajtasi kérelmek (8. cikk) 177 283 128
S. Kolcsonos jogsegélykérelmek értékesitési modonként (2007 — 2010)
2007 2008 2009 2010 Osszesen
6. cikk | 8. cikk 7. cikk | 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk | 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk| 6. cikk | 8. cikk | 7. cikk
Uzlethelyiségen kiviili értékesités 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalogus 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Hazalo kereskedés 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-mail 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Személyes értékesités 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fax 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Posta 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Ujsag 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Nem ismert 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Telefon 11 15 10 4 81
Uzlet 4 1 0 0 13
Szoveges lizenet 1 0 7 17 35

HU
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6. Kiildott/Kapott kolcsonos jogsegélykérelmek (6-7-8. cikk), tagallamonként (2007-2010)

2007 2008 2009 2010
kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott
Ausztria 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgium 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgaria 12 57 2 63 1 34 4 21
Ciprus 0 60 0 64 0 34 1 26
Cseh Koztarsasag 2 59 0 66 4 36 4 27
Németorszag 5 72 12 101 16 64 13 59
Dénia 12 64 14 66 10 37 10 23
Esztorszag 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanyolorszag 0 72 8 98 23 65 28 50
Finnorszag 5 58 31 75 2 33 2 23
Franciaorszag 40 65 16 88 56 81 60 38
Gorogorszag 0 58 0 68 0 31 1 23
Magyarorszag 70 63 30 61 23 32 22 28
frorszag 0 72 0 84 2 48 0 36
Olaszorszag 2 59 2 62 4 42 2 33
Litvania 0 57 0 67 4 33 4 22
Luxemburg 0 62 0 70 1 39 2 27
Lettorszag 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Hollandia 3 102 13 120 28 82 9 61
Lengyelorszag 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugélia 0 60 1 68 3 39 0 29
Romania 0 53 0 53 1 35 0 25
Svédorszag 7 65 33 79 12 44 6 30
Szlovénia 0 59 0 67 0 31 1 21
Szlovakia 2 65 3 72 11 36 6 28
Egyesiilt 14 90 65 84 84 54
Kiralysag 45 27
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OSSZESEN 317 384 355 258
7. Kiildott/Kapott kolcsonds jogsegélykérelmek, tagillamonként (2007)
Infoigif;?eténﬁ Riasztasok Végrehajtasi kérelmek )
OSSZESEN
6. cikk 7. cikk 8. cikk
kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott
Ausztria 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgium 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgaria 4 2 0 55 8 0 12 57
Ciprus 0 3 0 56 0 1 0 60
Cseh Koztarsasag 1 4 0 55 1 0 2 59
Németorszag 1 10 2 55 2 7 5 72
Dénia 12 7 0 55 0 2 12 64
Esztorszag 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanyolorszag 0 10 0 52 0 10 0 72
Finnorszag 5 3 0 54 0 1 5 58
Franciaorszag 19 6 7 56 14 3 40 65
Gordgorszag 0 2 0 55 0 1 0 58
Magyarorszag 68 4 2 55 0 4 70 63
frorszag 0 7 0 56 0 9 0 72
Olaszorszag 0 3 2 54 0 2 2 59
Litvania 0 2 0 54 0 1 0 57
Luxemburg 0 4 0 56 0 2 0 62
Lettorszag 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Hollandia 3 27 0 60 0 15 3 102
Lengyelorszag 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugélia 0 5 0 55 0 0 0 60
Romania 0 3 0 49 0 1 0 53
Svédorszag 3 6 0 54 4 5 7 65

22

HU




HU

Szlovénia 0 2 0 54 0 1 0 59
Szlovakia 0 8 0 55 2 2 2 65
Egyesiilt 0 18 5 63 9 9 14 90
Kiralysag
OSSZESEN 160 158 71 86 92 317
8. A tagallamok 4ltal 2008-ban kiildott kolcsonds jogsegélykérelmek
Infoll;zr;z:flir(;)eil:énti Riasztasok Végrehajtasi kérelmek )
OSSZESEN
6. cikk 7. cikk 8. cikk
kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott
Ausztria 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgium 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgaria 0 0 0 63 2 0 2 63
Ciprus 0 0 0 64 0 0 0 64
Cseh Koztarsasag 0 2 0 63 0 1 0 66
Németorszag 3 13 2 68 7 20 12 101
Dania 0 1 1 64 13 1 14 66
Esztorszag 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanyolorszag 0 29 0 59 8 10 8 98
Finnorszag 0 1 20 74 11 0 31 75
Franciaorszag 7 5 0 65 9 18 16 88
Gorogorszag 0 5 0 63 0 0 0 68
Magyarorszag 6 3 4 55 20 3 30 61
frorszag 0 2 0 63 0 19 0 84
Olaszorszag 1 3 1 51 0 8 2 62
Litvania 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxemburg 0 1 0 68 0 1 0 70
Lettorszag 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Hollandia 2 24 4 59 7 37 13 120
Lengyelorszag 2 1 0 63 7 1 9 65
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Portugélia 0 1 1 63 0 4 1 68
Romania 0 0 0 53 0 0 0 53
Svédorszag 15 2 10 72 8 5 33 79
Szlovénia 0 1 0 64 0 2 0 67
Szlovakia 0 4 0 63 3 5 3 72
Egyesiilt 43 8 12 65 10 11 65 84
Kiralysag
OSSZESEN 118 121 100 166 167 384
9. A tagallamok altal 2009-ben Kkiildott kolesonos jogsegélykérelmek
Infoigif;?et'énti Riasztasok Végrehajtasi kérelmek )
OSSZESEN
6. cikk 7. cikk 8. cikk
kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott
Ausztria 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgium 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgéria 1 3 0 31 0 0 1 34
Ciprus 0 3 0 31 0 0 0 34
Cseh Koztarsasag 0 2 0 31 4 3 4 36
Németorszag 3 14 0 36 13 14 16 64
Daénia 6 1 0 32 4 4 10 37
Esztorszag 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanyolorszag 7 15 4 37 12 13 23 65
Finnorszag 0 0 1 31 1 2 2 33
Franciaorszag 40 20 1 38 15 23 56 81
Gorogorszag 0 0 0 31 0 0 0 31
Magyarorszag 10 1 1 31 12 0 23 32
frorszag 1 2 0 32 1 14 2 48
Olaszorszag 1 3 1 35 2 4 4 42
Litvania 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxemburg 0 4 0 31 1 4 1 39
Lettorszag 0 3 1 31 5 2 6 36
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Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Hollandia 26 21 1 32 1 29 28 82
Lengyelorszag 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugalia 0 1 0 34 3 4 3 39
Romania 0 0 0 31 1 4 1 35
Svédorszag 4 4 0 35 8 5 12 44
Szlovénia 0 0 0 31 0 0 0 31
Szlovakia 2 0 0 31 9 5 11 36
Egyesiilt 22 21 8 39 15 24 84
Kiralysag 45
OSSZESEN 150 149 44 161 169 355
10. A tagallamok altal 2010-ben kiildott kélesonos jogsegélvkérelmek
Infoll;zr:.::fli:;)eil:énti Riasztasok Végrehajtasi kérelmek )
OSSZESEN
6. cikk 7. cikk 8. cikk
kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott kiildott kapott
Ausztria 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgium 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgaria 0 0 4 21 0 0 4 21
Ciprus 0 2 1 22 0 2 1 26
Cseh Koztarsasag 2 0 1 22 1 5 4 27
Németorszag 2 12 0 26 11 21 13 59
Dania 0 0 0 23 10 0 10 23
Esztorszag 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanyolorszag 1 10 5 31 22 9 28 50
Finnorszag 1 0 1 21 0 2 2 23
Franciaorszag 45 1 1 23 14 14 60 38
Gorogorszag 0 1 0 22 1 0 1 23
Magyarorszag 9 2 3 21 10 5 22 28
frorszag 0 3 0 23 0 10 0 36
Olaszorszag 1 1 0 26 1 6 2 33

25 HU




HU

Litvania 1 0 0 21 3 1 4 22
Luxemburg 2 3 0 23 0 1 2 27
Lettorszag 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Hollandia 1 16 2 24 6 21 9 61
Lengyelorszag 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalia 0 1 0 27 0 1 0 29
Romaénia 0 1 0 23 0 1 0 25
Svédorszag 1 4 2 22 3 4 6 30
Szlovénia 1 0 0 21 0 0 1 21
Szlovakia 1 4 0 23 5 1 6 28
Egyesiilt 6 18 11 25 10 11 54
Kiralysag 27

OSSZESEN 89 87 37 132 128 258

11. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszerhez (CPCS) valé csatlakozas és annak hasznilata —

a hataskorrel rendelkezé hatéosagok szama (2010. december)

CPCS-felhaszndlok

Hatoésdagok

Osszesen 750  aktiv  felhaszndlo

30 orszdagban.

Osszesen 346 hatosdg és 30 osszekots hivatal rendelkezik CPCS-
elérhetoséggel

30 %-uk soha nem kiildott kolcsonos jogsegélykérelmet, annak
ellenére, hogy jelszoval rendelkezik.
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