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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, A GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK
BIZOTTSAGANAK

az internetet és egyéb kommunikacios technologiakat hasznal6é gyermekek védelmére
iranyulé tobbéves unids program id6kozi értékelése

1. BEVEZETES

E kozlemény a ,,Biztonsagosabb internet” program (2009-2013) idokozi értékelésérdl szol,
amelyre a dokumentumban ,,programként” hivatkozik. Az értékelés elkészitésével a Bizottsag
a Technopolis Groupot bizta meg. Az értékelés elsddleges célja a relevancia, a hatékonysag €s
eredményesség mellett a szélesebb korti hatds és a fenntarthatosag szempontjdbdl térténd
programértékelés volt, amelynek alapjat a kérdéivek eredményei, az érdekeltekkel folytatott
konzultacidk és az éves jelentések képezték.

A program altalanos célkitlizései a kovetkezok:
— atéarsadalmi tudatossag fokozésa;

— kapcsolattartd pontok nyilvanos héalozatanak 1étrehozasa, ahol lehetdség nyilik az illegalis
vagy kéros — kiilondsen a gyermekekkel vald szexudlis visszaéléssel, a gyermekek
behalozasaval (grooming) vagy a szamitogépes zaklatassal (cyber bullying) kapcsolatos —
tartalmak vagy magatartds bejelentésére;

— a teriiletet érintd Onszabalyozasi kezdeményezések tamogatasa, valamint a gyermekek
bevonasa a biztonsdgosabb online kdrnyezet megteremtésébe.

— tudésalap létrehozéasa az online technologidk alkalmazésa terén tapasztalhato 0j tendenciak,
illetve ezeknek a gyermekek életére gyakorolt hatdsa alapjan.

A kordbbi programokkal Osszehasonlitva a jelenlegi program altalanos alkalmazasi kore
kibdviilt az Gijabb és ijabb online technologidkkal, a karos tartalmak ¢€s magatartas — példaul a
gyermekek behaldzdsa (grooming) vagy a szamitdégépes zaklatds (cyber bullying) —
kezelésével, célja pedig e téren a tudasalap megteremtése.

A program végrehajtasanak legfobb eszkozéiil a nyilvanos ajanlattételi felhivasok alapjan
kivalasztott projektek tarsfinanszirozdsa szolgal. Ennek alapjan az egyes cselekvési
iranyvonalak keretében projektek széles korét finansziroztak, amelyeket adott esetben nem
tamogatott tevékenységek egészitettek ki. A projektek célja, hogy a fiatalok szamara
biztonsagosabb online kornyezetet teremtsenek; az ezzel kapcsolatos nem finanszirozott
kezdeményezések a ,,biztonsagosabb internet napja” program tamogatasatol a Biztonsdgosabb
Internetért Forum megszervezésén, az d4agazat Onszabalyozasanak reklamozdsdn ¢és
tamogatasan at az egyéb kapcsolddo szervezetekkel valdo nemzetkdzi szintli egyiittmitkodésig
terjednek.
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Tevékenységei részeként a program tarsfinanszirozast biztosit a ,,Biztonsdgosabb internet”
kozpontok részére, amelyek fontos szerepet toltenck be a figyelem felkeltésében'. A
kdzpontok valamennyi unids tagallamban, tovabba Izlandon, Norvégidban és Oroszorszagban
is jelen vannak. A portugaliai kézpontot kivéve valamennyi kozpont segélyvonalakat tart
fenn, ahol a sziilok és a gyermekek egyarant kaphatnak tanacsot az online technoldgiak
gyermekek altali felhasznaldsaval kapcsolatos kérdésekben. A kdzpontok és a segélyvonalak
az INSAFE-halozat® részét képezik. A legtobb orszagban a ,,Biztonsagosabb internet”
kozpontokhoz forrodrot-szolgalat is tartozik; elsddleges feladatuk az illegalis online
tartalmakrol sz616 lakossagi bejelentések fogadasa. Amennyiben illegalis tartalmat fedeznek
fel, a forrodrot-szolgalat ezt tovabbkiildi az adott orszag illetékes jogérvényesité hatdsagai
fel¢ és/vagy az internetszolgaltato felé, és felkéri oket a tartalom eltavolitasara; ha a tartalom
masik orszagban taldlhato, akkor az internetes forrddrot-szolgéltatok nemzetkozi
szovetségének (INHOPE) tagjat értesitik. A forrodrotokat az INHOPE szévetség® koordinalja.
A program kozponti célja, hogy bdvitse a fiatalok technoldgia-felhaszndldsaval 0sszefiiggd
ismereteket. A program szamos témaban ¢és tudomanyos teriileten érintett kutatasi projektet
tamogat. Mivel az ismeretek szdmos kapcsolodd projektbdl szadrmaznak, nemcsak a
biztonsagosabb internettel kapcsolatos kérdések kutatdsi profilja boviil, hanem a program
valamennyi tevékenységével kapcsolatos tuddsanyag is. A jelenlegi ismeretbdvitd projektek
az alabbiak:

— Az ,,EU Kids Online II” elnevezésii (a korabbi program keretében kivalasztott) projekt
célja a tudasalap kiépitése a gyermekek és a sziilok tapasztalatai, az internethasznalat soran
megmutatkozd kockazatos, illetdleg biztonsdgos viselkedési modjaik, valamint az Uj
europai technoldgiak vonatkozasaban. A projekt els6é alkalommal vizsgalja meg a legtobb
europai tagallamra kiterjedden a gyermekeknek ¢€s a sziiléknek az online biztonsdghoz valo
hozzaallasat és viselkedését. A projekt a korabbi ,,EU Kids Online I.” projekten alapul,
résztvevo orszdgainak szama azonban 21-r6l 25-re nott.

— A korédbbi program keretében kivalasztott ,,European Online Grooming Project (POG)”
(Europai projekt az online behalozas felmérésére) projekt célja annak vizsgalata, hogy az
online behaldzassal elitélt elkoveték mily mddon kozelitették meg éaldozataikat. Az
,Online Grooming Project” az els0 olyan eurdpai kutatdsi projekt, amely azon biin6z0k
jellemvonasait és viselkedését tanulmanyozza, akik az interneten keresztiil vették célba
aldozataikat. A projekt négy orszagot, az Egyesiilt Kiralysagot, Olaszorszagot, Belgiumot
¢s Norvégiat képviseld hat partner kozremiikodésével jott 1étre. A projekthez egy olyan
tanulmany is tartozik, amely az online behalozast elkdvetd személy aktainak vizsgalataval
foglalkozik. A projekt keretében a projektben részt vevd partnerorszdgokban jelentések
késziilnek a tudoményos és szakpolitikai irodalomrdl. Ezenkiviil a projekthez tartoznak
stratégiai érdekelt felekkel folytatott interjuk is az &aldozatok online behdlozasanak
kezelésére és megeldzésére vonatkozoan.

— A ,Risk taking Online Behaviour - Empowerment through Research and Training
(ROBERT)” (A kockazatot vallalé online viselkedés — FelelOsségteremtés a kutatds és
képzés révén) elnevezésii projekt biztonsagossa kivanja tenni a gyermekek ¢és fiatalkortiak

,»Biztonsagosabb internet” kdzpontok:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/projects/centres/index_en.htm

A figyelemfelkelté kdzpontok eurdpai halozata:
http://www.saferinternet.org/web/guest’/home;jsessionid=CFCEC3A1AE9934CF71917E6C207ABB2C
} Az internetes forrodrot-szolgaltatok nemzetkozi szovetsége (INHOPE),
http://www.inhope.org/gns/home.aspx
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internetes interakciojat azaltal, hogy levonja a kovetkeztetéseket a fiatalkortiakat
vesz€lyeztetd online szexudlis visszaélés folyamataibol ¢és tényez6ibdl nyert
tapasztalatokbol, valamint a védelmet jelenté tényezokbol*. Tovabba azt vizsgaljak, hogy
az elkovetdk hogyan jarnak el annak érdekében, hogy online kapcsolatba 1épjenek a
gyermekekkel, igy egyértelmiivé valik az, hogy online kdrnyezetben miként johet 1étre a
visszaélés. A gyermekek és a fiatalkoruak megkapjdk azokat az ismereteket, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy jobban megvédjék magukat online kdrnyezetben. Kiilondsen
azok a gyermekek profitalhatnak az eredményesebb Onvédelem kindlta lehetdségekbdl,
akik a leginkabb veszélyeztetett csoportba sorolhatok.

Az illegalis tartalmak elleni fellépés keretében a program tarsfinanszirozast biztosit a
biiniilld6z6 szervek tamogatisara iranyuld kezdeményezésekhez a gyermekekkel valod
szexualis visszaéléssel kapcsolatos tartalmakkal szembeni kiizdelemben.

— A ,FIVES project - Forensic Image and Video Examination Support” (A FIVES
projekt — A vizsgalati masolat és a videofelvételek tamogatdsa) elnevezésli projekt a
korabbi program keretében keriilt kivalasztasra és 2009. februar 1. és 2011. januar 31.
kozott zajlott. A projekt célja az volt, hogy 1j, a gyermekekkel valo szexualis visszaélésrol
késziilt kép- és videofelvételek vizsgalatara szabott IKT-eszkozoket fejlesszen ki annak
érdekében, hogy a renddrség tobb lehetéséget kapjon nagy mennyiségi elkobzott anyag
feldolgozasara.

— Az ,INTERPOL - International Child Sexual Exploitation Image Database
(ICSEDB)” (INTERPOL — a gyermekek szexudlis kizsadkmdanyolasat abrazold képek
nemzetkozi adatbazisa) elnevezésii projekt célja, hogy tobb érintett gyermeket lehessen
azonositani és a szexudlis visszaéléstdl megmenteni. E projekt kdzponti eszkdze egy
kifinomult képosszehasonlitd szoftver, amely kapcsolatot tud teremteni az aldozatok és a
helyek kozott. Tovabba lehetdvé teszi azt is, hogy az INTERPOL tagorszagainak jogosult
felhasznaloi is kozvetleniil és valos idoben hozzaférjenek az adatbazishoz. A cél végezetiil
az, hogy 30 tovabbi orszag is hozzaférést nyerjen e rendszerhez.

A civil tiarsadalom bevondsianak biztositdsa érdekében a ,,Biztonsagosabb internet”
kozpontok nemzeti ifjusagi paneleket hoztak Iétre, amelyekkel rendszeresen konzultalnak.
2010 oktoberében az INSAFE europai ifjusagi forumon immar masodik alkalommal gytiltek
Ossze a fiatalok 30 eurdpai orszagbdl. Az online biztonsagrol szolo véleményekkel és
javaslatokkal kapcsolatos vitdk 2010-ben bekeriiltek egy szélesebb korli vitdba a
Biztonsagosabb Internetért Forum sordn. A civil tdrsadalom bevonédsanak masik modja az
eurdpai nem kormanyzati szervek szovetsége a gyermekek online biztonsagéért II. (eNACSO)
nevi halozat, amelynek finanszirozasa 2012. augusztus 31-¢ig torténik. A haldzat a
gyermekek online biztonsdgaval foglalkozé eurdpai gyermekjogvédelmi szervezetekbdl all.
Ko6z0s stratégiait €s ajanlasait nemzeti, eurdpai és nemzetkozi dontéshozok, valamint egyéb
relevans érdekelt felek szaméra mutatja be.

A program tovabbi céljai kozé tartozik a szoftversziirés, a tartalom- és a
szolgaltatasmindsités hasznalatanak megkonnyitése. Egy 2010 és 2012 kozott készitett
Osszehasonlitd tanulmany (SIP-Bench tanulmany) olyan rangsoroldst allitott Gssze, amely

Risktaking Online Behaviour - Empowerment through Research and Training (A kockazatot vallalo
online viselkedés — Felelosségteremtés a kutatas és képzés révén)
http://www.childcentre.info/robert/about-the-project/
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tamogatja az europai sziiloket a sziikségleteiknek megfeleld sziiléi ellendrzé eszkoz
kivalasztasaban. Az elsé eredmények 2010 decemberében alltak rendelkezésre. Az elsd SIP-
Bench tanulméany (2006-2008) ramutatott arra, hogy e harom éves idészakban Gsszességében
javultak az eszk6zok és installalasuk is egyszeriibbé valt.

Az internet és a mobil technoldgidk gyors iitemben fejlddnek. Ahhoz, hogy gyorsan
reagalhassunk a gyermekek internetfelhaszndldsanak 1j fejleményeire és az dket érintd
kockazatokra, agazati 6nszabalyozasra van sziikség. A program az agazat altal vallalt két
eurdpai szintli Odnszabalyozo kezdeményezést tdmogat. Vezetd mobiltelefon-szolgaltatok és
tartalomszolgaltatok 2007-ben aldirtdk a fiatal tizenévesek és a gyermekek biztonsagosabb
mobiltelefon-hasznalatardl szolod eurdpai keretmegallapodést. 2009-ben az Eurdpaban aktiv
szerepet vallalo, jelentds szocialis haldzatok aldirtak a ,,Biztonsagosabb kozosségi
halozatépitési elveket az EU-nak!” elnevezésii megallapodast.

A program olyan eseményeket és kampanyokat tdmogat, mint ,,a biztonsagosabb internet
napja” €s a Biztonsagosabb Internetért Forum.

2. AZ ERTEKELES CELJAI

Az értékelés a ,,Biztonsagosabb internet” program (2009-2013) elsé részére vonatkozik, ezért
elsdsorban arra helyezi a hangsulyt, hogy melyek a programmal kapcsolatos fejlemények, az
értékelés azonban esetleges utdintézkedésekre vonatkozé ajanlasokat is megfogalmaz.

A program id6kozi értékelése ebben a szakaszban azt elemzi, hogy mennyire célravezetd a
program a felépités, a hatékonysdg és az eredményesség szempontjabol. Ezenfelill ramutat a
program fenntarthatésdgara és hatasara, kiillonds hangsulyt fektetve a koherenciara. A
program relevancidajanak mérlegelése érdekében az értékelés a kdvetkezd kérdésekre terjedt
ki:

— A ,Biztonsagosabb internet” program 4altal felvetett problémak tekintetében tortént-e
valtozas?

— A program kezdete 6ta megvaltoztak-e a koriilmények, a technoldgia, illetve a tarsadalmi
¢és gazdasagi tényezok?

— A program 4altalanos céljainak elérése szempontjabol a legfontosabb tevékenységek és
teriiletek a legrelevansabbak-e, és vajon még mindig relevansak? A jelenlegi célkitlizések
még mindig relevansak a jovore nézve is?

— Milyen mértékben relevansak a célkitiizések az internetfelhasznalok, a sziildk, a tanarok, a
gyermekek €s az dgazat szempontjabol? Volt-e hozzaadott érték a célcsoport szamara?

A program eredményességének értékelése az alabbi kérdések alapjan tortént:
— Megfelel6 volt-e a program végrehajtasa? Az eljarasok elég egyszertiek-e?

— A programmal Osszefiiggd tevékenységek végrehajtdsa eredményes és koltséghatékony
volt-e?

— Megfeleléek voltak-e a finanszirozas szintjei és egyéb rendelkezésre alld forrasok?
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A program hatékonysaganak értékelése az alabbi kérdések alapjan tortént:

— Hogyan jarultak hozza a program eredményei a gyermekeknek az interneten és a szélesebb
digitalis kornyezetben valé hatékonyabb védelméhez?

— A programnak kdszonhetden volt-e valamiféle valtozas? Oszténdzte-e a résztvevéket arra,
hogy olyan tevékenységeket vallaljanak, amelyekre a program nélkiil nem keriilt volna
sor?

— Vannak-e egyéb olyan tevékenységek, amelyek hatékonyabban ¢érhetnének el
eredményeket? Mik a fokozott programhatékonysag legfébb akadélyai és lehetdségei?

A program hatdsanak és fenntarthatosaganak értékelése az alabbi kérdések alapjan tortént:

— Levonhatok-e olyan kovetkeztetések ezen értékelésbol, amelyek egy késObbi program
felépitésében és végrehajtasaban hasznalhatdk lehetnek?

— Milyen mértékben egészitett ki a program egyéb unids programokat ¢s kezdeményezéseket
a parhuzamossagok elkeriilése ¢€s a hatds maximalizalasa érdekében?

— Feltételezhetd-e, hogy a tevékenységeknek fenntarthato hatasuk lesz?
— Milyen mértékben hozott volna pozitiv valtozast a program unios beavatkozas nélkiil?
Az értékelés modszertana

Az értékelési munka harom egymdast atfedd szakaszra oszlik: kezddszakasz,
adatgytijtési/elemzési szakasz és az 1d6kozi értékelés/zarojelentés szakasza. A legfontosabb
adatgyijtési modszer két online felmérésbdl allt: az egyik a projekt résztvevoi kdzott, a masik
pedig egy szélesebb korben végzett felmérés. E felmérések kérdései az értékelés legfontosabb
kérdéseit tiikrozték. A felmérések kiegészitéseként a kérdések szélesebb korét feloleld
konzultacidkra is sor keriilt, amelyek kapcsan a megkérdezettek kozott voltak a projekt
résztvevoi, dontéshozok, az agazat, egyéb foigazgatdsagok és nem kormanyzati szervezetek
képviseldi.

3. AZ ERTEKELES MEGALLAPITASAI

Az értékelés eredményei pozitivak. Azt mutatjadk, hogy a programnak sikeriil 1épést
tartania az internet biztonsagosabb hasznalataval 0sszefliggd technoldgiai és szociologiai
megfontolasokkal. A program jol reagal a kiilsé kornyezet valtoz6 kihivasaira, ezt bizonyitja
a szocialis médiara és a szamitogépes zaklatasra fektetett jelenlegi hangsuly is. Az 0j kérdések
bevondsanak biztositasa érdekében a programnak folytatddnia kell, hogy tovabbi uj
kérdéseket kutasson fel és hosszu tavu stratégiai célkitlizéseket fogalmazzon meg.

Az értékelés eredményei tovabba arra is fényt deritettek, hogy a program nagy hatast fejt ki
mas nemzeti ¢s nemzetkozi tevékenységek viszonylatdban; a programhoz felhasznalt
szakirodalom, a kutatds és a megallapitasok is széles korben hasznalatosak és hivatkozasi
alapként szolgdlnak. Ezenkiviil a legutobbi programértékelés alapjan megfogalmazott
ajanlasok is bekertiltek a programba.
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A program iranyitasa eredményes volt. A vonatkozo unios programok kozott szakpolitikai
szinten j6 a kommunikaci6 szintje. A program az értékelés szerint is eredményeket hozott. A
forrédrot-szolgaltatas, a segélyvonalak és a figyelemfelkelté kozpontok meglétére vonatkozo
eredményei a tagillamok tobbségében kiemelten szerepelnek az értékelésben. Az értékelés
arra is ramutat, hogy a program jelenlegi iranyultsiga és szerkezete megfeleld, ¢és a
kovetkezd végrehajtasi iddszakban nem lesz szlikség jelentds véltozasokra. A projektek
kiilondsen a jelenlegi gazdasagi valsag idején csak akkor tudnak fennmaradni, ha a program
keretében tdmogatast €s finanszirozast ¢lvezhetnek.

A programrdl alkotott Osszbenyomas nagyon pozitiv, az értékelés eredményei alapjan
azonban lehetne még javitani néhany ponton. Egyes érdekelt felek szerint tovabb kell
dolgozni annak biztositasa érdekében, hogy megvaldosuljon a gyermekek kozvetlen bevonasa.
Kivanatos lenne, hogy a projektek hosszabb finanszirozasi idészakokkal miikddjenek a
folytonossag biztositdsa érdekében és hogy tobb id0 alljon rendelkezésre a problémak
feldolgozasara. A programnak lépést kell tartania a technoldgiai fejléddéssel — a piackutatas, a
tudéasalap bovitésére iranyuld projektek és az altalanos tudasmegosztas révén. A programnak
kovetnie kell a jogszabalyokkal kapcsolatos kérdések terén nemzeti szinten bekdvetkezett
fejleményeket is. A nemzeti koltségvetési megszoritasok veszélye és az ezt kovetd prioritasok
megvaltoztatisa azt jelzi, hogy biztositani kell a nemzeti és regionalis prioritdsoknak az
eurdpai prioritasokkal vald koherencidjat annak érdekében, hogy a jovoben maximalizalhatok
legyenek a hatdsok.

4. AZ ERTEKELES SORAN MEGFOGALMAZOTT AJANLASOK

Az 1d6kozi értékelés keretében szdmos ajanlés sziiletett a jovobeni kezdeményezések még
hatékonyabba tétele érdekében.

A relevanciara vonatkoz6 ajanlasok szerint a ,,Biztonsagosabb internet” program keretében
tovabbra is folytatni kellene a kiskoruak internetes védelmére vonatkozd legfontosabb
tevékenységek kutatasat és finanszirozasat. A programnak nem kell a célok korét bdvitenie,
inkabb fenn kell tartania a jelenlegi célkitlizéseket. Tanacsos, hogy a programra és a hozza
kapcsolodo kérdésekre vonatkozoan tovabbra is hosszu tavu stratégiai célokat tizzenek ki. A
tudasalap bdvitheté a kulcsfontossag agazati szereplokkel, nemzetkdzi szervezetekkel, a
tartalomszolgaltatokkal és a technoldgia kifejlesztdivel torténd kapcsolatteremtés révén. A
meglévo érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatok jobban kiaknazhatok. Mérlegelni kell a
gyermekeknek a programban vald részvételét €s bevonasat, beleértve a moddszereket,
tevékenységeket ¢s 1étesitményeket, stb.

A projektek hosszabb finanszirozasi id6szakaival és a tamogatds belsd elosztasat érintd
kevesebb korlatozassal javithatdo lehet a program eredményessége. Tovabba mérlegelni
kellene a program egyéb, a Bizottsag altal végrehajtott projektekkel kozosen torténd
végrehajtasat. A forrodrotok, a segélyvonalak és a figyelemfelkeltd kozpontok haldzatanak
koordinalasat kozos rendezvényekkel és munkacsoportokkal folytatni kell. Az INHOPE ¢és az
INSAFE egyiittmiikddését is tovabb kell 0sztondézni. Az INTERPOL is nyitott a
,Biztonsagosabb internet” programokkal valo tovabbi egyiittmiikodésre.

A hatékonysag tekintetében tanacsos jobban felhivni a figyelmet a ,,Biztonsagosabb internet”
programmal kapcsolatos munkara a nemzeti/regionalis politikai tadmogatas esetleges
csokkentésének kezelése érdekében. A programnak olyan intézkedéseket is szamba kell
vennie, amelyekkel novelhetd az d4gazat -elkdtelezettségének mértéke és tobb vita
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kezdeményezhetd a kiskortiak védelmével kapcsolatos jogi kérdésekrdl. A nemzetkdzi
halozatépitéssel kapcsolatban ajanlatos, hogy az 0j tagallamok és Oroszorszag, valamint Dél-
Kelet-Europa is bekeriiljenek a halézatba, mivel egyrészt hozzajarulnak a tudasalaphoz,
masrészt pedig profitdlhatnak a tuddsmegosztasbol €s a tapasztalt érdekelt felektdl szarmazé
legjobb gyakorlatokbol. A programnak biztositania kell, hogy a tudasalap a mar kozzétett
informaciok névekvo szintje altal formalt és informalt kutatasi hozzajaruladsok révén boviiljon.
A projektekrdl késziilt éves jelentéseket is javitani kellene az eredmények és hatasok
szempontjabol. A programnak azt is biztositania kellene, hogy a tudés eljusson az iskolakba
¢s a tantervekbe is beépiiljon.

Az értékeld jelentés a program hatasanak és fenntarthatésaganak javitasat célzo
kezdeményezésekre tesz javaslatot. El0szor is kétfajta forum létrehozasat kellene fontolora
venni: az egyik a programmal és célkitlizéseivel kapcsolatosan felmeriilé technologiai
kérdések, a masik pedig az egyes orszdgokban felmeriild, a vonatkoz6 jogszabalyokat érintd
kérdések megvitatdsara szolgalna. Masrészt indokolt tovabbi mutatészamokat kidolgozni a
figyelemfelkeltd tevékenységek hatasanak mérésére. A programnak az ismeretek megosztasa
¢s a kozos kérdések megvitatasa érdekében Osztondznie kell a Bizottsag kiilonbozo
programjai altal finanszirozott projektekre vonatkozé lehetségeket is.

5. A BIZOTTSAG MEGJEGYZESEI ES KOVETKEZTETESEI

Az 1d6kozi értékelés megerdsiti, hogy a ,,Biztonsagosabb internet” program tevékenységei €s
kezdeményezései az értékelés mutatdoszdmai alapjan sikeresek. Kiilondsen pozitiv tény az,
hogy a program e teriilet gyorsan valtozo adottsdgaival mind technologiai, mind szocioldgiai
tekintetben 1épést tudott tartani.

A Bizottsag teljes mértékben tudomasul veszi a megallapitasokat, valamint figyelembe veszi a
program jelenlegi €s jovObeni tevékenységeit és stratégidit érintd ajanlasokat.

A Bizottsag ezért felkéri az EurOpai Parlamentet, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagot ¢és a Régiok Bizottsagat, hogy:

(1)  vegyék tudomasul a program sikeres kozéptavu végrehajtasat;
2) nyUjtsanak segitséget a Bizottsagnak az atlathatdésag fokozasa, a tovabbi parbeszédek

Osztonzése, valamint a ,Biztonsdgosabb internet” programban résztvevok és az
érdekelt felek érdekében végzett munkajaban.
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