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2011. december 13-dn az Eurdpai Parlament, illetve 2011. december 14-én a Tandcs ugy hatdrozott, hogy
az Eurdépai Unié miikodésérél szolé szerzédés (EUMSZ) 114. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsag véleményét a kovetkezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl (fogyasztéi OVR-rendelet)
COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD).

A bizottsdgi munka elSkészitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2012. mdrcius
9-én elfogadta véleményét.

Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig a 2012. madrcius 28-29-én tartott, 479. plendris iilésén (a

marcius 28-i iilésnapon) 117 szavazattal, 6 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB mdr régota szitkségesnek tart egy ilyen jelleg
kezdeményezést, ezért 6rommel fogadja az Eurdpai Bizottsdg
javaslatdt, és tdmogatja, hogy jogi eszkozként a rendeletre
esett a valasztds.

1.2 Az EGSZB ugy véli azonban, hogy a legmegfelelsbb
jogalap a 114. cikk mellett a Szerz6dés 169. cikke (2) bekez-
désének b) pontja és (4) bekezdése lenne, valamint az Eurépai
Unié Alapjogi Chartdjinak 38. és 47. cikke.

1.3 Az EGSZB 6rommel fogadja az Eurdpai Bizottsagnak azt
az egyértelmii kijelentését, hogy a rendszer létrehozdsa nem
foszthatja meg a fogyasztokat és a kereskeddket azon joguktol,
hogy ha tgy kivanjdk, birsdg el6tt keressenek jogorvoslatot, és
nem helyettesitheti a birésdgi eljardsok szokdsos mikodését
sem.

1.4 Ennek ellenére az EGSZB ugy véli, hogy a javaslat nem
elég ambicidzus, félrevezetd cime van, és messze elmarad attdl,
ami elvdrhato, illetve ami kivdnatos és kivitelezhet lenne, kiil6-
nosen szdmos madsodik generdciés OVR-ként ismert meglévé,
jol bevalt technoldgiai eszkoz és elektronikus informdcids rend-
szer hasznélatdt tekintve.

1.5 Az EGSZB ezért azt ajénlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg a
javaslatot tekintse a hatékony online vitarendezés felé vezetd
elsé 1épésnek, majd a lehet§ leghamarabb bontakoztassa ki a
rendszerben rejl8 lehetéségeket — a jogbiztonsdgra is tekintettel
—, és az alapoktdl kezdve hozzon létre egy konkrét, kiilon rend-
szert az uniés hatdrokon dtnydlé tranzakcidkkal kapcsolatos
jogvitdk online rendezésére.

1.6 Az EGSZB szerint nem indokolt a nem teljesen hata-
rokon dtnydld jellegli, valamint a nem kizdrdlag elektronikus
tuton kotott tigyletekbdl eredd (offline) jogvitak kizdrdsa a rend-
szerb6l.

1.7 Az EGSZB nem ért egyet azzal, hogy az effajta mecha-
nizmusok a kereskeddk dltal a fogyasztok ellen benytjtott pana-
szokra is kiterjedhetnének.

1.8 Az EGSZB azt ajanlja, hogy a szoveg kifejezetten rendel-
kezzen arrdl, hogy az érintett felek az online panasztétel sordn
hogyan képviseltethetik magukat tigyvéddel vagy mds harmadik
féllel, els@sorban fogyasztovédelmi szervezetekkel.

1.9 Az EGSZB annak tisztdzdsdra kéri az Eurdpai Bizott-
sagot, hogy bizonyos online jogvitdk esetében esetlegesen felme-
rill§ Osszetettebb kérdések — példaul a tisztességtelen szerzGdési
feltételekkel és a szerzédésjoggal kapcsolatos vitdk — hogyan
rendezhetSk a platformon keresztiil.

1.10 Az EGSZB-nek komoly fenntartdsai vannak azzal
kapcsolatban, hogy a kitfizott hatdridék tarthatok-e, és attdl
tart, hogy ha ezek kotelez6vé vilnak, az a betartdsukkal kapcso-
latban el6reldthatban jelentkezd gyakorlati nehézségekkel egyiitt
alddssa egy olyan rendszer hitelét, amelynek 6 célkittizése
tobbek kozott a gyorsasdg és a hatékonysag.

1.11 Az EGSZB ezenkiviil azt javasolja, hogy az online plat-
formot kapcsoljak ossze egy ,online panaszkonyvvel”, amelyet
az online keresked6knek kotelez8en fel kellene tiintetniiik
honlapjaikon.
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1.12 Az EGSZB azt ajanlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg
alakitson ki egy a létrehozand6 rendszerben alkalmazandé
minGségbiztositdsi rendszert; azt javasolja, hogy akkreditdlt és
felhatalmazott szervezetek hozzanak létre megbizhatdsagi jelzést
az olyan gazdasdgi szerepl6k szdmdra, amelyek (sajat honlapja-
ikon) feltiintetik és hirdetik a platformon keresztili vitarendezés
lehetdségét; és szorgalmazza, hogy a magatartdsi kodexekben is
utaljanak a jogvitdknak az online platformon keresztiili rende-
zésére.

1.13 Az EGSZB azt ajanlja, hogy az Gj eszk6z finanszi-
rozasat a szoveg kiemelt helyen és kifejezetten emlitse meg,
mivel a fogyasztovédelmi szervezetek, valamint egyes
tagdllamok nem engedhetik meg maguknak az 4j testiiletek
felallitdsaval jaro tobbletkoltségeket, tovabba ez a kérdés létfon-
tossdgli ahhoz, hogy a rendszer pértatlansiga és fiiggetlensége
biztositva legyen.

1.14 Az EGSZB 1ugy véli, hogy a jogi eszkoznek és a rend-
szer miikodésének tal sok létfontossdgii szempontjat hagyjak
jovébeli végrehajtasi és felhatalmazdson alapuld jogi aktusokra,
ez pedig messze meghaladja a Szerz6dés 290. cikkében
meghatdrozott korldtokat, és az eszkoz jogbiztonsdgdra nézve
is kovetkezményekkel jdr.

1.15 Az EGSZB dugy véli, hogy egyes kovetelmények
megfogalmazasit dt kellene gondolni, és javitani lehetne, hogy
vilagosabb és egyértelmiibb legyen, a rendelkezések pedig ezaltal
hatékonyabbd véljanak. Kéri, hogy az Eurdpai Bizottsdg vegye
figyelembe az EGSZB-nek a javaslat egyes pontjaira vonatkozé
megjegyzéseit.

2. A javaslat tartalma

2.1 Mivel a peren kiviili jogorvoslatot kindl6 alternativ vita-
rendezési rendszerek (AVR) koziil csak nagyon kevés ad lehetd-
séget az eurdpai fogyasztoknak arra, hogy a teljes eljdrds az
interneten keresztiil (online vitarendezés utjan) torténjen;

mivel a hatdrokon &tnydld internetes tigyletekkel kapcsolatos
panaszokra vonatkozd hatékony jogorvoslat hidnya a fogyasz-
tokat és a kereskedSket egyarant hatranyosan érinti;

mivel a tdrgyban, kiilon megbizdsbdl folytatott vizsgdlatok
tartalma és eredményei is arra engednek kovetkeztetni, hogy a
fogyasztéi jogvitdk rendezésére szolgdldé online vitarendezési
eszkozok (OVR) kidolgozdsat célzé unids fellépés széles kord
tdmogatést élvez;

mivel a 2011. november 29-i, SEC(2011) 1408 final jeld hatds-
vizsgdlat szerint csak az alternativ és online vitarendezési
eszkozok egyiittes alkalmazdsa révén biztosithaté pdrtatlan,
atlathaté és eredményes médon a hatdrokon dtnyul6 elektro-
nikus kereskedelmi iigyletekkel Osszefiiggd fogyasztdi jogvitdk
peren kivili rendezése;

az Eurbpai Bizottsdg rendeletjavaslata egy olyan unids szintd
online vitarendezési rendszer kidolgozdsat célozza meg, amely
megkonnyiti majd a keresked6k és a fogyasztok kozott az druk

és szolgaltatdsok hatarokon dtnyuldé online értékesitésével
kapcsolatban felmeriilt vitdk interneten torténd rendezését.

2.2 Ennek érdekében az Eurdpai Bizottsdg jogalapként
pusztan az Eurdpai Unié mtikodésérdl szolo szerzédés 114., a
belsé piac megteremtésére vonatkozd cikkére tdmaszkodik.
Céljai a kovetkezdk:

a) egy Eurdpa-szerte alkalmazhaté online vitarendezési plat-
form létrehozdsa interaktiv weboldal formdjéban, amely az
interneten keresztil az Eurdpai Unié Osszes hivatalos
nyelvén elérhetd, és hasznélata dijmentes. Az OVR-platform
egységes belépési pontot biztosit a hatdrokon atnydld elekt-
ronikus kereskedelmi tigyletekkel — vagyis ha a felek lakhelye,
illetve székhelye kiilonb6z6 tagdllamban taldlhaté — kapcso-
latos vitdk peren kiviili rendezésére torekvd fogyasztok és
keresked6k szdmdra; valamint

b) egy online vitarendezési szakért6i hdlézat 1étrehozdsa,
amelyben minden egyes tagdllambdl egy, online vitarendezé-
sért felels kapcsolattarté pont vesz részt. Ez lenne az AVR-
irdnyelv rendelkezéseinek megfelelden kinevezett illetékes
hat6sdg, amelynek az a feladata, hogy tdmogatdst nydjtson
az OVR-platformon keresztiil benyfjtott vitdk rendezésében.

2.3 A javasolt rendelet kizdrélag azokra a fogyasztok és
keresked6k kozotti vitdkra alkalmazandd, amelyek az druk
vagy szolgdltatdsok internetes tton torténd (online), hatdrokon
atnyulo értékesitésével kapcsolatban meriiltek fel.

2.4 A bevezetésre keriil6 rendszernek a meglévs tagallami
alternativ vitarendezési szervezetekre kell épiilnie, és tiszteletben
kell tartania a tagdllamok jogi hagyomadnyait, hogy azok sajt
eljardsi szabdlyaikat alkalmazhassdk — kiillonos tekintettel a kolt-
ségekre vonatkozé szabdlyokra —, tovdbbd az eljardsok eredmé-
nyessége és gyorsasiga érdekében kozos miikodési szabalyokat
kell kovetnie. Mindez az Unidéban miikodd alternativ vitarende-
zési szervezetek egyikét sem gétolhatja feladatainak elldtdsdban,
tovabbd nem akadilyozhatja meg, hogy az AVR-szervezetek
olyan hatdrokon dtnytilé vonatkozdsi vitdkkal foglalkozzanak,
amelyeket nem az online vitarendezési platformon keresztiil
nydjtottak be hozzdjuk.

2.5 Az online vitarendezési eljardsoknak nem céljuk sem az,
hogy helyettesitsék a birdsdgi eljdrdsokat, sem pedig az, hogy
megfosszdk a fogyasztokat és a kereskedSket azon joguktol,
hogy birdsdg el6tt keressenek jogorvoslatot. A javasolt rendelet
minden olyan allandé jelleggel mikods szervezetre kiterjed,
amely AVR-eljardsok dutjan kinal vitarendezési lehetSséget,
ideértve a nem eseti alapon létrehozott hivatalos vélasztottbir6-
sagi eljaradsokat is.

3. Altalinos megjegyzések

3.1 Az EGSZB néhéany kozelmultbeli — kozelebbrdl a digitélis
menetrend, (') az 50 intézkedési javaslat, () illetve az egységes
piaci tizenkét mozgatérugd (%) elfogaddsat kovetGen készitett —
véleményében mdr kérte online vitarendezési rendszer kialakitd-
sat, ezért csak helyeselni tudja az Eurdpai Bizottsdg kezdemé-
nyezését. Az EGSZB tdmogatja tovabbd, hogy az Eurdpai
Bizottsdg a rendeletet vélasztotta jogi eszkoziil.

1) COM(2010) 245 final.
2) COM(2010) 608 final.
%) COM(2011) 206 final.

Py
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3.2 Ajogalapot illetéen az EGSZB tgy véli, hogy itt nemcsak
az egységes piac kialakitdsa a lényeg, hanem egy fogyasztové-
delmi eszkoz is, és eszerint a legmegfelel6bb jogalap — ha az
EUMSZ 81. cikke nem alkalmazhaté — a 114. cikk mellett a
Szerz6dés 169. cikke (2) bekezdésének b) pontja és (4) bekez-
dése lenne, valamint az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak 38.
és 47. cikke.

3.3 Az EGSZB o6rommel fogadja az Eurdpai Bizottsdgnak azt
az egyértelmd kijelentését, hogy a rendszer létrehozdsa nem
foszthatja meg a fogyasztokat és a kereskeddket azon joguktol,
hogy ha tigy kivanjdk, bir6sdg el6tt keressenek jogorvoslatot, és
nem helyettesitheti a birdsdgi eljardsok szokdsos miikodését
sem.

3.4  Elégedetten dllapitja meg, hogy a fogyaszt6 fogalmdt az
AVR-irdnyelvben  foglaltaknak  megfeleléen, valamint a
fogyasztok jogairdl sz6lo j irdnyelv (*) nyomdn tgy bévitették
ki, hogy az olyan kettés céla szerzGdéseket is magdba foglalja,
ahol a kereskedelmi szempont a teljesités dltalinos kontextu-
saban nem meghatdrozd. Szeretné azonban, ha ez az elképzelés

az irdnyelv szovegében is kiemelten szerepelne.

3.5 Az EGSZB tudomadsul veszi, hogy az Eurdpai Bizottsdg
sziviigyének tekinti a tagdllamok jogi hagyomdnyainak tiszte-
letben tartdsdt, és a javasolt rendszerrel nem kivanja felvéltani
a meglévé AVR-eljdrdsokat, sem csokkenteni azok szerepét;
viszont kétségei vannak afel§l, hogy ez jelentSs el6relépést
jelent-e a jogvitdk dematerializaldsa, azaz online rendezési lehe-
tésége terén.

3.6 Az EGSZB megjegyzi, hogy a javaslat gyakorlatilag
egyfajta ,elektronikus postabélyegzd”, illetve ,online postafiok”
létrehozdsaban meriil ki, ahovd a panaszok beérkeznek, majd
egy pusztan formélis vélogatasi folyamatot kévetGen a kiilon-
b6z8 AVR-szervezetekhez keriilnek tovabbitdsra, vagyis mindez
nehézkes, biirokratikus és sok adminisztracidval jaré kézbesitési
rendszert képez.

3.7 Az EGSZB tugy véli, hogy a javaslat nem elég ambiciozus,
és messze elmarad att6l, amit elvdrhato, illetve ami kivénatos és
kivitelezhetd lenne, kiilondsen a kovetkezdk tekintetében:

a) az  eurbpai  e-igazsagszolgdltatissal ~ kapcsolatos, a
2009-2013-as id@szakra sz6lo tobbéves cselekvési terv; (%)

b) az ENSZ Nemzetkozi Kereskedelemjogi Bizottsdgdnak
(UNCITRAL) forradalmi jelentSségti, Lehetséges jovibeli
munkdk a hatdrokon dtnyil elektronikus kereskedelmi tranzakci-
Okkal kapcsolatos online vitarendezés terén cimii, A|CN.9/706. sz.
dokumentuma; (°)

¢) a nem teljesen hatdrokon 4tnyuld jellegli jogvitdk kizdrdsa,
ami arra kényszeriti a tagdllamokat, hogy — igény szerint —
pusztin nemzeti szintli rendszereket dllitsanak fel az olyan
orszdgon beliili jogvitdk rendezésére is, amelyben a felek
ugyan kilonb6z6 édllampolgarsdgtiak, de lakhelyiik, illetve
székhelyiik — dlland6 vagy ideiglenes jelleggel — ugyanabban
a tagdllamban van;

() 2011/83[EU irdnyely — HL L 304, 2011.11.22., 64. o.

() HL C 75, 2009.3.31,, 1. o.

(%) MegtekinthetS (angol nyelven) itt: http://www.uncitral.org/uncitral/
publications/online_resources_ODR.html.

d) a nem kizdrélag elektronikus aton kotott (kozismert angol
szoval: offline) iigyletekbdl eredd jogvitdk kizdrdsa, mivel a
javaslat nem vette 4t az elektronikus kereskedelemnek a
2000/31/EK irdnyelvben meghatirozott tdgabb meghatdroza-
sat, mely szerint ide tartoznak az olyan online kereskedelmi
kommunikaciokbdl ered§ vitdk is, amelyek esetében tran-
zakcié nem jott létre. Szintén ide tartozik az az — egyes
alternativ vitarendezési rendszerek dltal mér elismert — lehe-
t6ség, hogy a tavolrdl, de nem elektronikusan megkotott
tigyletekhez (példdul katalogusbdl torténd rendelés vagy
hazal6 tigynok dltali értékesités) kapcsolodd jogvitdkat elekt-
ronikus dton rendezzék. Figyelembe lehetett volna venni
tovabbd a mds tagdllamba vald elldtogatds alkalmaval a hely-
szinen megkotott tranzakcikat is, olyan esetekben, ha a
tranzakcié megkotését kovetGen meriil fel jogvita;

¢) a jelenleg mdsodik generdciés OVR (online vitarendezési)
rendszerként (7) ismert eszkoz figyelmen kiviil hagydsa. Az
erre a platformra jellemzd technoldgia itt aktiv szerepet kap,
és egy valodi negyedik fél (%) szerepét tolti be (a két vitds fél és
az kozvetitd[vélasztottbiré mellett) az online fogyasztdi vita-
rendezési eljards sordn. Ezdltal a felek az 4j informdacids és
kommunikaciés technolégidknak koszonhetSen tavolrdl is
kommunikalhatnak egymdssal valés id6ben vagy némi idGel-
toléddssal, és nem kell az osszes félnek ugyanazon a helyen
tartézkodnia;

f) a létrehozandé rendszerhez kapcsol6dé mindségbiztositdsi
rendszerre valé utalds hidnya. Ilyen rendszert hatiroz meg
példdul az ISO 10003-as szabvany — Utmutatd szervezeten
kiviili vitarendezéshez —, ennek alapjan lehetne példdul a
mechanizmus mtikodésérél szol6 tdjékoztatd kiadvanyokra
vonatkozé el6irdsokat kidolgozni. Nincs emlités tovdbbd
Jfigyel6listarol” sem, amelyben az egyes kereskeddkkel
szemben felmeriilt panaszokat lehetne rogziteni.

3.8 A javasolt rendelet bar kijelenti, hogy az online vitaren-
dezési platform ,lehetévé teszi a felek és az alternativ vitaren-
dezési szervezet szdmdra, hogy a vitarendezési eljdrast az inter-
neten keresztiil, online bonyolitsdk le” (5. cikk (3) bekezdés d)
pont), az EGSZB azt remélte, hogy olyan OVR-rendszer megala-
pozésdra keriil sor, amely hozzdjarul az online, illetve elektro-
nikus igazsagszolgdltatds legitimitdsahoz; hogy a rendszer olyan
format olt, amely felhaszndlja a meglévé — valds idejli vagy
aszinkron — infrastruktardkat és technoldgiai erdforrdsokat —
mint példdul a chat, az elektronikus férumok, a levelezési listdk,
az e-mail, a konferenciahivds, az audio- és videokonferencia, a
virtudlis tléstermek stb. —, illetve azok mintdjira hoz létre
tjakat; tovabbd hogy a rendszer kiakndzza az igazsdgiigyi alkal-
mazdsokban rejl6 lehetdségeket, az eljardshoz (online tdrgyalds,
egyeztetés, dontébirdskodds) els6 és mdsodik generdciés OVR-
eszkozoket javasol, el@segiti a felek kozott az elektronikus
egyeztetést, produktivabba teszi a folyamatot, valamint atldtha-
tobb és kiszamithatobb eljardsokat kindl.

() Ldsd: G. Peruginelli és G. Chiti: Artificial Intelligence Dispute Resolution
[Vitarendezés mesterséges intelligencidval]. Proceedings of the Workshop
on the Law of electronic agents [Az elektronikus kozvetitSkre vonat-
kozé jogrdl tartott workshop jegyzdkonyve], LEA 2002.

(®) Ldsd tobbek kozt a CYBERSETTLE (http://www.cybersettle.com) a
SMARTSETTLE  (http://www.smartsettle.com), a SQUARETRADE
(http:/[www.squaretrade.com) — ez utobbi 1999 6ta 120 orszdgban
tobb mint 200 000 vitds tigyet segitett rendezni — és az ECODIR
(http:/[www.ecodir.org)) eljdrasokat.


http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.cybersettle.com
http://www.smartsettle.com
http://www.juripax.com/
http://www.ecodir.org/
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3.9 A fent emlitett mdsodik generdciés modellek jellemzGen
telematikai eszkozokkel és matematikai modelleken alapul6
mesterséges intelligencidval segitenek eldonteni a vitds tigyeket
a felek javaslatainak moédszeres kiértékelése révén, a feleket
pedig egyenld kapacitdssal rendelkezd informatikai kozvetits-
szoftver tdmogatja (,intelligens interfész”) egy szabvanyos
targyaldsi folyamaton — mint példdul a BATNA (Best Alternative
to a Negotiated Agreement [A tdrgyaldsos megegyezés legjobb alter-
nativdja]), a WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement
[A tdrgyaldsos megegyezés legrosszabb alternativdja]), illetve a ZOPA
(Zone of Possible Agreement [A lehetséges megegyezés sivja]) —
alapulé interaktiv folyamat sordn. Még ha az Eurépai Bizottsdg
nem is veszi az irdnyt ezek felé, a kezdeményezéssel kapcsolatos
elvardsoknak és az abban foglalt kijelentéseknek eleget téve
legalabbis fontoléra kellett volna vennie azt a lehet8séget,
hogy az OVR-rendszerben a platform funkcidi kozé beveszi a
felek dontését tdimogat6 rendszereket — ilyenek a szakértdi rend-
szerek, a kordbbi eseteken alapulé informacids rendszerek, (a
nemzetkozi szakirodalomban case-based reasoning vagy CBR
néven ismert) szdmitogépes adatbdzisokhoz valé hozzdférési
rendszerek, valamint a felek vitarendezési kivinalmainak alapjn
torténd online vitarendezés.

3.10 Az EGSZB felteszi tovabbd a kérdést, hogy az Eurdpai
Bizottsdg hogyan képzeli el az olyan vitds esetek online rende-
zését, amelyek alapjdt nem igazdn az dltalaban jellemzd piaci
nézeteltérések képezik — mint példdul a ,hibds”, ,nem megfele-
16en miikods” termékek, illetve a késedelmes szallitds vagy a
széllitds elmaraddsa —, hanem inkdbb a tisztességtelen szerz6dési
feltételekkel és a szerz8désjoggal kapcsolatos vita.

3.11 Az EGSZB konkrét utaldst szeretne ldtni arra vonatko-
zban, hogy az érintett felek az online panasztétel sordn hogyan
képviseltethetik magukat tigyvéddel vagy mds harmadik féllel,
elsGsorban fogyasztdi érdekvédelmi szervezetekkel.

3.12 Az EGSZB meglepetten ldtja, hogy az Gj eszkoz beve-
zetésének finanszirozdsdt a szoveg nem emliti kiemelt helyen és
kifejezetten, pedig a fogyasztékat képvisel§ szervezetekkel foly-
tatott konzultdcié sordn ezt egyértelmien alapvetSnek itélték
meg. Egyes tagdllamok nem engedhetik meg maguknak az dj
testilletek feldllitdsaval, a ,segité szakért6k” és mds tdmogatasi
személyzet képzésével, a fogyasztéknak nyjtott tdjékoztatdssal
és segitséggel, valamint az j adminisztrativ feladatok elvégzé-
sével jar6 tobbletkoltségeket. Ezt a kérdést mindenki egyonte-
tlien létfontossdgiinak tartotta ahhoz, hogy a rendszer pértat-
lansdga ¢és fuggetlensége biztositva legyen.

4. Részletes megjegyzések
4.1 1. cikk — Tdrgy

A rendeletnek tdrgyalnia kellene az érintett felek jogi segitséghez
és igazsdgszolgaltatishoz valé hozzaférésének elvét is. A vita-
rendezésen kiviil a platform a vitdk felmerilésének megaka-
délyozdsaban is kozremtkodhet azdltal, hogy tdjékoztatdst
nytjt a problémdk orvoslasara.

4.2 2. cikk — Hatdly

Az EGSZB - nem utolsésorban gazdasdgi okokbdl — szeretné,
ha a rendelet a nem internetes tton felmeril§ jogvitdkra is
kiterjedne, amint az mér bevalt gyakorlat szdmos olyan AVR-
szervezetnél, amelyek informatikai eszkozoket haszndlnak az
érintett felek kozotti kozvetitésre.

Pusztdn formai megfontoldsbol az EGSZB azt is javasolja, hogy
a hatdly aldli kizdrdsok ne a fogalommeghatdrozdsokrdl sz616
4., hanem a 2. cikkben szerepeljenek.

4.3 3. cikk — Kapcsolat mds unids jogi aktusokkal

Az EGSZB javasolja, hogy a szoveg emlitse meg az elektronikus
kereskedelemrdl, a fogyasztasi cikkek addsvételérdl, valamint a
tavollevsk kozott kotott szerzédésekrdl szolo irdnyelveket (%) is.

4.4 1. fejezet — Eurdpai online vitarendezési platform

A vildgosabb fogalmazds érdekében az EGSZB kéri, hogy a
platform kialakitdsdr6l és mikodésérdl szolé részeket kiilon-
killon fejezet targyalja.

4.5 5. cikk (3) bekezdés b) pont

Az EGSZB-nek kételyei vannak afelsl, hogy a gyakorlatban a
felek tudnak-e vilasztani a javasolt AVR-szervezetek koziil,
ehhez ugyanis nincsenek meg a sziikséges ismereteik és a krité-
riumok. Annak viszont lenne értelme, hogy maguk a felek jelol-
hessenek ki egy olyan szervezetet, amellyel korabban mar
tapasztalatot szereztek.

4.6 5. cikk (3) bekezdés i) pont

Az EGSZB attdl tart, hogy ez az informdcié nem feltétleniil
elegendd. Azt javasolja, hogy a vitdk kimenetelérdl sz6l6 statisz-
tikai adatokon kivil a platform a leggyakrabban haszndlt
modszereket is tiintesse fel, és a statisztikai adatokat a felmeriil§
témankénti bontdsban kozolje. Ezenkivil a platformnak egy
olyan folyamatkezelési rendszert is magdban kell foglalnia,
amely mutatokat alkalmaz az esetek dllapotdnak (megnyitott,
lezart, folyamatban 1év6), id6tartamdnak és koltségének jelzé-
sére. Az EGSZB tovabba tgy véli, hogy az, hogy AVR-szerve-
zeteket javasolnak a felek szdmdra, nem garantdlja a kitlizott
célt: azt, hogy a felek jogorvoslathoz juthassanak. Az EGSZB
fel szeretné hivni a figyelmet arra, hogy elég, ha csak az egyik
fél nem ért egyet a javasolt alternativ vitarendezési szervezettel,
az egész eljaras megszakadhat (lasd: 7. cikk (3) bekezdés, 8. cikk
(2) bekezdés b) pont, illetve (4) bekezdés), ami gyakorlatilag az
egész rendszert kudarcra itéli.

(%) 2000/31/EK irdnyely — HL L 178., 2000.7.17., 1. 0 1999/44/EK
irdnyelv - HL L 171., 1999.7.7., 12. o.; valamint 97/7/EK irdnyelv —
HL L 144, 1997.6.4,, 19. o.
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4.7 6. cikk — Az online vitarendezést segité szakért6i hdlézat

Az EGSZB szerint az ,online vitarendezést segit6 szakért6k”
fogalma félrevezetd; haszndlatat keriilni kellene, mivel val6jdban
a vitarendezési folyamatot nem lehet online véghezvinni, csak
hagyoményos AVR-modszerekkel. Csupdn a panasz benytjtasa
torténik elektronikus tton.

Az EGSZB komolyan aggédik amiatt, hogy a folyamathoz
kapcsolddd biirokratikus eljardsok, illetve a javasolt haromlép-
cs@s tigytovabbitdsi rendszer miatt a rendszer korldtozhatja vagy
végérvényesen alddshatja a rendeletjavaslat célkittizései kozott
emlitett gyorsasdgot és hatékonysagot, és emiatt erésen kétséges,
hogy a gyakorlatban lehet-e tartani a 9. cikk b) pontjdban
rogzitett 30 napos hatdrid6t. Megjegyzendd, hogy miel6tt a
felek ténylegesen megkezdenék a vitarendezést az AVR-szerve-
zettel, a panaszt elektronikus dton el kell kiildeni a platformnak,
majd azt az online vitarendezést segit§ szakért6k megvizsgaljak,
az illetékes AVR-szervezetek figyelmébe ajanljdk, és végil a
kivélasztott szervezethez utaljdk. Ez elkeriilhetetlen torloda-
sokkal jar, és a feleknek nemcsak a késedelem, de az emiatt
elmaradt lehetSségek koltségeit is viselniiik kell.

4.8 7. cikk — Panaszok benyijtdsa

Az EGSZB azt ajanlja, hogy azt is vegyék kell6képpen figye-
lembe, hogy a felek szdmdra a panaszt és a csatolt dokumen-
tumokat megbizhatéan és megfizethetd dron le kell fordittatni.
Ez a rendszer sikere szempontjdbdl lényeges kérdés, a javaslat
azonban nem veti fel, és még az automatikus forditds techno-
l6gidjat sem emliti, ami pedig mar létezik, és a javasolt rend-
szerben is fel kellene haszndlni.

4.9 7. cikk (2) és (6) bekezdés

Az EGSZB hangstlyozni szeretné, hogy a mellékletben szerepls,
A panaszok benytjtdsdra szolgdld elektronikus iirlap kitoltésekor
megadandd informdciok cimd dokumentum mind a tartalmat,
mind a kitoltési médjat tekintve annyira elégtelen, hogy azt
mdr kommentalni sem érdemes.

Az EGSZB meglatisa szerint a honlapnak amellett, hogy felki-
ndlja az drlapot, online kitoltési Gtmutatot is tartalmaznia
kellene, tovabbd kiilon tdjékoztatd anyagot is fel kellene kindlnia
ebbsl a célbdl (elGzetes lefrdst a szoftver hasznélatdnak
megismeréséhez, valamint tdmogaté oldalakat, ahol dtmutatds,
segitségnyijtds és a gyakran feltett kérdésekre adott vilaszok
érhetSk el). Egy interaktiv részt is elérhetévé kellene tennie,
ahol a felek ismertethetik problémadikat, és azonnali vélaszt
kaphatnak online. A honlapnak képesnek kell lennie ezenkiviil
a tények szobeli ismertetésére killonboz8 nyelveken, azonnali
forditdssal, a mér 1étez6 kommunikdciés technoldgidk felhasz-
naldsaval. Végiil pedig képesnek kell lennie arra, hogy felismerje,
ha egy trlapot hibdsan vagy hidnyosan toltottek ki, és fel tudja
kindlni a javitdshoz sziikséges informdcidkat, hogy gy el
lehessen keriilni, hogy dj trlapot kelljen benydjtani.

Az EGSZB tgy véli, hogy egyes homdlyos jogi fogalmakat, mint
i) az ,clégséges” ((2) bekezdés), illetve ii) ,az adatgytjtés célja

szempontjabdl [...] lényeges és nem tdlzott mértékd adatok”
((6) bekezdés), konkretizédlni kellene.

Az EGSZB azt szeretné javasolni, hogy ne csak a panasztétel
modjara vonatkozdan (online Grlap elérhet6vé tétele) hozzanak
kovetelményt, de azt is biztositsdk, hogy az drlap kit6ltése intu-
ittv, fogyasztobarit, egyszerli és magdtdl értet6d6 folyamat
legyen. (1)

Az EGSZB ezenkiviill azt javasolja, hogy az online platformot
kapcsoljak ossze egy ,online panaszkonyvvel”, amelyre az online
kereskeddk honlapjain is utalni kellene. Amint az drlap kitol-
tésre keriilt, kozvetleniil (egy illesztéfeliileten keresztiil), automa-
tikusan és elektronikus dton tovabbitani lehetne a kozponti
OVR-platformnak, biztositva ezzel, hogy a vitarendezés megkez-
dédott.

4.10 8. cikk (1) bekezdés

Az EGSZB szeretne ramutatni, hogy az atlagfogyaszt6 dltaldban
nem igazdn mvelt (és szdmitGgép-haszndlat terén sem jdrtas),
ezért attdl tart, hogy az (1) bekezdésben kildtdsba helyezett
szankcié hatdsa ellentétes a kezdeményezés céljaival, és olyan
formai taktikdkhoz vezet, amelyek a vitarendezés elmaraddsat
célozzdk.

4.11 12. cikk — Adatok titkossdga és biztonsdga

Az EGSZB ramutat, hogy mivel a szakmai és egyéb titoktartdsra
vonatkozd el6irdsok a nemzeti jog hatdskorébe tartoznak, nincs
szitkség bizonyitasi kotelezettség, illetve megolddsok el6irdsdra,
ha a titoktartdsi kovetelmények nem teljesiilnek.

4.12 13. cikk — Fogyasztok tdjékoztatdsa

Az EGSZB azt javasolja, hogy akkreditalt és felhatalmazott szer-
vezetek hozzanak létre megbizhatdsagi jelzést az olyan gazda-
sagi szerepl6k szamara, amelyek (sajat honlapjaikon) a plat-
formon keresztiili vitarendezés lehet8ségét feltiintetik és hirdetik
— ilyen példdul a TRUSTe, az Euro-Label, illetve a Global Trust-
mark Alliance.

Az EGSZB szorgalmazza, hogy a gazdasdgi szerepldk, fogyasztdi
és szallitéi szervezetek, valamint kormdnyzati szervek altal
osszedllitandd magatartdsi kddexekben is utaljanak a jogvit-
dknak az online platformon keresztiili rendezésére.

(1% Egyes fontos kozlendSket ugyanis bedrnyékolhatnak egyszerd
helyesirdsi, nyelvtani hibdk vagy elgépelések. A helyesirdsi hibdk
elhamarkodott {téletekhez vezethetnek a mdsik felet illetGen, illetve
megkérdGjelezhetik a vitarendezési folyamat mindéségét. Ennek érde-
kében hasznos lenne helyesirds-ellen6rzg eszkozt alkalmazni, mint
példaul a http://www juripax.com/ honlapon.
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4.13 15. és 16. cikk — Végrehajtdsi jogi aktusok és felhatalmazdson alapuld jogi aktusok

A javaslat tobb rendelkezése (6. cikk (5) bekezdés, valamint 7. cikk (4) és (5) bekezdés) is a jogi eszkoznek
és a rendszer miikodésének bizonyos létfontossdgl szempontjait jovébeli végrehajtasi és felhatalmazdson
alapul6 jogi aktusokra hagyja. Ez az EGSZB megldtdsa szerint messze meghaladja a Szerz8dés 290. cikkében
és az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerzddés 290. cikkének végrehajtdsardl sz6lo eurdpai bizottsdgi
kozleményben (COM(2009) 673 final, 2009. 12. 09.) meghatdrozott korldtokat, és az eszkoz jogbiztonsi-
gdra nézve is kovetkezményekkel jdr.

Kelt Briisszelben, 2012. marcius 28-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke

Staffan NILSSON
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