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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE

Ezt a javaslatot a fogyaszt6i vitdk online rendezésérdl szold rendeletre (fogyasztoi OVR-
rendelet) irdnyul6 javaslattal egyiitt a kiskereskedelmi belsd piac miikodésének javitasara €s
kiilonosen a fogyasztok jogorvoslati lehetéségeinek ndvelésére iranyuld eréfeszitések
Osszefiiggésében kell vizsgalni.

A belsé piacon termékeket és szolgaltatdsokat vésarold eurdpai fogyasztok gyakran
taldlkoznak problémakkal: 2010-ben ez az ardny az eurdpai fogyasztok korében
megkozelitette a 20 %-ot'. Annak ellenére, hogy a jogszabalyok altalaban magas szintii
védelmet biztositanak, a tapasztalt problémak sokszor megoldas nélkiil maradnak. Becslések
szerint az eurdpai fogyasztokat a megvasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos
problémak miatt érd veszteség az éves europai GDP 0,4 %-at teszi ki.

A jogorvoslat hagyomanyos birésagi utja® mellett egyes tagallamokban a fogyasztok és a
vallalkozasok kérigényeikkel az tugynevezett alternativ vitarendezési szervezetekhez (a
tovabbiakban: AVR-szervezetek) is fordulhatnak. Ezek a szervezetek a felek kozott felmertild
vitas kérdéseket birdsagon kiviil, egy kozvetitd (példaul valasztottbiro, békéltetd, mediator,
ombudsman, panaszbizottsag) segitségével probaljak megoldani.

A Bizottsag két ajanlast fogadott el a fogyasztoi alternativ vitarendezésrdl’, és létrehozott egy
AVR-halézatot is (ECC-NET* és FIN-NET’). Szdmos unios agazatspecifikus jogszabaly
tartalmaz alternativ vitarendezésre vonatkozo zaradékot®, és a kozvetitésrol szold iranyelv’
0sztonzi a jogvitdk — ideértve a fogyasztéi jogvitdkat — egyezséggel torténd rendezését. A
jelenlegi helyzet elemzése ugyanakkor az alternativ vitarendezés eredményességét akadalyozé
kovetkez6 fObb hidnyossagokat tarta fel: az AVR-szervezetek igénybevételére csak

Eurobarometer 342, ,,Consumer Empowerment” (Fogyasztdi tudatossag), 169. o.

Példaul a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasanak bevezetésérol szoldo 861/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet, HL L 199.,2007.7.31,, 1. o.

A fogyasztéi jogvitadk peren kiviili rendezéséért felelds testiiletekre vonatkozd elvekrdl szolo,
98/257/EK bizottsagi ajanlas (HL L 115., 1998.4.17., 31. o.), és a fogyasztoi jogvitak megegyezésen
alapuld megoldasaban részt vevd birdsagi eljarason kiviili testiiletekre vonatkozoé elvekrdl szolo,
2001/310/EK bizottsagi ajanlas, (HL L 109.,2001.4.19., 56. 0)

Az eurdpai fogyasztoi kdzpontok halozata, az ECC-NET segitséget nytjt a hatarokon atnyulo vitakkal
kapcsolatban tanacsot kérd fogyasztoknak a megfeleldé AVR-szervezet eléréséhez egy masik
tagallamban.

A FIN-NET a fogyasztok €s a pénziigyi szolgaltatdk kozotti hatdrokon atnyuld vitdk rendezésére
szolgalo nemzeti AVR-rendszerek halozata.

Példaul az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2009/72/EK iranyelve (2009. julius 13.) a villamos energia
belsd piacara vonatkozo kozos szabalyokrol és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve
(2009. jalius 13.) a foldgaz bels6 piacara vonatkozo kozos szabalyokrol (HL L 211., 2009.8.14., 55. és
94. 0.); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK
iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informaciods tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok,
kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelmi
iranyelv) (HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.).

! HLL 136.,24.5.8,3. 0.
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szorvanyosan van lehetdség, a fogyasztoi és iizleti tudatossag nem megfeleld szintli, az
alternativ vitarendezési folyamatok szinvonala egyenetlen®.

Az eredményes alternativ vitarendezés hianya sajatos kihivast jelent a tobb tagallamot érintd
tigyletek esetében (pl. nyelvi akadalyok, potencidlisan magasabb koltségek, eltérd szabalyozas
a tagallamok kozott).

A feltart problémak fényében a Bizottsdg vallalta, hogy alternativ vitarendezésre iranyuld
intézkedéseket javasol annak biztositasara, hogy az alternativ vitarendezési szervezetekhez
benyujtott valamennyi fogyasztéi panaszt, illetve a tobb tagadllamot érintd iigyletekkel
kapcsolatos jogvitat konnyebben lehessen rendezni’.

2. AZ ERDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALAT
EREDMENYEI

2.1 Szakértoi vélemények osszegyiijtése és konzultacio az érdekelt felekkel

A Bizottsdg szdmos tanulmanyt készitett az alternativ vitarendezésrdl. Idetartozik tobbek
kozott egy, a tagallamokban jelenleg 1étez6 AVR-szervezetekrdl és azok miikodésérdl szolo
mélyrehatd elemzés, a ,, Tanulmany az Europai Unio alternativ vitarendezési gyakorlatarol
(2009)”"°, a , Fogyasztéi jogorvoslat az Eurdpai Unidban: tapasztalatok, elképzelések és
vélemények”"', ,, Az alternativ vitarendezési rendszerek haszndlatdval Gsszefiiggé megfelelési
koltségek felmérése, beleértve az adminisztracios koltségeket/terheket (2011)”, és a

., Hatdrokon atnyiilé alternativ vitarendezés az Eurdpai Unidban (2011)”".

2011 januarjaban nyilvanos konzultacié kezdddott az alternativ vitarendezés igénybevételérdl
1. Az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos kérdésekben széles korii konszenzus mutatkozott:
valamennyi valaszad6 egyetértett abban, hogy a belsé piac miikodésének javitasa érdekében
sziikség van az alternativ vitarendezés tovabbfejlesztésére. A valaszadok jelentds tobbsége
tamogatta az unidés szintli intézkedéseket is, ¢és hangstlyozta a mindségi alternativ
vitarendezési folyamatok sziikségességét, kiilondsen a tobb tagallamot érintd helyzetekben és
a digitalis kornyezetben. A vélemények szerint a hatékony alternativ vitarendezési
folyamatokat olyan kozos elvek alapjan kell kialakitani, mint a partatlansag, atlathatésag,
eredményesség és méltanyossag. Szamos valaszadd tdmogatta az online vitarendezési
folyamatokat is, kiilondsen az e-kereskedelem teriiletén, ahol egyre né a panaszok szdma,
foleg a kis értékii tigyletek esetében.

V6. az Eurdpai Unid alternativ vitarendezési gyakorlatardl szolé 2009. oktober 16-i tanulmany:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf, 56-63.; 112-115.; 120-121. o.

Az Eurdpa 2020 stratégia kiemelt kezdeményezése: ,,Az eurdpai digitalis menetrend”, COM(2010)
245.,13. 0.; A Bizottsag kozleménye: ,,Az egységes piaci intézkedéscsomag”, COM(2011)206, 9. o.
Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, Civic Consulting of the
Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 2009, elérhetd itt:
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/evaluation/pages/eims_en.htm.

"Consumer redress in the European Union: consumers' experiences, perceptions and opinions", 2009
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf.
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/adr_study /adr_study en.pdf.
Nyilvanos konzultacioé az alternativ vitarendezésnek az Eurdpai Union beliili kereskedelmi tigyletekkel
és gyakorlatokkal kapcsolatos jogvitak megoldasara torténd alkalmazasarol
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
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2011 marciusaban a Bizottsag szolgélatai az Eurdpai Parlamenttel kozdsen csucstalalkozot
tartottak ,,Alternativ vitarendezés a belsd piacon” (Alternative Dispute Resolution for internal
market and consumers)” cimmel, kozel 200 érdekelt résztvevével. Altalanos érdeklddés
mutatkozott az alternativ vitarendezés — beleértve az online vitarendezést — fejlesztése irant,
€s a résztvevok tamogattdk az unids intézkedések bevezetését. A 2011 4prilisaban
megrendezett fogyasztoi csucson' munkaértekezletet tartottak ,,Mit lehet tenni az alternativ
vitarendezés javitasa érdekében?” cimmel, 60 résztvevivel.

A bizottsagi szolgalatok a 2010 decembere €s 2011 januarja kdzott az Eurdpai Vallalkozasi
Tesztpanelen'” keresztiil, 2011 marciusa és méjusa kozott pedig a kkv-felmérési forum (SME
survey platform)' segitségével folytatott iizleti konzultaciok soran kiegészité informéaciokat
nyertek.

Konzultaltak az europai adatvédelmi biztossal is.
2.2.  Hatasvizsgalat

A Bizottsag részletes hatasvizsgalatot végzett, amelyben a szakpolitikai lehetdségek skaldjat
elemezte ,,az alternativ vitarendezés hatokore, informacié és mindség”, valamint az ,,online
vitarendezés a hatdrokon atnyulod és e-kereskedelmi iigyletek esetében” témakorokben. A
hatasvizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy csupan az alternativ vitarendezés és az
online vitarendezés két eszkdzének egyiittese lehet alkalmas mind a hazai, mind a hatarokon
atnyulo fogyasztdi jogvitdk rendezésének partatlan, atlathato, eredményes és méltanyos, peren
kiviili rendezésére. A valamennyi tagéllam teljes AVR-lefedettségének biztositasara, a
fogyasztok AVR-rdl torténd tajékoztatasara és annak biztositasara, hogy az AVR-szervezetek
tiszteletben tartsédk a konkrét mindségi alapelveket, a legmegfelelobb eszkoz egy keretiranyelv
lenne. A teljes AVR-lefedettség megteremti a megfelelé alapokat, amelyekre a hatdrokon
atnyulo e-kereskedelmi tligyletekkel kapcsolatos jogvitdk eredményes rendezésére alkalmas,
Unid-szerte elérhetd online vitarendezési rendszer épiilhet.

3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI
3.1. A javaslat f6 elemei
3.1.1.  AVR-eljardsok biztositasa valamennyi fogyasztoi jogvita esetére

A javaslat szerint a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy barmely, a fogyasztok ¢és
kereskedok kozott termék vasarlasaval vagy szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban felmeriild
jogvita AVR-szervezet elé terjeszthetd legyen, online uton is. E kotelezettségiik teljesitéséhez
a tagallamoknak a meglévé AVR-szervezeteket kell hasznalniuk, sziikség esetén kiigazitva
azok hataskorét, vagy létrehozhatnak uj AVR-szervezeteket, illetve a fennmaradé ligyekben
illet¢kes agazatkozi szervezeteket.

http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp.

Az 0Osszes EU-tagallamban 335 vallalatot kérdeztek meg az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
tapasztalataikrol: http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm.

A konzultacioé keretében 927 kis- és kdzépvallalkozas valaszolt az alternativ vitarendezésre vonatkozd
kérésekre.
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E javaslat termékek vasarlasaval vagy szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban fogyasztok és
kereskeddk kozott felmeriild jogvitdkkal foglalkozik. Ez magaban foglalja a fogyasztok
kereskeddkkel szemben tett panaszait, de a keresked6k fogyasztokkal szemben tett panaszait
is. Ez a javaslat azokra az AVR-szervezetekre vonatkozik, amelyek a fogyasztok és
kerekeddk kozotti jogvitakat birdsdgi uton kiviil, vitarendezési szervezet kozbenjarasaval
probaljak rendezni. Kiilondsen a kdzvetitési eljarasokkal foglalkozik, de az olyan peren kiviili
bir6ésagi jellegii eljarasokkal is, mint a fogyasztovédelmi panaszbizottsag vagy
valasztottbirosag eldtt folyd, illetve egyeztetd eljarassal torténd vitarendezés. A javaslat nem
foglalkozik a kereskedOk 4altal lizemeltetett panaszkezeld rendszerekkel, sem azokkal a
vitarendezd szervezetekkel, amelyeknél a vitarendezésért felelds természetes személyt a
kereskedd kizarolagosan foglalkoztatja. A felek kozotti kdzvetlen targyalds szintén a javaslat
hatalyén kiviil esik.

3.1.2. Tajékoztatds az alternativ vitarendezésrol és az egyiittmiikédésrol

A fogyasztoknak jogvitak esetén hamar meg kell tudniuk, hogy a vita rendezésében mely
AVR-szervezetek illetékesek. A javaslat ezért biztositja, hogy a fogyasztok a kereskedo altal a
rendelkezésiikre bocsatott dokumentumokbol, illetve amennyiben a kereskeddnek van sajat
honlapja, e honlapon t4jékozddhassanak az illetékes AVR-szervezetekrdl. Ezenkiviil a
kereskeddknek tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl, hogy a veliikk szemben tett fogyasztoi
panaszokkal kapcsolatban kotelezik-e magukat az alternativ vitarendezés igénybevételére. Ez
a kotelezettség az AVR gyakoribb alkalmazasara 6sztonzi majd a a kereskeddket.

A javaslat szerint a tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok segitséget kapjanak, ha
hatarokon atnyul6 jogvitaban allnak. A tagallamok ezt a feleldsséget atruhazhatjak az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok Halozatanak — amely jelenleg ellatja a hatarokon atnyald jogvitak
esetén illetékes AVR-szervezetekkel kapcsolatos, fogyasztoknak nyujtott itmutatas feladatat
— az adott tagallamban miik6dé kdzpontjara.

A javaslat szerint az AVR-szervezetek 0sztonzést kapnak arra, hogy az AVR-szervezetek
agazatspecifikus halozataihoz csatlakozzanak, ha egy adott tertilet jogvitaival foglalkoznak. A
javaslat ezen tulmenden G6sztonzi az AVR-szervezetek €s a fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egytittmitkddést is.

A javaslat rendelkezéseket tartalmaz a titoktartds ¢és adatvédelem szigoru garancidinak a
betartasara, a vonatkozd unios szabalyozasnak megfelelden.

3.1.3. Az AVR-szervezetekre vonatkozo mindségi alapelvek

A javaslat célja annak biztositdsa, hogy az AVR-szervezetek tiszteletben tartjdk a
partatlansag, az atlathatosag, a eredményesség €s a méltanyossag mindségi alapelveit. Ezeket
az elveket két bizottsagi ajanlés is megfogalmazta. Az elvek tiszteletben tartasanak kotelezové
tételével a javaslat egyenld feltételeket teremt az alternativ vitarendezésben, erdsitve mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk bizalmat az AVR-eljardsokban.

Az AVR-szervezetek atlathatosaganak garantalnia kell, hogy az AVR-eljarast megeldzden a
vitas felek minden, a megalapozott dontések meghozatalahoz sziikséges informaciot
megkapnak. Az AVR-eljarasnak eredményesnek kell lennie, hogy kezelni tudja a birdsagi
eljarasokra jellemzd hidnyossadgokat (magas koltségek, hosszas és bonyolult eljarasok). A
rendelkezésre 4ll6 tanulmanyok eredményei alapjan a javaslat eléirja, hogy a vitakat 90 napon
beliil rendezni kell. Annak biztositasa érdekében, hogy az AVR-eljarasok valamennyi
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fogyaszté szamara elérhetéek maradjanak, a javaslat arrol rendelkezik, hogy azokat a
fogyasztok téritésmentesen vagy alacsony koltséggel vehessék igénybe.

3.1.4. Ellenorzes

Annak biztositdsa érdekében, hogy az alternativ vitarendezési szervezetek megfelelden
miikodjenek, és mindségi szolgaltatast nytjtsanak a fogyasztok és a kereskeddk szdmara, e
szervezeteket szigoriian ellendrizni kell. Minden tagallamban egy illetékes hatdsag felelds a
teriiletén létesitett AVR-szervezetek miikddésének ellendrzéséért. Az illetékes hatdsdgok
tobbek kozott felmérik az AVR-szervezet altal rendelkezésre bocséatott informaci6 alapjan,
hogy egy adott AVR-szervezet maradéktalanul betartja-e az e javaslatban meghatarozott
mindségi alapelveket. Ezen tulmenden az illetékes hatosagok rendszeresen jelentést
készitenek az AVR-szervezetek fejlédésérdl és milkddésérdl. A Bizottsdg az iranyelv
alkalmazasarol haromévenként jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek €s a Tanacsnak.

3.2. A szubszidiaritas elve
A javaslat jogalapja az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) 114. cikke.

Egy jol mikodo, a tagallamokban meglévé AVR-szervezetekre épiilé €és a tagéallamok
joghagyomanyait tiszteletben tartd unids AVR-rendszer kialakitdsa megerdsiti a fogyasztok
bizalmat a kiskereskedelmi belsd piacban, ideértve az e-kereskedelem teriiletét, és a
vallalkozasok szamara is Uj lehetOségeket nyit. A tagallamok 6nall6 intézkedései valoszinlileg
az alternativ vitarendezés tovabbi felaprozddasat eredményeznék, amely pedig még inkabb a
fogyasztokkal és kereskeddkkel valo egyenldtlen banasmodhoz vezetne a belsd piacon, €s az
Unidban a fogyasztéi jogorvoslat eltérd szintjeit hoznd 1étre. Az uniods szintl intézkedések —
mint a javasoltak — az eurdpai fogyasztok szdmdra azonos szintli védelmet nyujtananak, és
0sztonoznék a vallalkozasok kozotti versenyt, igy novelve a hatarokon atnyulo szolgaltatas-
¢és termékforgalmat.

Az AVR-szervezetek és AVR-eljarasok kozos elveinek és szabalyainak unids szinten torténd
meghatarozasa a belfoldi vagy tobb tagallamot érintd iigyletek kapcsan felmeriild jogvitak
eredményes és megfeleld rendezésének egyértelmi elonyével jar. Azt is biztositia, hogy az
AVR-eljarasok mindségi szinvonala az Unioban egységesebb legyen.

A nemzeti politikdk eltérései az AVR-eljarasok tekintetében (vagy ezen eljarasok hidnya) azt
mutatjak, hogy a tagdllamok egyoldalu intézkedései nem jelentenek kielégitd megoldast a
fogyasztok és a vallalkozasok szamara. Tobb tagallamot érintd vitak esetén a hatékony és
eredményes alternativ vitarendezés a belfoldi AVR-szervezetek jol miikodé rendszerét
kivanja meg, amelyhez az unios szintli online vitarendezési platform csatlakoztathato.

3.3. Aranyossag
A javaslat megfelel az ardnyossag elvének a kovetkezok miatt:

A javaslat nem Iépi tul a célkitlizések eléréséhez feltétlentil sziikséges mértéket. Nem
szabalyozza az alternativ vitarendezés minden vonatkozdsat, hanem a peren Kkiviili
vitarendezés néhany f0 szempontjara Osszpontosit. A keretiranyelv a mar 1étez0 AVR-
szervezetekre ¢épit, és az elérendd eredményekhez vezetd moddszerek kivalasztasat a
tagallamokra bizza.
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Célkitlizéseit a javaslat a vallalkozdsok és a tagallamok szdmara felmeriild lehetd
legalacsonyabb koltségek mellett éri el, elkeriilve a parhuzamos kiadasokat és a felesleges
adminisztrativ terheket.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat nincs hatassal az EU koltségvetésére. Ezért a javaslathoz nincs mellékelve
pénziigyi kimutatas.
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2011/0373 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi AVR-iranyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,
tekintettel az Europai Unid miikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurépai Bizottsag javaslatara'’,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szdmara torténé megkiildését
kovetben,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére'®,
az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott konzultaciot kovetden,
rendes jogalkotasi eljaras keretében

mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mitkodésérol szolo szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése
¢és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Unidnak a Szerzddés 114.
cikke szerint elfogadott intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas
szintjének biztositasdhoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 38. cikke szerint az
unios politikdknak magas szintli fogyasztovédelmet kell biztositaniuk.

2) Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében a belsd piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatasok szabad mozgasa.
Annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal legyenek a belsd piac irant és
¢lvezz¢ék annak eldnyeit, a termékek vasarlasaval vagy szolgaltatidsok nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilo jogvitdk rendezésének egyszerli €¢s megfizethetd moddjaihoz
kell hozzaférniiik. Ez vonatkozik mind a hagyoméanyos, mind az online iigyletekre, ¢és
kiilonosen fontos, ha a fogyasztok a hatdrokon talrol vasarolnak.

(3)  Azalternativ vitarendezés a kereskeddk és fogyasztok kozotti jogvitak egyszerii, gyors
¢s koltségkiméld, birosagon kiviili megoldasat kinadlja. Az alternativ vitarendezés
azonban az Eur6pai Unioban még fejlesztésre szorul. Annak érdekében, hogy a
fogyasztok teljes mértékben kihasznalhassak e rendszer eldnyeit, sziikséges, hogy az
alternativ vitarendezés valamennyi tipust fogyasztoi jogvita esetén elérhetd legyen,

17 HLCI...],[....[...] 0.
18 HLCI...,[....[...] 0.
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)
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mindsége allandd legyen, és a fogyasztok €s kereskeddk tudjanak az ilyen eljarasokrol.
Emellett az AVR-szervezeteknek eredményesen kell rendezniiik a hatdrokon atnyuld
vitakat.

Egységes piaci intézkedéscsomagjaban'® a Bizottsig az alternativ vitarendezésre
vonatkoz6 jogszabalyokat allapitott meg, amelyek a ndvekedés serkentéséhez és a
bizalom noveléséhez sziikséges tizenkét mozgatorugd egyikeként magukban foglaljak
az elektronikus kereskedelmi vonatkozasokat is.

Az Eurdpai Tanécs felhivta a Parlamentet és a Tanacsot, hogy 2012 végéig fogadja el
az els6 kiemelt intézkedéseket, amelyek az egységes piacnak uj lendiiletet adnak™.

A j6l miikddé alternativ vitarendezés kialakitasa az Eurdpai Unidban elengedhetetlen a
fogyasztok belsd piacba vetett bizalmdnak megerdsitéséhez, ideértve az e-
kereskedelem teriiletét. Az alternativ vitarendezés fejlesztésének a tagallamokban
meglévé AVR-eljarasokra kell épiilnie, tiszteletben tartva a tagallamok
joghagyomadnyait.

Az iranyelvnek a termékek vasarlasaval vagy szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban
a fogyasztok és kereskeddk kozott felmeriild jogvitakra kell vonatkoznia. Ez magéban
foglalja a fogyasztok kereskeddkkel szemben benyujtott panaszait, de a kereskeddk
fogyasztokkal szemben benyujtott panaszait is. Az iranyelv nem alkalmazandé a
keresked6k kozotti jogvitdkra, azonban nem akadalyozhatja meg a tagéallamokat
abban, hogy rendelkezéseket fogadjanak el vagy tartsanak hatalyban az ilyen jogvitak
peren kiviili rendezésének eljarasaira vonatkozdan.

A ,fogyasztd” fogalma alatt olyan természetes személy értendd, aki kereskedelmi,
tizleti, kézmiipari vagy szakmai tevékenységén kiviil jar el. Ha azonban a szerzddést
részben a személy szakmajahoz kapcsolodd, részben pedig ahhoz nem kapcsolodo
felhasznalds céljabol kotik (kettds célu szerzddések), és a kereskedési cél annyira
korlatozott, hogy a teljesités egésze szempontjabol nem elsérendii, az adott személy
szintén fogyasztonak tekintendo.

Az iranyelvet a kovetkez0 jogszabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni: az Europai
Parlament és a Tandcs 2008/52/EK iranyelve (2008. mdajus 21.) a polgari és
kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl’', a Tandcs
44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és kereskedelmi iigyekben a
joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol”, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 864/2007/EK rendelete (2007. julius 11.) a szerzdédésen kiviili
kételmi viszonyokra alkalmazandd jogrol (Roma IL)*, az Eurdpai Parlament és a

20

21
22
23

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugo a
novekedés serkentéséhez és a bizalom noveléséhez — , Egyiitt egy ujfajta novekedésért”. COM(2011)
206 végleges, 9. o.

Az Eurdpai Tanacs 2011. marcius 24-25-i kovetkeztetései, EUCO 10/11, 4. o.; lasd még: Az Europai
Tanacs 2011. oktober 23-1 kovetkeztetései, EUCO 52/11, 1-2. o.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzddéses kotelezettségekre
alkalmazando jogrél (Roma I.)**.

Az irdnyelv iranyad6 az olyan unids jogszabalyokkal szemben, amelyek meghatarozott
agazatokban AVR-szervezetek létrehozasanak 0sztonzésére vonatkozo
rendelkezéseket tartalmaznak. Ahol az ilyen szervezetek létrehozésarol
agazatspecifikus jogszabalyok rendelkeznek, az irdnyelv csak annyiban irdnyado,
amennyiben az ilyen jogszabalyok nem biztositanak legaldbb egyenértéki
fogyasztovédelmet.

Az AVR-szervezetek Unid-szerte, de a tagallamokon beliil is rendkiviil kiilonfélék. Az
iranyelv hatalya ala kell tartoznia minden olyan szervezetnek, amely tartos alapon jott
létre, és vitdk AVR-eljardssal torténd rendezésével foglalkozik. Az AVR-szervezetek
keretein kiviil folyo, ad hoc alapon, egy fogyaszto és egy kereskedd kozotti egyetlen
jogvita rendezésére szolgald valasztottbirésagi eljardas nem tekintendd AVR-
eljarasnak.

Az iranyelv nem alkalmazand6 azokra a vitarendezd szervezetek eldtt folyd
eljarasokra, amelyek esetében a vitarendezésért felelds természetes személyt a
kereskedd kizardlagosan foglalkoztatja, sem pedig kereskedok altal lizemeltetett
panaszkezeld rendszerek keretében folyd eljardsokra. A felek kozotti kozvetlen
targyalasra sem alkalmazand6. Nem alkalmazand6 tovabba a jogvitara vonatkozo
birosagi eljaras folyaman a bir6 részErdl a vita rendezésére tett kisérletekre sem.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az irdnyelv hatdlya ald tartozd jogvitdk
esetén az iranyelvben meghatarozott kovetelményeket teljesit6 AVR-szervezetekhez
lehessen fordulni. A tagallamoknak lehetdséget kell adni arra, hogy e kotelezettséget a
meglévé AVR-szervezetekre tdmaszkodva teljesitsék, sziikség esetén azok
hataskorének kiigazitasaval, vagy uj AVR-szervezetek 1étrehozasanak eldirasaval. Az
iranyelv nem kotelezheti a tagallamokat arra, hogy d&gazatspecifikus AVR-
szervezeteket hozzanak létre valamennyi kiskereskedelmi dgazatban. A tagallamok
szamara lehetévé kell tenni, hogy rendelkezzenek egy olyan, a fennmarado iigyekben
illetékes AVR-szervezet létrehozasarol, amely azokkal a jogvitdkkal foglalkozik,
amelyek rendezéséért egy konkrét szervezet sem felel0s.

Az irdnyelv nem sértheti a tagallamokban letelepedett azon kereskeddk jogait, akik
egy masik tagallamban taldlhato6 AVR-szervezethez tartoznak. A tagallamoknak
0sztonozniiik kell az ilyen szervezetek fejlesztését.

Az iranyelvet azon tagallamok sérelme nélkiil kell alkalmazni, amelyek egy kereskedd
¢s tobb fogyasztd kozotti azonos vagy hasonld jogvitadk rendezésére szolgalo AVR-
eljarasokat vezetnek be vagy tartanak fenn. Az ilyen eljarasokat az Unidban a kollektiv
AVR-eljarasok tovabbfejleszése elokészitd 1épésének lehet tekinteni.

Az irdnyelv altal szabalyozott vitakkal kapcsolatos informaciok feldolgozasdnak meg
kell felelnie a tagallamok altal a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo, 1995. oktober 24-i
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(17)

(18)

(19)

(20)

€2y

(22)

(23)

95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan elfogadott, a személyes
adatok védelmére vonatkoz6 torvényi, rendeleti €és kozigazgatasi rendelkezéseknek.

Az alternativ vitarendezésért felelés természetes személyt csak akkor Iehet
partatlannak tekinteni, ha nem lehet r4d olyan kényszert gyakorolni, amely
potencialisan befolyasolnd a vitdhoz vald hozzaallasat. Kiilonosen fontos, hogy
biztosithatd legyen az ilyen nyomas hianya, amikor az AVR-szervezetet a vitaban allo
egyik fél vagy olyan szervezet finanszirozza, amelynek az egyik fél tagja.

Az AVR-szervezetek ¢és AVR-eljarasok atlathatosdganak biztositdsa érdekében
elengedhetetlen, hogy az AVR-eljarast megelézoen a vitas felek minden, a
megalapozott dontések meghozataldhoz sziikséges informacidt megkapjanak.

Az AVR-eljarasoknak eredményesnek kell lenniiik. Egyszer(i és gyors eljarasrol kell
rendelkezni, amely idOtartama altaldban nem haladja meg a 90 napot. Az AVR-
szervezetnek ezt az idétartamot meg tudnia hosszabbitani, amennyiben az adott vita
Osszetettsége azt megkivanja.

Az AVR-eljarasoknak a fogyasztok szdmara dijmentesnek vagy alacsony koltséglinek
kell lennilik, hogy a fogyasztok szaméra gazdasagilag elérhetd legyen az ilyen
eljarasok igénybevétele.

Az AVR-eljarasoknak méltanyosnak kell lenniiik, hogy a vitds felek teljes korti
tajékoztatast kapjanak jogaikrol és az AVR-eljards keretében hozott dontéseik
kovetkezményeirol.

Vitdk felmertilése esetén a fogyasztoknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy hamar
meg tudjak allapitani, a vita rendezésében mely AVR-szervezetek illetékesek, és
megtudjak, hogy az érintett kereskedd részt vesz-e AVR-szervezet kozremiikodésével
inditott eljarasban, vagy sem. A kereskeddknek ezért a fogyasztok rendelkezésére
bocsatott dokumentumokban, illetve amennyiben van sajat honlapjuk, a honlapjukon
tajékoztatast kell nytjtaniuk errdl. Ez a kotelezettség nem érinti a fogyasztoi jogokrol
52616 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® 6. cikke
(1) bekezdésének t) pontjat, 7. cikke (1) bekezdését és 8. cikkét. A 2011/83/EU
iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja kimondja, hogy a tavollevok kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés a fogyasztot mindaddig nem koti, amig a
kereskedd tdjékoztatast nem nyujt a fogyasztonak azon peren kiviili panasztételi és
jogorvoslati mechanizmusok igénybevételének lehetdségérdl, amelyek kotelezdek a
kereskedére nézve, valamint az ezekhez valé hozzaférés modjarol. A 2011/83/EU
iranyelv 7. cikkének (1) bekezdése tigy rendelkezik, hogy az lizlethelyiségen kiviil
kotott fogyasztoi szerzodések esetében ezt az informaciot a kereskedd papiron vagy —
amennyiben a fogyaszto beleegyezik — mas tartds adathordozon kozli.

Ez az irdnyelv nem teszi kotelezéveé a kereskedok AVR-eljarasokban valo részvételét,
sem az ilyen eljarasok eredményét a kereskeddkre nézve, amennyiben egy fogyaszto
panaszt tett elleniik. Ez az irdnyelv azonban nem sértheti a kereskeddk AVR-
eljarasokban valo részvételét eldird vagy az ilyen eljarasok eredményét a kereskeddkre
nézve kotelezévé tevé nemzeti jogszabalyokat, feltéve, hogy az ilyen jogszabalyok
nem akadalyozzak a feleket az igazsagszolgaltatds igénybevételéhez valdo joguk
gyakorldsédban az Eurdpai Uni6 alapjogi chartaja 47. cikke szerint.
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)
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A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az AVR-szervezetek egylittmiikddjenek a
hatarokon atnyulo vitdk rendezésében.

Az Unidban meg kell erdsiteni a hatarokon atnyuld vitdk rendezésének eldsegitésére
szolgald AVR-szervezetek halozatait (ilyen példaul a pénziigyi szolgaltatasok
agazatdban a FIN-NET). A tagallamoknak 0sztonozniiik kell, hogy az AVR-
szervezetek ilyen halozatok tagjaiva valjanak.

Az AVR-szervezetek és az unids fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felel6s nemzeti hatdsdgok kozotti szoros egyiittmiikodésnek meg kell erdsitenie az
ilyen jogszabalyok eredményes alkalmazasat.

Az AVR-szervezetek megfeleld és eredményes miikodésének biztositasa érdekében
azokat szorosan figyelemmel kell kisérni. A Bizottsagnak és az iranyelv hatalya ala
tartozo illetékes hatésagoknak k6zzé kell tenniiik és aktualizalniuk kell az iranyelvnek
megfeleld6 AVR-szervezetek jegyzékét. Mas testiileteknek, mint példaul az AVR-
szervezeteknek, a fogyasztoi szovetségeknek, az iizleti szovetségeknek és az Europai
Fogyasztdi Kozpontok Hélozatanak szintén kozzé kell tenniiik ezt a jegyzéket. Ezen
tulmenden az illetékes hatdsagoknak rendszeresen jelentést kell késziteniiik az AVR-
szervezetek fejlodésérol és miikodésérdl. Az AVR-szervezeteknek kozolniiik kell az
illetékes hatdsagokkal azokat a konkrét informacidkat, amelyekre ezeket a jelentéseket
alapozni kell. A tagdllamoknak 0sztonozniik kell az AVR-szervezeteket, hogy az
ilyen informaciokat a fogyasztdi panaszok és kérdések osztalyozédsara és bejelentésére
szolgéalé harmonizalt mddszer alkalmazasarol szolo 2010/304/EU bizottsagi ajélnleis26
szerint bocsassak rendelkezésre.

A tagallamoknak szankciokat kell meghatarozniuk az iranyelv fogyasztok kereskeddk
altali tajékoztatasaval és az AVR-szervezetek altal az illetékes hatosagoknak
benyujtandd informacidkkal kapcsolatos rendelkezéseinek megsértése esetére, és
biztositaniuk kell azok végrehajtdsat. A  szankcidknak eredményeseknek,
aranyosaknak ¢és visszatarto erejlicknek kell lenniiik.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylttmiikddésrol szolo, 2004. oktdber 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendeletet (a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szolo rendelet)”’ modositani
kell, hogy melléklete erre az iranyelvre vald hivatkozast tartalmazzon az ezen iranyelv
végrehajtasaval kapcsolatos, hatarokon atnyald egyiittmiikodés megerdsitése
érdekében.

A fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulod
eljarasokrol szold, 2009. aprilis 23-1 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvet (jogsértési iranyelv)®® modositani kell, hogy melléklete erre az iranyelvre
vald hivatkozast tartalmazzon az ezen iranyelvben meghatarozott kollektiv fogyasztoi
¢érdekek védelmének biztositasa érdekében.

Mivel az iranyelv célkitlizését, vagyis a a belsd piac megfeleld miikodésének magas
szintli fogyasztovédelem biztositasaval torténd eldsegitését tagallami szinten nem lehet

26
27
28

HL L 136.,2010.6.2., 1. o.
HL L 364., 2008.12.9., 1. o.
HLL 110, 2009.5.1., 30-36. o.
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(32)

kielégitden megvalositani, és ezért az unids szinten jobban megvalosithato, az Uni6 a
Szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritdsi elvvel Osszhangban intézkedéseket
fogadhat el. Az emlitett cikkben foglalt aranyossagi elvvel 0sszhangban az iranyelv
nem 1épi tul a szoéban forgd célkitlizés eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja mindazokat az alapjogokat és tekintettel van azokra
az elvekre, amelyeket kiilondsen az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdja ismer el, ezen
beliil annak 7., 8., 38. és 47. cikke.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célkitizése a bels6 piac megfeleld6 mikodésének ¢és a magas szint
fogyasztovédelem megvalositdsanak eldsegitése; ennek érdekében az irdnyelv biztositja ,
hogy a fogyasztok ¢és a kereskeddk kozotti jogvitakat partatlan, atlathatd, eredményesés
méltanyos alternativ vitarendezést kinalo szervezetek elé lehessen terjeszteni.

(1

2

2. cikk
Alkalmazasi kor

Ez az iranyelv az Unidban letelepedett kereskedd és az Unioban tartézkodasi hellyel
rendelkezé fogyasztd kozott, termékek eladasabol vagy szolgaltatdsok nyujtasabol
szarmaz6 szerzOdéses jogvitdk peren kiviili rendezésére vonatkozik, egy
vitarendezési szervezet kozbenjarasaval, amely megoldast javasol vagy tesz
kotelezové, vagy a peren kiviili egyezségre jutds megkonnyitése érdekében egy
asztalhoz iilteti a feleket (a tovabbiakban: AVR-eljarasok).

Ez az iranyelv nem alkalmazando a kovetkezokre:

a) olyan vitarendezési szervezetek elott folyod eljardsok, amelyek esetében a
vitarendezésért felelds természetes személyt a kereskedd kizarolagosan
foglalkoztatja;

b) a kereskeddk altal ilizemeltetett panaszkezeld rendszerek keretében folyd
eljarasok;

c) a fogyasztd €s a kereskedd kozotti kdzvetlen targyalds, akar képviseld utjan,
akar nem,;

d) jogvitara vonatkozd birdsagi eljaras folyaman a bird részérdl a vita rendezésére
tett kisérletek.
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(1)

2)

3)

3. cikk
Kapcsolat mas unios jogszabalyokkal

Ez az iranyelv a 2008/52/EK iranyelv, a 44/2001/EK rendelet, a 864/2007/EK
rendelet és az 593/2008/EK rendelet sérelme nélkiil alkalmazando.

Ezen iranyelv 5. cikkének (1) bekezdése iranyadd a mellékletben hivatkozott egyéb
rendelkezésekkel szemben.

Ezen iranyelv csak annyiban irdnyad6 az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
kotelezd érvényli agazatspecifikus unids jogszabalyokkal szemben, amennyiben az
ilyen jogszabalyok nem biztositanak legalabb egyenértékii fogyasztovédelmet.

4. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen irdnyelv alkalmazésaban:

a)

b)

d)

»~fogyasztd”: barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai c€lbodl cselekszik;

,kereskedd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi,
lizleti vagy szakmai tevékenységi korét érintd célbdl cselekszik, beleértve azt is, ha
helyette vagy nevében barmely mas személy jar el;

a kereskedo ott tekintendd letelepedettnek:

—  ahol az izleti tevékenységét végzi, amennyiben a kereskedd természetes
személy;

— ahol bejegyzett székhelye, kdzponti ligyvezetése vagy lizleti tevékenységének
6 helyszine talalhat6, ideértve a fioktelepet, képviseletet vagy mas telephelyet,
amennyiben vallalkozasrdl vagy mas jogi személyrdl, illetve természetes vagy
jogi személyek tarsulasardl van szo;

,hatarokon atnyuld jogvita”™: druk eladasabol vagy szolgaltatidsok nyujtasabol
szarmaz6 szerzOdéses jogvita, amely esetében a fogyasztd az aru vagy a szolgaltatas

megrendelésének iddpontjdban egy masik tagallamban rendelkezik tartdzkodasi
hellyel, mint amely tagallamban a kereskedo letelepedett;

»~AVR-szervezet”: barmely olyan szervezet — elnevezésétdl fliggetleniil —, amely
tartos alapon jott 1étre, €s vitdk AVR-eljarassal torténd rendezésével foglalkozik;

az AVR-szervezet ott tekintend6 letelepedettnek:

— ha a szervezetet természetes személy mikodteti, azon a helyen, ahol az
alternativ vitarendezési tevékenységét végzi;

— ha a szervezetet jogi személy, vagy természetes, illetve jogi személyek
tarsuldsa miikddteti, azon a helyen, ahol az emlitett jogi személy, vagy a
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természetes, illetve jogi személyek emlitett tarsuldsa alternativ vitarendezési
tevékenységét végzi, vagy ahol bejegyzett székhelye talalhato;

ha a szervezetet egy hatésag vagy mas kozintézmény irdnyitja, ahol annak a
hat6sagnak vagy kozintézménynek a székhelye talalhato.

II. FEJEZET

AZ ALTERNATIV VITARENDEZES IGENYBEVETELE ES

(1

2

3)

ALAPELVEI

5. cikk
Az alternativ vitarendezés igénybevétele

A tagéllamoknak biztositjak, hogy az iranyelv hatalya ala tartozé jogvitak esetén az
iranyelvben meghatarozott kovetelményeket teljesité AVR-szervezetekhez lehessen
fordulni.

A tagéallamok biztositjak, hogy az AVR-szervezetek:

a)
b)

¢)

d)

rendelkezzenek olyan honlappal, ahol a felek online tehetnek panaszt;

lehetéveé tegyék, hogy a felek wveliikk elektronikus tuton cserélhessenek
informaciot;

foglalkozzanak mind belf6ldi, mind hatarokon atnytlé jogvitakkal, ideértve a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo, [Office of Publications insert
date of adoption]-1 [Office of Publications insert reference number] eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (fogyasztéi OVR-rendelet)” altal szabalyozott
vitakat, valamint

amikor az ezen irdnyelv altal szabalyozott vitdkkal foglalkoznak, meghozzak a
sziikséges intézkedéseket annak biztositdsara, hogy a személyes adatok
feldolgozdsa megfeleljen a 95/46/EK irdnyelvet végrehajté nemzeti
jogszabalyok személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezéseinek.

A tagéllamok az (1) bekezdés szerinti kotelezettségiiknek eleget tehetnek azaltal,
hogy biztositjdk egy olyan, a fennmarad6 iigyekben illetékes AVR-szervezet
l1étezését, amely hataskorébe tartoznak azok az (1) bekezdésben emlitett vitdk,
amelyek rendezésében egy meglévé AVR-szervezet sem illetékes.

29
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(1)

2

(1)

6. cikk
Szakértelem és partatlansag

A tagallamok biztositjak, hogy a vitarendezésért felelds természetes személyek
megfeleld szakértelemmel rendelkeznek, és partatlanok. Ezt annak biztositasa révén
kell garantalni, hogy ezek a személyek:

a) az alternativ vitarendezés teriiletén megfeleld ismeretekkel, készségekkel és
tapasztalattal rendelkezzenek;

b) feladataik alol nem menthetdk fel jogos indok nélkiil;
c) nem all fenn dsszeférhetetlenség kozottiik és egyik vitas fél kozott sem.

A tagallamok biztositjak, hogy azok az AVR-szervezetek, amelyek esetében a
vitarendezésért felelés természetes személyek kollegialis testiiletet alkotnak, a
fogyasztok és a kereskedok érdekeinek azonos szamu képvisel6jébdl allnak.

7. cikk
Atlathatosag

A tagéllamok biztositjak, hogy az AVR-szervezetek a honlapjukon, valamint
telephelylikon nyomtatott formdban nyilvanossagra hozzdk a kovetkezdkre
vonatkozo informaciokat:

a) az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyek neve, kinevezésiik
modja és mandatumuk hossza;

b) a finanszirozas forrdsa, beleértve a koz- €s maganfinanszirozas széazalékos
aranyat;

c) adott esetben tagsaguk az AVR-szervezetek hatarokon atnyuld vitarendezést
eldsegitd haldzataban;

d) azon jogvitak tipusai, amelyekkel foglalkoznak;
e) avitarendezésre iranyadoé eljaréasi szabalyok;

f)  azok a nyelvek, amelyeken az AVR-szervezetekhez panasz benyujthatd, és
amelyeken az eljarasok folynak;

g) a szabalyok tipusai, amelyekre az AVR-szervezet a vitarendezést alapozza (pl.
jogszabalyok, méltanyossagi megfontolasok, magatartasi kodexek);

h)  barmely eldzetes kdvetelmény, amelyet a feleknek teljesiteniiik kell, miel6tt az
AVR-eljarés elindulhat;

1) a feleket adott esetben terheld koltségek;
J)  az AVR-eljaras megkdzelitd iddtartama;

k) az AVR-eljaras kimenetelének joghatasa.
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A tagéllamok biztositjak, hogy az AVR-szervezetek a honlapjukon, valamint
telephelylikon nyomtatott formaban nyilvdnossagra hozzdk éves tevékenységi
jelentésiiket. Ezek a jelentések az aldbbi, mind a belf6ldi, mind a hatadrokon atnyulo
fogyaszt6i jogvitakkal kapcsolatos informacidkat tartalmazzak:

a)  abeérkezett jogvitdk szama ¢€s a panaszok tipusa, amelyekhez kapcsolddtak;

b)  barmely visszatérd probléma, amely fogyasztd és kereskedd kozotti vitdhoz
vezet,

c) azoknak a vitarendezési eljardsoknak az ardnya, amelyek abbamaradtak,
miel6tt eredmény sziiletett volna;

d) avitdk megoldéasanak atlagos ideje;

e) azon AVR-eljardsok aranya, amelyek esetében a felek figyelembe vették az
eljarasok eredményét, amennyiben ismert;

f)  adott esetben annak feltiintetése, h e szervezetek egyiittmiitkédnek-e az AVR-

szervezetek hatarokon atnyulo vitarendezést eldsegitd haldzatdban.

8. cikk
Eredményesség

A tagallamok biztositjak, hogy az AVR-eljardsok eredményesek, és teljesitik az alabbi

kovetelményeket:

a) az AVR-eljaras konnyen elérhetd mindkét fél szamara, tekintet nélkiil arra, hogy a
fél hol talalhato;

b) a felek kotelezd jogi képviselet nélkiil is igénybe vehetik az eljarast; ugyanakkor a
feleket az eljaras barmely szakaszdban harmadik fél képviselheti vagy segitheti;

c) az AVR-eljaras a fogyasztok szamara téritésmentes, vagy alacsony koltséggel jar;

d) a vitdt a panasz AVR-szervezethez torténd beérkezését kovetd 90 napon beliil
rendezni kell. Bonyolult ligyek esetében az AVR-szervezet ezt az iddtartamot
meghosszabbithatja.

9. cikk
Meéltanyossag
(1) A tagallamok biztositjak, hogy az AVR-eljarasokban:

a) a felek lehetdséget kapnak allaspontjuk kifejtésére ¢és a masik fél altal el6adott
érvek ¢és tények, valamint szakértdi nyilatkozatok meghallgatasara;

b) az AVR-eljaras eredményét — , irdsban vagy tartdés adathordozon — mindkét fél
rendelkezésére bocsatjak, megjelolve az okokat, amelyeken az eredmény
alapul.
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3)

“

)

A tagallamok biztositjak, hogy az olyan AVR-eljarasokban, amelyek a vitat
megoldas javaslata utjan probaljak rendezni,

a) a fogyasztd egy javasolt megoldas elfogadasa el6tt tdjékoztatast kap arrol,
hogy:

i.  jogaban all a javasolt megoldast elfogadni vagy elutasitani,

ii.  a javasolt megoldas kedvezdtlenebb lehet szamara, mint a birdsag altal,
jogszabalyok alkalmazasa eredményeként l1étrejovo megoldas lenne;

iii. mieldtt a javasolt megoldast elfogadja vagy elutasitja, jogaban 4all
fiiggetlen tanacsot kérni;

a) mieldtt a javasolt megoldast elfogadjak, a feleket tajékoztatni kell az ilyen
megallapodas joghatasarol,

b) mieldtt egyetértésiiket fejezik ki a javasolt megoldassal vagy peren kiviili
egyezséggel, ésszerli gondolkodasi id6t kell szamukra biztositani.

o III. FEJEZET ) ’
TAJEKOZTATAS ES EGYUTTMUKODES

10. cikk
A fogyasztok tdajékoztatdsa a kereskedok altal

A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett kereskeddk tajékoztatjak a
fogyasztokat azokrol az AVR-szervezetekrdl, amelyeknek a hatokorébe tartoznak, és
amelyek a kozottiik és a fogyasztok kozott felmeriild vitak rendezésében illetékesek.
Ezek az informaciok magukban foglaljak az illetékes AVR-szervezetek
weboldalainak cimét és azt, hogy a kereskedd kotelezi-e magat arra, hogy ezeket a
szervezeteket igénybe vegye a fogyasztoi jogvitak rendezésére.

Az (1) bekezdésben emlitett informéciot kdzvetleniil, vilagosan lathatd helyen és
allanddan elérhetd modon kell elhelyezni a kereskedok weboldalain (amennyiben
van weboldaluk), a kereskedd és a fogyaszto kozotti adasvételre vagy
szolgaltatasnytjtasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételekben, valamint az ilyen
szerzOdésekkel kapcsolatos szamldkon és nyugtikon. Arrdl is tdjékoztatast kell
nyUjtania, hogy az ¢érintett AVR-szervezetre ¢és igénybevételének feltételeire
vonatkoz6 tovabbi informacidt hol lehet elérni.

Az ebben a cikkben foglalt rendelkezések a tavollevok kozott és az tizlethelyiségen
kiviill kotott szerzdédésekkel kapcsolatos fogyasztdi tajékoztatdsra vonatkozd
2011/83/EU iranyelv 6, 7. és 8.cikkének sérelme nélkiil alkalmazandok.
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11. cikk
Segitséegnyujtas a fogyasztoknak

(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy a hatarokon atnyuldé termékvasarlassal vagy
szolgéltatasnyujtassal kapcsolatban felmeriild jogvitdk esetén a fogyasztok segitséget
kapnak. Az ilyen segitségnyujtas célja, hogy a fogyasztok elérhessék a masik
tagallamban miik6do, a hatarokon atnyul6 jogvitdban illetékes AVR-szervezeteket.

2) A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett feladatot delegalhatjak Eurdpai Fogyasztoi
Koézpontok Hélozata tagallamban miikodd kdzpontjanak, fogyasztdi szovetségeknek
vagy barmely mas testiiletnek.

) 12. cikk
Altalanos informaciok

A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy az AVR-szervezetek, fogyasztéi szovetségek,
vallalkoz6i szovetségek, az Europai Fogyasztdéi Kozpontok Haldzata kozpontjai, valamint
adott esetben a 11. cikk (2) bekezdése szerint kijeldlt testiiletek telephelyeiken és a sajat
weboldalaikon nyilvanossagra hozzak a 17. cikk (3) bekezdésében emlitett AVR-szervezetek
jegyzékét.

13. cikk

Az AVR-szervezetek egyiittmiikédése a hatarokon atnyulo vitdk rendezésében

(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy az AVR-szervezetek egyiittmiikodnek a hatarokon
atnyulo vitak rendezésében.

(2) Amennyiben létezik a hatarokon atnytldo jogvitdk rendezésének eldsegitésére
szolgal6 agazat-specifikus AVR-halozat az Unidn beliil, a tagallamok 6sztonzik az
ezzel a teriilettel foglalkoz6 AVR-szervezeteket, hogy csatlakozzanak ehhez a
haloézathoz.

3) A Bizottsag kozzéteszi az (1) bekezdésben emlitett haldzatok nevét és elérhetdségeit
tartalmazo jegyzéket. A Bizottsag ezt a jegyzéket sziikség esetén kétévente frissiti.

14. cikk
Az AVR-szervezetek és az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasdért felelds
nemzeti hatosagok egyiittmiikodése

(D) A tagallamok biztositjdk az AVR-szervezetek ¢és az unios fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok egylittmitkodését.

2) Ez az egylittmiikodés magaban foglalja a kdlcsonds informaciocserét a kereskeddk
azon lzleti gyakorlatair6l, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok panaszt tettek.
Ennek keretében az emlitett nemzeti hatdésagok technikai értékelést és informdaciot
nyUjtanak azon AVR-szervezetek szamdra, amelyek esetében az ilyen értékelés vagy
informacio6 sziikséges az egyéni vitak rendezéséhez.
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3)

&)

2

(1

2

A tagéllamok biztositjak, hogy az (1) és (2) bekezdésben emlitett egyiittmiikddés és
informdciocsere megfelel a 95/46/EK iranyelvben meghatédrozott, a személyes adatok
védelmére vonatkozo6 szabalyoknak.

IV. FEJEZET ) ]
AZ AVR-SZERVEZETEK ELLENORZESE

15. cikk
Az illetékes hatosdgok kijelolése

Minden tagallam kijeldl egy hataskorrel rendelkezd hatdsagot a teriiletén miikodo
AVR-szervezetek ellendrzésére. Minden tagallam kozli a kijelolt hatosag adatait a
Bizottsaggal.

A Bizottsag elkésziti az (1) bekezdésnek megfelelden kozolt illetékes hatosdgok
jegyzékét, és azt a jegyzéket kozzéteszi az Europai Unio Hivatalos Lapjaban.
16. cikk

Az AVR-szervezetek altal az illetékes hatosagoknak benyujtando informaciok

A tagéllamok biztositjak, hogy a teriiletiikén létrehozott AVR-szervezetek
tajékoztassak az illetékes hatosagokat az alabbiakrol:

a)  nevik, elérhetdségiik és weboldaluk cime;

b) felépitésiik és finanszirozasuk, ideértve a vitarendezésért felelds természetes
személyekre, azok fizetésére és munkaltatojara vonatkozo6 informaciokat;

c) azeljarasi szabalyaik;
d) dijtételeik (ha vannak);
e) az AVR-eljards megkozelitd id6tartama;

f)  a nyelv vagy nyelvek, amelyeken panasz benyujthato, és amelyeken az AVR-
eljaras folyik;

g) nyilatkozat az illetékességiik megallapitasahoz sziikséges tényezokrol;

h) az AVR-szervezet dnértékelésén alapuld, indokoléssal ellatott nyilatkozat arrdl,
hogy a szervezet az ezen irdnyelv hatdlya ala tartoz6 AVR-szervezetnek
mindsiil-e, és teljesiti-e a II. fejezetben meghatarozott kovetelményeket.

Az a)—g) pontokban emlitett informacié valtozasa esetén az AVR-szervezetek
haladéktalanul értesitik az illetékes hatosagot ezekrdl a valtozasokrol.

A tagéllamok biztositjak, hogy az AVR-szervezetek legalabb évente egyszer kozlik
az illetékes hatdsaggal az alabbi informaciodkat:
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a)  abeérkezett jogvitdk szama ¢€s a panaszok tipusa, amelyekhez kapcsolddtak;

b) azoknak az AVR-eljardsoknak az aranya, amelyek abbamaradtak, mieldtt
eredmény sziiletett volna;

c) abeérkezett vitdk megoldasanak atlagos ideje;

d) azon AVR-eljardsok aranya, amelyek esetében a felek figyelembe vették az
eljarasok eredményét, amennyiben ismert;

e)  arra vonatkozo6 statisztikdk, hogy a fogyasztokkal szembeni vitdk megoldasara
a kereskedOk miként alkalmazzak az alternativ vitarendezést;

f)  barmely visszatérd probléma, amely fogyaszté és kereskedd kozotti vitahoz
vezet;

g) adott esetben az AVR-szervezetek hatarokon atnyuld vitarendezést eldsegitd
halézatdban val6 egylittmitkddésiik eredményességének értékelése;

h) a szervezet Onértékelése az altala folytatott alternativ vitarendezési eljarasok
eredményességének tekintetében ¢és teljesitménye javitdsanak lehetséges
modjai.

17. cikk
A Bizottsag és az illetékes hatosagok szerepe

A 16. cikk (1) bekezdésének megfelelden kapott informaciok alapjan minden
illetékes hatosag értékeli, hogy a szamara bejelentett AVR-szervezet az ezen iranyelv
hatdlya ald tartoz6 AVR-szervezetnek mindsiil-e, és teljesiti-e a II. fejezetben
meghatdrozott kovetelményeket.

Minden illetékes hatdsag az (1) bekezdésben emlitett értékelés alapjan elkésziti azon
AVR-szervezetek jegyzékét, amelyek teljesitik az (1) bekezdésben foglalt
feltételeket.

A jegyzék a kovetkezOket foglalja magaban:

a) ezen AVR-szervezetek neve, elérhetdsége és weboldalaik cime;

b)  dijtételeik (ha vannak);

c) a nyelv vagy nyelvek, amelyeken panasz benyujthato, és amelyeken az AVR-
eljaras folyik;

d) azilletékességiik megallapitasahoz sziikséges tényezok;

e) afelek vagy adott esetben a felek képviseldi fizikai jelenlétének sziikségessége;
valamint

f)  azeljaras eredményének kotelezd vagy nem kotelezd jellege.
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Minden illetékes hatdsag megkiildi a Bizottsdgnak a jegyzéket. Ha az illetékes
hatésagot a 16. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerint barmilyen
valtozasrol értesitik, a jegyzéket haladéktalanul frissiteni kell, és a Bizottsagot
értesiteni kell a valtozasrol.

3) A Bizottsag elkésziti azoknak az AVR-szervezeteknek a jegyzékét, amelyekrdl a (2)
bekezdésnek megfeleléen tdjékoztattak, és ezt a jegyzéket frissiti, valahdnyszor
valtozasrol értesitik a (2) bekezdés harmadik albekezdésének masodik mondata
szerint. A Bizottsdg a jegyzéket és annak frissitéseit kozzéteszi és eljuttatja az
illetékes hatosagoknak és a tagallamoknak.

(4) Minden illetékes hatésag a weboldalan és barmilyen mas, altala megfelelének itélt
uton kozzéteszi az AVR-szervezeteknek a (3) bekezdésben emlitett Osszesitett
jegyzékét.

(%) Minden illetékes hatdsdg minden masodik évben jelentést tesz kozzé az AVR-

szervezetek fejlodésérdl és miikodésérdl. A jelentésben kiilondsen:

a)  meg kell hatdrozni azokat a teriileteket — ha vannak ilyenek —, amelyeken még
nem léteznek AVR-eljarasok az ezen iranyelv hatdlya ald esd vitdk
rendezésére;

b)  meg kell hatdrozni az AVR-szervezetek legjobb gyakorlatait;

c) adott esetben statisztikdk altal aldtdmasztva ra kell mutatni azokra a
hidnyossagokra, amelyek akadalyozzak az AVR-szervezetek miikodését mind a
hazai, mind a hatarokon atnyul6 jogvitak rendezésében;

d) adott esetben ajanlasokat kell megfogalmazni arra vonatkozdan, hogy hogyan
lehetne javitani az AVR-szervezetek miikodését.

~ V.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

18. cikk

Szankciok

A tagallamok meghatarozzak az ezen irdnyelv 10. cikke, valamint 16. cikke (1) és (2)
bekezdése alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazando
szankciokra vonatkoz6 szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést e szabalyok
végrehajtasanak biztositdsa érdekében. A szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak és
visszatarto erejlieknek kell lennitik.

19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet modositdsa

A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkez6 ponttal egésziil ki:
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,20. Az Europai Parlament és a Tanacs .... iranyelve (....) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv (fogyasztoi AVR-iranyelv) modositasarél (HL L ...., ... 0.): 10. cikk.”

20. cikk
A 2009/22/EK iranyelv modositasa

A 2009/22/EK iranyelv melléklete a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

(1

)

3)

(1

2

,»14. Az Europai Parlament és a Tanacs .... iranyelve (....) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv (fogyasztoi AVR-iranyelv) modositasarél (HL L ...., ... 0.): 10. cikk.”

21. cikk
Kommunikacio

A tagallamok legkésdbb [Office of Publications insert same date as in Article 22(1) =
date of implementation of the Directive]-ig tajékoztatjak a Bizottsagot

a) a 11. cikk (2) bekezdésének megfeleléen kijelolt szervek nevérdl és
elérhetdségérol; valamint

b) al5. cikk (1) bekezdésének megfelelden kijeldlt illetékes hatdsagokrol.

A tagallamok tajékoztatjdk a Bizottsdgot a fenti informacidkban bekdvetkezd
késobbi valtozasokrol.

A tagéllamok legkésdbb [Office of Publications insert date: six months after the
implementation date as to be inserted in Article 22(1)]-ig kozlik a Bizottsaggal a 17.
cikk (2) bekezdésében emlitett jegyzeket.

A Bizottsdg tovabbitja a tagallamoknak az (1) bekezdés a) pontjaban emlitett
informdciot.

22. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba

A tagéllamok hatalyba Iéptetik azokat a térvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkésdbb
[Office of Publications insert date: 18 months after entry into forcel-ig
megfeleljenek. E rendelkezések szovegét, valamint az e rendelkezések és az iranyelv
kozotti megfelelést bemutatd tdblazatot haladéktalanul megkiildik a Bizottsag
szdmara.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozést
kell fizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.
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3) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek
szOovegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

23. cikk
Jelentés

A Bizottsag ezen iranyelv alkalmazasarol legkésobb [Office of Publications insert date: five
years after the entry into forcel-ig és azt kovetden minden masodik évben jelentést ny1jt be az
Europai Parlamenthez, a Tanacshoz és a Gazdasagi és Szocialis Bizottsaghoz. A jelentés
megvizsgalja az AVR-szervezetek fejlesztésének és alkalmazasanak lehetdségeit, valamint
ezen iranyelv fogyasztokra és kereskeddkre gyakorolt hatdsat. Amennyiben sziikséges, a
jelentés az irdnyelv modositasara vonatkoz6 javaslatokat is tartalmaz.

24. cikk
Hatalybalépés
Ez az iranyelv az Eurdopai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon

1ép hatalyba.

25. cikk
Az iranyelv cimzettjei

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,
az Europai Parlament részérol a Tandacs részérol
az elnok az elndk
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MELLEKLET

A fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl,
valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (14. cikk (1) bekezdés), HL L 14., 2002.10.9., 16. o..

A szallashelyek idében megosztott hasznalati jogéara, a hosszl tavra szolo iidiilési
termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerzddések egyes
szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolo, 2009. januar 14-i
2008/122/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv (14. cikk (2) bekezdés) HL L
33.,2009.2.3., 10. o..

A pénziigyi eszkozok piacairdl, a 85/611/EGK és a 93/6/EGK tandcsi irdnyelv,
valamint a 2000/12/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositdsarol, és a
93/22/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2004. aprilis 21-i
2004/39/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv (53. cikk (1) bekezdés) HL L
145.,2004.4.30., 1. o..

A biztositasi kozvetitésrol szolo, 2002. december 9-1 2002/92/EK eurdpai parlamenti
¢s tanacsi iranyelv (11. cikk (1) bekezdés), HL L 9., 2003.1.15., 3. o..

A koOz0sségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére vonatkozo ko6zos

szabalyokrol sz6l6 1997. december 19-1 97/67/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi
iranyelv (19. cikk (1) bekezdés, harmadik albekezdés), HL L 52., 2008.2.27., 3. o..
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