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(Alldsfoglaldsok, ajdnldsok és vélemények)
ALLASFOGLALASOK

EUROPAI PARLAMENT

Alternativ vitarendezés polgdri, kereskedelmi és csalddi iigyekben
P7_TA(2011)0449

Az Eurdpai Parlament 2011. oktéber 25-i dlldsfoglaldsa a polgdri, kereskedelmi és csalddi iigyekben
foly6 alternativ vitarendezésrdl (2011/2117(INI))

(2013/C 131 E[01)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Unidrdl szolé szerzédés 3. cikkének (2) bekezdésére, valamint az Eurdpai Unid
mUikodésérdl szolo szerzédés 67. cikkére és 81. cikke (2) bekezdésének g) pontjara,

— tekintettel a Bizottsdg ,Az alternativ vitarendezési eljardsnak a kereskedelmi tigyletekhez és gyakorla-
tokhoz kapcsol6dd unids jogvitdk megoldasi eszkozeként torténd hasznalatdrdl” cimd, 2011. janudr 18-
konzulticiés dokumentumara és a ,Beérkezett vélaszok Osszefoglaldsa” cimd, 2011. dprilisi dokumen-
tumra,

— tekintettel a Bizottsdg ,Alternativ vitarendezés a pénziigyi szolgdltatdsok tertiletén” cimd, 2008.
december 11-i konzultdciés dokumentumara és ,Az alternativ vitarendezés a pénziigyi szolgéltatdsok
teriletén cimd nyilvanos konzultdciéra beérkezett valaszok osszefoglaldsa” cimt, 2009. szeptember 14-i
dokumentumra,

— tekintettel a polgdri és kereskedelmi jog vitds tigyeinek mds titon torténd rendezésérdl szo6lo, 2002.
aprilis 19-i zold konyvre (COM(2002)0196),

— tekintettel a fogyaszt6i jogvitdk peren kiviili rendezéséért felelds szervekre alkalmazandé elvekrdl szolo,
1998. marcius 30-i bizottsdgi ajanldsra ('), valamint a fogyaszt6i jogvitdk megegyezésen alapuld
megolddsdban részt vev$ birdsdgi eljdrason kivili testiiletekre vonatkozé elvekrdl sz6l6 2001. dprilis
4-i ajanlasra (2).

— tekintettel az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugd a novekedés serkentéséhez és a
bizalom néveléséhez ,Egyiitt egy ujfajta novekedésért” cimd, 2011. dprilis 13-i bizottsdgi kozleményre
(COM(2011)0206),

— tekintettel a fogyasztdi jogvitak birésagon kiviili rendezésével foglalkozé nemzeti szervek egész Kozos-
ségre kiterjed§ haldzatdrdl szold, 2000. méjus 25-i tandcsi ajanldsra (°) és a 2001. oktéber 16-dn
elinditott, birésdgon kiviili eur6pai vitarendezési hdlézatra (EEJ-hdl6zatra),
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— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi Térségben a pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozd, hatdrokon dtnydld
panaszok birdsdgon kivili rendezésével foglalkozé haldzatrdl sz616, 1998. mdrcius 30-i egyetértési
nyilatkozatra és a FIN-NET-re,

— tekintettel a polgari és kereskedelmi tigyekben illetékes Eurdpai Igazsagiigyi Halozat 1étrehozasdrdl szolo,
2001. méjus 28-i 2001/470/EK tandcsi hatarozatra ('),

— tekintettel a kozvetiték 2004-ben bevezetett eurdpai magatartdsi kodexére (a tovabbiakban: Magatartds
kodex),

— tekintette]l a polgdri és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjair6l sz6l6, 2008.
mdjus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelve (2),

— tekintettel a romai (Olaszorszdg) Alternativ Vitarendezési Kozpont ,Az alternativ vitarendezés hidnydnak
koltsége — a Kozosségen belilli kereskedelmi jogvitdk tényleges koltségeinek felmérése és kimutatdsa”
cimd, 2010. jinius 9-i tanulmdnydra,

— tekintettel az alternativ vitarendezésrdl sz6l6 Eurdpai Villalkozdsi Tesztpanel (European Business Test
Panel — EBTP) 2010. december 17. és 2011. janudr 17. kozotti idGszakot lefed§ eredményeire,

— tekintettel a polgdri és kereskedelmi jog vitds iigyeinek mds tton torténd rendezésérdl szolé bizottsdgi
z06ld konyvvel kapcsolatos 2003. maércius 12-i éllasfoglaldsdra (3),

— tekintettel az Equitable Life biztositotdrsasag valsigdval foglalkozd vizsgdlobizottsdg jelentésén alapuld,
2007. junius 19-i ajanldsdra (*),

— tekintettel ,A szabadsdg, a biztonsag és a jog érvényesiilésén alapulé térség a polgdrok szolgalatiban — a
stockholmi program” cimd, Eurdpai Parlamenthez és Tandcshoz intézett bizottsdgi kozleményrdl sz6l6,
2009. november 25-i dlldsfoglaldsdra (°),

— tekintettel az egységes piacon belilli irdnyitdsrol és partnerségrdl sz6l6, 2011. aprilis 6-i alldsfoglaldsd-
ra (%),

— tekintettel a kozvetitésrdl sz6l6 irdnyelv tagdllamok altali végrehajtdsdrdl, a kozvetitésre gyakorolt hatd-
sar6l és a birésagok hozzdallasardl sz6lo, 2011. szeptember 13-i dlldsfoglaldsdra (7),

— tekintettel eljardsi szabdlyzata 48. cikkére,

— tekintettel a Jogi Bizottsdg jelentésére és a Bels Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg véleményére (A7-
0343/2011),

A. mivel az igazsigszolgdltatdshoz val6 hozzaférés alapvetd jog,

B. mivel a Szerz8désekben meghatdrozott, a szabadsdgon, a biztonsdgon és a jog érvényesiilésén alapuld
térségnek meg kell felelnie a polgdrok és a vallalkozdsok sziikségleteinek, példdul egyszertibb és egyér-
telmdbb eljardsok létrehozdsdval, és egyidejiileg az igazsigszolgaltatishoz valé hozzaférés ersitésével,

C. mivel a birdsagi eljarasok és a vitarendezés alternativ modozatai szorosan Osszefiiggd célokat kovetnek,
amelyek nevezetesen a vitdban allé felek kozotti jogbéke gyors visszadllitdsa, az alanyi jog megfeleld
védelme és a felek kozotti konfliktus megolddsa,

L 174, 2001.6.27., 25. o.

L 136., 2008.5.24., 3. o.

C 61. E, 2004.3.10., 256. o.

C 146. E, 2008.6.12., 110. o.

L C 285. E, 2010.10.21., 12. o.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0144.
Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0361.
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D. mivel az alternativ vitarendezés — amelynek segitségével a felek elkeriilhetik a hagyomdnyos igazsig-
szolgdltatdsi eljardsokat — képes a pereskedés gyors és koltséghatékony alternativdjavd vélni,

E. mivel az alternativ vitarendezés olyan mechanizmus, amely tgy éri el a jogvitdk birésigon kiviili
rendezését, hogy egy harmadik fél (kozvetit6 vagy vélasztott bird) beavatkozdsin keresztiil segit a
fogyasztoknak és a kereskedSknek a vitdk megolddsdban,

F.  mivel az dllamok nagy részében a kozhatdsdgok — tobbek kozott a szabalyozd hatésdgok és a kozve-
tit6k — fontos szerepet jatszanak a konfliktusok rendezésének osztonzésében,

G. mivel a polgdrok bels§ piacba és a hatdrokon atnytilé jogvitdk esetén a jogok érvényesithetGségébe
vetett bizalmdnak erdsitése hozzdjarulhat az unids gazdasdg élénkitéséhez,

H. mivel az uniés polgdrok Eurdpa-szerte kismértékd és homalyos ismeretekkel rendelkeznek az alternativ
vitarendezési rendszerekrdl, és csak kis szazalékuk tudja, hogyan lehet igénybe venni az alternativ
vitarendezési szervek szolgélatait;

. mivel fontos, hogy jobb tdjékoztatdst nydjtsanak az alternativ vitarendezési mechanizmusok 1étérél, és
tobbet tegyenek a fogyasztok és a szakemberek arra vald bdtoritdsa terén, hogy e mechanizmusokat a
bir6sagi eljarasok alternativdjaként haszndljak annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a konfrontd-
ci6s megkozelités, és mindenki szdmdra elényos helyzet alakuljon ki;

J. mivel kiegyensilyozott megkozelitésre kell torekedni, amelynek figyelembe kell vennie egyrészt az
alternativ vitarendezési rendszerek rugalmassagdt, masrészt a fogyasztovédelem és méltinyos eljardsok
biztositdsdnak sziikségességét,

K. mivel a Parlament t6bb izben szorgalmazta az alternativ vitarendezés fejlesztésére irdnyuld tovébbi
erbfeszitéseket, mivel az egységes piacon belili irdnyitdsrdl és partnerségrél szolo, 2011. éprilis 6-i
dlldsfoglaldsaban felszolitotta a Bizottsagot, hogy 2011 végéig terjesszen el jogalkotdsi javaslatot az
unids alternativ vitarendezési mechanizmusok hasznalatarol,

L. mivel a Bizottsdg az alternativ vitarendezésrél sz6l6 jogalkotdsi javaslatot stratégiai kezdeményezésként
emelte be 2011-es munkaprogramjaba, illetve a javaslat az egységes piaci intézkedéscsomagrél sz616
2011. aprilis 13-i kozleményében egyike annak a meghatdrozott tizenkét mozgatérugénak, amelyek a
novekedés Osztonzését és a bizalom erdsitését szolgdljdk,

M. mivel a 2008/52/EK irdnyelv végrehajtasi hatdrideje 2011. médjus 21-én lejart,

Az alternativ vitarendezés horizontdlis megkozelitése

1. idvozli az alternativ vitarendezésrdl a kozelmaltban folytatott bizottsagi konzultdcidt, amely — 4tfogd
cime ellenére — kizdrdlag a fogyasztdi tigyletekkel foglalkozott;

2. meggy6z8dése azonban, hogy az alternativ vitarendezés az dgazatokon dtnyulo, ,igazsgszolgiltatds a
novekedésért” program részét alkotja; dlldspontja szerint az alternativ vitarendezés barmely megkozelité-
sének tdl kell mutatnia a fogyasztéi jogvitdkon, és ki kell terjednie a vallalkozdsok kozotti (business-to-
business — B2B) polgdri és kereskedelmi tigyletekre, — tartozzanak ezek akar a koz-, akdr a maganszféraba —,
a csalddjogi jogvitdkra, a becsiiletsértési tigyekre és egyéb kozérdekdi vagy kiilonbozd jogallasi felek kozott
fennall6 jogvitakra;

3. udvozli, hogy a 2008/52[EK irdnyelv harmonizalta a kozvetités néhdny normdjat; hangstlyozza, hogy
az alternativ vitarendezés valamennyi teriiletén kozos feltételeket kell meghatdrozni és eljardsi garancidkat
kell érvényesiteni; sziikségét érzi, hogy az 1998-as és 2001-es bizottsdgi ajanldsok és a magatartdsi kdex
tjragondolasra keriiljenek;
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4. megitélése szerint — noha az 6nszabdlyozds tovdbbra is fontos — olyan minimumszabalyokat meghata-
rozd jogszabdlyi rendelkezésre van sziikség, amelyre az alternativ vitarendezési rendszerek alapulhatnak, s
mindez annak érdekében, hogy az alternativ vitarendezés a tagdllamok jogrendjén belul keretet nyerjen,
amint azt a 2008/52[EK irdnyelv példdja is mutatja; hangstlyozza, hogy barmely ilyen keret létrehozatala
esetén Ovakodni kell, hogy az ne akaddlyozza az alternativ vitarendezés terén a sokszintséget, hiszen nem
létezik olyan ,szabvanyos” megoldds, amelynek segitségével megoldhatbak lennének a jog kiilonboz6 terii-
letein jelentkezd kiilonb6z6 problémadk;

5. hangstlyozza, hogy vildgosabb kiilonbségtételre van sziikség a sokféle mechanizmus és eljrds (koztitk
az olyan kozhatésagok, mint a kozvetitSk tevékenysége) kozott, amelyeket gyakran mind az alternativ
vitarendezés édltalinos fogalmahoz sorolnak; tigy véli, hogy jéllehet sok hasonldsdg fedezhetd fel az alter-
nativ vitarendezési rendszerekben dltaldban fellelhetd targyaldsi és a konfliktusmegolddst tdimogaté technikdk

kozott, az alternativ vitarendezés rendszere és felépitése tagallamonként nagyban kiilonbozik;

6.  tgy véli, hogy az uniés szinten elfogadott jogszabdlyi intézkedések elGsegitenék az alternativ vitaren-
dezés alkalmazdsat, és arra 0sztonoznék a természetes és jogi személyeket, hogy gyakrabban vegyék igénybe
ezt az eljardst, kilonosen hatdrokon 4tnydld jogvitdk rendezésére, mivel az ilyen tipusti jogvitdk megolda-
sdra irdnyul6 birdsagi eljardsok bonyolultabbak, koltségesebbek és hosszabb ideig tartanak;

7. ezzel Osszefiiggésben kéri a Bizottsdgot, hogy 2011 végéig terjesszen el§ jogalkotdsi javaslatot az
Eur6pai Unidban a fogyasztéi iigyekkel kapcsolatos jogvitdk alternativ rendezési mddjainak alkalmazdsdrol,
és hangstilyozza, hogy fontos e javaslat gyors elfogaddsa;

Az alternativ vitarendezés kiozos normdi

8.  meggy6z8dése, hogy az alternativ vitarendezési normdk korébe kell a kovetkezSknek tartozniuk: az
alternativ vitarendezés véllaldsa | erre vonatkozé megéllapodds; fiiggetlenség, étlathatdsdg, hatékonysdg,
méltanyossdg, partatlansdg és titkossdg; az elévilési idére gyakorolt hatdsok; az alternativ vitarendezés
sordn létrejott megdllapoddsok végrehajthatsdga; a harmadik felek képesitése;

9.  véleménye szerint az alternativ vitarendezéssel foglalkozé szerveket fiiggetlen értékel6knek kell rend-
szeresen értékelniiik és ellendrizniiik;

10.  az igazsdgszolgdltatashoz val6 hozziférés sértetlensége érdekében elutasitja, hogy az alternativ vita-
rendezést unids szinten kotelezvé tegyék, ugyanakkor javasolja, hogy a felek szdmadra legyen kotelez§ erejti
az igénybevétel rendszere, hogy meg lehessen vizsgilni az alternativ vitarendezés lehet8ségeit;

11.  felhivja a figyelmet az Olaszorszdgban haszndlatos ,paritisos békéltetésre” mint olyan lehetséges
bevdlt gyakorlatra, amely a villalat és a fogyaszt6i szervezetek kozott létrejott jegyzSkonyvon alapszik,
amelyben a vallalat el6zetesen vallalja, hogy alternativ vitarendezést vesz igénybe valamennyi, a jegyzSkonyv
hatdlya ald tartoz6 jogvita esetében;

12.  hangsdlyozza, hogy az alternativ vitarendezési zdradékok nem gdtolhatjdk az igazsdgszolgaltatdshoz
valé hozzatérést, killonosen a gyengébb fél szdmadra, amely bizonyos koriilmények kozott kkv is lehet, és
ezért tigy véli, hogy az alternativ vitarendezési hatdrozatok akkor legyenek kotelezs erejiiek, ha az érintett
felek errdl kifejezetten megegyeztek;

13.  dllispontja szerint az alternativ vitarendezés korében dltaldnosan érvényesiilnie kell a harmadik
személy fuggetlenségét érint vagy osszeférhetetlenséget keletkeztetS korilmények kozzétételére és az sszes
fél érdekeinek azonos mértékidi képviseletére vonatkozd kotelezettségnek;

14.  kéri, hogy az érintett felek — és adott esetben a harmadik felek — részére is irjdk el a magatartasi
kédexben szerepld, az alternativ vitarendezés korébe tartozé informdcidkra vonatkozé titoktartdsi kotele-
zettséget; fontolora veszi tovdbbd, adott esetben, messzebbre mutaté intézkedések megtételét is, mint

2

példaul szakmai elGjog létrehozdsit a 2008/52[EK irdnyelv 7. cikkében el@irttal parhuzamosan;

15.  megallapitja azonban, hogy jollehet fontos a személyes adatok titkossagdnak megdrzése, az alternativ
vitarendezési eljardsnak bizonyos fokig atlithatonak is kell lennie annak érdekében, hogy a tagédllamok és az
alternativ vitarendezéssel foglalkozé szervek szamba vehessék és tovdbbadhassdk a bevélt gyakorlatokat, és
hogy a fiiggetlen szabalyozé hatdsdgoknak panasz esetén lehetGségiik legyen az eljards vizsgélatdra;



2013.5.8. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja C 131E/5

2011. oktéber 25., kedd

2z

16.  meggy6zGdése, hogy nem csak a kozvetitésnek, hanem az alternativ vitarendezésnek altalaban is
hatéssal kell lennie az eléviilési id6re (a 2008/52/EK irdnyelv 8. cikke); elismeri azt a kockdzatot, amelyet az
alternativ vitarendezés szdamos formdja hordoz, és a birdsagi eljardsok visszaélésszerdi elhtizéddsanak kocka-
zatdt; megjegyzi, hogy az eurépai szerz6dési jogrol sz016 megvaldsithat6sagi tanulmdny () el6irja az eléviilés
id6tartamdnak felfiiggesztését valasztottbirdsagi és kozvetitési eljardsok esetében, és az alternativ vitarende-
zési eljardsban bizonyos koriilmények kozott; felhivia a Bizottsagot, hogy folytassa az e témdaban folyd
munkdt;

17.  meggy6z6dése, hogy elengedhetetlen az alternativ vitarendezéssel létrejové megallapodas gyors és
nem koltséges végrehajtdsanak biztositdsa, beleértve a hatdrokon dtnytilé végrehajtdst is; ennek érdekében
jogalkotdsi intézkedések meghozataldt szorgalmazza;

18.  emlékeztet arra, hogy a semleges harmadik személyeknek sz616 szakképzés elengedhetetlen; felhivja a
Bizottsdgot, hogy gytjtson adatokat a sziikséges képzés tipusdrol és nagysdgrendjérdl, és nytjtson tdmoga-
tast az dgazatoknak képzési és mingségellendrzési rendszerek kidolgozasdban;

Alternativ vitarendezés kiilonbozd teriileteken

19. tdmogatja a Bizottsdg azon szdndékat, miszerint 6sztonozni kivdnja az elérhetd, gyors, hatékony és
alacsony koltség(i alternativ vitarendezési médok alkalmazdsat, amelyeknek koszonheten jo mindségti és a
bizalmon alapulé kereskedelmi, gazdasigi, térsadalmi és szomszédsdgi kapcsolatok alakithatdk ki és tart-
hat6k fenn, és amelyek a jelenlegi birdsagi gyakorlathoz képest mindkét fél szdmdra minden szempontbdl
elényos helyzetben hozzdjirulnak a fogyasztok magas szintdi védelméhez;

20.  hangstlyozza, hogy ugyan jelenleg Eurdpdban szdmos alternativ vitarendezési mechanizmus mtikodik
eredményesen, alkalmazasuk egyik f6 akadalya az, hogy ezeket a rendszereket EU-szerte f6ldrajzi és dgazati
értelemben nem egységesen fejlesztették ki; ezért siirgeti az alternativ vitarendezési modokkal val6 foldrajzi
lefedettség terén jelenleg tapasztalhatd hidnyossigok gyors felszdmoldsat Eurdpaban, sajndlja, hogy tovabbra
is jelentds dgazati hidnyossdgok édllnak fenn a legtobb tagdllamban, mikozben el kell mozditani az dgazati
lefedettség javitdsdt, bevonva az dgazat miikodési mechanizmusait ismerG szereplSket; Osztonzi a tagdlla-
mokat, hogy az alternativ vitarendezési eljards kezdeményezésével kapcsolatos tdjékoztatdsnytijtas céljabdl
mérlegeljék az egységes kapcsolattartd pontok bevezetését az egyes dgazatok tekintetében;

21.  emlékeztet arra, hogy az alternativ vitarendezés kiilonosen fontos a kkv-k szdmdra; megismétli a
Bizottsaghoz intézett felhivasat, hogy vizsgélja meg az alternativ vitarendezés és az eurbpai szerzGdési jog
eszkozei kozotti szinergidkat; iidvozolné egyben a mintaszerzGdések alternativ vitarendezési zdradékaira
vonatkozé irdnymutatast is;

22, elismeri a FIN-NET és az ECC-Net hédl6zat eredményeit, de meggy6z6dése, hogy van még tennival6 a
felek tdjékoztatdsanak és a finanszirozds javitdsa terén, és felszolitja a Bizottsdgot, hogy tdmogassa, erdsitse
és javitsa az ezen a teriileten az ezekhez hasonld, mar mtikodd szervek képességeit, amelyek mar bizonyi-
tottdk eredményességiiket és jelentGségiiket;

23.  nagy lehet8ségeket lat az internetes alternativ vitarendezésben, kiilonosen a kis értékd kovetelések
esetében; megjegyzi, hogy léteznek hagyomanyos interneten keresztiil torténd vitarendezési eljardsok is mas
eljarasok mellett, amelyek célja a jogvitdk megel6zése vagy rendezésitk tdmogatdsa; hangsilyozza, hogy
amennyiben a hagyomdnyos vitarendezési eljards az interneten keresztiil zajlik, az eljarasi normdk nem
gyengiilhetnek, és meg kell oldani az olyan kérdéseket is, mint a dontések végrehajtdsa; kiilon el6nyt lat az
internetes bizalmijegy-rendszerekben; felhivja a figyelmet az UNCITRAL internetes vitarendezéssel foglalkozd
munkacsoportjdnak () B2B, valamint véllalkozdsok és fogyasztok kozotti (B2C) tigyletekkel foglalkozd
munkéjéra;

24. gy véli, hogy id6- és koltségmegtakaritist fog eredményezni a vitarendezés egyfajta ,hierarchidja”,
amely els§ 1épésként egy belsd panaszkezel§ rendszerbdl, mdsodik 1épésként alternativ vitarendezésbdl és
csak végs6 megoldasként a pereskedésbdl all; felhivia a Bizottsdgot, hogy tdmogassa az dgazatokat az ilyen
rendszerek el6mozditdsdban;

(") http:/[ec.europa.eufjustice/policies/consumer/docgexplanatory_note_results_feasibility_study_05_2011_en.pdf.
() http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute_Resolution.html.
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25.  hangsilyozza, hogy az alternativ vitarendezés egyes tipusai jelentds szerepet tolthetnek be a csalad-
jogi vitdkban, mert segithetnek elkeriilni a lelki sériiléseket és Gjrainditani a felek kozotti parbeszédet, ebbdl
kifoly6lag pedig segitenek biztositani killondsen a gyermekek védelmét; lehetSséget lat — rugalmassagi
szempontb6l — a hatdrokon 4tnyul6 alternativ vitarendezésben, rdmutat egyben a sziiljiik dltal jogellenesen
kilfoldre vitt gyermekek tigyeivel foglalkozé eurdpai parlamenti kozvetité munkajira;

26.  egyetért a Bizottsaggal abban, hogy a belsd piacon a jovatétel megfelel§ érvényesitéséhez sziikség van
mind az alternativ vitarendezési modok egyszeri igénybevételére, mind pedig a kollektiv keresetek hatékony
rendszerére, amelyek kiegészitik és nem kolcsonosen kizdrjak egymast;

27.  lehetséget lat az alternativ vitarendezésben a kollektiv jogorvoslatrdl folyé vita keretében is, mivel az
alternativ vitarendezés hatékony eszk6z annak elkeriilésére, hogy birdsdg el6tt inditsanak eljarast a vitdk
eldontésére;

28.  szitkségesnek tekinti az unids szintdi alternativ vitarendezést a sajtdszabadsdg és a személyiségi jogok
terén, tekintve, hogy becsiiletsértés és killonosen a személyiségi jogok megsértése esetén a birdsigi eljardsok
koltségei egyes tagdllamokban anyagi cs6dot idézhetnek el6, illetve hogy az alternativ vitarendezés hozza-
jarulhat a fenndllé helyzeten javitdsihoz;

Az alternativ vitarendezés mint mechanizmus a fogyasztéi vitdk rendezésére

29.  hangsilyozza, az eurdpai fogyasztok szdmdra biztositani kell az alternativ vitarendezési médokhoz
valé hozzéférést, kiilonosen az Unién belill gyorsan névekvs online piacokon a nemzeti és a hatdrokon
atnyal6 jogvitdk esetében is; megjegyzi, hogy az alternativ vitarendezési rendszerek alkalmazdsa magasabb
szintd védelmet biztosit a fogyasztdi jogok szempontjabdl, és erdsiti a fogyasztok piacba, villalkozdsokba és
a fogyaszt6i jogokat véds intézményekbe vetett bizalmdt azzal, hogy vonzobbd teszi e rendszereket, vala-
mint Osztonzi a hatdrokon dtnyiilé kereskedelmet és noveli valamennyi szereplS jolétét az unids piacon;

30.  fogyasztovédelmi tigyekben az egész EU-ban miikodd hatékony, peren kiviili vitarendezési rendszert
szorgalmaz;

31.  javasolja, hogy az eurépai fogyasztoknak szdnt unids alternativ vitarendezés alkalmazdsdr6l sz6l6
jovébeli bizottsagi jogalkotasi javaslat tartalmazza az Eurdpaban létrehozott alternativ vitarendezési rend-
szerekre irdnyadd kovetkezd elveket:

72

— fliggetlenség, pdrtatlansdg és titkossdg: a kozvetitSk kijelolésénél el kell keriilni az esetleges osszeférhetet-
lenség kialakuldsdt; a dontés pdrtatlansdgdnak biztositékdul a fogyasztéi szervezeteket és a véllalatok
képviseleti szerveit képvisel§ személyek kozos részvételének elve j6 alapul szolgalhat;

— szakértelem: a megbizott szakembereknek rendelkezniiik kell a feladat ellitdsdhoz sziikséges szakmai
képességgel, képesitéssel és gyakorlattal, valamint partatlannak, fiiggetlennek és kompetensnek kell
lenniiik;

— hatékonysdg és gyorsasdg: a kozvetitSknek elégséges eszkozokkel (megfelelé humén, tdrgyi és pénziigyi
erforrasokkal) kell rendelkezniiik, és szoros hatdridéket kell tartaniuk a panasz benyujtdsa és a dontés
meghozatala kozott;

— méltdnyossdg a fogyasztdk és a szakemberek kozott a tdjékoztatds, a tervezés és az eljrds terén, valamint
kétirdnyd eszmecsere, vagyis mindkét félnek lehetéséget kell biztositani arra, hogy ismertesse alldspont-
jat, megismerje a mdsik fél dltal elGterjesztett allispontot és tényeket;

— finanszirozds: az alternativ vitarendezési modok koltségével kapcsolatos problémat rendezni kell, hogy ez
a lehet6ség vonzo legyen az érintett felek szdmdra; ezt szem el6tt tartva, ha az tigyet megnyerik, a
rendszernek ingyenesnek vagy nagyon méltinyos drinak kell lennie;

— a vdlasztds szabadsdga és peren kiviili jelleg: az alternativ vitarendezési médoknak valaszthaté jellegtinek kell
lenniiik, a felek szabad valasztasan kell alapulniuk az egész folyamat sordn, mindig meghagyva szdmukra
a lehetséget a koztik fenndll6 vita birdsdg eltt torténd rendezésére; ugyanakkor biztositani kell, hogy
valodi eréfeszitéseket fejtsenek ki a sikeres kozvetitésre; semmiképpen sem jelenthetik a birdsagi eljards
kezdeményezését megel6zs els kotelezd 1épést, és az ebbdl kovetkezd dontések csak akkor lehetnek
kotelez§ erejtiek, ha a feleket arrdl elézetesen tajékoztattdk, és a felek azt kifejezetten elfogadtdk; a felek

egy ilyen dontés ellenére is fordulhatnak birdsighoz;
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— ardnyossdg az eljarasokban, a hatdrozatokban és a koltségekben, hogy ezek hatdsa ne legyen jelent8sebb a
vita tdrgydnal és tartalmdndl; a keletkez$ koltségeknek a felmeriilt kdrral ardnyosaknak kell lenniiik;

— dtldthatésdg: az dltaldnos informdcik rendelkezésre bocsdtdsdn tal (eljards tipusai, kereset benyujtdsinak

szabalyai, dontéshozatali szabdlyok stb.) minden kozvetitSként eljard személy szdmadra kotelezévé kell
tenni az éves jelentés kozzétételét;

32, felszdlitja a Bizottsdgot, hogy a tobb éllamot érintd fogyasztdi jogvitdk tekintetében irjon el§ koor-
dindciét a nemzeti és a villalkozdsok éltal irdnyitott alternativ vitarendezési rendszerekhez val6 hozzaférés
és azok Osszehangoldsanak elGsegitése érdekében;

33.  felszélitja a Bizottsdgot, hogy a hatdrokon dtnyudlé e-kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztdi jogvi-
tdkkal Osszefiiggésben tegyen lépéseket egy tobbnyelvi platform gyors bevezetésére, amely lehet6vé teszi a
fogyasztok szamdra, hogy jogvitdikat teljes mértékben az interneten keresztiil rendezzék, szem el6tt tartva,
hogy e platformnak meg kell felelnie a minGségi normdknak és a tagllamokban médr meglévg alternativ
vitarendezési rendszereken kell alapulnia;

34.  ugy véli, hogy a fogyasztok tdjékoztatisa a hatdsdgok, a tdjékoztaté és tandcsadé hdlézatok, a
szabdlyozok és a fogyasztéi csoportok kozos felelGssége, és azt javasolja, hogy a maga szintjén mindegyik
folytasson figyelemfelkeltd kampanyokat és kisérleti projekteket ebben a tdrgyban;

35.  Dbirdlja a Bizottsdg alternativ vitarendezéssel kapcsolatos jelenlegi adatbazisdnak bonyolultsdgat; java-
solja a Bizottsdgnak tobbnyelvli eurépai alternativ vitarendezési internetes portal létrehozdsdt a megléve
adatbazisok és hdlézatok alapjan, ahol minden fogyasztd felteheti kérdéseit és tdjékozodhat az alternativ
vitarendezés moédjardl, annak hatdsairdl, valamint jogair6l és kotelezettségeirSl; hangsilyozza, hogy a
fogyasztok érdekében hangstlyt kell helyezni elsGsorban az internetes portdl felhaszndlobarit jellegére és
érthetdségére;

36.  hangsilyozza, hogy a fogyasztok szdmdra lehetSséget kell biztositani arra, hogy az alternativ vita-
rendezéssel kapcsolatban minden interneten elérhetd informéciét megkapjanak konnyen elérhetd, felhasz-
nalébarat online forditégépek hasznalataval sajat nyelvitkre megfelelGen leforditva;

37.  hangsilyozza, hogy fontos a fogyasztok figyelmét felhivni arra, hogy létezik alternativ vitarendezés,
tovabbd hogy ez még a fogyasztéi jogvita megkezdése elStt milyen elényokkel jar; ragaszkodik ahhoz, hogy
szitkség van e tekintetben a vallalkozdsok és vdllalkozdi szervezetek felelGsségérzetének megerdsitésére; tigy
véli, hogy a véllalkozdsoknak és a vallalkozdi szovetségeknek kotelességiik tdjékoztatni a fogyasztokat az
elérhetd alternativ vitarendezési mechanizmusokrdl; javasolja, hogy ez a ,fels6bb” informdacié az alternativ
vitarendezés lehetGségére valo utalds formajdban keriiljon bele a szakmabeliek dltal Gsszedllitott szerzGdé-
sekhez kapcsol6dé minden dokumentdcidba, és mellékelve szerepeljenek elérhet8ségek és az adott alternativ
vitarendezési rendszerek igénybevételére vonatkozd eljdrdsok is; ez a kovetelmény azonban nem jdrhat
tobbletkoltséggel és -biirokracidval;

38.  javasolja, hogy — a vallalkozasok esetleges osztonzése céljdbdl — hozzanak létre a fogyasztéi jogvitdk
terén végzett kozvetitéshez fliz6d6 minGségi védjegyet, amely a legjobb gyakorlatokat elismerd irdnymuta-
tdsokhoz kapcsolddik, hogy a fogyasztok gyorsan meg meghatdrozhassdk azokat a véllalkozdsokat, amelyek
az alternativ vitarendezési rendszerek mellett dontottek; agy véli, hogy el6szor e javaslat koltség-haszon
elemzését kell végezni; hangstlyozza, hogy a Bizottsignak biztositania kell a védjegy megfelel§ haszndlatat

és érvényre juttatdsat.

A kovetkezd lépések

39.  megdllapitja, hogy javitdsra szorul a jogokra és érvényesitésitkre vonatkozé dltalinos tajékoztatds,
valamint az alternativ vitarendezési rendszerekre (t6bbek kozott létezésiikre, lefolytatdsukra és helyiikre)
vonatkozé részletes tdjékoztatds; ugy véli, hogy a tdjékoztatdsi programoknak hangsilyozniuk kell, hogy
milyen el6nyokkel jar az alternativ vitarendezés melletti dontés, példdul hogy ezek az eljardsok gyorsabbak,
mint a birdsdgi eljardsok, koltségeik alacsonyabbak és eredményesebbek; gy véli, hogy ezeknek a progra-
moknak kifejezetten a polgdrok és a kkv-k javat kell szolgalniuk; meggy6zGdése, hogy az alternativ vita-
rendezés a legeredményesebben a polgdrokhoz kozeli hdlozatok keretében és a tagdllamokkal k6zos munka
alapjan nyujthaté;
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40.  ugyanakkor felszdlitja a Bizottsigot, hogy haladéktalanul gondoskodjon a mar meglévé jogalkotasi
eszkozok, mint példdul a kis értékd kovetelések eurdpai eljdrdsdnak bevezetésérdl szolo 861/2007/EK
rendelet, a polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl sz6lé 2008/52/EK
irdnyelv, valamint a nem vitatott kovetelésekre vonatkozd eurépai végrehajthaté okirat létrehozdsardl sz6lo
805/2004/EK rendelet jobb megismertetésérdl a fogyasztok és a vallalkozdsok korében; javasolja, hogy e
célbdl vonjak be a nemzeti hatésdgokat, a birdsagokat, az tigyvédi és kereskedelmi kamardkat, a fogyasz-
tovédelmi kozpontokat, a jogvédelmi biztositokat és mds illetékes szervezeteket egy éatfogd tdjékoztatd
kampdanyba; pénziigyi timogatdst kér az ilyen jellegli eurdpai és nemzeti szintli kampanyok szdmara;

41.  megillapitja, hogy a kis értékdi kovetelésekkel foglalkozé birdsigokat az egyes tagallamokban
tovabbra is elhanyagolhaté mértékben veszik igénybe, és hogy tobbet kell tenni a jogbiztonsdg, a nyelvi
akadélyok és az eljardsok atlithatsdga terén; felszolitja a Bizottsdgot, hogy az uni6s alternativ vitarendezés
fogyasztévédelmi tigyekben valé alkalmazdsardl szol6 jogalkotasi javaslatinak megfogalmazdsakor forditson
kiilonos figyelmet ezen jogi személyekre;

42.  megéllapitja, hogy mivel az alternativ vitarendezés legf6bb célja a felek kozotti békés megegyezés, a
jogvita nagyobb valészintiséggel rendezddik valamennyi fél szdmdra el6nyos mddon, és hangstlyozza, hogy
az alternativ vitarendezés sordn taldlt megolddsokat dltaldban be is tartjdk; ezért gy véli, hogy az e
kérdésekre vonatkoz6 naprakész statisztikdkat az alternativ vitarendezésrdl sz6l6 kozérdekd tdjékoztatdssal
egy id6ben kozzé kell tenni;

43.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy a tagdllamokkal egyiittmiikodve folytasson tdjékoztaté kampdnyokat,
amelyek ezen intézmény igénybevételébdl szdirmazé elényokrsl a fogyasztok és a vallalkozdsok oktatdsara és
tdjékoztatdsdra irdnyulnak;

44.  agy véli, hogy ezeket az alternativ vitarendezés lehetdségeirdl sz0l6 tdjékoztaté kampdnyokat a
kereskedelmi kamardkkal, a fogyaszt6i csoportokkal és a versenyhatésdgokkal kozosen kell rendezni a
kampanyok 6sszehangolt és hatékony lebonyolitdsa érdekében;

45. gy véli, hogy a villalkozdsok tdjékoztatdsa a hatdsdgok és a képviseleti szervezetek kozos felelds-
sége, és azt ajdnlja, hogy a maga szintjén mindegyik folytasson figyelemfelkeltd kampdnyokat és kisérleti
projekteket ebben a targyban;

46.  elismeri, hogy az alternativ vitarendezési rendszerek alkalmazasdnak egyik f6 akadalya az, hogy a
véllalkozdsok vonakodnak részt venni az ilyen mechanizmusokban; javasolja, hogy a kereskedelmi kamarék,
valamint a nemzeti és unids szint(i erny@szervezetek és egyéb szakmai szervek kotelesek legyenek tdjékoz-
tatni a véllalkozdsokat az alternativ vitarendezési médok létezésérdl, ezek hasznalatdnak potencidlis elénye-
irl, kiilonosen a birdsdgi peres eljardsok szdma minimdlisra csokkentésének lehet8sége, vagy akdr a véllal-
kozds jo hire terén, tovabbd arrdl, hogy — a vélasztott birdsdgi hatdrozattal vagy bir6sagi itélettel ellentétben
— az alternativ vitarendezési rendszerek lehetGséget biztositanak a felek kozotti bizalmon alapuld keres-
kedelmi kapcsolatok helyredllitdsara;

47.  felhivja a Bizottsdgot, hogy az Osszegy(jtott adatok és a jobb szabdlyozdsra vonatkozd szabalyokat
tiszteletben tarté mélyrehaté hatdsvizsgdlat alapjan vegye fontoléra az alternativ vitarendezésre vonatkozo,
az Osszes dgazatra érvényes minimumszabalyok megallapitdsanak lehetSségét, a meglév rendszerek fejlesz-
tése és a tagdllamok és a rendszer hatdlya ald tartozé dgazatok nyujtotta finanszirozds novelésének 6szton-
zése mellett, szem el6tt tartva, hogy az alternativ vitarendezés — mikozben a feleknek alacsony koltségt
alternativat kindl — nem vilhat ,olcs6 igazsdgszolgaltatdssa”;

48.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.
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