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121.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy szigoritsa tovabb a harmadik felek hozzaférésére vonatkozé mentes-
ségek odaitélését az energiainfrastruktira terén, és a mdr odaitélt mentességeket vizsgédljdk feliill annak
ellendrzése érdekében, hogy szitkség van-e még rdjuk; megallapitja, hogy ha a projektek szdmdra olyan
eszkozok révén nytjtanak dllami finanszirozdst vagy tdmogatdst, mint az EBB dltal tdimogatott projektkot-
vények stb., ennek csokkentenie kellene vagy meg kellene sziintetnie a harmadik felek hozzaférésére vonat-
kozé mentességek odaitélésének szitkségességét;

* *

122.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az dlldsfoglalast a Tandcsnak és a Bizottsignak, valamint a
tagallamoknak.

Altalinos érdeki szocidlis szolgiltatisok
P7_TA(2011)0319

Az Eurépai Parlament 2011. jdlius 5-i dllisfoglalisa az dltalinos érdekii szocidlis szolgiltatisok
jov6jérél (2009/2222(INI))

(2013/C 33 EJ07)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Uni6rél szol6 szerzédésre, killonosen annak 2. cikkére és 3. cikkének (3) bekez-
désére, tovabbd az Eurdpai Unié mikodésérsl szolé szerzédésre, killonosen annak 9. 14., 106.,
151. cikkére, 153. cikke (1) bekezdésének j) és k) pontjara, 159., 160., 161. és 345. cikkére, valamint

26. jegyzSkonyvére,
— tekintettel az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjdra, killonosen annak 36. cikkére,

— tekintettel a fogyatékkal €l6k jogairdl sz6l6, az Eurdpai Kozosség dltal 2009. november 26-dn aldirt
ENSZ-egyezményre (1),

— tekintettel a vasati és kozati személyszdllitdsi kozszolgaltatdsrdl szolo, 2007. oktdber 23-i
1370/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (2),

— tekintettel a belsd piaci szolgdltatdsokrol sz6l6, 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvre, kiilonosen 1. cikkének (3) bekezdésére (3),

— tekintettel a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eurdpai évérdl (2010) sz6lo, 2008.
oktéber 22-i 1098/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozatra (%),

— tekintettel ,A Kozosség lisszaboni programjdnak végrehajtisa — Az altaldnos érdekd szocidlis szolgalta-
tdsok az Eurdpai Uniéban” cimd bizottsdgi kozleményre (COM(2006)0177 végleges) és az azt kisérd,
,Az altaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok az Eurdpai Unidban” témdju bizottsdgi szolgdlati munka-
dokumentumra (SEC(2006)0516),

— tekintettel az ,Altaldnos érdekii szolgdltatisok, beleértve az dltalinos érdekd szocialis szolgdltatdsokat: Gij
eurdpai kotelezettségvdllalds” cimd bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0725),

L 23, 2010.1.27., 35. o.

L 315, 2007.12.3,, 1. o.

L 376., 2006.12.27., 36. o.
L 298, 2008.11.7., 20. o.
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tekintettel a ,Gyakran ismétl6dd kérdések az EK-Szerzddés 86. cikke (2) bekezdésének az dltaldnos
gazdasdgi érdekdi szolgaltatdsok teljesitésével megbizott vallalkozdsok szdmdra a kozszolgéltatds nytjtd-
sanak ellentételezéseként folydsitott dllami tdmogatdsokra valé alkalmazdsardl, valamint a kozszolgdl-
tatds nydjtdsért folyositott ellentételezés formdjaban nydjtott dllami tdmogatdsra vonatkozé kozosségi
keret alkalmazdsardl sz616, 2005. november 28-i bizottsdgi hatdrozattal 6sszefiiggésben” cimd bizottsagi
munkadokumentumra (SEC(2007)1516), valamint a ,Gyakran ismétl6d§ kérdések a kozbeszerzési szaba-
lyok daltaldnos érdekii szocidlis szolgéltatdsokra torténd alkalmazdsdval kapcsolatban” cimii bizottsdgi
munkadokumentumra (SEC(2007)1514),

tekintettel az ,Utmutaté az allami timogatisokkal, a kozbeszerzéssel és a belsé piaccal kapcsolatos
eurdpai uniés szabalyoknak a gazdasagi jelleg(i dltaldnos érdekd szolgdltatdsokra, kiilonosen az altaldnos
érdekd szocidlis szolgaltatdsokra torténd alkalmazdsdrdl” cimd bizottsdgi szolgdlati munkadokumen-
tumra (SEC(2010)1545),

tekintettel az ,Eurépa 2020: Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv névekedés stratégidja” cimd bizott-
sagi kozleményre (COM(2010)2020), és az e kozleményrdl sz6lé 2010. junius 16-i dllasfoglaldsara (1),

tekintettel a Bizottsdgnak az altaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsokrdl szol6 els6 kétéves jelentésére
(SEC(2008)2179), valamint az dltalinos érdekid szocidlis szolgaltatdsokrdl sz6l6 mésodik kétéves jelen-
tésére (SEC(2010)1284) (2),

tekintettel a munkaerdpiacrdl kiszorultak aktiv befogaddsinak elGsegitésérdl szo6lo, 2008. oktdber 3-i
bizottsagi ajdnlasra (%),

tekintettel a pénziigyi szektor megadéztatdsardl szolé bizottsagi kozleményre (COM(2010)0549), és a
kapcsolodo szolgdlati munkadokumentumra (SEC(2010)1166),

tekintettel ,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé — A magas szinten versenyképes szocidlis piacgaz-
dasdgért” cimd bizottsdgi kozleményre (COM(2010)0608),

tekintettel az ,Uton a szolgaltatisok jobban miikodS egységes piaca felé — a szolgdltatdsi irdnyelv
kolesonos értékelési folyamatanak eredményeire épitve” cimd bizottsagi kozleményre (COM(2011)0020)
és az ezt kisérd, a szolgdltatasi irdnyelv kolcsonos értékelési folyamatdrdl sz6lé bizottsigi munkadoku-
mentumra (SEC(2011)0102),

tekintettel az ,Eves novekedési jelentés: az EU vélsgra adott dtfogé valaszlépéseinek elémozditdsa” cimd
bizottsdgi kozleményre (COM(2011)0011),

tekintettel Andor biztosnak a Lisszaboni Szerz&dés szocidlis rendelkezéseire vonatkozo felszdlaldsara (%),

tekintettel ,Az egységes piac Uj stratégidja — az eurOpai gazdasdg és tdrsadalom szolgdlataban” cimd
2010. méjus 9-i Monti-jelentésre (°),

tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkozé bizottsdg dltal 2008-ban készitett, a kozosségi jogszabalyok
dltalanos érdekd szocidlis szolgaltatdsokra torténd alkalmazasardl szol6 jelentésre (9),

Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0223.

A COM(2008)0418 dokumentumot kisérd bizottsdgi munkadokumentum — Az ltaldnos érdekd szocidlis szolgalta-
tasokrol szolo kétéves jelentés.

HL L 307., 2008.11.18,, 11. o.

Plendris iilésen elhangzott vitdk, 2010. oktdber 6., szerda — Briisszel, 13. napirendi pont, A Lisszaboni SzerzGdés
szocidlis rendelkezései (vita), Andor Laszlo, a Bizottsdg tagjanak felszolaldsa.

Mario Monti jelentése az Eurdpai Bizottsdg elnoke szdmdra, 2010. mdjus 9.

2008. november 20-i tandcsi dokumentum (16062/2008, ADD1).
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— tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkozé bizottsdg altal 2010-ben készitett, a szocidlis szolgdltatdsok
onkéntes eurépai mindségi keretrendszerérdl szolo jelentésre (1),

— tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkoz bizottsdg édltal 2010-ben készitett, ,A szocidlis védelemrd]
és a tarsadalmi befogaddsrdl sz6l6 2010. évi kozos jelentés” cimd dokumentumra (2),

— tekintettel a szocidlis védelemmel foglalkozé bizottsdg dltal 2011-ben kidolgozott, ,Az Eurdpa 2020
stratégia szocidlis dimenzidjanak értékelése” cimd jelentésre (3),

— tekintettel az dltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsokrl 2007 szeptemberében Lisszabonban, 2008
oktoberében Périzsban és 2010 oktbberében Briisszelben tartott forumok kovetkeztetéseire és ajanldsa-
ira (%),

— tekintettel az EPSCO-Tandcs 2008. december 16-17-i, 2009. janius 8-9-i és 2010. december 6-7-i
iiléseinek kovetkeztetéseire (°),

— tekintettel az Eurépai Unié Birdsigdnak aldbbi itéleteire:
— a C-295/05 sz. Tragsa tigyben 2007. dprilis 19-én hozott itélet,

— a (-532/03 sz. Bizottsig kontra [rorszdg (ir mentdszolgdlatok) aigyben 2007. december 18-in
hozott {télet,

— a (C-324/07. sz. Coditel Brabant tigyben 2008. november 13-dn hozott itélet,

— a C-480/06. sz. Bizottsdg kontra Német Szovetségi Koztdrsasdg (Stadtwerke Hamburg) igyben 2009.
jinius 9-én hozott itélet,

— a C-206/08 sz. Eurawasser tigyben 2009. szeptember 10-én hozott itélet,
— a C-573/07. sz. Sea s.rl. iigyben 2009. oktéber 9-én hozott itélet,
— a C-196/08. sz. Acoset iigyben 2009. oktéber 15-én hozott itélet,

— a C-275/08 sz. Bizottsdg kontra Német Szovetségi Koztdrsasdg (Datenzentrale Baden-Wiirttemberg)
tigyben 2009. oktéber 15-én hozott itélet,

— a (C-451/08. sz. Helmut Miiller iigyben 2010. mdrcius 25-én hozott itélet,

— tekintettel a Régiok Bizottsdgdnak 2006. december 6-i véleményére ,A Kozosség lisszaboni program-
janak végrehajtdsa — Az altaldnos érdekdi szocidlis szolgaltatdsok az Eurdpai Unidban” cimd bizottsagi
kozleményrdl (6),

(") SPC/2010/10/8 végleges.

(®) 2010. februdr 15-i tandcsi dokumentum (06500/2010).
() 2011. februdr 18-i tandcsi dokumentum (06624/2011).
()

az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsokrdl tartott mdsodik férum, 2008. oktdber 28. és 29., francia elnokség; az
dltaldnos érdekd szocidlis szolgéltatdsokrdl tartott harmadik forum, 2010. oktéber 26. és 27., Briisszel, belga elnokség.
(°) Az Eurdpai Uni6 Tandcsa, sajtokozlemény (Presse 358), a Foglalkoztatdsi, Szocidlpolitikai, Egészségiigyi és Fogyasz-
tévédelmi Tandcs 2916. ilése, Briisszel, 2008. december 16-17;
Az Eurdpai Uni6 Tanicsa, sajtokozlemény, 9721/2/09 REV 2 (Presse 124), a Foglalkoztatasi, Szocidlpolitikai, Egész-
ségiigyi és Fogyasztovédelmi Tandcs 2947. iilése, Luxembourg, 2009. jinius 8-9;
az Eurépai Unié Tandcsa, sajtokozlemény, 17323/1/10 REV (Press 331, PR CO 43), a Foglalkoztatdsi, Szocidlpolitikai,
Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Tandcs 3053. iilése, Briisszel, 2010. december 6-7., dltalinos érdekd szocidlis
szolgdltatdsok, 18. o.
(9 HL C 57., 2007.3.10., 8.0.
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tekintettel az ,Eurdpai szocidlis modell a jov8 szdmdra” cimd 2006. szeptember 6-i dllasfoglaldsara (1),

tekintettel az dltaldnos érdeki szolgéltatasokrdl sz6lo bizottsagi fehér konyvrél sz6l6, 2006. szeptember
27-i allasfoglaldsara (2),

tekintettel az Eurépai Uni6ban nytjtott dltaldnos érdekd szocidlis szolgéltatdsokrol sz6l6, 2007. mércius
14-i allasfoglaldsdra (3),

tekintettel az EU-ban a tdrsadalmi integrdcié el6mozditdsardl és — a gyermekszegénységet is ideértve — a
szegénység elleni kiizdelemrdl sz616, 2008. oktéber 9-i dllasfoglalasdra (%),

tekintettel a szocidlis gazdasdgrél sz6l, 2009. februdr 19-i dlldsfoglaldsdra (°),

tekintettel a munkaerépiacrdl kiszorultak aktiv befogaddsinak el8segitésérsl sz6l6, 2009. majus 6-i
alldsfoglaldsara (6),

tekintettel a kozbeszerzéseket érintd j fejleményekrdl sz616, 2010. méjus 18-i dlldsfoglaldsara (7),

tekintettel a kolesonos 6nsegélyezd egyesiiletek, tarsasgok és alapitvanyok eurdpai stattitumdnak létre-
hozésardl sz6l6, 2011. marcius 10-i nyilatkozatéra (%),

tekintettel az Eurofound 2003. és 2007. évi életmindség-felméréseinek eredményeire (%),
tekintettel eljardsi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Bizottsdg jelentésére és a Gazdasdgi és Monetdris Bizottsdg, a
Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg, a Regiondlis Fejlesztési Bizottsdg és a NGjogi és Esélyegyen-
16ségi Bizottsdg véleményeire (A7-0239/2011),

mivel az EUSZ 3. cikke megerdsiti a tagdllamok részér6l az élet- és munkafeltételek folyamatos
javitdsdra, valamint az Unib részérdl a terilletén €él6 emberek jollétére vonatkozé célkitiizéseknek
Eurépa fenntarthatd fejl6désén keresztiil torténd megvaldsitasit, ami a kiegyensilyozott gazdasagi
novekedésen és a kis- és kozépvillalkozdsok tdmogatasit célz6, magas szinten versenyképes szocidlis
piacgazdasdgon alapul majd a teljes foglalkoztatottsdg és a tirsadalmi haladds, a kornyezet védelme és
mindségének javitdsa, a tirsadalmi kirekesztés, a megkiilonboztetés és az egészségiigyi ellatdshoz valé
egyenl6tlen hozzaférés elleni kiizdelem, a tdrsadalmi igazsdgossdg és védelem el6mozditdsa, a nék és
férfiak kozotti egyenl8ség, a generdciok kozotti szolidaritds és a gyermekek jogainak védelme érdeké-
ben,

mivel az EUMSZ 9. cikke el6irja, hogy politikai és tevékenységei meghatdrozasa és végrehajtdsa sordn az
Uniénak figyelembe kell vennie a foglalkoztatds magas szintjének elémozditdsira, a megfelel§ szocidlis
biztonsdg biztositdsdra, a tdrsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az oktatas, a képzés és az
emberi egészség védelmének magas szintjére vonatkozé kovetelményeket,

C 305. E, 2006.12.14.,, 141.0.

C 306. E, 2006. 12.15, 277.0.

C 301. E, 2007.12.13., 140. o.

C 9. E 2010.1.15., 11. o.

C 76. E, 2010.3.25, 16. o.

C 212 E, 2010.8.5.,, 23. o.

C 161 E, 2011.5.31,, 38. o.

lfogadott szovegek, P7_TA(2011)0101.
ttp:/[www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/2007 [index.htm.
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C. mivel az EUMSZ 14. cikke és 26. jegyz6konyve kifejezetten rendelkezik az dltalanos érdekd szolgdl-
tatdsokrdl, amelyek magukban foglaljdk az 4ltaldnos érdekii szocidlis szolgaltatdsokat; és mivel bebizo-
nyosodott, hogy a nemzeti, regiondlis és helyi hatésigok alapvet§ szereppel és széles mérlegelési
jogkorrel rendelkeznek az altaldnos gazdasdgi érdekii szolgaltatdsok nydjtdsdban, mas dltal val ellatd-
saban és megszervezésében, és mivel a szerz6dések nem érintik a tagillamok azon hatdskorét, hogy
altalanos érdekd nem gazdasdgi szolgaltatdsokat nydjtsanak, azok mds altal valé ellatasardl gondoskod-
janak, valamint azokat megszervezzék,

D. mivel az dltaldnos érdekii szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkoza-
tdban elismert gazdasdgi, szocidlis és kulturalis jogok részét képezd alapjog,

E. mivel az egyetemesen elérhetd, kivdlé min@ségti, hozzaférhetS és megfizethet§ — az dltaldnos érdekd
szolgdltatdsokrol sz6l6, 2007. évi bizottsdgi kozlemény értelmében vett — altalinos érdekd szocidlis
szolgaltatdsok nydjtdsa ezért az eurdpai szocidlis modell alapvet§ pillérének, valamint a jé életmingség
és az unids foglalkoztatdsi, szocialis és gazdasdgi célkitlizések megvaldsitdsa alapjanak tekinthetd,

F.  mivel az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsok, és kiilonosen a gyermek- és iddsgondozdsi, valamint
az egyéb hozzdtartozok gondozdsat nydjtd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés nélkiilozhetetlen a nék és
a férfiak munkaerépiacon, oktatisban és képzésben val6 egyenl§ részvételéhez,

G. mivel a nemek kozotti — dgazati és foglalkoztatasi — megkillonboztetés a szocidlis szolgéltatdsok terén
kéros hatdst gyakorol a munkakoriilményekre és a bérszintekre, és mivel a nem fizetett hizimunkat,
gyermek- és idGsgondozast elsGsorban nék végzik,

H. mivel az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatasok bévitése a n6k munkaerdpiacon valé nagyobb ardnyt
megjelenésének hajtéerejét jelenti,

. mivel az EUSZ 4. cikkének (2) bekezdése és 5. cikkének (3) bekezdése helyi szinten a szubszidiaritds
elvét alkalmazza, hivatalosan elismeri a regiondlis és helyi 6nkormdanyzatokat, és mivel az EUMSZ (26.)
jegyzSkonyvének 1. cikke elismeri a nemzeti és regiondlis hatsdgok elengedhetetlen szerepét a tekin-
tetben, hogy a lehet§ legjobban a felhasznalok igényeire szabott médon gondoskodnak az dltalanos
gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok nyujtdsardl, mdsok dltal val6 elvégeztetésérdl és megszervezésérdl,

Alapvetd jogok és egyetemesség

1. dagy véli, hogy az altaldnos érdekd szocidlis szolgaltatasok, azok felhaszndléi és nyujtéi az dltaldnos
érdekdi szolgaltatisok szokdsos jellemzdin tdl tobb sajitos jellemzvel is rendelkeznek; a tagdllamok
meghatdrozdsa szerinti, dltaldnos érdek szocidlis szolgaltatdsok jogszabdlyban el8irt és kiegészit§ szocidlis
biztonsagi rendszereket, valamint olyan egyetemesen elérhet8 szolgéltatdsokat 6lelnek fel, amelyeket kozvet-
leniil nytjtanak az egyének szdmdra, és amelyek célja minden ember életmindségének javitdsa; ezek
megel6z8, tarsadalmi kohézids és befogadd szerepet jatszanak, valamint megvaldsitjidk az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban, valamint az emberi jogok és alapvet§ szabadsigok védelmérdl szolé eurdpai egyez-

ményben kihirdetett alapvet§ jogokat;

2. elismeri, hogy az altalanos érdekd szocialis szolgaltatdsok esetében két olyan tényezd titkozik, melyek
Osszeegyeztetése elengedhetetlen: egyrészt a szubszidiaritds elve, amely kimondja, hogy a tagdllami hato-
sdgok szabadon hatdrozzdk meg, szervezik és finanszirozzdk az altaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsokat,
az ardnyossag elvével Osszefiiggésben, mdsrészt a Kozosséget és a tagdllamokat a SzerzGdés alapjan a sajat
hatdskoriikbe tartozé teriiletekért terheld felel@sség;

3. siirgeti a tagdllamokat, hogy ugyantigy tartsdk fenn a hozzaférhetS, megfizethet§, magas szinvonald
szocidlis szolgdltatdsok rendelkezésre dlldsit, mint a gyors gazdasdgi novekedés idGszakdban, és nemt6l,
jovedelemtdl, faji vagy etnikai szdrmazdstdl, valldstdl vagy meggy6z8déstdl, fogyatékossagtdl, életkortdl,
szexudlis irdnyultsdgtdl vagy foglalkoztatdsi feltételektSl fuiggetleniil biztositsanak egyenld hozzaférést
ezekhez a szolgaltatdsokhoz; dgy véli, hogy a szocidlis szolgdltatdsok alapvetS szerepet jitszanak a
nemek kozotti egyenléség biztositdsiban, mivel az egészségiigyi szolgdltatisok és a gyermekgondozdsi
létesitmények mellett ezek a nék foglalkoztatdsi ardnya — és altaldnossdgban az egyenléség — névelésének

t6 pillérei;
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4. ragaszkodik ahhoz, hogy meg kell el8zni, hogy a jelenlegi gazdasigi és pénziigyi vélsdg, illetve a
jovébeli gazdasdgi kildtdsok veszélyeztessék az dltalanos érdekd szocidlis szolgéltatdsok fejlesztését, mivel ez
hosszi tavon karosan hatna a foglalkoztatottsig novekedésére, az EU gazdasagi novekedésére, a koltségve-
tési hozzdjaruldsok novekedésére, valamint a nék és férfiak kozotti egyenldség el6mozditdsara;

5. felszdlitja a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy végezzék el a kiilonboz§ éltalanos érdekd szocidlis
szolgéltatdsok nemi szempontokon alapul6 hatdsvizsgalatat, és biztositsdk, hogy a javasolt uniés fellépések
nemek kozotti egyenl8ség szempontjdbdl torténd értékelése rendszeres és dtlathato, kézzelfoghatd eredmé-
nyekkel jaré folyamattd véljon, és hogy valamennyi uniés és nemzeti program és politika koltségvetésébe
beépiiljion a nemek kozotti egyenl@ség szempontja; felszolitja tovabbd a Bizottsdgot, hogy ellendrzési
jelentéseibe foglalja bele a nemek kozotti egyenléség kérdését;

6. felszolitja a tagdllamokat, hogy a magdn- és szakmai élet GsszeegyeztethetSségére irdnyuld politikdk
keretében biztositsanak hozzaférést az elérhetd, megfizethetS, j6 mindségl, sokszindi gyermekgondozisi
szolgéltatdsokhoz a barcelonai célkitizésekben leirtaknak megfelelGen, és javitsdk az id6seknek és egyéb
hozzatartozéknak nydujtott gondozdsi szolgaltatisokat, mivel ez alapvetd 1épés a ndék és férfiak kozotti
egyenléség felé, mivel a gyermekgondozasi szolgiltatisok nemcsak megkonnyitik a n6k munkaerd-piaci
részvételét, hanem munkalehetdséget is kindlnak; kéri a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy hozzanak
intézkedést a szocialis rendszerek fenntarthatdsigdban nagyon fontos szerepet jatsz6, nem fizetett haztartdsi,
gyermek- és idsgondozdst nytjté személyek — tobbségiikben ndk — elismerése érdekében;

7. hangsilyozza, hogy egy adott szocidlis szolgdltatds dltalanos érdekd jellege nem a szolgéltatasi terii-
lettdl fiigg, hanem attdl, hogy azt milyen méddon nydjtjdk, tekintetbe véve egy sor olyan kilonbozd
tényezdt, mint a nonprofit jogallds és a kedvezményezettek kivalasztdsdnak hidnya;

8.  hangsdlyozza, hogy az dltalinos érdekd szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozdan a szubszidiaritds
elvének els6bbséget kell élveznie a bels§ piaci szabdlyokkal szemben;

9.  hangsdlyozza, hogy az altalinos érdekd szocidlis szolgdltatasok kialakitdsdval, finanszirozdsdval és
nyujtasdval kapcsolatos dontéseknek alapvetéen a tagdllamok és a helyi hatésdgok hatdskorébe kell tartoz-
niuk; tiszteletben tartja és tdmogatja ezt az alapelvet, és siirgeti az eurdpai intézményeket, hogy csatlakoz-
zanak ezen élldsponthoz;

10.  hangsdlyozza, hogy ahhoz, hogy az dltalanos érdekd szocidlis szolgaltatdsok betoltsék szerepiiket, az
azokhoz valé hozziférés nem korlatozédhat a hatranyos helyzetl és kiszolgaltatott emberekre, hanem
dltaldnosnak és vagyoni helyzett§l vagy jovedelemtd] figgetlennek kell lennie, mikozben a leginkdbb kiszol-
galtatottak méltanyos hozzaférést kell biztositani a tagéllami jogszabalyokkal és gyakorlatokkal 6sszhangban;

11.  hangsdlyozza, hogy az dltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok alapvetden struktdraépits és befogadd
jellege relevans, hasznos és hatékony médon hozzajarul minden régié fejlédéséhez, lehetévé téve az dllam és
a helyi vagy regiondlis kozosségek szdmdra, hogy koz- és maganfinanszirozds felhaszndldsaval tolthessék be
szerepiiket; gy véli, hogy az dltalinos érdekii szocidlis szolgaltatisokat killondsen fontos fenntartani a
vidéki és sériilékeny régidkban, és egyttal hangsilyozza azok létfontossdaga szerepét a széttoredezett és a
tarsadalom peremére szorult kozosségek szegregacidja tekintetében fenndllé kockdzat korldtozdsa szempont-
jabol is;

12.  hangsilyozza, hogy az dltaldnos érdekii szocidlis szolgltatdsok finanszirozdsat f6ként a tagdllamok
latjdk el, ezért azok mindenekeldtt az § hataskoriik részét képezik; tigy véli azonban, hogy az Eurdpai Unid
fontos szerepet jdtszhat, és segitheti a tagdllamokat az ilyen szolgdltatdisok modernizéldsiban és az dj
feltételekhez torténd hozzdigazitasaban, és végsG soron kozvetitheti a polgdrok igényeit a szolgdltatdsok
mindségére és alkalmazdsi korére vonatkozodan;

13.  hangsdlyozza, hogy siirg8sen értékelni kell a tdrsadalmi fejlédés szempontjabdl alapvets fontossagt
dgazatok liberalizdcidjanak szocidlis kovetkezményeit, illetve az emberek életére gyakorolt hatésait;
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14.  hangsilyozza, hogy meg kell ersiteni az egységes piac tarsadalmi dimenzidjat, tovabbd jobban
figyelembe kell venni az dltalinos érdekd szocidlis szolgdltatdsok sajdtossdgait egy olyan gyakorlatias
megkozelités elGtérbe helyezésével, amely e szolgédltatdsok elérhetSségét, egyetemességét, méltdnyossagat,
mindségét és hatékonysdgét dllitja kozéppontba;

15. tdmogatja a Monti-jelentésben foglalt ajanldst, miszerint a szélessavi internetet és az alapvetd banki
szolgéltatdsokat az eurdpai jogszabdlyokban olyan szolgdltatdsokként kell elismerni, amelyeket a tagéllamok
biztosithatnak, és amelyeknek egyetemesen elérhetSknek és mindenki szdmdra hozzaférhet6knek kell
lenniiik;

Gazdasdgi hozzdjdrulds

16.  annak hangstlyozdsa mellett, hogy az dltalanos érdekii szocidlis szolgéltatdsokat nem szabad gazda-
sagi hatdsuk alapjan meghatdrozni, tudomdasul veszi a Bizottsig mdsodik kétéves jelentését, és megerdsiti,
hogy az altaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok a munkahelyek, a gazdasigi tevékenység és a vésdrlderd
tekintetében jelent6s mértékben hozzdjirulnak a gazdasdghoz, illetve hogy az egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatdsok dgazata a gazdasdgi teljesitmény 5 %-dt teszi ki, és 21,4 millié embert foglalkoztat; megjegyzi,
hogy a CEEP ,Kozszolgaltatdsok feltérképezése” cimi jelentése is megerGsitette, hogy a szocidlis tevékeny-
ségek részesedése az EU foglalkoztatotti 1étszdmaban 9,6 %-os, az uniés GDP-ben pedig 9,4 %-os; megjegyzi,
hogy a 2008-as munkaeré-felmérés szerint az egészségiigyi szolgdltatdsok teriiletén dolgozdk 79 %-a, a
bentlakdsos elldtdsi szolgaltatdsok teriilletén dolgozok 81 %-a, a nem bentlakdsos szocidlis szolgaltatdsok
teriiletén dolgozoknak pedig 83 %-a nd; tovabba megjegyzi, hogy egy kkv-kat képvisel§ szervezet, az
UEAPME véleménye szerint a kkv-knak sikeres miikodésitkhoz j6 min@ségti, hatékony altalinos érdek
szocidlis szolgaltatdsokra van sziikségiik; felhivja a tagallamokat, hogy vegyék figyelembe a nemek kozotti
egyenlGség elveit is; megjegyzi, hogy a befogadé munkaerépiacok, a megel6zés és a rehabiliticid el6moz-
ditasa hosszabb tdvon koltségmegtakaritdsokhoz és jobb min@ségii szolgdltatasokhoz vezet;

17.  kiemeli, hogy az dltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok elGsegitik a polgdrok szdmdra jogaik
gyakorlasit, és céljuk a tdrsadalmi, teriileti és gazdasigi kohézionak a szolidaritds kiilonboz§ formdin
keresztiil torténd biztositésa;

18.  hangsilyozza, hogy a tagillamok szocidlis szolgéltatdsi és szocidlis védelmi rendszereinek keretén
beltil a helyi és regionalis hatdsdgok alapvetd szerepet jatszanak az dltaldnos érdeki szocidlis szolgdltatasok
meghatdrozdsaban, finanszirozdsdban, nydjtisdban és odaitélésében: a becslések szerint a helyi és regiondlis
kormanyzati szféra a 27 tagi EU GDP-jének 15,9 %-dt teszi ki, a helyi 6nkormdnyzatok pedig 6nmagukban
elérik a 12,9 %-ot, szocidlis védelmi kiaddsaik pedig a 3 %-ot (378,1 millidrd EUR) (1);

19.  dgy véli, hogy a nemzeti, regiondlis és helyi hatdsagoknak ki kellene terjeszteniiik a koz- és magdnsz-
féra kozotti partnerségeket az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsokra annak érdekében, hogy noveljék
azok hatékonysdgat és hozzaférhetGségét;

Tdrsadalmi hozzdjdrulds

20. ramutat arra, hogy az Eurofound életmindség-felmérései (3) igazoltdk, hogy az altaldnos érdekd
szocidlis szolgaltatdsokat is magukban foglalé dltaldnos érdekdi szolgéltatdsok nyujtdsa és fejlesztése az
egyik legfontosabb mddja annak, hogy javitsdk a polgdrok életmindségét, biztositsdk a teljes kord tdrsadalmi
integrci6t, valamint gondoskodjanak a teriileti és tdrsadalmi kohézi6rdl; hangsiilyozza, hogy az éltaldnos
érdekd szocidlis szolgaltatdsok az eurdpai szocidlis modell alapvet§ pillérét jelentik és az eurdpai tdrsa-
dalmak szervez8dési méddjanak részét képezik, és hogy céljuk a szocidlpolitikai célkittizések megvaldsitdsa és
az egyének és a kozosségek szocidlis jogainak kézzelfoghatovd tétele, gyakran a tagdllamok tdrsadalombiz-
tositdsi rendszerei révén;

21.  kiemeli egy szocialis fejlesztési politika elémozditdsdnak sziikségességét, amely mingségi kozszolgal-
tatdsokhoz biztosit teljes kord hozzaférést, kiemelt figyelmet forditva a hétranyos helyzetii csoportokra:
egyediildllé anydkra, nékre, id6sekre, gyermekekre, bevindorlokra és a barmiféle fogyatékkal élGkre;

(") European Social Network (2010): "Managing Social Services in Times of Crisis" http:/[www.esn-eu.org/get-document/
index.htm?id=357)
(3) Eurofound — életmindség-felmérések http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108 htm.
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22.  hangsilyozza, hogy nem helyénvald, ha az dltaldnos érdeki szocidlis szolgdltatasokra kiosztott dllami
pénzeszkozoket a szolgdltatds céljatodl eltérd célra haszndljak fel, és e pénzeszkozok — a szolgdltatds tejesitése
soran felmeriil§ ésszerti személyzeti és altaldnos koltségeken kiviil — részben sem fordithaték mas célra; gy
véli, hogy a profitmaximalizdlds jogos célkitizése, teljes mértékben ellentétes az dltaldnos érdekd szocidlis
szolgaltatdsokra vonatkozé elvekkel és célkittizésekkel; véleménye szerint az altaldnos érdekeket védeni kell,
ha a tagéllamok hatdsdgai az dltaldnos érdekii szocidlis szolgdltatdsok kozvetett biztositdsa mellett dontenek,
valamint a mindség, innovéci6, hatékonysdg és koltséghatékonysdg biztositisa mellett a tagdllamoknak
tdmogatniuk kell a szocialis gazdasdg véllalkozdsait, ahol a tobbletet Gjra beruhdzzdk szolgdltatisokba és
innovécioba, illetve 6sztonozniiik kell e véllalkozdsokat, hogy szolgaltatokként mdkodjenek;

23.  hangsilyozza az allam hagyomanyos szerepét az dltalinos érdekd szocidlis szolgdltatisokat nydjt6
félként, azonban tigy véli, hogy a teriilet maganszolgéltatok elStti megnyitdsa a szolgéltatdsok nagyobb foka
elérhetdségéhez és jobb mindségéhez vezet, valamint a felhaszndlok vdlasztdsi lehetdségeinek kibgvitéséhez;

24.  ismételten megerGsiti elkotelezettségét a modern, mindségi dltaldnos érdekd szocidlis szolgéltatdsok
mellett, melyek az egyenlGség, a szolidaritds, a torvényesség és az emberi méltosdg tisztelete értékeire
osszpontositanak, valamint az elérhetdség, az dltaldnos szolgaltatds, a hatékonysdg, a forrdsok gazdasigos
kezelése, a folyamatossag, a felhaszndlohoz vald kozelség és az atlathatdsag elvére;

Szablyozdsi korldtozdsok az dltaldnos érdekii szocidlis szolgdltatdsok nyiijtdsdval kapcsolatban

25.  hangsilyozza, hogy az altaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsok nyujtasar6l vagy azok mads altal valo
ellatdsarél gondoskodé nemzeti és helyi hatdsagoknak jogbiztonsdgra van sziikségiik szolgdltatdsaik és
kiaddsaik vonatkozdsdban, és jollehet 6rommel fogadja a tdjékoztatdsi szolgilat létrehozdsdt, tovabbd a
nemrégiben kozzétett bizottsdgi utmutatét, ezek nem nyujtanak megfelel§ jogbiztonsigot, ami gatolja e
szolgéltatokat megbizatdsuk végrehajtdsaban;

26.  kiemeli, hogy a nemzeti és regiondlis hatdsdgok felelsek az altaldnos érdekd szocidlis szolgéltatdsok
megfelel6 — magas szinvonalii — mitkodésének biztositdsdért;

27.  Ggy véli, hogy nem hatékony, demokratikus szempontbdl pedig elfogadhatatlan, hogy a jelenlegi
jogszabélyok értelmezése oda vezet, hogy az Eurdpai Birdsagtél varjak, hogy az éltalinos érdekii szolgdl-
tatdsok — koztitk az dltaldnos érdekti szocidlis szolgdltatdsok — tekintetében hatdrozzon az egységes piacra
vonatkozé szabdlyozds hatdrair6l, ami egyértelmden jelzi a jogbiztonsdg hidnyat; rdmutat az érdekeltek
kozott ebben a kérdésben régota folyd parbeszédre, és felkéri a Bizottsdgot az intézkedésre;

Gazdasdgi és kéltségvetési politika

28.  hangsilyozza, hogy az éltaldnos érdekd szocialis szolgdltatdsok elengedhetetlen befektetések Eurdpa
gazdasdgi jovGje szempontjdbdl, és a gazdasigot és a bankokat stjté vélsdg, valamint a kormdnyzati
megszorité programok miatt egyes tagdllamokban stlyos nyomds nehezedik rdjuk, ami tovdbb fokozza
az irdntuk valé keresletet; az altalanos érdekd szocidlis szolgaltatdsok — kiilonosen a tarsadalombiztositési
rendszerek révén — automatikus tarsadalmi-gazdasdgi stabilizdtorokként makodnek, igy nélkiilozhetetlenek e
valsdgok idején;

29.  kiemeli, hogy a mai, a novekedés és a foglalkoztatds teriiletén érzett bizonytalansdg altal meghata-
rozott kozhangulatnak koszénheten egyre nagyobb igény mutatkozik az dltaldnos érdekd szocidlis szol-
galtatdsok irdnt, tovdbbd a demografiai véltozdsok miatt Gj igények jelentkeznek; hangsilyozza, hogy az
dltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa terén pillanatnyilag a legfontosabb igény azok mind-
ségének és hatokorének fenntartdsa, valamint e szolgaltatdsok megerdsitése — tekintettel fontossagukra és
nélkilozhetetlenségiikre—, hogy tovabbra is képesek legyenek betolteni fontos szerepiiket az EU 2020
szocidlis és gazdasagi célkittizései terén a foglalkoztatds és a szegénység csokkentése érdekében;

30.  kiemeli, hogy a gazdasigi és pénziigyi vilsig, valamint a tagdllamokban bevezetett megszoritd
intézkedések nem eredményezhetik az dltaldnos érdekii szocidlis szolgdltatdsokra forditott beruhdzdsok
csokkenését, hanem éppen ellenkezéleg, tekintettel az emlitett szolgaltatdsok jelentGségére és nélkiilozhe-
tetlenségére, ezek fokozott megszilarditdsira van szitkség a lakossdg sziikségleteire valo reagalds érdekében;
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31.  felhivja a figyelmet arra, hogy fontos biztositani, hogy a nemzeti, a regiondlis és a helyi hatdsigok
megkonnyitsék a rdszoruld vagy kirekesztés altal fenyegetett, valamint a nemi alapii erészakot elszenvedett
n6k szdmdra — mindkét esetben kiilonosen akkor, ha eltartott gyermekiik van — a szocidlis lakhatdshoz valé
hozzaférést;

32, ramutat arra, hogy jobban el kell ismerni a szocidlis szolgdltatdsok dgazatdban foglalkoztatott
személyek — tobbségiikben nék — dltal végzett munkdt, mivel a munkdjuk nehéz, gondoskodé hozzéallast
és hatalmas személyes elkotelezettséget igényel, ugyanakkor nem ovezi tirsadalmi elismertség;

33. gy véli, hogy a szolidaritds elve és az Eurépai Unié megszilarditisa megkoveteli, hogy a novekvd
munkanélkiiliséggel és szegénységgel jaré vélsdgra unids és nemzeti szinteken a koltségek hatékonyabb és
eredményesebb kezelésével, a strukturalis alapok — és kiilondsen az Eurdpai Szocidlis Alap hatékonysigat
szabalyozd mechanizmusok — megerGsitésével és Gj forrdsok, példdul projektkotvények alkalmazdsdval
vélaszoljanak;

34.  ugy véli, hogy a mindgségi dltaldnos érdekii szocidlis szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében a tagdllamok
kormanyainak az altaldnos érdeki szocidlis szolgaltatdsok szdmdra megfelel§ pénziigyi keretet kell biztosi-
taniuk, amely garantdlja a szolgéltatdsok folyamatossdgdt, a kiegyensilyozott finanszirozdst, valamint a
megfeleld munkafeltételeket és képzést a szolgéltatok szdmara;

35.  kiemeli tovabbd, hogy az dltaldnos érdekd szocialis szolgaltatdsokhoz kapcsolod6 hatdskorok tagalla-
mokrél regiondlis és helyi hatdsdgokra torténd atruhdzasa esetén szitkség van koordindciés mechanizmusra
a kiilonbozd teriileteken nydjtott szolgdltatdsok mindségbeli egyenlGtlenségeinek kivédése érdekében, és
ennek egyiitt kell jarnia a forrdsok atcsoportositdsaval, lehetévé téve a jo min@ségd, egyetemesen elérhetd
és a felhaszndlok jogaira és igényeire hatékony valaszt ad6 szolgaltatdsok nytjtdsat;

36.  ugy véli, hogy — nem utolsésorban a mindségi altalanos érdekdi szocidlis szolgéltatdsok nyujtdsdnak
fenntartdsa érdekében — a tagallamoknak 1j bevételekre van sziikségiik, ezért felszélitja a Bizottsdgot, hogy
minél hamarabb készitsen megvalésithatdsdgi tanulmédnyt az eurdpai dllamfék 2011. mdrcius 11-i hatd-
rozata (') alapjan;

Hidnyossdgok az dltaldnos érdekii szocidlis szolgdltatdsok szabdlyozdsi keretében
Altaldnos észrevételek

37. gy véli, hogy széles korben eurdpai konszenzus alakult ki abban, hogy az dltaldnos érdekd szocidlis
szolgaltatasok elengedhetetlenek polgdraink j6lléte és a gazdasdg hatékonysdga szempontjabdl, illetve annak
ellenére, hogy tortént némi el6relépés az dltaldnos szocidlis érdekii szolgaltatdsok nyujtasa és fejlesztése terén
miikod§ szolgdltatdk dltal tapasztalt nehézségek kezelésében, nincs egyetértés a Bizottsdgon és a Tandcson
beliil, illetve e két intézmény kozott az érintett felek 4ltal azonositott akadalyok lekiizdésére irdnyulé tovabbi
gyakorlati intézkedések végrehajtasardl;

38.  kiemeli, hogy a Szerzédések kotelezik az EU-t és a tagillamokat, hogy szocidlis piacgazdasigot
hozzanak létre, és tartsdk fenn az eurdpai szocidlis modellt; hangsdlyozza, hogy a tagallamok és a helyi
hat6sdgok szabadon donthetnek az éltalinos érdekd szocidlis szolgdltatdsok finanszirozdsdnak és nyujtd-
sanak modjarél, kozvetlentl vagy egyéb moddon, felhasznalva valamennyi rendelkezésre dllo eszkozt —
killonosen a tendereljards alternativdit — annak biztositdsa érdekében, hogy az Unid szocidlis célkitiizéseit
ne gétolja piaci szabdlyok nem piaci szolgéltatdsokra val6 alkalmazdsa; hangsilyozza, hogy olyan tdmogat6
kornyezet kialakitdsdra van szitkség, amely e szolgaltatdsok nydjtdsa sordn el6mozditja a mindséget, a
hozzaférhetGséget, a megfizethetSséget és a hatékonysdgot, mikozben megkonnyiti a szolgdltatok szdmadra
kezdeményezdkészségik fejlesztését, amely lehetGvé teszi szdmukra a tdrsadalmi igények el6zetes felbecsii-
1ését;

39.  aldhtzza, hogy a mindségi szolgaltatdsok feltétele a felhaszndlok véleményének rendszeres és teljes
kort kikérése, mivel a szolgéltatdsoknak mindenekel6tt az & igényeiket kell kielégitenie;

(") Az eurddvezet dllam- és kormdnyfSinek 2011. mdrcius 11-i kovetkeztetései.
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40. tudomdsul veszi a fent emlitett, a kolcsonos onsegélyezs egyesiiletek, tirsasigok és alapitvanyok
eur6pai statitumdnak létrehozdsdr6l sz616, 2011. maércius 10-i nyilatkozatdt és a szocidlis piacgazdasdgi
szerepl6k nagyobb elismerésére — tobbek kozott az dltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsok nydjtdsa és a
szocidlis gazdasig szervezése és miikodése terén tevékenykedd tirsasigokhoz hasonlé modellekre — irdnyuld
igényt, felkéri a Bizottsagot, hogy tegye meg a megfelel a nemzeti és eurdpai unids szint(i hatdsvizs-
gélatokon alapul6 lépéseket, nydjtson be javaslatokat a tarsasigok, kolcsonos onsegélyezs egyesiiletek és
alapitvdnyok transznaciondlis alapon torténd miikodését lehet6vé tévs eurdpai statGtumokra vonatkozodan;

Allami tdmogatds

41.  dvozli az dllami tdmogatds Almunia biztos dltal végzett feliilvizsgalatat és felszolit az dllami tdmo-
gatdsok ellendrzésére vonatkoz6 alapelvek tisztdzdsira a jogbiztonsdg és az dtlathatosdg megerGsitése
céljabdl az olyan fogalmak egyértelmdsitése céljabol, mint példaul a ,hivatalos megbizatdsi aktus” és a
,hatésdgok”; a szabdlyok differencidldsinak bevezetésére; a kozszolgdlati kotelezettség ellentételezésének
kiszdmitdsara vonatkozé kritériumok feliilvizsgalatdra, amelynek tobbek kozott figyelembe kellene vennie
a tarsadalmi szempontokat, a szolgaltaté specidlis jellemz6it és szdmos — a szolgdltatds nyujtiséhoz kapcso-
16d6 — kiils6 vonatkozdst, mint a hozzdadott szocidlis értéket és a kozosség bevondsat;

42.  udvozli a 2005. évi Monti—Kroes-csomag bizottsdgi értékelését; felszolit e csomag felillvizsgdlatdra a
jogbiztonsdg erdsitése, a szabalyok — példaul az éltaldnos érdekd szocidlis szolgéltatasok terén mikodd
szolgdltatok tilkompenzdldsdnak ellenérzésére vonatkozd szabdlyok — egyszer(sitése és alkalmazdsuk rugal-
massaganak javitdsa, valamint annak érdekében, hogy fontoldra vegyék a bejelentéstdl valé eltérések korének
kibovitését a korhdzak és a szocidlis lakhatds példdinak megfelelGen; felkéri a Bizottsdgot, hogy értékelje tjra
a kozérdekd szocidlis szolgltatdsokra vonatkozé de minimis kiiszobot, és tegyen javaslatot olyan rend-
szerre, amely figyelembe veszi a tagillam GDP-jét a de minimis kiiszob kiszdmitdsa sordn azért, hogy
minden egyes tagillam szdmdra sajit de minimis kiisz6bot lehessen megdllapitani, megelSzve ezdltal a
versenynek az egységes eurdpai unids kiiszob okozta esetleges torzuldsit; kéri, hogy a tilkompenzélds
ellenSrzését csak akkor alkalmazzdk, ha bizonyithatéan fenndll a verseny siilyos megsértésének veszélye;

43.  rdmutat, hogy nem az dgazat, nem a szolgéltatdst nydjté jogalany jogdllisa és nem is a jogalany
alapitdsinak moddja donti el, hogy az adott jogalany tevékenysége gazdasdgi vagy nem gazdasigi jellegd,
hanem a dont§ szempont a tevékenység jellege és annak megel6z8 hatdsa;

44, emlékeztet arra, hogy nem a gazdasigi és nem gazdasdgi jellegli dltalinos érdekii szocidlis szolgél-
tatasok kozotti kiilonbségtétel a legfontosabb kérdés, inkdbb az, hogy egyértelmden a hatdsdgok felelgssége
legyen — a szolgdltatds megvasarldsa sordn — az, hogy az ilyen szolgdltatdsok teljesitésével megbizott
vallalkozdsok elvégezzék adott altaldnos érdekd feladataikat;

45.  felszOlit a hatalyos unids jogszabdlyok keretében a gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegli altaldnos
érdekdi szocidlis szolgaltatdsok megkiilonboztetésére alkalmazott osztilyozdsi szempontokra és fogalmainak
pontositdsdra, valamint az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok egységes értelmezésére rendeltetési céljaik eléré-
sének biztositdsa érdekében;

Kezdeményezés a reform elémozditdsdra

46.  elismeri az egymdst6l vald tanulds és a bevdlt gyakorlatok kicserélésének nagy értékét az altaldnos
érdeki szocidlis szolgiltatsok kiilonb6z6 tagdllamokban torténd tovabbi modernizdldsanak 6sztonzésében
és el6mozditdsdban, és siirgeti a Bizottsdgot, hogy tovdbbra is proaktivan kezdeményezze és tdmogassa az
emlitett tevékenységeket a regiondlis és helyi hatdsdgokkal egyiitt — a szdmukra nydjtott képzést is ideértve —
az éltaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozé unids szabdlyok alkalmazasa terén; hangsilyozza,
hogy az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsok nyujtoi és felhaszndléi dltal azonositott problémdk prag-
matikus megkozelitésen alapul, azonnali megolddsokat kivannak;

47.  siirgeti, hogy a Bizottsdg az dltaldnos érdekd szolgdltatisokrol sz6l6 2007-es kozlemény, valamint a
kozbeszerzésre és az allami tdmogatdsokra vonatkozd szabalyok jelenlegi feliilvizsgdlata nyomdn kezdje meg
egy olyan reformra, kiigazitdsra, pontositdsra irdnyulé program végrehajtasat, amely tdmogatja és elismeri az
altaldnos érdekii szocidlis szolgéltatdsok sajitos, nem piaci jellegzetességeit annak érdekében, hogy biztositsa
az egységes piacra vonatkozo rendelkezések mellett a SzerzGdésekbdl fakadd tarsadalmi kotelezettségeknek
vald teljes kori megfelelést;
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48.  agy véli, hogy altaldnos gazdasdgi érdekd szolgéltatdsokra vonatkozd, az EUMSZ 14. cikke altal
lehet6vé tett unids keretrendelet jelenleg nem kozponti kérdés;

49. gy véli, hogy a szocidlis védelemmel foglalkozd bizottsdg, ahogy a miltban, a jovében is jelentSs
mértékben hozzdjarul az dltaldnos érdekii szocidlis szolgdltatdsok egységes értelmezéséhez és szerepiik
kibontakoztatdsahoz; ugyanakkor megjegyzi, hogy a Szerzédésben foglalt megbizatdsa (az EUMSZ
160. cikke) tisztdn tandcsaddi szerepet hatiroz meg, és nem teszi lehet6vé tagsdganak a civil tirsadalom,
az Eurdpai Parlament, a szocidlis partnerek és mdsok bevondsaval torténd kiszélesitését;

50.  javasolja egy szdmos érdekelt felet tomorit6 magas szintli munkacsoport létrehozdsat — az dltaldnos
érdekd szocidlis szolgdltatdsokrol tartott harmadik férum ajdnldsainak megfeleléen —, amely nyitott,
rugalmas és atlathatdé médon mikodne, az érdekelt felek széleskorti képviseletére épiilne, és a reformok
megvaldsitdsira Osszpontositana, mint példdul az e jelentésben és a csatolt véleményekben, a harmadik
férum ajdnldsaiban, a Bizottsdg masodik kétéves jelentésében, a szocidlis védelemmel foglalkozé bizottsdg
jelentéseiben megfogalmazott és minden egyéb vonatkozd javaslatban esetlegesen felmeriil§ szakpolitikai
kezdeményezésekre; javasolja, hogy a tdrselnoki tisztséget az Eurépai Parlament és a szocidlis tigyekért
felel6s biztos toltse be, és a munkacsoportot a Parlament, az illetékes biztosok, a Tandcs, az dltaldnos
érdekdi szocidlis szolgdltatdsok felhaszndloit és nydjtdit képvisel§ szocidlis partnerek és civil tédrsadalmi
szervezetek, a Régiok Bizottsaga, a helyi hatésdgok és mds érintett érdekelt felek képviselSi alkossik; a
munkacsoport

— megvizsgélhatnd az dltalanos érdekd szocidlis szolgéltatdsok eurdpai megfigyel6kozpontja vagy forrds-
kozpontja létrehozdsanak relativ értékeit, amely kiilonbozé tagallami forrasokbdl gydijtene informdcidkat,
és lehet6vé tenné az dltalanos érdekd szocidlis szolgéltatdsokkal kapcsolatos bevélt gyakorlatok cseréjét
nemzeti, regiondlis és helyi szinten;

— torekedhetne a széleskorii konszenzus megteremtésére az dltaldnos érdekdi szocidlis szolgdltatdsokkal
kapcsolatos jogi bizonytalansagok és kétértelmtiségek tisztazdsdra irdnyuld lépésekkel kapcsolatban;

— értékelhetné, hogy szitkség van-e az dltaldnos érdek(i szocidlis szolgaltatisokat hétranyosan érint§
eurdpai bels§ piaci szabédlyok 4talakitdsira annak érdekében, hogy ezek tiszteletben tartsik és tdmo-
gassdk a tagdllamok felelGsségét az dltalinos érdekdi szocidlis szolgdltatdsok meghatdrozdsa, finanszi-
rozésa és biztositdsa terén, figyelembe véve a szabélyok jelenleg zajlo bizottsagi feliilvizsgalatat;

— a szocidlis védelemmel foglalkozé bizottsdg segitségével atfogd tanulmdnyt készithetne az dltaldnos
érdekd szocidlis szolgdltatdsok miikodésérdl;

— megvizsgélhatnd, hogy az éltalinos érdekdi szocidlis szolgaltatisok meghatirozdsakor a tagillamok
hogyan tudjdk figyelembe venni a kifejezetten férfiakat vagy néket célzé szolgdltatisokat, példaul a
kifejezetten nSknek sz6l6 tandcsaddi és szocidlis szolgaltatdsokat, valamint azokat a fontos szolgaltata-
sokat, amelyek hozzdjirulnak a ndk életminéségéhez és az egyenl@séghez, példdul az egészségiigyi
szolgaltatdsokat — kilondsen szexudl- és reproduktiv egészségiigyi szolgaltatdsokat, az oktatdst és az
idésgondozdst;

— el6mozdithatnd az djitdsokat, példdul az dltaldnos érdekd szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozé tagallami
nyilvantartdst, az id§sgondozas kisérleti programjat, valamint az 6nkéntes eurdpai mindségi keretrend-
szeren (VQF) alapulé cselekvési programokat;

— megvizsgélhatnd, hogy a tagéllamok hogyan segithetnék a férfiak és ndk dltal biztositott otthoni segit-
ségnyujtds — ezen belill az idGsek és a veszélyeztetett személyek szdmadra nyujtott tdmogatds — formdinak
kialakitasat, és hogyan csokkenthetnék az eltartott csalddtagok gondozdsit végz$ személyeket sijté
foglalkoztatdsi és nyugdijhatrinyokat;

51.  felhiv az dltaldnos érdekd szocidlis szolgéltatdsokrdl sz6lé negyedik eurdpai forum megrendezésére
annak érdekében, hogy folytassak a 2007. évi Ferreira-jelentéssel inditott kezdeményezést, és felulvizsgéljdk a
reform el6rehaladésat; felhivia tovabbd a javasolt munkacsoportot, hogy a negyedik férumra nydjtson be egy
elért haladasrdl szol6 jelentést, ily médon biztositva a féorum szdmdra a folytonossagot, az irdnyt és a lényegi
tartalmat;
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Onkéntes eurépai mindségi keretrendszer

52.  udvozli az onkéntes eurdpai min@ségi keretrendszert, és ragaszkodik ahhoz, hogy az elveket a
javasolt minGségi kritériumok segitségével kell alkalmazni és nyomon kovetni, nyitott koordindcids
modszert kovetd eljardssal, amelybe be kell vonni az érdekelt feleket;

53.  idvozli, hogy az Eurdpai Bizottsdg a szegénység és a tdrsadalmi kirekesztés elleni eurdpai plat-
formhoz csatolt kiemelt célkitlizésekben javasolja az oOnkéntes eurépai mindségi keretrendszer dgazati
szinten torténd kidolgozdsit a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozoan, beleértve a tartds dpolds-gondozds
és a hajléktalansdg teriiletét; javasolja, hogy a keretrendszer a gyermekgondozds, a fogyatékossdg, és a
szocidlis lakdshoz jutds teriiletével is foglalkozzon, és hogy alkalmazza az egyenl§ esélyeket indikdtorként;

54.  felkéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy az esetleges dtfedések elkeriilése érdekében tegye egyértelmiivé a
kapcsolatot az onkéntes mindségi keretrendszerben és a Prometheus programban leirt minéségi keretrend-
szer kozott; siirgeti a tagdllamokat, hogy az 6nkéntes eurdpai min@ségi keretrendszert haszndljak fel a
meglévé mindségi akkreditdcios és nyomon kovetési rendszereknek az egyes tagéllamok szitkségleteinek
megfelel§ kialakitdsdra és tokéletesitésére; véleménye szerint a tagéllamoknak az Alapjogi Chartdval és az
EUMSZ 26. jegyz6konyvével osszefiiggésben értékelniiik kell az onkéntes eurépai mingségi keretrendszer
miikodését;

55.  hangsilyozza, hogy a rendszeres mindségi képzéssel és a felhasznaldok részvételével és jogainak
kiteljesitésével — amely figyelembe veszi a nemek kozotti egyenlGség szempontjait — parosuld kiegyenstilyo-
zott, a férfiak és a nék szdmdra biztositott tisztességes, a tagdllami jogszabdlyoknak és gyakorlatnak
megfeleld munkakoriilmények alapvetd fontossdgiak a mindségi szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa szem-
pontjabdl; hangstlyozza, hogy az onkéntesek értékes szerepet tolthetnek be az éltaldnos érdekd szocidlis
szolgéltatasok dgazatdban, de nem helyettesithetik a megfelel6 szamd, szakképzett szakembert, példdul a
szocidlis munkdsokat és az éltalinos személyzetet;

56.  felszolitja a tagéllamokat, hogy 0sztondzzék a munkahelyteremtést és a szocidlis, egészségiigyi és
oktatdsi szolgdltatdsok dgazatinak novekedési potencidljat azzal, hogy megfelel6 munkakorilményeket
kindlnak a migrdnsoknak és az uniés polgdroknak, valamint hozzaférést biztositanak szdmukra az 4tfogé
szocidlis védelmi rendszerekhez;

57.  ugy véli, hogy a szocidlis munkdsok dltal végzett feladatok kozott kilonleges hangsalyt kell fektetni
azokra a tevékenységekre, amelyek az 6nalléva és onellatova valds érdekében a munkavillaldsra, a képzettség
megszerzésére vagy a gazdasigi aktivitdsra 0sztonoznek;

58.  ugy véli, hogy az onkéntes eurépai mindségi keretrendszer alapelveit fel lehetne hasznalni a pélya-
zatokra és szerzédésekre, ezen belill az alvéllalkozdi szerzédésekre vonatkozé feliilvizsgalt kozbeszerzési
szabdlyokra alkalmazand6é mind@ségi kritériumok meghatdrozdséban;

59.  javasolja, hogy az 6nkéntes eurdpai mindségi keretrendszer tovdbbi tokéletesitése sordn a finanszi-
rozdsra és a szolgdltatok jogalldsdra valé hivatkozdst is emeljék be a rendszerbe;

60. utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az allasfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, a tagdllamok és
tagjelolt dllamok kormdnyainak és parlamentjeinek, a Régiok Bizottsiganak, valamint az Eurdpai Gazdasigi
és Szocialis Bizottsagnak.
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