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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleménye — A felhGalapt szdmitdstechnika (cloud
computing) Eurépdban (sajit kezdeményezésii vélemény)

(2012/C 24/08)

El6ado: Eric PIGAL

2011. janudr 20-dn az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy eljirdsi szabilyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjdn sajat kezdeményezésii véleményt dolgoz ki a kovetkez§ tdrgyban:

A felhGalapii szdmitdstechnika (cloud computing) Eurépdban.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tdrsa-
dalom” szekci6 2011. oktdber 7-én elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig a 2011. oktober 26-27-én tartott, 475. plendris iilésén (az
oktober 26-i iilésnapon) 143 szavazattal 1 ellenében, 7 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az Eurbpa 2020 stratégidra, kozelebbrdl annak digitdlis
menetrendjére tdmaszkodva az EGSZB gy dontott, hogy
megvizsgil egy jelenleg még intenziv, dm igéretes fejlesztések
alatt 4ll6 informatikai megoldast: a felhGalapt szamitdstechnikat
(cloud computing). Ennek a sajit kezdeményezésti véleménynek
az a célja, hogy Osszegytjtse és megossza az EGSZB-nek
magdval a szakteriilettel, illetve a felhGalapi szdmitdstechnika
piacdval kapcsolatban szerzett gyakorlati tapasztalatait; mdsod-
sorban pedig ajanldsokat kivin megfogalmazni, hogy arra 6szt6-
nozze Eurdpit, (') hogy a piacvezet§ viéllalkozdsokra nyomds
gyakorolva az €lre torjon ezen az igéretes teriileten.

1.2 A felhGalapti szamitdstechnika olyan informatikai infrast-
ruktirdn alapszik, amelynek a kovetkezd el6nyei vannak:
gyorsan telepithetd, konnyen bévithetd, és lehet6vé teszi a hasz-
nalat szerinti dijszabést.

1.3 A gyakorlatban a felhGalapti szdmitastechnika igéretes
gazdasdgi modellre épit:

— nagyszami fontos potencidlis felhaszndlé: maginsze-
mélyek, véllalkozdsok, kozszolgaltatdsok stb.,

— az informatikai eszkozok és erdforrdsok megosztasa az
optimdlis kihasznaltsdg végett,

— a felhGalapt technoldgidnak koszonhetd mobilitds, amely
kiilonosen a sokat utazd felhaszndlok szdmdra teszi lehe-
t6vé, hogy folyamatosan hozzaférhessenek adataikhoz,

— a kiillonb6z6 miszaki alkotoelemek (internet, szolgaltataski-
helyezés, mobiltelefonos alkalmazasok stb.) egyszerd, atlat-
hat6 és igény szerint alakithaté Gsszekapcsoldsa,;

— a koltségek egyenletes megoszldsa az informatikai rend-
szerek teljes élettartamdn 4t, kezdeti nagy 0sszegli beruhdzas
nélkiil,

(") A tovdbbiakban a dokumentumban egyazon értelemben haszndljuk
az ,Eurépa”, az ,Eurépai Unid”, illetve az ,EU” kifejezést.

— a vallalatok sajat szakmai profiljukra Gsszpontosithatnak,
nem kell az informatikai rendszerek osszetettségével kiilon
foglalkozni,

— az Gjonnan keletkez$ feladatok a novekedés lehetSségét
hordozzak magukban az dgazat f6bb szerepli: a rendsze-
rintegratorok és a szoftverfejleszték szdmara.

1.4 A felhGalapti szdmitdstechnikdn jelenleg még meglatszik
a kiforratlansdg, s6t az aldbbi gyenge pontok:

— a felhGalapt szdmitdstechnika haszndlatanak keretbe foglala-
sdra és irdnyitdsdra tobb szabvény is létezik,

— nincs azonosithaté eurdpai szabdlyozé hatésdg, amely
gondoskodhatna az el6irdsok betartdsarol,

— a felhaszndloknak — éliikon a maganszemélyekkel — nincs
meg az a ralatdsuk, amellyel felmérhetnék az igért
elényoket, illetve elsGsorban a felmeriil§ kockdzatokat,

— az internet jellegébdl ad6dd sériilékenység: a szolgdltatds
fennakaddsa hiba esetén, kiberb(inozgi tdmaddsok stb.,

— az internet telitettsége: a teljesitmény stagnéldsa, az 4tvitt
adatmennyiség ugrdsszeri novekedése (hang- és vided-
anyagok, kéretlen rekldm), a cimzési rendszer (IP) korlatai,

— a szerverek telitettsége: a megosztds és az emiatt szik-
séges tulkonyvelés, ami torlédasokat okozhat,

— az adatok kihelyezésével és harmadik félnél torténd keze-
1ésével kapcsolatos kockdzatok,

— az adatok kihelyezett tiroldsdval és sajit szabdlyozdssal
rendelkez8 orszdgban torténé kezelésével kapcsolatos
kockazatok,



2012.1.28.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

C 24/41

— a fejlesztési, szolgdltatasi és tizemeltetési feladatok koncent-
rdl6dasabdl eredd tdrsadalmi kockdzat,

— tovabbra sincsenek pontosan meghatirozva a felhdalapi
szamitdstechnika felhaszndl6inak és szolgéltatdinak jogai és
kotelezettségei,

— nem teljesen vildgos a megkiilonboztetés az adatfeldolgoza-
sért felelds és a személyes adatokat ténylegesen kezel§
személy kozott,

— a szaktuddssal nem rendelkez8k szdmara az ilyen szolgdlta-
tasi szerzédések bonyolultak, s6t nehezen érthetdk a
fogyasztokra vonatkoz6 adatok Gsszegytijtésével, kezelésével
és tovabbitdsdval, tovdbba a fogyasztéknak a szabélyozdsbol
eredd jogaival kapcsolatban.

1.5 Eurbpa szdmdra a felhGalapa szdmitdstechnika alkalmat
kindl egy igéretes, nagyszabdst és stratégiai piacon torténd
aktiv részvételre. Ahhoz, hogy ez sikeriiljon, az EGSZB az
aldbbi fellépéseket ajanlja. Ezeket esetleg magdnak az Eurdpai
Bizottsagnak kellene végrehajtania a tagéllamokra tdmaszkodva
vagy pedig az dgazatban miikods eurdpai véllalatoknak.

1.5.1 Készségek

— tanulmdny készitése arrél, hogy az informatikusok milyen
készségeit kell fejleszteni ahhoz, hogy alkalmazkodni
lehessen a felhGalapi szdmitdstechnikdval ~kapcsolatos
igények és személyi dllomdny alakuldsdhoz,

— képzési programok bevezetésének 0sztonzése/koordindldsa,

— a felhGalapti szamitdstechnikaért felel@s szakemberek szak-
tuddsat elismerd és tandsitd képesités vagy szakoklevél elfo-
gaddsa.

1.52 Kutatds és befektetések

— az eurdpai kutatokozpontok Osztonzése arra, hogy egyeztes-
senek egymadssal a szaktudds és szakismeretek naprakészen
tartdsa végett,

— az optikai szélas hdlézat megerGsitése az eurdpai tavkozlési
szereplSkre tdmaszkodva (koztdmogatds vagy partnerség
Gtjan).

1.5.3 Partnerség

— az eurépai ipari szerepl6k kozotti konzorciumok létrejot-
tének tdmogatdsa a felhGalapi szdmitdstechnikaval kapcso-
latos kozos projektekbe vald beruhdzds végett, példaul a
kutatdsi és fejlesztési keretprogramon beliil,

— a befektet6k 6sztonzése — akdr tdmogatds Gtjdn — arra, hogy
hozzanak létre 6ridsi szamitogépparkokat a tagallamok terii-
letén a més térségekben mar meglévSk mintdjéra,

— partnerségek  létrejottének  elémozditdsa  kozbeszerzések
atjdn,

— kapcsolatteremtés a felhGalapti megolddsokat fejleszt8 cégek
és a tavkozlési vallalatok kozott, mivel ez utdbbiak termé-
szetitkb6l adédban kozvetlen kapcsolatban dllnak a felhd-
alapti megolddsok altal megcélzott felhaszndlokkal.

1.54 Szabvanyok és szabdlyozds

— a koz- és a magdnszféra szereplSinek Osztonzése arra, hogy
vegyenek részt az olyan szabdlyok kialakitisdban, amelyek
létrehozzak egyrészrél a szolgaltatok, mdsrészrél a villa-
latok, illetve eurdpai polgdrok kozotti viszony kereteit,

— az adatvédelem, a magdnélet védelme stb. terén tett unids
elérelépések kihaszndldsa annak érdekében, hogy a felhd-
alapti megoldasok szigortian alkalmazzak ezeket az el6ird-
sokat,

— eurbpai tigynokség létrehozdsa, amelynek konkrét feladata a
fenti el6irdsok betartdsa feletti 6rkodés,

— jogszabély létrehozdsa a kényes adatok Eurdpin kiviilre
torténd kihelyezésének korlatozasara,

— a felhGalapt szdmitdstechnikai alkalmazdsok dltal teremtett
kihivasok alapos figyelembevétele a személyes adatok védel-
mérdl szolo irdnyelv kovetkezd felilvizsgdlata sordn, még
akkor is, ha az EGSZB elismeri, hogy ezek a kihivdsok
killonosen szertedgazoak.

2. Bevezetés

2.1 A felhGalapti szdmitdstechnika (cloud computing) is az
olyan nagy horderejii fejlesztések kozé sorolhaté, mint a
kliens-szerver modell vagy az internet.

22 A felhGalapti szdmitdstechnika gyakorlatilag olyan
meglévg  elképzeléseket és technoldgidkat Otvoz, mint az
internet, az er6forrds-megosztds céljdbdl osszekapcesolt szamitd-
gépek parkja, az informatikai szolgaltatdsok kihelyezése stb.;
illetve ezek felhasznaldsanak optimalizaldsdra torekszik. Kovet-
kezésképpen az egyes alkotéelemek erés és gyenge pontjait is
elkeriilhetetlentil 6rokli: igy példaul az internetforgalom teljesit-
ményét, a kihelyezett szolgdltatdsok dltal kezelt adatok
védelmét, a megosztott szdmitogépek erdforrasainak tulfogla-
lasat stb.

2.3 Az EGSZB mir foglalkozott olyan szempontokkal,
amelyek a felhGalapi modellben is kozvetlenil 6roklédnek.
Ilyenek:

— az adatvédelem, ()
— a hirk6zl8 rendszerek, (%)

— az elektronikus hirkozlés, (*)

() EGSZB-vélemény a kovetkez§ targyban: ,A személyes adatok
védelme”. A HL-ban még nem jelent meg (HL C 248,
2011.10.25. 0. 123).

(}) EGSZB-vélemény a kovetkezd targyban: ,Elektronikus hirkozl6 hdlo-
zatok”. HL C 224., 2008.8.30., 50. o.

(*) EGSZB-vélemény a kovetkezd tdrgyban: ,Gondolatok az egyetemes
szolgdltatdsok korének fejldésérsl az elektronikus hirkozlés terén”.
HL C 175., 2009.7.28., 8. o.
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— az internet, (°)
— a fogyasztévédelem, (°)
— a tdrgyak internete — cselekvési terv Eurdpéért. ()

Az ismétlések és a redundancia elkeriilése végett a jelen véle-
mény csak a felhGalapt szdmitastechnikdhoz szorosan kapcso-
16d6 szempontokra Gsszpontosit.

2.4 Nem csak az EGSZB érdeklédik a felhGalapti szdmitds-
technika irdnt: mds szervek és eurdpai szervezetek is kiemelten
foglalkoznak vele.

2.5 A Davosban, 2011. janudr 27-én tartott viliggazdasdgi
férumon Neelie Kroes, az Eur6pai Bizottsdg alelnoke ismertette
a jelenséggel kapcsolatos elképzelését:

LA felhdalapii szdmitdstechnika kapcsdn  megértettem, hogy nem
vdrhatjuk meg, amig megsziiletik egy dltaldnosan elfogadott definicid.
Cselekedniink kell. [...] Az eurdpai digitdlis menetrendben foglalt-
aknak megfelelen megkezdtem az egész Eurdpdra kiterjedd felhGalapii
szdmitdstechnika stratégidjdval kapcsolatos munkdkat, méghozzd olyan
megkozelitést kovetve, amely tillép a szakpolitikai kereteken. Azt
szeretném elémi, hogy Eurdpa ne csak kedvezd kirnyezetet nyiijtson
a felhGalapii szdmitdstechnikdnak (»cloud-friendly«), hanem legyen is
jelen tevékenyen ezen a teriileten (»cloud-active«)”.

2.6 Az Eurdpai Bizottsig 2009-ben tanulmdny készitésébe
fogott ,A felhGalapti szdmitdstechnika j6v6je” (¥) cimmel,
amelyhez egy, az informatikai dgazat szakért6ibél és kutatokbol
all6 csoport segitségét vette igénybe.

Emellett nyilvdnos konzultici6t () is szervezett, amelynek
eredményeit a felhGalapti szdmitastechnikdr6l széld eurdpai
stratégidt elkészitd munkdk sordn fogjik felhaszndlni. A stra-
tégia ismertetésére 2012-ben keriil sor. A felhGalapti szdmitds-
technika az Eurdpa 2020 stratégia — pontosabban a Digitlis
menetrend és az Innovdcié kiemelt kezdeményezés — végrehajta-
sanak fontos eleme. A Hetedik kutatdsi keretprogram (1) is
finansziroz madr felhGalapt szdmitdstechnikai programokat.

2.7 Ezenkiviil 2009 novemberében az ENISA (1) is kozzé-
tett egy jelentést ,FelhGalapi szdmitdstechnika: elényok, kocka-
zatok és adatbiztonsagi ajanldsok” cimmel.

2.8 A NIST (12 a kozelmdltban jelentette meg a ,FelhGalapti
szdmitdstechnikai szabvdnyok dtitervét” (NIST CCSRWG — 092 —
2011. jdlius 5.).

(°) EGSZB-vélemény a kovetkezd tdrgyban: ,Az internet fejlesztése”. HL
C 175., 2009.7.28., 92. o.

(%) EGSZB-vélemény a kovetkezd targyban: ,A kreativ online tartalom
bels§ piaci helyzete”. HL C 77., 2009.3.31., 63. o.

() HL C 77., 2009.3.31., 60. o. és HL C 255., 2010.9.22,, 116. o.

(%) Eurdpai Bizottsdg | Informdcids tdrsadalom és média: a szakértSi
csoport jelentése — el6ad6: Lutz Schubert.

(°) 2011. mdjus 16-t6l augusztus 31-ig.

(19 Az angol nyelvii: 7" Framework Programme elnevezés alapjan FP7-
ként is emlegetik.

(') Eurépai Hélézat- és Informaciobiztonsdgi Ugyndkség (European
Network and Information Security Agency).

('?) Az USA Nemzeti Szabvanyiigyi és Technoldgiai Intézete.

3. A felhGalapd modell rovid technikai ismertetése

3.1 Az egységes definiciora irdnyuld kisérleteket jelentésen
megnehezitette az, hogy a szoftvergyartdk igyekeztek mar létez
szoftvereiket felhGalapd, illetve felhSkész” megolddsokként
hirdetni.

Abban azonban széles kordl az egyetértés, hogy a felhalapu
megolddsok gyorsan telepithetSk, konnyen bévithetSk, és lehe-
t6vé teszik a haszndlat szerinti dijszabdst.

3.2 A felhGalapti szamitastechnika jellemzgi:

— Elvonatkoztatis a fizikai eszk6zokt6l: a felhaszndlok —
magénszemélyek vagy vallalkozdsok — szdmdra rejtve
marad az informatikai eszk6zok konfigurdcidja, elhelyezke-
dése és karbantartdsa.

— Egyszerii hozziférés: a felhaszndlok — feltéve, hogy rendel-
kezésiikre 4ll internetkapcsolat — barhonnan és barmilyen
eszkozzel  (szamitgéppel, tablagéppel, okostelefonnal)
hozzéaférhetnek adataikhoz és alkalmazdsaikhoz.

— Dinamikus kapacitdskiosztds: a nytjtott informatikai
kapacitdst a szolgaltaté folyamatosan, valds idében igazitja
a felhasznal6 igényeihez. Ezeket az igényeket tehdt a terhe-
1ési csdcsid@szakokban is ki lehet elégiteni anélkiil, hogy a
felhaszndlonak két cstcsidészak kozott kihaszndlatlanul
maradé informatikai eszkozokbe kellene beruhaznia.

— Er6forrds-megosztds: a szolgiltaté a dinamikus kapacitds-
kiosztdst tigy is megoldhatja, hogy az informatikai eszko-
zOket tobb felhasznalé kozott megosztja. Ezdltal a lehetd
legnagyobb mértékben és a lehet§ leghatékonyabban ki
tudja haszndlni egy-egy tobb ezer szamit6gépbdl allo ,orids-
park” osszkapacitasat.

— Haszndlat szerinti dijszabds: a felhaszndl6 csak az infor-
matikai eszkozok felhaszndldsanak tényleges mértéke utin
fizet, azaz a dijszabds figyelembe veszi az igénybe vett infor-
matikai kapacitdsok alakuldsat. A szerz&dési feltételeket még
tobbnyire eseti alapon hatdrozzdk meg, de mar megfigyel-
het§ egy szabvinyosodasi tendencia.

3.3 Villalati kornyezetben a felhGalapi megkozelitéssel
mikods elsé alkalmazdsok a kovetkezdk: tizenetkiild§ rendszer,
az egylittmikodést és a webkonferencidt tdmogatd eszkozok, a
fejlesztési és tesztelési kornyezetek, az tigyfélkapcsolat-kezeld és
az tzletiintelligencia-rendszerek.

A jovében véarhatéan az informatikai alkalmazdsok tobbsége
rendelkezésre all majd felhGalapt formédban.

3.4 A felhGalapti megolddsok telepitése jellemz8en haromféle
modell (vagy ezek kombindcidja) szerint torténik. A kiilonbozé
tigyfélkoroket célzé6 modellek — a részlegestSl a teljes felé
haladva — a kovetkezdk:

— laaS (Infrastructure as a Service — infrastruktiraszolgdltatds)—
csak az infrastruktira miikodik felhGszerten. Ezt elsGsorban
a nagyvillalatok informatikai szolgalatai veszik igénybe.
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— PaaS (Platform as a Service — platformszolgdltatds)— az infrast-
ruktiira és az alapszoftverek képezik a felhGalapti rendszert.
Ez a szoftverfejlesztSket célozza.

— SaaS (Software as a Service — szoftverszolgdltatds)— a teljes rend-
szer felhGalapt, az alkalmazdsi szoftvereket is ideértve. A
célkozonség minden végfelhaszndld, nem csak az informa-
tikusok. Példa erre a maganszemélyek elektronikus levelezg-
rendszere.

3.5  Terjed6félben vannak a ,,magdnfelhd”-alapii szdmitds-
technikai megolddsok is. Ezek a rendszerek egy véllalat keretein
belil maradva keriilnek telepitésre, ezéltal a felhSalapt szolgdl-
tatds kihelyezésével jaré bonyodalmak elkeriilése mellett lehet
kihaszndlni a felhalapi szdmitdstechnika rugalmassdgat és a
termelékenységet fokozd el6nyeit.

Ez a megoldds ldthatdlag tobb igényt is kielégit, mivel neki
koszonhetden:

— nagy gondossdggal és a villalat keretein beliil maradva lehet
el6késziteni a meglévé informatikai rendszerek felhGalapt
platformra torténd atvitelét,

— a vallalati informatikai szolgaltat6i osztdlyokat a tobbi
osztilyhoz képest szolgaltatisorientdltabbd, illetve a hasz-
nalat szerinti szdmldzas révén atlathatobbd lehet tenni.

4. A felhGalapii szdmitdstechnika hatdsa
4.1 Mit vdrhat egy vdllalkozds a felhGalapii rendszerektdl?

41.1 Amint azt kordbban madr emlitettik: a felhGalapt
szamitdstechnika az egyes alkotelemeinek erés és gyenge pont-
jait is Orokli.

4.1.2  Bevezetésképpen hadd emlitsiink meg néhany, a vélla-
latok szdmdra hasznos elényt, amelyek nem a felhSalapt szdmi-
tastechnika sajdtjai, hanem még a korabban kifejlédott szolgdl-
tataskihelyezésbdl erednek:

— a vallalat jobban 6sszpontosithat a sajat szakmai profiljira,

— ki lehet haszndlni a szolgdltat6 ipari méreteibdl és a kapa-
citdasmegosztasbdl ad6dé elényoket,

— rendelkezésre 4ll a szakemberek tuddsa és az altaluk nydjtott
mindségi szolgaltatds.

4.1.3  Egy kozelmdltbeli felmérés alapjin az informatikai
szolgéltatdi osztalyok kiaddsainak 70 %-at a meglévé rendszerek
tizemeltetése teszi ki. Ha az informatikai osztilyok ezeknek a
jarulékos feladatoknak egy részét dtadhatjdk, igy felszabadulhat
az innovécidhoz és az Gjitd jellegii szolgaltatdsok kutatdsdhoz
szitkséges energia.

4.1.4 Az aldbbiakban azokat az el6nyéket soroljuk fel,
amelyeket a vallalatok kapcsdn a leggyakrabban hangoztatnak:

— Kismértékii kezdeti beruhdzds: az @ij informatikai megol-
ddsok bevezetése, illetve a meglévék bdvitéséhez mar nem
kell oridsi osszegeket beruhdzni géptermekbe, szerverekbe,
szoftverekbe, az egyes szoftvercégekhez kapcsolddd konkrét
szoftverekkel kapcsolatos képzésbe stb.

Megjegyzendd azonban, hogy a meglévé villalati, illetve
szoftverfejleszt6i megolddsok esetében nagyszabdsd beruha-
zdsokra lesz szitkség ahhoz, hogy azok felhGalapu plat-
formon is miikodSképesek és hordozhatdk legyenek.

— A telepités hosszadalmassiginak cskkenése: a fejlesztéi
csapatok sajat szakmai problémadikra Gsszpontosithatnak
anélkiil, hogy gondot kellene forditaniuk a technikai infrast-
ruktiirdra, amelyrél a felhGalapti szolgaltatdst nyujté cég
gondoskodik: fokozatosan, illetve kérésre rendelkezésre
bocsitja a megfelel6 hardver- és emberi eréforrdsokat.

— A koltségek elszdmoldsa és kézben tartdsa: a felhGalapi
szamitdstechnikdnak koszonheten az informatika a mako-
dést szolgalja, nem pedig az egy helyben maradast.

A karbantartds a bérleti modellre épil: a szoftver- és hard-
vereszkozok  dtlathatd naprakészen tartdsit, a hibds
eszkozok mdszaki javitdsit kozvetlenil a hélézaton
keresztiil végzi a fejlesztd vagy a szerver gyartdja.

— A szolgdltatdsi modell megerdsitése: a felhGalapt szolgdl-
tatdst nyGjté6 cég mindségi, rendelkezésre dlldsi, biztonsagi,
illetve az eszkozok fejlesztésére vonatkozd kotelezettségval-
laldsaira épitve egyszer(ibbé vilik az informatikai osztlyok
szdmdra, hogy sajit bels§ tigyfeleik szdmdra szolgaltatdsz-
szint{ megallapodasra épiil§ szolgaltatdsi modellt kindljanak.

— A munkavillalok mobilitdsa: a felhdalapti megolddsoknak
koszonhet6en a vallalat minden dolgozéja ugyanolyan
mindségben, ugyanolyan egyszerfien férhet hozzd az
adatokhoz, fiiggetleniil ~attél, hogy helyhez kototten
dolgozik-¢ vagy sem.

4.2 Bizonyos vdllalkozdsok kiilonosen érdeklddnek a  felhalapi
szdmitdstechnika irdnt, elsGsorban:

— a mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok, amelyek a felhGalapt
szamitastechnikdban lehet6séget latnak arra, hogy rendelke-
zésiikre alljon a szitkséges informatikai kapacitds (hardver,
szoftver és készségek), mivel maskiilonben a tilzottan draga
,belépjegy” miatt azt nem tudndk megszerezni,

— az indulé véllalkozdsok, amelyek jellegiikb6l adéddan még
egy erds fejlesztési szakaszban tartanak, és tudjdk, hogy a
felhGalapti modell segitségével konnyebben tudjak majd
informatikai kapacitasaikat tevékenységitk novekedéséhez
igazitani.

4.3 Hogyan késziilnek fel a rendszerintegrdtorok a felhGalapii
szdmitdstechnikdra?

43.1 A rendszerintegratorok (system integrator) feladata az,

hogy informatikai megolddsokat 4llitsanak ossze vallalati tigyfe-
leiknek.

Szaktuddsuknak és létszamuknak koszonhet8en, illetve mivel jol
tudnak igazodni tigyfeleik munkaterhelésének ingadozasaihoz,
helyzetiik igen fontossd valt az informatikai dgazatban.

Az eurdpai piacot ebben az dgazatban az Accenture, az Atos, a
Cap Gemini, a HP, az IBM, a Wipro és mdsok vezetik.

4.3.2  Mivel az informatikai fejlesztések természetitknél fogva
aprolékosak és idGszakosak, ha erre keril sor, az informatikai
osztilyok a rendszerintegratorokhoz fordulnak, hogy azok
bocsdssdk rendelkezésitkre a fejlesztési szakaszban sziikséges
informatikusokat.

Az informatikai osztdlyok édlland6 személyzete csak annyiban
vesz részt ebben a szakaszban, hogy a tovdbbi teendéket — az
tizemeltetést és a karbantartdst — jobban el tudjdk latni.
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4.3.3 A felhGalapt szamitdstechnika megjelenésével a rend-
szerintegratorok feladata tovdbbra is az, hogy megolddsokat
dolgozzanak ki és fejlesszenek ki véllalati tigyfeleik szdmdra.

Tekintettel arra, hogy a felhGalapt szamitastechnika milyen dj
munkékkal jir, terjedését a rendszerintegratorok nemcsak hogy
jol latjdk, de egyenesen 6sztonzik is.

4.3.4 Kérdés, hogy ez az 0j tevékenységi kor tartsan
megmarad-e. Vajon most is csak a munka mennyiségének
idgszakos megugrdsdval kell-e szdmolnia az dgazatnak, mint a
2000-es év datumproblémdjanak vagy az eurd bevezetésének
idején?

A tobb évtizedes innovacidénak és technikai fejlédésnek koszon-
het6en emelkedett a termelékenység, ami sem a fejlesztések
tomegét, sem az informatikusok szdmdt nem csokkentette;
épp ellenkezbleg: lehetévé tette, hogy jelent@sen novekedjen
az informatikai rendszerek szdma és elterjedtsége.

A felhGalapt szamitdstechnika is egyértelmten ebbe az iranyba
tart. Az informatikai fejlesztéseknek tehdt a rendszerintegra-
torok 1j tevékenységi teriiletei felé is nyitniuk kell.

4.4 Hogyan késziilnek fel a szoftverfejleszték a felhdalapii szdmi-
tdstechnikdra?

441 A Microsoftnak, a Google-nak, az Oracle-nek, illetve a
SAP-nak — hogy csak néhdnyat emlitsink — mind hatalmas
osszegeket kell beruhdzniuk meglévs szoftverkinalatuk ,konver-
tdldsdba”, hogy azokat ellithassak a felh6kész megoldds”
cimkével.

4.4.2  Ehhez az atalakuldshoz mindenekel6tt @j informatikai
fejlesztésekre irdnyuld nagyszabdsi beruhdzdsokra van sziikség.
Ez leginkdbb bizonyos tizleti modelleket ingat meg alapjaiban.

Példaként emlithetjitk a Microsoft Office 365 kindlatat: a szoft-
vercég ezzel gyokeresen eltért attl a modelltdl, amely szoftve-
reinek els6 hasznalatat6l kezdve licencek eladdsdn alapul.

4.5 Mit tartogat a felhGalapii szdmitdstechnika a rendszererdfor-
rdsok szolgdltatéi szimdra?

4.5.1 Az elmdlt tiz évben ersodott a szolgaltataskihelyezés
dgazata, kulonosen legfébb profilja, a rendszerek (szerverek,
halézatok, operdcids rendszerek) kihelyezett szolgaltatdsa terén.

A felhGalapti szdmitdstechnika ezt a megkozelitést viszi tovabb
azzal, hogy meghatérozatlan szdm (vallalati és magdn-) felhasz-
nalé kozott osztja meg a kihelyezett eréforrasokat.

452 A felhGalapti szdmitastechnika tehdt kedvez az
er6forrds-kihelyezésnek, kiilonosen a kihelyezett szolgéltatds
nyUjtdsara hasznalt eszkozok egy helyre tomoritésének, ami a
gyakorlatban gigantikus méretl szdmitégépparkok formdjiban
olt testet. Emiatt a felhGalapi megolddsok elterjedésének az
dgazat atszervezéséhez kellene vezetnie, ami a szolgdltatok

kozotti verseny megerdsodésével, a hatalmas beruhdzdsi igények
kielégitéséhez sziikségessé valt koncentrdlodassal, illetve sziik-
ségképpen olyan tdrsadalmi hatdssal jir, amely mds, a koncent-
ralodési szakaszokon mdr dtesett dgazatokban is megfigyelhetd
volt.

4.6 Mdsként ldtja-e a Rozszféra a felhdalapi szdmitdstechnikdt,
mint a magdnszektor?

4.6.1 A kozszféra olyan stratégidkra, kultirdkra, személyekre
és szervezetekre tdmaszkodik, amelyek célkitizései, korldtai és
miikodésmédja hasonléak a magdnszektoréihoz.

4.6.2  Kovetkezésképpen azok az el6nyok, amelyeket a vallal-
kozdsok vérnak a felhGalapd szdmitdstechnikatol (Idsd fentebb),
a kozigazgatdsi szervek szdmdra is éppuligy hasznosak.

Ezenkivill felhSalapii megolddsokkal a polgdroknak nydjtott
kozszolgaltatisok is javulhatnak a jobb rendelkezésre dlldsnak,
hozzaférhet6ségnek stb. koszonhetSen.

4.6.3 A kozszférdnak viszont egyéb sajatossdgai is vannak:
— Altaldnos megszoritasok jellemezte légkor

Ez koltségvetési szigort eredményez, amelynek folytdn
csokken a kozberuhdzdsi programoknak juttatott tdmogatds,
ideértve az informatikai tdrgyt programokat is. Ilyen koriil-
mények kozott a felhGalapti modell alkalmazisa teljesen
helyénvald, ugyanis anélkiil teszi lehet6vé az informatikai
kapacitdsok kiépitését, hogy kezdeti beruhdzdsokra volna
sziikség.

— Allami kutatds

Természetesen a magdnszektorban is folyik kutatds, de a
kozszféraban kiillonosen: nemzeti kutatékozpontokban,
egyetemi kozpontokban, illetve koz-magdn partnerségeken
keresztiil.

Mérpedig a kutatds olykor hatalmas informatikai kapacitd-
sokat igényel — ezt pedig a felhGalapti szdmitdstechnika
teljesen ki tudja elégiteni.

— Kozberuhdzdsok

Ezek — a multiplikdtorhatds révén — arra késztethetnék és
osztonozhetnék a nemzeti, illetve eurépai maganszereplSket
— kiilonosen a tdvkozlési hdlozatok tizemeltetdit —, hogy
fektessenek be a felhGalapti szdmitdstechnikdba. A maltban
bizonyos kozberuhdzasok a magédnszektor befektetéseinek és
stratégiai helyzetének katalizatoraiként mdkodtek. Példa erre
a repiilés és az (irhajozds, a mobiltelefonok, a nagysebességii
vonatok stb. dgazata.

— Egyes tagdllamok mdr 6ridsi Osszegeket ruhdztak be a
kozigazgatdsi szoftverek felhGalapa architektirdra vald atiil-
tetésébe.

4.7 A felhalapii szdmitdstechnika a magdnszemélyekre is hatdssal
van-e?

4.7.1  Vannak elsGsorban a maginszemélyeket célzé felhd-
alapti megolddsok. Ilyen példdul az Apple iCloud-kindlata, a
Microsofttél az Office 365, a Picasa stb.
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4.7.2  Elenyész8 szamban van olyan maginszemély, aki kész
egy vagy tobb szervert, halézati infrastruktdrdt stb. vésdrolni.
Misfelsl pedig nem mindenki képes vagy hajland6 az ilyen
infrastruktirdk karbantartdsaval foglalatoskodni, még személyi
szamitégépen sem.

4.7.3 Az eddig a személyi szdmitégépen (a merevlemezen)
elérhetd szoftveres megoldasokat (szovegszerkesztés, nyomtatds,
fotok és egyéb adatok tdroldsa stb.) fokozatosan felvltjdk az
SaaS-modellre (ldsd fentebb) épiil§ internetes szolgaltatdsok.

4.7.4  Ezeknek a szolgdltatdsoknak az alapvdltozata ingye-
nesen hasznalhaté. Az ingyenesség finanszirozdsit a szolgéltat6
gyakran abban a lehet8ségben latja, hogy igy potencidlis marke-
ting- és reklaimcélpontot képezé magdnfelhasznalok listajat allit-
hatja Gssze. Tobbnyire — fizetés — prémiumvaltozat is vélaszt-
hat6, amely nagyobb tdrhelyet, tovabbi funkcidkat stb. is kindl.

4.7.5 A maganszemélyek szdmdra a felhGalapi modell az
informatikai eszk6zok egyre novekvd bonyolultsigara is vélaszt
jelent, mivel a haszndlat a kiils§ tizemeltetés révén egyszerd-
sodik. Az igénybevétel szerinti fizetés modellje pedig teljesen
megfelel a magdnszemélyekre jellemzd haszndlati szokdsoknak:
az informatikai eszkozok és eréforrdsok korldtozott, alkalman-
kénti igénybevételének.

4.7.6  Végezetil pedig az adatok tavoli, allandé hozzaférhe-
tGsége egyre nagyobb vonzerdvel bir. Mar tobb szolgaltatd (%)
is felkindlja a felhaszndloknak a lehetSséget, hogy szinte
mindenhonnan hallgathatjdk zeneszdmaikat, megtekinthetik
fényképeiket stb.

4.8 A gazdasdgi és kereskedelmi hatdson til miben dll a felhGalapii
szdmitdstechnika tdrsadalmi hatdsa?

48.1 A felhGalapti szdmitastechnika terjedése leginkdbb az
informatikusok tdrsadalmi csoportjira hat ki.

4.8.2 A rendszerintegritorok munkdja egydltalin nem
csokken, s6t a kezdeti iizembe helyezések sordn érezhetGen
megnd. Az ilyen véllalkozdsoknal dolgozé informatikusoknak
Uij készségekre kell ugyan szert tenniiik, hogy felhGalapti megol-
ddsokat tudjanak kifejleszteni, létszdimukon azonban ez elvileg
nem valtoztat.

483 A fejlesztésekkel megbizott (a rendszerintegratorok
vallalati tigyfeleinél dolgozd) ,hdzi” informatikusoktdl virha-
téan elveszik majd f6 feladatukat, nekik pedig a rendszerinteg-
rator szakemberek oldaldn kell részt venniiik a fejlesztésekben,
hogy miutdn ez utdbbiak tdvoztak, jobban el tudjik latni a
karbantartdsi feladatokat. Marpedig ha a felhGalapt szdmitds-
technika betartja igéreteit, és a karbantartds egy részét a szol-
géltaté veszi 4t, a hazi fejleszt6k dllomdnydban ugyanilyen
aranyt csokkenés varhaté.

4.8.4 Az informatikai rendszerek iizemeltetésével foglal-
kozé informatikusokat ez még jobban érinti. Fontos megemli-
teni, hogy mdr a szolgdltataskihelyezés elterjedése is jelentds
hatdst gyakorolt rdjuk, mivel csapataik a kihelyezett szolgéltatdst

(®) Az Amazontdl a Cloud Drive, illetve az Apple-t§l az iCloud.

nydjtd cég hatdskore ala keriiltek. A felhGalapt szdmitdstechni-
kaval parhuzamosan a szolgaltataskihelyezés terjedése is folyta-
todik, viszont immadr egy erésen koncentrdlt dgazatban, és maga
a kihelyezés is egyszertibbé valt. Az informatikai rendszerek
izemeltetése és az eréforrdsok szolgiltatdsa terén tehdt Gjabb
létszamcesokkenés varhaté.

4.8.5 Az informatikai osztilyok teljes vagy részleges kihelye-
zése eltavolitja az informatikusokat az informatikai megolddsok
végfelhasznal6itdl. E miatt a szervezeti — vagy akdr foldrajzi —
eltivolodds miatt ritkul a két csoport kozotti érintkezés. Pedig
ezek az érintkezések el@segitenék az egyiittmtikodésnek kedvezd
kozvetlen és hatékony eszmecserét, valamint f6ként az olyan
tarsadalmi kapcsolatot, amelynek koszonhetSen az informati-
kusok jobban megérthetnék a felhaszndlok problémadit és elvé-
rdsait, és azokra hatékonyabban tudndnak valaszt adni.

4.9 Mire kell odafigyelni egy felhGalapii megolddsrdl szdl6 szerzédés
megkatésekor?

49.1 A fogyaszt6 és a (felhGalapt rendszer) szolgéltat6(ja)
kozotti viszonyt az hatdrozza meg, hogy ingyenes vagy fizetds
szolgaltatdsokrol van-e sz6. A kett§ kozotti killonbség azonban
nem mindig latszik vildgosan. Ingyenes szolgdltatdsok esetén
példaul nem pénziigyi jellegi kikotések meriilhetnek fel, mint
a tartalomhoz kapcsol6dé rekldm vagy annak lehetGsége, hogy
a szolgaltatd egyéb célokra felhasznélja a fogyaszt6 adatait.

49.2 Az ingyenes vagy alacsony koltségli szolgdltatdsok
jellemz8en a magdnszemélyeket célozzdk meg. Viszont nekik
kiilonos figyelmet kell forditaniuk az ,dltaldnos szerz8dési felté-
telekre”, amelyek ugyan kevésbé téinnek formalisnak, de attdl
még kotelezs érvénnyel birnak. Ezenkivill a szolgdltatéra bizott
adatok még magdnszemélyek esetében is értékesek. Ha prob-
léma meril fel, az ingyenes szolgéltatds igen koltségesnek bizo-
nyulhat az idGveszteséget, vagy akdr az adatvesztést tekintve.

4.9.3  Villalkozdsok esetében is igen koriiltekintGen meg kell
vizsgdlni a felhGalapt szolgéltatdsrol szolé szerzédés tartalmat,
idedlis esetben szakért§ bevondsaval. A vallalkozas ugyanis nagy
értékd adatokat és eszkozoket biz a kiils§ szolgéltatora, amelyek
elvesztése esetén a villalkozds nagy bajba kertilhet.

49.4 A felhGalapt szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédé-
sekkel kapcsolatban ritkdn van lehet8ség egyeztetésre, és a szol-
galtatok tobbsége megkoveteli, hogy a potencidlis tigyfelek a
szabvinyos szerz6dési nyomtatvanyt irjdk ald. Azonban ha
eléggé nagy értékd vagy stratégiai jelent8ségli szerzGdésrdl van
sz, a szolgdltaté rendszerint hajland6 arra, hogy ,kiigazitott”
megdllapoddst kosson.

49.5  Akar ingyenes, akdr fizetGs; illetve akar szabvidnyos,
akdr egyedi szerz8désrdl is legyen szd, mindenképp tisztdzni
kell az aldbbi pontokat:

— a felh@alapu szolgiltatds szintje (laaS, PaaS vagy SaaS),

— az adatok garantdlt hozzaférhetGségi szintje, valamint az,
hogy ki viseli a felel@sséget adatvesztés vagy -sériilés esetén,
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— az erbforrasok tobb felhaszndlé kozotti megosztdsanak
szintje (a talfoglalds kockdzata),

— a rendelkezésre dll6 és felhaszndlt eréforrdsokra vonatkozd
rugalmassdgi feltételek, valamint a haszndlat alapjin torténd
szamldzdshoz haszndlt dijszabs,

— a felhGalapti szolgdltatdst nydjtd cég jogai és kotelezettségei
az adatok harmadik személynek — példaul biinildozési hato-
sagnak — torténd kiszolgéltatdsdra nézve,

— a szolgéltatast ténylegesen nyujtd felek pontos azonosité
adatai, kiilonosen az igen gyakran alkalmazott tobbszintd
megkozelités miatt,

— a szerzGdés felmondasdnak feltételei, valamint a szolgdltat6
altal nytjtandé tdmogatas a felmondasi idészak alatt,

— a szerz6désre irdnyadd szabdlyozds és a jogvitdk esetén ille-
tékes (nemzeti vagy nemzetkozi) joghatdsag.

5. A felhGalapt szamitdstechnika gyenge pontjai

51 A felhGalapti szamitdstechnika az internetre épiil, és
nagymértékben fiigg t6le. Az internet viszont, ugy tdinik, tobb
szempontbdl is elérte korldtait, killonosen a teljesitményt
tekintve.

A felhaszndlok és felhaszndlasi lehetdségek folyamatos gyarapo-
désa, a robbandsszerfien megnovekedett atvitt adatmennyiség
(els6sorban hang- és videdanyag), valamint a felhaszndlok
mind révidebb vélaszid§ irdnti igénye mind-mind rdmutatott
az internet potencidlis teljesitménybeli problémdira. A felhd-
alapt  szdmitastechnikdhoz kapcsolodé —adatforgalom csak
stlyosbitand ezeket a problémdakat, tovabb novelve az atkiildott
adatok mennyiségét, és a felhaszndlok dltal elfogadhat6
vélaszid6 mércéje még alacsonyabbra helyezédne.

5.2 A felhGalapti szdmitdstechnika szdmadra a halézat ellen-
allé képessége is az internethez kapcsolddd kockdzati tényezd.
A miszaki hibék, a kiberb(inz6i timaddsok, valamint bizonyos
politikai dontések miatt a kozelmultban tobbszor is megingott
az internet muikodése, és elsG {zben megmutatkozott sériilé-
kenysége, valamint az, hogy a felhaszndlok mennyire fiiggnek
ettl a nyilvidnos hdlézattél. A felhGalapi modell csak még
jobban kiemeli annak igényét, hogy biztonsdgossd tegyék ezt
a halézatot, amelyet eredetileg nem kereskedelmi felhasznaldsra
terveztek.

5.3 A felhGalapt szdmitdstechnika egy madsik nagyszabdsi és
Osszetett gyenge pontja az adatbiztonsdg, amely elsGsorban az
adatok kihelyezéséhez kotSdik, barhol is taroljak azokat.

Felmeriil els6ként az adatokhoz valé hozzaférés folytonoss-
ganak problémdja: az adatok szinte azonnali elérhetsége igen
fontos, s6t létfontossagt is lehet a felhGalapti megolddsok
felhaszndl6i szamdra. A kiils6 szolgdltatd éltal tdrolt és kezelt
adatok bizalmas jellegének megérzése is problémat vet fel.

Ez a kérdés a nagy hozzdadott értékkel biré adatok kapcsén,
els@sorban az ipari kémkedés Osszefiiggésében kiilonosen aktu-
alis.

5.4 A felhalapi megolddsok anndl jobban ki vannak téve a
tdimaddsoknak - és {gy anndl sériillékenyebbek -, minél
vonzobbak a hackerek szdmdra, vagyis minél nagyobb a
megoldds hatteréil kialakitott és kiépitett szerverpark mérete,
lathat6sdga és kritikus jellege. Ennek a megnovekedett vonz-
er6nek az ellenstlyozdsara tovabbi erdfeszitésekre és szakérte-
lemre lesz tehdt sziikség.

Megjegyzendd tovabbd, hogy az informatikai szolgdltatdsokat
(er6forras-kihelyezés, felhGalapti megolddsok) nyujté cégek
maér nagyon jol tdjékozottak a biztonsdggal és a hdlézati blino-
zéssel kapcsolatban, és minden kétséget kizdréan jobban fel
vannak késziilve, mint vallalati tigyfeleik tobbsége.

Metaforaval élve: egy bank pancélszekrénye kétségkiviil igen
vonzé célpont, mégis jobban megvédi az ékszereket, mintha
azokat a hdlészobdban tarolndk egy ékszeresdobozban!

5.5  Ehhez a kockdzathoz még az is hozzdadddik, hogy
nehéz megdllapitani, milyen szabdlyozds alkalmazand6 akér
az adatok tulajdonosa, akdr a szolgdltaté esetében.

Ezenkiviil milyen feliigyeleti hat6ésighoz lehet fordulni a
szabélyozds betartdsinak ellenSrzése végett, illetve az adattulaj-
donos és a szolgdltatd kozotti jogvitdk esetében?

Ezzel kapcsolatban fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet az
Eurépai Parlament és a Tandcs 95[46[EK irdnyelvére (.a
személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének
védelmérdl”), valamint az EGSZB véleményére. (14)

Az eurdpai adatvédelmi rendszer igen erésen lefékezi az
Eurépdn kivillre dramlé mindenfajta adatitvitelt. A felhGalapt
szdmitdstechnika nemzetkozi jellege kérdéseket vet fel az
tigyfél és a szolgéltaté kozotti, illetve a szolgdltat6 dltal alkal-
mazott infrastruktirdn beliili adatdramlds lehetdségeivel kapcso-
latban.

Ezzel kapcsolatban tovabbi hdtranyt jelent, hogy nincs (vildg-
szintli) szabdlyozds az internetre, kozelebbrsl a felhdalapi
szamitdstechnikdra nézve.

Az adatvédelem mellett a szerz6i jogok kérdése is felmeriil. Az
ilyen jogok hatdlya ald tartozé adatok (dtmeneti vagy tobb
részletben torténd) tdroldsa ugyanis tobb helyszinen is végbe-
mehet, és ez megneheziti annak megéllapitdsit, hogy mely
szabdlyok alkalmazanddk a védelemre, a dijazdsra és az ellen-
Grzésre vonatkozdan.

5.6 Az informatikai innovaciénak koszonhetéen bizonyos
szerepl6knek sikeriilt megszerezniitk a piac feletti uralmat:
ilyen példaul a személyes eszk6zok (szamitogépek, mobiltele-
fonok stb.) terén a Microsoft vagy az Apple, a keres6motorok
terén a Google, illetve a kozosségi halézatok terén a Facebook.
Eurépa mindig gondosan tigyelt arra, hogy az ilyen cégek hely-
zete ne valhasson olyannd, ami mér sérti az dgazat tobbi szerep-
16inek, példaul a fogyasztéknak az érdekeit.

A tobb nagy horderejli technoldgidt 6tvozé felhGalapi szdmi-
tistechnika a domindns helyzet lehet§ségével kecsegtet, dm
ugyanennek kockdzatait is magdban hordozza, Eur6pdnak
tehdt még inkabb résen kell lennie.

() HL C 159., 1991.6.17., 38. o. (CESE 569/1991).
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5.7 A hordozhat6sdg kérdése nem csupdn technikai, de
kereskedelmi jellegti is egyben. E nélkiil a hordozhatdsag nélkiil
ugyanis a felhaszndlé dltal vdlasztott felhalapti megoldds
mozdithatatlannd valik, és a kihelyezett erdforrdsokat nem
lehet majd mds szolgédltatéhoz dthelyezni, vagyis ez akadalyt
gordit az elé, hogy tobb szolgdltatot lehessen versenyeztetni.
A nyilt szabvanyok alkalmazdsa, valamint a szolgdltatisok és
az alkalmazdsok interoperabilitdsdnak biztositdsa megoldast
nyGjthatna az adatoknak a szolgdltatok kozotti gyors és
egyszerl dthelyezésére anélkiil, hogy az a felhaszndlé szdmdra
killon koltséggel jarna.

5.8  Mindezek a gyenge pontok a felhGalapti modell elterje-
dését és altaldnossd valdsit fenyegetS veszélyes zdtonynak
tlinnek. Ha az ezekkel a gyenge pontokkal osszefiiggd prob-
1émak, illetve az ezekbdl eredd jogvitdk visszhangot kapnak a
sajtéban, a médidban, a kozosségi hdldzatokon stb., az silyosan
arthat a felhGalapti szamitdstechnikdnak, és azt eredményezheti,
hogy a felhasznalok elveszitik bizalmukat mind a modell, mind
a szolgdltatok irant.

6. Kihivisok és lehetGségek Eurdpa szimdra

6.1 Az Eurépai Bizottsdg célként tdizte ki, hogy Eurdpa tevé-
kenyen jelen legyen a felhGalapti szdmitdstechnika teriiletén
(wcloud-active” — ldsd Neelie Kroes fentebb emlitett beszédét).
Nem vildgos azonban, hogy a ,tevékeny” kifejezés a felhdalapt
megolddsok egyszerti haszndlatira vagy pedig ezek fejlesztésére
vonatkozik-e. Az els§ értelmezés az ambicié tdtongd hidnyarél
taniskodna. Sokkal konkrétabb lenne arra torekedni, hogy
Eurépa produktivan vegyen részt ezen a teriileten (,cloud-produc-
tive”), vagyis maga is dllitson el§ felhGalapti megolddsokat, ne
csak mdsokét haszndlja.

6.2 Az informatikai dgazatot a szolgdltatdsok, termékek és
tartalom tekintetében egyardnt nagymértékben kiilfoldi, elss-
sorban amerikai vagy észak-dzsiai szereplGk uraljik.

A tdvkozlési dgazatban ezzel szemben Eurdpa azzal biiszkél-
kedhet, hogy a vilig mds részeivel egyenrangi szereplGként
lehet jelen. A piac legnagyobbjai kozott taldlhaté a Deutsche
Telekom, az Orange és a Telefnica.

6.3  Manapsdg, amikor az informatikai ipardg a novekedés
motorja, Eurdpa is lépéskényszerben van.

Kelt Briisszelben, 2011. oktdber 26-an.

A kozelmdltban megmutatta, mennyire képes vezet§ és domi-
nans helyzetet betolteni bizonyos dgazatokban — konkrétan a
mobiltelefon-dgazatban —, még ha poziciéja nemrégiben vissza
is esett.

6.4 A felhGalapti szdmitdstechnika alkalmat kindl az ,4j
leosztashoz”. Mds széval: minden szereplé ujra versenybe
szdllhat a vildgelsGségért, és a jelenlegi piacvezetSk helyzetét a
tobbiek vagy az djonnan érkezettek is megingathatjak.

6.5 A felhGalapt szdmitastechnika globalis jellege vilagszint(i
alapelvek és normédk kidolgozdsat igényli. Az Eurdpai Unidnak
tovabbra is egyiitt kell miikodnie a nemzetkozi szervezetekkel
az emlitett elvek és normdk kialakitdsa céljabol. Vezet$ szerepet
kellene betoltenie az erre irdnyuld erdfeszitésekben, és nagyha-
talomként kezeskednie kellene afelSl, hogy ezek az elvek és
normdk garantdljdk a személyes adatok védelmének az eurdpai
szabdlyozds dltal el6irt magas szintjét.

6.6  Eurdpa erds iitSkartydkkal a kézben 1ép be ebbe az ij
vilagméret versenybe:

— kival6 informatikai infrastruktaraval rendelkezik. Az optikai
szélas hdlozat egyre szélesebb korben terjeszkedik. Az
infrastruktdrdt maroknyi, régbta a piacon 1év6 szerepld
feliigyeli és tartja kézben, akik befolydst gyakorolhatnak a
telekommunikdcids szabvinyokra és az elvégzendd beruhd-
zasokra,

— olyan er8s kozberuhdzdsi politikdt alakithat ki (és képes
kialakitani), amely katalizatorként szolgdlhat a maganberu-
hdzésok szdmara,

— a regiondlis és orszdgos kkv-k helyileg kozel 1év6 part-
nereket vdrnak, tehdt a felhGalapd szdmitdstechnika terén
eurdpai szereplSket,

— bizonyos dgazatokban (példdul az egészségiigyben, a honvé-
delem, a tomegkozlekedés terén, a kozszféraban) olyan
nemzeti, s6t eurdpai szinti szabdlyok és korldtozdsok
vannak érvényben, amelyek miatt a felhGalapti megolddsok
sajit orszdgbeli vagy eurdpai szolgdltatdit részesitik
elényben; mds dgazatoknak pedig (példaul bank, biztositds,
energetika, gyogyszerészet) kotelezGen gondoskodniuk kell
az adatok védelmérdl, emiatt meg van kotve a kezik, és
nem valaszthatnak sajit nemzeti vagy eurdpai koreiken
kiviili szolgéltatot.
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