EUROPAI BIZOTTSAG

Yo W e
hie %
hie hie
hie %
W W
Briisszel, 2011.11.23.
COM(2011) 795 végleges
A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A

TANACSNAK, A GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK

BIZOTTSAGANAK

Elektronikus hirkozlés teriiletén nyujtott egyetemes szolgaltatas: jelentés a nyilvanos
konzultacio eredményérol és a 2002/22/EK iranyelv 15. cikke szerinti harmadik

idoszakos feliilvizsgalatrol

(EGT-vonatkozast széveg)

{SEC(2011) 1398 végleges}



HU

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, A GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK
BIZOTTSAGANAK

Elektronikus hirkozlés teriiletén nyujtott egyetemes szolgaltatas: jelentés a nyilvanos
konzulticié eredményérol és a 2002/22/EK iranyelv 15. cikke szerinti harmadik
idoszakos feliilvizsgalatrol

(EGT-vonatkozasu széveg)

1. A KOZLEMENY CELJA

A Bizottsag 2008 szeptemberében az elektronikus hirkdzlés teriiletén nyujtandod egyetemes
szolgaltatas korének masodik idészakos feliilvizsgalata' soran vallalta, hogy szamos hosszil
tava szakpolitikai kérdésrél konzultaciot folytat az érdekeltekkel. Az Europai Parlamentet a
tavkozlési csomag 2009. évi elfogadasat megeldézden arrdl tdjékoztatta a Bizottsdg, hogy
atfogd konzultaciot fog tartani a témakdrben.

E dokumentum a 2010 marciusa és majusa kozott lefolytatott, az elektronikus hirkdzlés
terliletén nyujtott egyetemes szolgaltatas elveirdl sz6l6 konzultacié eredményérdl szamol be.
A dokumentum kiterjed tovabba az egyetemes szolgéltatds korének a 2002/22/EK egyetemes
szolgaltatasi iranyelv” (a tovabbiakban: egyetemes szolgaltatasi iranyelv) 15. cikke szerinti,
harmadik 1idészakos feliilvizsgalatara is. Végezetil néhany szempontot javasol a
tagallamoknak az egyetemes szolgaltatasi iranyelv végrehajtasa soran teendd intézkedésekkel
kapcsolatban. A dokumentumot a nyilvanos konzultacié keretében kapott valaszokat 6sszegzd
rovid szolgalati munkadokumentum® kiséri.

Az elektronikus hirkozlés teriiletén nyujtott egyetemes szolgéltatasrol szold unios szabalyok
az 1990-es években végbement teljes korli liberalizacié nyoman alakultak ki. Az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség a szocidlis védohalo szerepét tolti be ott, ahol a piaci er0k nem
nyUjtanak megfizethetd hozzaférést a felhasznaloknak az alapszolgéltatasokhoz, kiilondsen
ami a tavoli teriileteken lako, alacsony jovedelemmel rendelkezd vagy fogyatékossaggal €l
személyeket illeti. A védéhaloelv harom céljanak — az elérhetd, megfizethetd és hozzaférhetd
szolgaltatds biztositasanak — elérése érdekében egy vagy tobb, kifejezetten e célra kijelolt
vallalkozast kotelezni lehet az ilyen alapszolgaltatasok biztositaséra.

A tagallamoknak a lehetd legkisebb mértékii piactorzulds mellett minden végfelhasznald
szamara helyhez kotott hang- és adatatviteli hozzaférésrdl kell gondoskodniuk, beleértve a
funkciondlis internet-hozzaférést is. Az egyetemes szolgéltatasi iranyelv nem tér ki a
szolgaltatasnyujtashoz hasznalt technologia tipusara.

Ha az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség koltségei indokolatlan terhet ronak a kijeldlt
vallalkozasra, akkor kompenzélni kell annak nett6 kiadasait, ami torténhet allami forrasokbol

! COM(2008) 572.
2 HL L 108.,2002.4.24., 51. o.
3 SEC(2011) 1398.
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¢s/vagy egy olyan alapbol, amelyhez az elektronikus hirkozlési 4gazat minden piaci
szerepldje hozzajarul. Huszonkét tagallam jelenleg csak agazati finanszirozast® ir el, ketté
allami és 4gazati finanszirozast, harom pedig csak kozforrasbol kompenzéalja a
vallalkozasokat.

Szamos tagallam gyakorolta dontési jogkorét azzal, hogy egyik szolgaltatéra sem rott
egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget, illetve hogy enyhitette a piac altal mar elérhetévé tett
szolgaltatasi elemekkel kapcsolatos kotelezettségeket (példaul a nyilvanos telefonallomasok
¢s a telefonkonyvek esetében).

A 2002. évi egyetemes szolgaltatasi iranyelv a funkcionalis internet-hozzaférésre vonatkozo
kovetelményként még keskenysava adatatviteli sebességet irt eld”, a 2009-es tavkozlési
csomag viszont megfeleld rugalmassagot biztosit a tagallamok szamara ahhoz, hogy nemzeti
szinten sziikség esetén maguk hatdrozzdk meg az adatatvitel sebességét, amely igy akar
szélessavu rendszereket is magaban foglalhat®. Ez idaig Finnorszag, Spanyolorszag és Malta
fogadott el olyan jogszabalyt, amely belefoglalja a szélessavu rendszereket a nemzeti
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségbe.

Az Eurdpai Parlament 2011. julius 5-én olyan allasfoglalast’ fogadott el, amely
kihangsulyozza az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségnek a tarsadalmi integracioban
védohalokeént betoltott szerepét.

2. A NYILVANOS KONZULTACIO EREDMENYEI

A konzultacié célja annak vizsgalata volt, hogy az elektronikus hirk6zlési piac napjainkban
tapasztalhatd konvergencidja és versenyorientaltsiga mellett sziikséges-e feliilvizsgalni az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozé atfogd unids megkdzelitést és az egyetemes szolgaltatas
elveit. A konzultacid egyik kulcskérdése az volt, hogy az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség a szélessava rendszerekkel Gsszefliggésben proaktiv eszkoz legyen-e, és mint
ilyen, szerepet kapjon a mindenki szdmara elérhetd szélessavi hozzaférés megvalositasaban,
vagy e feladatot inkabb egyéb unids és nemzeti szakpolitikai intézkedésekre kellene hagyni,
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget pedig megtartani véddhalonak. A konzultacio soran
egy¢b fontos kérdések is felmeriiltek: az egyetemes szolgaltatds fogalmanak meghatarozasa,
valamint a szolgaltatads finanszirozasanak ¢és a végrehajtds sordn a tagéallamok szamdara
biztositott rugalmassagnak a kérdése is.

A konzultacid soran szamos eltérd allaspontot fogalmaztak meg, azonban nem alakult ki
konszenzus arr6l, hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségnek milyen szerepe lenne az
europai szélessavu rendszereket érintd célok elérésében. Sok érdekelt, kiilonosen a
kormanyok ¢és a nemzeti szabalyozo hatdsagok ugyanakkor tdimogatjak a meglévo elveket és

Lettorszagban az agazati alap létrehozasat 2013. junius 1-jére halasztottak, addig a kompenzaciot

kozforrasokbol fedezik.
> Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv (8) preambulumbekezdése.
6 A felhasznaloi jogokrol szo6lo iranyelv (5) preambulumbekezdése, HL L 337.,2009.12.18., 11. o.
7 Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa, P7 TA(2011)0306:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-
0306&language=HU.

HU



HU

az egyetemes szolgaltatidsi kotelezettség rendszere fobb jellemzdinek fenntartasat. A
konzultacio keretében kapott valaszokat a kisérd szolgalati munkadokumentum dsszegzi®.

3. KIHIVASOK: AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS ES A SZELESSAVU RENDSZEREK

Az eurdpai unids keretszabalyozas ¢és annak nyilt hozzaférési politikdja tdmogatta a
versenypiacokat, ezaltal novelte a kinalatot és csokkentette a fogyasztoi arakat, az Europai
Unio egyes orszagait pedig a szélessavu rendszerek tekintetében a vilag élmezdnyébe juttatta.
A szélessavu rendszerek leginkabb azokban a tagallamokban elterjedtek, amelyekben
infrastrukturalis verseny zajlik; ennek hatdsat a szolgaltatasokat érinté verseny eldsegitésére
vonatkozo hatékony eldzetes szabalyozas erdsiti, amennyiben az infrastrukturdlis piaci
verseny nem lehetséges.

Az eurdpai digitalis menetrend’ meghatérozza a szélessava rendszerek nyujtotta tarsadalmi és
gazdasagi elényoket, beleértve a tarsadalmi részvétel és a foglalkoztatds jelentOségét is. Az
europai digitalis menetrend célja, hogy 2013-ig alapszintli szélessavu lefedettséget biztositson
az BEurodpai Unio teljes lakossdga szamara. A ,,nagy sebességll” és ,,szupergyors” internettel
kapcsolatban pedig az a cél, hogy 2020-ig az Eurdpai Unio teljes lakossaga szamara legalabb
30 Mbps sebességli internetkapcsolat legyen elérhetd, valamint hogy az unios haztartasoknak
legalabb a fele (50 %) 100 Mbps-nadl nagyobb savszélességli internetkapcsolattal
rendelkezzen. E célok eléréséhez jelentds magan- €és kozberuhazasokra van sziikség. A
folyamat eldsegitése érdekében a Bizottsag 2010 szeptemberében elfogadta a ,,szélessavi
csomagot”, amely a kovetkezéket tartalmazza: i. a szélessava halozatrol szolé kozleményt',
amely kijeldli a fellépési keretet, és javaslatokat nytjt a tagallamoknak a kitizott célok elérése
érdekében; ii. az 0] generdcidés hozzaférési haldzatokrol (NGA) szo6ld aiénlést“, amely
szabalyozasi iranymutatast nyujt a jogbiztonsag eldsegitése érdekében, ezzel Osztondzve a
maganberuhdzéasokat; valamint iii. tobbéves radidspektrum-politikai programrdl szo6ld
ajanlast'’, amelynek célja a radidspektrum-koordinacio és -gazdalkodas javitasa, és ezaltal a
vezeték nélkiili szélessavl hozzaférések szamanak novelése.

Emellett kiilonféle szakpolitikai eszkozok 4llnak rendelkezésre az infrastruktara
fejlesztésének tarsfinanszirozasara, az allami forrasokat is beleértve (példaul hitelek és
tdmogatdsok nyujtasa koz-magan tarsulasok részére). A szélessdvi halézatokra vonatkozo
iranymutatas'® tisztizza, hogyan lehetséges uniés allami tamogatasokkal Gsszhangban
sz¢lessavu fejlesztésekhez allami forrasokat biztositani a kereskedelmi érdeklddés korébe nem
tartozo terililetek lefedettsége érdekében. A 2007-13 kozotti iddszakra szold strukturalis
alapokhoz tartozo programok kozel 2,3 millidrd EUR-t kiilonitenek el IKT-infrastruktarakra,
foként szélessav halozatokra. A Bizottsag a 2014-2020 kozotti iddszakra szold pénziigyi
tervben egyébirant a 9,2 milliard EUR-s koltségvetésii ,,eurdpai 6sszekapcsolodasi eszkozt™*
javasolta a versenyt tdmogatd beruhdzasok, tdmogatasok, valamint hitelek bdvitésének

Az észrevételek a kovetkezd cimen érhetdk el:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.

’ COM(2010) 245.

10 COM(2010) 472.

a HL L 251.,2010.9.25., 35. o.

12 COM(2010) 471.

13 HL C 235., 2009.9.30., 7. o. Ezen eszkdz keretében 2011. oktdber végéig kozel 3,5 milliard EUR
tamogatast engedélyeztek a versenyt timogato szélessavu projektekre.

14 COM(2011) 500.
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Osztonzése céljabol a szélessavu projektek és a digitalis szolgaltatdssal kapcsolatos
infrastruktura terén.

A kereslet novekedésének eldsegitése érdekében az eurdpai digitalis menetrend szamos
intézkedést iranyoz eld, beleértve az elektronikus egészségiigyi és elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok tamogatasat, az internetes jogok kezelésére és az online audiovizualis tartalmak
hozzaférésére' szolgald engedélyezési rendszer kialakitasanak elSsegitését, valamint a
digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitalis inklizid javitdsara iranyuld
kezdeményezéseket. A Bizottsdg ugy véli, hogy a szélessavu szolgaltatdsok irdnti kereslet
novekedésének eldsegitése szélessavi halozatok telepitését fogja eredményezni, és ezaltal
Onmagat gerjesztd keresleti-kinalati folyamatot idéz eld.

Az EU-15 tobb mint egy évtizeddel ezel6tti telefonos szolgaltatasaival ellentétben az EU-27
sz¢lessavu piacat az innovaci6 ¢és a dinamikus fejlédés jellemzi, ezért még nem tekinthetd
érett piacnak. A technologia, a verseny és a szabalyozas terén tapasztalhaté eredmények
(példaul a vezeték nélkiili technolégidk aranak csokkenése €s a digitalis hozadék) hatasara a
sz€lessav elterjedése varhatoan jelentdsen novekedni fog.

Amig a vezetékes szélessavlii halozatokhoz az Unid lakossaganak atlagosan 95,1 %-a fér
hozza, az Uni6 vidéki térségeiben mar csupan 82,8 %, Bulgaria, Szlovakia, Lengyelorszag,
Romania, valamint Ciprus vidéki térségeiben pedig legfeljebb 60 % (lasd a 4.1. szakaszt). A
szélessavu infrastruktara kiépitésének, illetve fejlesztésének jelentds koltségei vannak a rossz
lefedettségii terilleteken. Egy, a Bizottsag altal megrendelt tanulmany'® szerint az uni6
teriiletén az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség keretében 2 Mbps savszélességii kapcsolat'’
elérhetoségének (lefedettség) ¢s megfizethetoségének (tdmogatott szocialis dijszabas)
biztositasa 6t év alatt koriilbeliil 13,6 millidrd EUR nett6 koltséggel jarna.

A tanulmany szerint ez az 0sszeg évente 2,7 millidrd EUR lenne, ami a teljes unios tavkozlési
agazat arbevételének koriilbeliil 0,69 %-a'®. A tagallamok kozott jelentés szazalékos eltérés
tapasztalhat6: a gyéren lakott, nehéz terepviszonyokkal, vagy kevésbé fejlett infrastruktiraval
rendelkezd orszagokban az ardny magasabb. A legnagyobb koltséghdnyad Romaniat terhelné
(4,6 %), mig a legalacsonyabb Luxemburgot (0,08 %). Az 4atlagos wunids koltség
haztartasonként abszolut értékben koriilbeliil 14,40 EUR lenne évente, de Romaniaban ez az
Osszeg elérné a 30 EUR-t. Ezzel szemben abban a hét tagéallamban, ahol az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettséghez sziikséges pénzalapokat mar létrehoztak, a haztartdsonkénti
éves koltség jelenleg 0,05 és 4,19 EUR kozott van' .

A 2009. évi tavkozlési csomag azaltal, hogy lehetdvé teszi a tagallamok szamara, hogy egyedi
nemzeti feltételeiknek megfeleléen maguk hatdrozzak meg az egyetemes szolgéltatasi

13 Lasd még az audiovizualis zold konyvet: COM(2011) 427.

Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision (Az egyetemes szolgaltatas
feliillvizsgalata szakpolitikai alternativainak hatasa az Unidban), Van Dijk Management Consultants et
al., 2010. oktdber:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index en.htm.

A vezetékes és vezeték nélkiili technologiakat egyiittesen alapul véve.

A tanulmany becslése évi 394 milliard EUR tavkozlési forgalmat vesz alapul. Az EU-27 2009. évi, a
digitalis menetrend 2011. évi eredménytablajaban dokumentalt tényleges forgalma (332 milliard EUR)
ismeretében az éves nettd koltségek a tavkozlési agazat 2009. évi bevételének koriilbelil a 0,81 %-at
tennek ki.

E tagallamokban az egyetemes szolgaltatisi kotelezettségre forditott teljes koltség 0,5 millio és
70 milli6 EUR kozott van.
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kotelezettségre vonatkozo adatatviteli sebességet, és hogy az ebbdl eredd nettd koltségeket
allami forrasokbol és/vagy az agazat altal finanszirozott alapbol tamogassak, elismeri az EU-
27 tagallamokban tapasztalhaté megnovekedett sokszintiséget.

Egyértelmii azonban, hogy ha az egyetemes szolgaltatasi kdotelezettséget az Unid egész
teriiletén kiterjesztenék a szélessava rendszerekre, akkor az dgazati finanszirozas, tovabba az
adott orszag fogyasztdi csoportjai kozotti kereszttamogatids irdnti igény jelentdsen
megnovekedne, ami a jelenleg alacsony szélessavu lefedettséggel ¢s jovedelemmel
rendelkezd tagallamok ipardra és fogyasztoi draira rona a legnagyobb terhet. Ezenfeliil a
szélessavu rendszerek id6 elott torténd, unidés vagy nemzeti szinten torténd kotelezové tétele
esetén felmertil a piac torzuldsénak és a szélessavl rendszerekbe irdnyuld maganberuhazasok
elakadasanak kockazata is. Bar a tavkozlési vallalatok varhatdéan nyereséges 0j halozatokba
ruhdznak be, felmeriil a kérdés, hogy a tarsadalmi integracidé érdekeire hivatkozva vajon
helyénval6 ¢s fenntarthato-e atfogo, kizardlag az agazatra sulyos terheket rovo egyetemes
szolgéaltatasi kotelezettség megallapitdsa, mikdzben tobb mds magan- és allami szervezet,
valamint a tarsadalom egésze is hasznat latja az altalanosan elterjedt szélessavu rendszerek
nyujtotta eldnydknek.

4. AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS KORENEK HARMADIK, UNIOS SZINTU IDOSZAKOS
FELULVIZSGALATA

Az egyetemes szolgaltatdsi iranyelv értelmében a Bizottsagnak harom évente feliil kell
vizsgalnia az egyetemes szolgaltatasok korét a tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai
fejlemények alapjan, kiillonds tekintettel a mobilitdsra és az adatatviteli sebességre. A
Bizottsagnak annak eldontésekor, hogy bizonyos szolgaltatasok beletartozzanak-e az érintett
szolgaltatasi korbe, az egyetemes szolgaltatasi irdnyelv V. mellékletében meghatarozott alabbi
szempontokat is figyelembe kell vennie:

1. A fogyasztok tobbségének rendelkezésére allnak-e meghatarozott szolgéltatasok, és
azokat igénybe veszik-e, tovabba a rendelkezésre allas hianya, vagy a fogyasztok
kisebbségének az igénybevételtdl vald tartézkodasa tarsadalmi kirekesztést
eredményez-¢?

2. Meghatarozott szolgaltatasok rendelkezésre allasa ¢és igénybevétele az Osszes
fogyasztd szamara olyan altaldnos nettd elonyt jelent-e, amely indokolja az allami
beavatkozast abban az esetben, ha az adott szolgaltatdsokat szokdsos kereskedelmi
feltételek mellett nem nytjtjak a nyilvanossagnak?

Az egyetemes szolgaltatasi irdnyelv (25) preambulumbekezdése tovabba kimondja, hogy az
alkalmazando szolgaltatdsok korébe csak azokat a szolgaltatasokat lehet belevenni, amelyek
mar elérheték a lakossdg nagy része szamara. A korabbi, 2005., 2006. és 2008. évi
feliilvizsgalatok® tanGsaga szerint e kritériumok sem a szélessavi szolgaltatasok, sem a
mobilitas esetében nem teljesiiltek, ezért a szolgaltatasok korét nem modositottak.

20 COM(2005) 203; COM(2006) 163; 1asd még az 1. labjegyzetet.
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4.1. Szélessav

2010 végén az Eurdpai Unid tagallamaiban atlagosan a lakosok 95 %-a szadmara volt elérhetd
a szélessavi vezetékes DSL-szolgaltatas®'.

1. abra Vezetékes szélessavii lefedettség 2010-ben az Eurépai Unié népességének aranyiaban
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Forras: IDATE, 2010.

2011 elején az Eurdpai Unid teriiletén koriilbeliil 133 millié vezetékes és 36 millid6 mobil
sz€lessavu elofizetés volt, amely azt jelzi, hogy a mobilcsatlakozasok jelentés mértékben
hozzajarulnak a szélessava kapcsolatok elterjedéséhez.

Az unios haztartasok 70 %-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, és 61 %-uk rendelkezik
vezetékes vagy vezeték nélkiili szélessava kapcsolattal”. A szélessava rendszerek hasznalati
aranya azonban tagallamonként jelentdsen eltér. A szélessavu rendszerek elterjedtsége 23,
illetve 26 %-kal Romdéniaban ¢és Bulgaridban a legalacsonyabb, mig Hollandidban és
Déniaban ugyanez 80 %, Svédorszagban pedig 83 %.

2 Elterjedtségének kovetkeztében a DSL-szolgaltatas alkalmazhato a szélessavil vezetékes szolgaltatas

elérhetéségének nyomon kovetésére. A szélessava kapcsolat biztositasa ugyanakkor mas vezetékes
technologiakkal is lehetséges.

Az IKT haztartasokban vald hasznalatarol sz6l6 Eurostat-felmérésen alapuld, a szélessavli rendszerek
elterjedését jelz6 adatok olyan haztartasokbol szarmaznak, amelyekben legalabb egy 16 és 74 év kozotti
csaladtag ¢l (http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/library/index _en.htm).
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2. abra A szélessavii hozzaférés elterjedtségének aranya 2010-ben” az uniés haztartasokban
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Ennek megfelelden a felhaszndloi kor az unids haztartdsok szintjén elérte a szélessavu
rendszerek hasznalatanak sziikséges minimalis aranyat (az egyszerii tobbséget), ez azonban
nem a ,lakossag jelentds tobbsége”, amelyet az egyetemes szolgaltatasi iranyelv (25)
preambulumbekezdése eldir. Ennél is fontosabb, hogy mivel jelentds eltérések mutatkoznak a
tagallamokban az elterjedtség terén, amelynek szintje 6t tagallamban 50 %-nal alacsonyabb, a
sz¢élessavli rendszereket is magéaban foglald unios egyetemes szolgaltatasi kotelezettség
jelentette koltségek aranytalanul nagy terhet rondnak e tagéllamok tavkozlési szolgaltatoira, és
végsO soron a fogyasztokra. A 75 éves, illetve annal idésebb csalddtagokkal rendelkezd
haztartasokat figyelembe vevé felmérések adatai® szerint ugyanakkor az 50 %-os
lefedettséget 12 tagallam nem ¢éri el. Az egyetemes szélessavi lefedettség biztositasanak
koltségei kiillondsen magasak lennének a gyéren lakott, nehéz terepviszonyokkal, és/vagy
kevésbé fejlett infrastruktaraval rendelkezd orszagokban. A fentiecknek megfeleléen
Romaéniaban a héaztartdsonkénti atlagos koltség vélhetden az unids atlag tobb mint kétszerese
lenne. Ezért unios szinten a szélessavl internet-hozzaférés egyetemes szolgaltatasok korébe
sorolasa ebben a fazisban nem felelne meg az egyetemes szolgaltatasi iranyelv masodik
kritériuménak, vagyis nem jelentene az Osszes eurdpai fogyasztd szamara altalanos nettd
elényt.

3 Az Egyesiilt Kiralysag esetében nem all rendelkezésre 2010. évi adat; 2009-ben 69,5 % volt ez az

arany.
362. Eurobarométer-felmérés: http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final reports/reporteb75 1sp362infsoecommunications

_en_final.pdf.
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4.2. Mobilitas

A nemzeti mobilszolgaltatasi engedélyek alapjan® az Eurépai Unié lakossaganak legalabb
95 %-a rendelkezik mobilhaldzat-hozzaféréssel. 2010 oktoberében a mobiltelefon-
eléfizetések elterjedtségének szintje elérte a 124,2 %-ot.

3. abra Mobiltelefon-eléfizetok szama és az elterjedtség mértéke az Eurépai Uniéban a 2004 és 2010
kozotti idészakban

A mobiltelefon-el6fizetok szama (milli6 f6) és az elterjedtség unios szintje, 2004 oktober —
700 2010 oktéber 140%
mm El6fizeték szama 121.9% 124,2%
—o— Elterjedtség szintje 118,3%
600 111,8% 120%
103,2%
95,0%
500 ° 100%
84,.6%/./
400 80%
300 - 60%
~
©
200 1 & 2 40%
(=]
(3]
100 - 20%
0 0%
2004. okt. 2005. okt. 2006. okt. 2007. okt. 2008. okt. 2009. okt. 2010. okt.

Forras: A digitalis menetrend 2011. évi eredmeénytablaja — elektronikus hirkozlési piaci mutatok

Az unids haztartdsok 89 %-a rendelkezik mobiltelefon-eléfizetéssel, 71 %-a pedig
vezetékestelefon-eldfizetéssel, igy az  uniés  héaztartdsok 98 %-a  rendelkezik
telefonkapcsolattal.

» COM(2005) 203.
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4. abra Otthoni telefonkapcsolat az uniés haztartiasok aranyaban, 1999-2011

98%

2011 89%

95%

2007 83%

97%

2003* 81%

1999* 42%

*)EU-15 [ Vezetékes [ Mobil O Osszesen

Forras: A haztartasokban hasznalt elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrol késziilt 201 1. juliusi felmérések

Ami a megfizethet6ség kérdését illeti, a mobilszolgaltatasok (elore fizetett [pre-paid] és
utolag fizetett [post-paid]) atlagos havi koltsége 2010-ben — visszafogott hasznélat mellett —
9,07 EUR volt, ami 2006-hoz képest koriilbeliil 30 %-os csokkenést™® jelent.

Az utolso feliilvizsgélat 6ta a mobilszolgaltatasok novekvd elterjedése és az arak csokkenése
egyarant tapasztalhat6. Ezen elemzés alapjan megerdsitést nyert az elsé feliilvizsgalatbdl is
levont kovetkeztetés, miszerint az Eurdpai Unidban a versenyképes mobilkommunikacios
szolgaltatds  eredményeképpen a  fogyasztoknak mar  rendelkezésiikre 4ll a
mobilkommunikacids halozatokhoz vald széles korli és megfizethetd hozzaférés, igy nem all
fenn a tarsadalmi kirekesztés veszélye. Ezért a mobilszolgaltatdsok unids szintli egyetemes
szolgaltatasi korbe valo felvételének kdvetelményei nem teljesiilnek. Ez nem zarja ki azonban
azt, hogy a vezeték nélkiili technoldgiat az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség értelmében
helyhez kotott kapcsolat biztositasara hasznaljak.

A Bizottsag ezentul is figyelemmel kiséri majd a fogyatékossaggal ¢élok kiilonleges
sziikségleteit, kiilondsen ami a mobiltelefon-szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket illeti”’, az
eredményekrol pedig a kovetkezo feliilvizsgalatban tesz jelentést.

26 Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2010 (Jelentés a tavkozlési arak 1998 és 2010

kozotti valtozasairol), Teligen, Strategy Analytics Ltd, 2010. december.
www.eaccessibility-monitoring.eu; a hagyomanyos beszédalapt telefénia hozzaférhetd alternativairol
sz010, folyamatban levé Reach112 kozosségi kisérleti projekt (www.reachl12.eu).
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5. TOVABBI LEPESEK

Tekintettel arra, hogy a szélessavi lefedettség egyetemes szolgaltatasi kotelezettség révén
torténd biztositdsdhoz jelentés 0Osszegekre van sziikség, valamint ennek az iparagra ¢€s
fogyasztokra gyakorolt lehetséges hatdsaira, a tagdllamoknak gondosan meg kell vizsgalniuk,
hogy a nemzeti feltételek indokoljak-e az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség szélessava
rendszerekre torténd kiterjesztését, figyelembe véve a tarsadalmi kirekesztés, az dgazatra rott
indokolatlanul nagy terhek, valamint a verseny lehetséges torzulasanak kockazatat.

Tekintettel az egyetemes szolgaltatdsi iranyelv végrehajtdsdnak eltérd megkozelitési
moddjaibol fakadd kockéazatokra, valamint az agazatra gyakorolt potencidlis pénziigyi
hatasokra, a Bizottsdg véleménye szerint tovabbi irdnymutatasra van sziikség a
kovetkezetesen alkalmazando elvekkel 6sszhangban allo6 és a tagallamok piacainak kiillonb6z6
fejlettségi szintjét figyelembe vevd végrehajtds biztositdsdhoz. Az irdnymutatas hozzajarul a
tarsadalmi kirekesztés kockdzatanak kezeléséhez, mikozben segit elkeriilni, hogy az dgazatra
indokolatlanul nagy teher haruljon.

Ez 6sszhangban all az érdekelt felek altal a konzultacid soran benyujtott, magyarazat iranti
kérelmekkel, valamint az Eurdpai Parlamenttdl a Bizottsaghoz érkezett felhivéssal, ,, hogy
nyujtson iranymutatdast arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet a feliilvizsgalt egyetemes
szolgaltatasi iranyelvet oly modon végrehajtani és érvényesiteni, hogy az ne vezessen a piac
torzulasahoz, a tagallamoknak pedig lehetoségiik legyen arra, hogy a hazai kériilményeiknek

legmegfelelébb rendelkezéseket fogadjik el”*

A Bizottsag alldspontja szerint az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettség 0Osszehangolt
végrehajtasahoz egységes szemléletmodra van sziikség a szélessava funkcionalis internet-
hozzaférés, a kijelolési mechanizmusok, a finanszirozés, valamint a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalokat  érintd  intézkedések  meghatarozasdhoz  sziikséges  kritériumok
megfogalmazasakor. A Bizottsag tovabbi parbeszédet kivan folytatni ezekrdl a kérdésekrdl a
tagallamokkal, az Eurdpai Parlamenttel, valamint a tobbi érdekelttel.

- A szélessavu funkcionalis internet-hozzaféréssel kapcsolatos egyetemes szolgaltatadsi
kitelezettség kore®

Amikor a tagallamok arr6l dontenek, hogy teriiletiikon meghatarozzék-e a szélessavu
funkcionalis internet-hozzaférés biztositasahoz alkalmazando halozati csatlakozasi modot, az
egyetemes szolgaltatasok korének unids szintli modositdsara vonatkozo kévetelményeket30
tiikkr6z0 egységes kritériumgylijtemény segithet abban, hogy a zajlé konzultaciok soran
teljesiiljon az egységesség, a piactorzulas a lehetd legkisebb maradjon, és ekdzben teljesiiljon
a tarsadalmi kirekesztés megeldzése mint célkitiizés is.

A tagallamokat példaul fel lehetne kérni az ilyen tipust dontésekkel kapcsolatban eldzetes
hatasvizsgalat készitésére, amelyben felmérhetd lenne a szélessavl rendszerek nemzeti szintii
elterjedtsége a szélessavu hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok, tovabbd az eldirdnyzott
minimalis, vagy azt meghalado savszélességgel rendelkez6 haztartasok ardnyaban.

28
29

Lasd a 7. 1abjegyzetet.
Lasd a Bizottsag szakszolgalatai altal a hirkdzlési bizottsagnak benyujtott COCOM10-30 sz. értelmez6
dokumentumot.

30 Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 15. cikke, V. melléklete és (25) preambulumbekezdése.
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Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv (25) preambulumbekezdése értelmében — miszerint a
felsorolt szolgaltatdsoknak elérhetének kell lenniiik a ,,]lakossag jelentds tobbsége” szdmara —
kiiszobértékeket lehetne meghatarozni annak megallapitasara, hogy a szélessavu rendszerek
elterjedtsége elérte-e mar a sziikséges kritikus mértéket. A Bizottsdg ugy véli, hogy ebben a
fazisban a tagallamokat fel lehetne kérni annak megfontolasara, hogy a szélessavu
kapcsolatokat azokban az esetekben épitsék be az egyetemes szolgéltatasi kotelezettségbe, ha
nemzeti szinten i. a haztartasok legalabb fele, és ii. a szélessavu kapcsolattal rendelkezé
haztartasok legalabb 80 %-a rendelkezik az adott adatatviteli sebességgel’".

A tagallamoknak javasolni lehetne, hogy a dontéshozatal soran hatarozzak meg kiilonleges
tarsadalmi és gazdasagi célkitlizéseiket, valamint az elérni kivant eredményeket. Ez az aldbbi
teriiletek értékelését foglalhatna magaban:

— a nagy savszélesség piaci elérhetdségének varhatd szintje allami beavatkozés nélkiil;

— a szélessavu kapcsolatot nélkiilozok — beleértve a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalokat — tekintetében felmeriild tarsadalmi és gazdasagi hatranyok;

- az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségen keresztiil torténd allami beavatkozas
koltsége szemben a mas megkozelitések esetében felmeriild koltségekkel;

— az allami beavatkozasbol fakadé eldnyok, valamint azoknak a versenyre, a
piactorzulasra, valamint a tdgabb szakpolitikai célkitlizésekre gyakorolt hatdsai.

Beavatkozasra ilyen modon csak abban az esetben keriilne sor, ha a megtériilés mértéke
nagyobb lenne a befektetett koltségeknél.

- A kijelolés egységes megkozelitése

Az egyetemes szolgaltatok kijelolését szolgald legmegtelelobb mechanizmus meghatarozasa
révén csokkenthetd a piactorzulasok mértéke és novelhetd a hatékonysag. A kijelolési
folyamat kezdetekor megallapitott teriileti lefedettségi kovetelmények indokolatlanul
korlatozhatjdk a szoba jovo vallalkozasok szamat. A legkoltséghatékonyabb vélhetéen az
olyan kijelolési mechanizmus lenne, amely az egyetemes szolgaltatdsok biztositasakor
minden technikai megoldas figyelembevételét engedélyezi a tagallamok szamara.

Az indokolatlanul hossza, vagy hatarozatlan ideji kijelolési idészak eleve kizarhat bizonyos
{izemeltetoket a kijelolési folyamatbol’>. Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitésére
valo kijelolésre biztositott idoszak korlatozasa példaul elémozdithatna az atlathatosagot és a
megkiilonboztetésmentességet (lasd példaul Gordgorszagban vagy Lengyelorszagban). A
lehetséges megoldasok (beleértve minden rendelkezésre 4ll6 technologiat) és azok hatdsainak
részletes értékelése eld fogja segiteni az egyetemes szolgaltatds biztositasahoz sziikséges
leghatékonyabb modd meghatarozasat, ami hozzéjarulhat ahhoz, hogy az alternativ
{izemeltetdk gyakrabban keriiljenek kivalasztasra (mint példaul Esztorszigban), vagy tobb
vallalkozas keriiljon kijelolésre (mint példaul a Cseh Koztarsasagban vagy Franciaorszagban).
A megkiilonboztetésmentesség biztositasa érdekében a kijeldlést olyan modon lehetne

3 A 16. labjegyzetben emlitett tanulmany szerint az Unidban ma a vezetékes szélessavi eldfizetéssel

rendelkezdk tobb mint 80 %-anak van tobb mint 2 Mbps savszélességii internetkapcsolata.

32 C-154/09 sz. iigy: Eurdpai Bizottsag kontra Portugal Koztarsasag.
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megtervezni, hogy az ne tartson tovabb az arra forditott beruhazasi koltségek megtériiléséhez
szlikséges 1donél, és ne haladja meg a megadott leghosszabb idétartamot (példaul 10 évet).

- Az egyetemes szolgaltatas nyujtasaval jaro netto koltségek kiszamitasanak egységes
megkozelitése

Az egyetemes szolgaltatas nyujtasaval jard nettd koltségek nemzeti hatosagok altal torténd
kiszdmitasakor alkalmazott megkozelités kulcsfontossaghi annak érdekében, hogy a
szolgaltatasnyujtas Unid-szerte koltséghatékony legyen, €s hogy egyenld versenyfeltételeket
biztositsanak az lizemeltetdk szamdara. Ha az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nettd
koltségének kiszamitasakor alkalmazott modszertani megkozelitést az adott kijelolési
folyamat megkezdése el6tt meghatarozzak és nyilvanosan megvitatjdk, az fokozhatja a
hatékonysagot. A kijelolt vallalkozasok szédmara kiilon nettd koltségszamitas készitése
ezenfelill biztositand az atlathatdsadgot és a pontossagot is. A Birdsag meghatarozott néhany
olyan elemet, amelyeket az egyetemes szolgaltatisi kotelezettségbdl fakadd nem targyi
haszon értékelése soran figyelembe kell venni. Ezeket az elemeket az iizletvitel-értékelésre
hasznalt szamitasokkal 6sszhangban kell megallapitani, ¢€s tartalmazniuk kell a kovetkezd
tényezOket: az elterjedtség mértékét, az életciklushatast, a marketingbdl, eladasokbol, ¢és
reklamokbdl fakado eldnyoket, a markaimazst és markahtiiséget, a markaismertséget, valamint
a vallalati hirnevet, tovabba a kereskedelmi alapon nyujtott egyéb szolgaltatasokbol szarmazo
elényoket, az eldfizetéi adatokhoz valé hozzaférést, és végiil a halozat megnovekedett
méretébdl adddo informacios, technikai és kereskedelmi eldnyodket. Szintén fontos tisztdzni a
nemzeti hatosdgok altal annak megéllapitdsa soran alkalmazott elveket, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kételezettség nem ro-e aranytalanul nagy terhet™ a szolgaltatokra. E tekintetben
a nemzeti szabalyozd hatdsdgoknak meg kell vizsgalniuk minden egyes kijeldlt véallalkozas
legfontosabb jellemzdit, példdul az egyetemes szolgaltatas biztositdsa soran hasznalt
berendezések miiszaki és gazdasagi jellemzdit, a véallalkozas gazdasagi és pénziigyi helyzetét,
valamint piaci részesedését™”.

- Finanszirozas

Az egyetemes szolgaltatdis minden egyes dgazati finanszirozdsi mechanizmusanak
atlathatonak, objektivnek, aranyosnak ¢és megkiilonboztetéstdl mentesnek kell lennie,
ezenfelil minimalizalnia kell a versenyre ¢és a felhasznaloi keresletre gyakorolt torzitod
hatast.”

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség addobevételekbdl torténd finanszirozasa kevésbé
tlinhet torzitd hatdsunak az dgazati finanszirozasnal, mivel pontosabban tiikrozi a megvaldsult
tarsadalmi €és gazdasagi elonyok 4altalanos természetét, valamint a fogyasztok fizetési
képességét. Finnorszag, Svédorszag, és a Cseh Koztarsasdg e koltségek tisztdn allami
forrasokbol valo finanszirozasat irja eld, mig Malta és Portugélia egyszerre alkalmaz allami és
agazati finanszirozast.

A szélessavu kapcsolatokra is kiterjesztett egyetemes szolgaltatasi kotelezettség potencialisan
magasabb koltségei miatt a tagallamok megfontolhatjdk, hogy az egyetemes szolgaltatas

33
34

Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 12. cikkével 6sszhangban.

A C-222/08 sz. Uigy: Europai Bizottsag kontra Belga Kiralysag, valamint a C-389/08 sz. iigy: Base NV
és tarsai kontra Ministerraad.

Lasd az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 13. cikkének (3) bekezdését, valamint a 2002/77/EK iranyelv
6. cikkének (1) bekezdését.
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nyujtasanak finanszirozadsara megfelelé aranyban allami és agazatspecifikus forrasokat is
forditsanak-e, ahogy azt egyes tagallamok jelenleg is teszik. *°

Az 4gazati kompenzaciés alapba érkezd, tavkozlési lizemeltetoktdl —szarmazo
hozzdjarulasoknak szintén hatarokat szabhatnak.

Ezt kétféleképpen tehetik meg. Egyrészrél az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 13. cikkének
(3) bekezdése szerint a tagdllamok donthetnek Ugy is, hogy nem kovetelik meg a
hozzajarulast olyan vallalkozasoktol, amelyek nemzeti forgalma egy meghatarozott hatarnal
(a de minimis kiiszobnél) kisebb. Egyes tagallamok ¢lnek is ezzel a rendelkezéssel. Az érintett
iizemeltetok bevételei alapjan megallapithatd lenne egy kozos de minimis kiiszob. Ezt a
kiiszobot fix pénzosszegben (példaul 5 milli6 EUR-ban), vagy akar a teljes dgazat nemzeti
forgalménak bizonyos hanyadaként is meg lehetne allapitani.

Masrészrol az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 13. cikkének (3) bekezdésében, valamint a
2002/77/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében kifejezetten emlitett aranyossag elvének
tiszteletben tartdsa érdekében bizonyos tagallamok indokoltnak tartjdk az lizemeltetok egyéni
hozzajarulasanak feliilr6l vald korlatozasat. Az lizemeltetok egyéni hozzajaruldsa esetében
megallapithatd lenne egy kozos fels hatarérték, a fennmarado nettd egyenleget pedig allami
forrasokbdl kellene finanszirozni. Ezt a hatarértéket az iizemeltetdk elektronikus hirkodzlési
halozatokbol és szolgaltatasokbdl szarmazo éves nemzeti forgalméanak bizonyos hanyadaban
lehetne meghatdrozni. Ezt a hatarértéket egy adott tartomanyban lehetne megallapitani
(példaul az éves forgalom 0,4-0,65 %-aban), amely tiikrozné azt, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség biztositasa (beleértve a szélessava hozzaférést is) varhatéban milyen
koltségeket jelentene egy hatékony lizemeltetd szamara, de nem haladhatnd meg az egyetemes
szolgéaltatasi kotelezettség adott orszdgban felmeriild tényleges nettdo koltségeit. Bizonyos
tagallamok nemzeti jogszabalyaikban mar megallapitottak az egyéni hozzdjarulasok felsod
korlatjat, amelyet brutt6 vagy nettd bevétel alapjan hataroztak meg.

- A fogyatékossaggal él6 végfelhasznadlokat tamogato intézkedések

Tekintettel a feliilvizsgalt egyetemes szolgaltatasi irdnyelv fogyatékossaggal ¢1o
végfelhasznalokat érintd szigoribb rendelkezéseire, a tagallamokat arra lehetne 0sztonozni,
hogy a hozzaférés egyenértékiiségének elvével Osszhangban kelld mértékben vegyék
figyelembe az ilyen felhasznalok sziikségleteit a nemzeti egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség megtervezése soran.

6. KOVETKEZTETESEK

A Bizottsag jelenleg nem tartja sziikségesnek az egyetemes szolgaltatds — mint a tarsadalmi
kirekesztés megeldzésének eszkoze — alapkoncepcidjanak ¢és elveinek megvaltoztatasat.
Ebben a fazisban sem a mobilitds figyelembevétele, sem pedig meghatarozott adatatviteli
sebességli szélessavi rendszerek uniods szintli bevezetése nem lenne indokolt.

A kolesondsség elvével dsszhangban a 2009. évi tavkozlési csomag rugalmassagot biztosit a
tagallamok szamara abban, hogy a nemzeti feltételekhez igazodva hatarozzdk meg a
funkcionalis internet-hozzaférést nyujté halozati kapcsolatok megfeleld adatatviteli
sebességét. Indokolt esetben az alapszintli szélessava internet-hozzaférés ilyen modon

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség finanszirozasanak ugyanakkor minden esetben Osszhangban
kell lennie az allami tAmogatasokra alkalmazand6 szabalyokkal.
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nemzeti szinten az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség részének tekinthetd, kiilondsen
azokban a tagallamokban, amelyekben a piaci er6k és mas szakpolitikai és finanszirozasi
eszkdzOk nem vezettek egyetemes szélessavi lefedettséghez. A piaci torzulasok
minimalizaldsdnak érdekében a tagdllamoknak a szélessavu hozzaférés biztositdsa soran az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségen kiviil teljes mértékben figyelembe kell venniiik az
allami beavatkozdsok egyéb modjait is. A tagallamoknak igy lehetdségiikk van — de nem
kotelesek — a szélessavi kapcsolatokhoz vald hozzaférést a nemzeti egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség részének tekinteni.

Ugyanakkor fennall annak kockazata, hogy a szélessavi kornyezet megvaldsitasat 6sztonzod
eltéré nemzeti megkozelitési modok torzitandk a piacot, és indokolatlan mértékben terhelnék
az agazatot.

A Bizottsag véleménye szerint a szélessavi rendszerek esetében indokolt lenne az egyetemes
szolgaltatasi irdanyelv idevagd eldirasainak alkalmazasaban egységes szemléletmodot
képviselni. Ezaltal ugyanis az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
végrehajtott intézkedések hatékonyabba valnak, és novelik az &agazat szabalyozasanak
kiszamithatosagat, amelynek eredményképpen az egységes digitalis piacon zajldé beruhazasok
€s verseny egyarant az innovacid, a kinalat, és a megfizethet6ség javat szolgaljak. A
kozlemény alapjan a Bizottsag parbeszédet fog folytatni a tagallamokkal, az Eurdpai
Parlamenttel, valamint a tobbi érdekelt féllel.

A Bizottsag ezenfeliil a kiilonb6z6 megoldasok feliilvizsgalatdnak alapjan 2012 elsé
negyedévében javaslatokat tesz annak biztositdsara, hogy a kozhivatalok weboldalai és a
lakossag szadmara alapvetd szolgéltatasokat nyujté weboldalak 2015-ig teljes mértékben
elérhetdk legyenek a fogyatékossaggal ¢é10k szamara.

A szé€lessavu hozzaférés jelentdsége varhatoan tovabbra is novekedni fog az eurdpai polgarok
szdmara. Habar a szélessavu hozzaférést unids szinten tul korai lenne az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség részének tekinteni, a Bizottsdg tovabbra is figyelemmel kiséri a
szélessavu piac fejlédését, valamint annak tdrsadalmi hatasait. Az emlitett fejleményeket az
egyetemes szolgaltatas korét érintd kovetkezo feliilvizsgalata soran fogja figyelembe venni.
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