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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, A GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK
BIZOTTSAGANAK

A sértettek jogainak megerdsitése az EU-ban

1. MIERT FONTOSAK A SERTETTEK?

Biincselekmény barkivel torténhet. Az Eurdpai Unidban minden évben sokmillié ember valik
blincselekmény aldozatava. Az Eurostat adatai szerint évente 30 milliéo személy vagy vagyon
ellen elkovetett biincselekményt regisztralnak az EU-ban, szdmos bilincselekmény pedig
nem is jut a hatésdgok tudomasara. Ugyanakkor egy-egy blincselekménynek gyakran tobb
sértettje van, és a sértettet ért megrazkodtatasban a hozza kozel allo személyek is osztoznak.
Mindezeket figyelembe véve a biincselekmények kozvetlen sértettjeinek szama évente a 75
milliét is elérheti.'

Emellett évente sok aldozatot kdvetelnek a koziti balesetek. A 2010-ben tortént tobb mint
egymillié kozati balesetnek 30 700 halalos aldozata volt. Evente mintegy 31 000 ember hal
meg az utakon, koztiik 850 14 éven aluli gyermek; a sulyos sériiltek szama atlagban 250 000,
mig konnyebb sériiléseket évente 1,2 milli6 ember szenved®.

Eurdpa polgarai gyakran utaznak és lépik at az orszaghatarokat, ¢s ugyanakkora eséllyel
valhatnak aldozattd kiilf6ldon, mint sajat hazajukban. Europa lakoi a becslések szerint 2008-
ban 1,4 milliard esetben keltek ttra, és az utazasok 90 %-a az Uni6 hatarain beliil tortént’.
11,3 milliéra tehetd azon eurdpaiak szdma, akik tartésan hazajukon kiviil telepedtek le, az
europaiak 10 %-a €It és dolgozott kiilfoldon élete valamely szakaszaban, és 13 %-ot tesz ki
azok szama, akik azért utaztak kiilfdldre, hogy ott tanulméanyokat folytassanak, vagy
képzésben vegyenek részt”.

Ezek a szamok azt mutatjdk, rendkiviil fontos a megfeleld €s hatékony fellépés azok jogainak
védelmében, akik hazajukban vagy kiilfoldon utazva/tartozkodva biincselekmények vagy
kozuti balesetek aldozataiva valnak. Ez egyszerre hatarokon atnyalé és nemzeti probléma,
amely unids fellépést kivan.

A sértettek jogai kérdéskorének tovabba nemi vetiilete is van. A nék esetében kiilondsen nagy
az er6szak rejtett és be nem jelentett formainak veszélye. Az Eurdpa Tanacs becslései szerint
az europai nék 20-25 %-at éri legalabb egyszer fizikai erészak felndtt élete soran, 12—

Eurostat: Statistics in focus [Statisztika fokuszban], 2009/36. szam. A becsiilt értékek a blindzéssel
kapcsolatos eurdpai felmérés (EU ICS) keretében késziilt The Burden of Crime in the EU cimi
tanulmany elemzésein alapulnak (www.europeansafetyobservatory.cu), azon feltételezés mellett, hogy a
be nem jelentett biincselekmények aranya 60 %, és az aldozatoknak atlagosan 3 kozeli csaladtagja van.
Ezek az adatok nem tartalmazzak az elkovetett szabalysértéseket.

Az Eurdpai Bizottsag CARE adatbazisanak adatai.

COM(2010) 352, az Eurostat turizmusra vonatkozd, 2008. évi adatai alapjan.

Eurostat: 2009/94. sz. Statistics in Focus és 337/2010. sz. Eurobarométer Kiilonjelentés.
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15 %-uk ¢l olyan kapcsolatban, amelyben eléfordul a csaladon beliili erészak, és tobb mint
10 %-uk valik nemi erdszak aldozatava’.

Combating violence against women. Stocktaking study ont he measures and actions taken in Council of
Europe member states. [Kiizdelem a ndk elleni erdszak ellen. Osszefoglald tanulméany a ndk ellen
elkovetett er6szakrol.] Eurdpa Tanacs, 2006.
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A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesiilésén alapuld térség megszilarditasa
érdekében a Bizottsdg a Stockholmi Program és a végrehajtasarél szolo cselekvési terv®
alapjan stratégiai prioritasként’ hatirozta meg a blincselekmények sértettjei jogainak
megerdsitését célzo fellépés sziikségességét és a sértettek védelmének, tdmogatdsdnak és az
igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférésének biztositasat.

Az EU a korabbiakban mar fellépett a sértettek jogainak a biintetdeljaras soran torténd
védelmével kapcsolatban®, és a tagallamok legtobbjében léteznek a sértettek védelmét és
tdmogatasat szolgald intézkedések. Mindamellett a biintetdeljardsban részt vevd sértettek
szerepét €s igényeit altalaban tovabbra sem kezelik kell6képpen, és a sértetteknek biztositott
jogok tagallamonként jelentdsen kiillonboznek.

Ez az oka annak, hogy a Bizottsdg most javaslatcsomagot terjeszt el6 a meglévd nemzeti
intézkedések megerdsitésére, biztositandd, hogy a bilincselekmények sértettjei EU-szerte
megkiilonboztetésmentes minimumjogokat élvezhessenek, allampolgarsaguktol vagy
tartozkoddsi orszaguktol fliggetleniil. A csomag emellett 1j mechanizmust tartalmaz a
kolcsonos elismerésre, amely azt hivatott biztositani, hogy azok a sértettek vagy potencialis
sértettek, akiket a tartdzkodas szerinti tagéllamban intézkedések védenek, ne veszitsék el ezt a
védelmet, ha masik orszagba utaznak. Ezzel a csomaggal az EU hozzajarul majd ahhoz, hogy
a bilincselekmények sértettjeinek sziikségleteit — az elkovetok elfogasa és megbiintetése
mellett — az igazsdgszolgaltatasi rendszerek homlokterébe emelje.

A sértettek egyik alapvetd sziikséglete a kartérités. Azok azonban, akiket masik tagallamban
ér kozuti baleset, az eltérd hataridok miatt adminisztrativ és eljarasi akadalyokba iitkozhetnek,
amikor kartéritésért folyamodnak. Ezt a problémat a Bizottsdg a hataridokre vonatkozo
szabalyok harmonizaldsa révén kivanja megoldani annak érdekében, hogy a sértettek ne
veszithessék el kartéritési jogukat eljarasi okok miatt.

Végiil nem feledkezhetiink meg a sértettek jogai és a blinmegel6ézés kozotti szoros
kapcsolatrél sem. A Bizottsdg hossza évek ota fellép a biincselekmények €s az erdszak
megelSzése, valamint a kozati biztonsag fokozasa érdekében’. A megelézés nem csupan a
blincselekmények ¢és a kozuti balesetek szamanak révid és kozéptavi csokkentése miatt
fontos, hanem a blinds vagy gondatlan magatartds tarsadalmi megitélésének hosszu tavu,
tartos eredményekkel kecsegteté megvaltoztatasa érdekében is.

2. MIERT VAN SZUKSEGUNK A SERTETTEKET VEDO UJ, EU-SZINTU INTEZKEDESEKRE?
o Sokat tettiink a sértettek elismerése terén, de tovabbi erofeszitésekre van sziikség

Egyaltalan nem 0j az a gondolat, hogy a sértettek jogaihoz egyenld, megkiilonboztetésmentes
alapon kell hozzaférést biztositani. A Birosag 1989-ben megallapitotta, hogy a kartérités,

6 HL C 115.,2010.5.4., 1. 0.; COM(2010) 171.
! COM(2010) 623.
§ A Tanacs 2001/220/IB kerethatarozata a biintetdeljarasban a sértett jogallasarol; a Tanacs 2004/80/EK

iranyelve a blincselekmények aldozatainak karenyhitésérol.

Pl. Daphne III program, a Terrorizmus ¢és egyéb biztonsagi vonatkozasu veszélyek megel6zése, az
azokra valo felkésziiltség és kovetkezményeik kezelése program; Biinmegel6zés €s a blindzés elleni
kiizdelem; Europai kozlekedésbiztonsagi cselekvési program 2011-2020.
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mely a sértettek egyik alapvetd igénye, nem korlatozhato allampolgarsagi alapon'®. Azéta az
EU — részben a 2001. évi tanacsi kerethatdrozat'' révén, részben a sértettek meghatarozott
csoportjai, igy az embercsempészet, a gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa és zaklatasa és a
terrorizmus 4ldozatai tekintetében'? — fellépett azért, hogy altalanos minimumszabalyok
keriiljenek megallapitasra a sértettek védelmében. A Bizottsag pénziigyileg is tdmogatta a
sértettekkel egylittmiikodé ¢és a sértettek érdekében eljard kozintézmények és nem
kormanyzati szervezetek, koztiik szamos, dnkéntesek altal miikodtetett szervezet munkajat'>.

Mindamellett a 2001. évi tandcsi kerethatarozatban rogzitett szabalyok végrehajtasa elégtelen
maradt'®. A Lisszaboni Szerzédés ma mar egyértelmii jogalapot biztosit ahhoz, hogy az EU a
birdsagi itéletek és hatiarozatok kolcsonds elismerését megkonnyitd minimumszabalyokat
allapitson meg a blincselekmények sértettjeinek jogairol. Emellett az Europai Parlament és a
Tandcs is siirgette a fellépést e teriileten'. A Bizottsag javaslatai kozvetlen jogi kotéerével
bird és megfelelden érvényesithetd jogi aktusok bevezetésével meg kivanjak szilarditani a jogi
kereteket, mikdzben tdmaszkodnak a meglévd eszkdzokre, és kiegészitik azokat.

o Az igazsagszolgaltatas rendszere iranti bizalom novelése és az igazsdgszolgaltatas
minoségeének javitasa

Az Europai Unio6 céljainak egyike, hogy polgarai szamara a szabadsag, a biztonsag és a jog
érvényesiilésének olyan térségét hozza létre, amelyen beliil garantalt a polgarok szabad
mozgéasa. A sértetteket megilletd jogok minimumszintjének hatékony, EU-szerte torténd
alkalmazésa nélkiil azonban nincs lehetdség a kolcsonds bizalom kiépitésére. Ez azt jelenti,
hogy az egyes orszagok igazsagszolgaltatasainak maradéktalanul bizniuk kell a méltanyossag
¢€s igazsagossag mas orszagok rendszerei altal alkalmazott szabalyaiban, a polgaroknak pedig
bizniuk kell abban, hogy barhové is utazzanak, vagy barhol is telepedjenek le az EU-n beliil,
jogaikra azonos szintli minimumszabalyok vonatkoznak majd.

o Minden tagallamra érvényes minimumszabalyokat kell kialakitani

Napjainkban a legtobb tagallam valamilyen szinten biztositja a blincselekmények sértettjeinek
védelmét és tamogatasat. A nemzeti igazsagszolgaltatasi rendszerek azonban maig nem veszik
tekintetbe teljes mértékben a sértettek szerepét és sziikségleteit. Hasonloképpen, mikdzben
minden tagallamban léteznek olyan eljarasok, amelyek lehet6vé teszik, hogy a kozuti
balesetek aldozatai kartéritést koveteljenek, az e kovetelések benyujtdsdra vonatkozéd
hataridok hossza orszagrol-orszagra valtozik. E probléma megoldasa érdekében a
tagallamoknak magasabb szinten kell biztositaniuk a sértettek jogait, az EU-nak pedig
biztositania kell az egyenld feltételeket a sértettek szamara. A tagallamok mindegyikében

A 186/87. sz. Ian William Cowan kontra Trésor public igyben 1989. februar 2-an hozott itélet.

Lasd a 8. labjegyzetet.

Az Europai Parlament és a Tandcs 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU irdnyelve az emberkereskedelem
megeldzésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/1B
tanacsi kerethatarozat felvaltasarol; Javaslat: az Eurdpai parlament €s a Tanacs iranyelve a gyermekek
szexualis zaklatasa, szexualis kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl, valamint a
2004/68/I1B kerethatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl; 2002/475/1B kerethatarozat a terrorizmus elleni

kiizdelemrdl.

1 Eurépaban tobb mint 20 000 onkéntes végez munkat sértetteket tdmogatd szervezeteknél (Victim
Support Europe 2010).

14 Lasd a Bizottsag végrehajtasi jelentését — COM(2009) 166.

Az Europai Parlament 2009. majus 7-i allasfoglalasa az eurdpai unios biintetdjogi térség kialakitasarol
(IN1/2009/2012); Stockholmi Program (HL C 115.,2010.5.4., 1. 0.).

HU



HU

alkalmazott biztositékok és szabalyok egyfajta minimalis szintje eldsegiti majd az igazsagligyi
egylttmiikddést, javitja az igazsagszolgaltatdas mindségét, és noveli a polgaroknak az
»igazsadgossag” fogalmaba vetett bizalmat.

o Az alapvetd jogokat tiszteletben kell tartani

A sértetteket megilleté megfeleld elbands magaba foglal szamos, az Eurdpai Uni6d Alapjogi
Chartajaban ¢és az emberi jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl szold eurdpai
egyezményben elismert jogot'®. Biztositani kell a sértettek jogainak és kiiléndsen az emberi
méltésaghoz, a magan- és csaladi élet tiszteletben tartasahoz és a tulajdonhoz fiiz6d6 jogainak
hatékony elismerését és tiszteletben tartdsat, biztositva egyuttal mésok, példaul a terheltek
alapveto jogait. Az EU fellépése a biintetdeljarasban érintett valamennyi fél alapvetd jogainak
szintjére kedvez0 hatassal lesz, legyen sz6 akdr sértettrdl, akar terheltrdl vagy fogvatartottrol,
mikozben biztositja, hogy e jogok csak sziikség esetén és ardnyos mértékben legyenek
korlatozhatok.

o A sértettek igényeinek elismerése hozzajarul a biinézés okozta koltségek csokkentéséhez

A sértettek jogainak megerdsitése kedvezd hatassal van mind a sértettekre egyénileg, mind a
tarsadalom egészére. A sértettek igényeinek kielégitése a biinteteljaras eldtt, alatt és utan
jelentdsen mérsékelheti a biindzés osszkoltségét'’. E koltségek kozé tartoznak egyrészt egyes
gazdasagi, egészségiigyi €és biintetd igazsagszolgaltatasi anyagi koltségek, masrészt olyan
immaterialis koltségek, mint a sértettnek okozott fajdalom, szenvedés és a sértett
¢letmindségének romldsa. Azok a sértettek, akiket megbecsiilésben részesitenek, akiket
tamogatnak ¢és védenek, mind fizikailag, mind lelkileg gyorsabban felépiilnek, és életiik
hamarabb visszaallhat a rendes kerékvagasba. Ez mérsékli a jovedelemkiesést, csokkenti a
munkabol valo tavollét idejét és a tovabbi egészségiigyi ellatas szilikségességét. Azok a
sértettek, akik megfeleld elbanasban részesiilnek, varhatéan aktivabban vesznek részt az
eljarasban — ez noveli a sikeres vadeljaras és itélkezés esélyét, ami viszont hozzajarul a
visszaeso biinelkovetés és a biintetlenség eléfordulasanak csékkentéséhez.

3. FOKUSZBAN A SERTETT: MILYEN IGENYEKROL VAN SZO?

Az EU-ban évrdl-évre szamos polgar valik blincselekmény 4ldozatava. E sértetteknek szamos
olyan igényiik van, amelyet a sértettek felépiilése érdekében szem elott kell tartani: az
elismerés ¢s a tisztelet- és méltosagteljes banasmaod iranti igény; a védelem és a taimogatas
iranti igény; az igazsagszolgaltatishoz valé hozzaférés iranti igény; a Kartérités és
helyreallitas iranti igény.

A Bizottsag jogalkotdsi csomagjanak alapvetd célja, hogy atfogoéan kezelje a sértettek
igényeit. Ennek megfelelden a Bizottsag javaslatai a biincselekmények mind kézvetlen, mind
kozvetett aldozatainak igényeivel foglalkoznak. Utobbiak kozé tartoznak példaul azok a
csalddtagok, akiket ugyancsak negativan érintenek a biincselekmény kovetkezményei.

1o A legfontosabb ilyen jogok a kovetkezOk: az emberi méltosaghoz, az élethez, a személyi

sérthetetlenséghez, a szabadsaghoz és biztonsaghoz, a magéan- és csaladi élet tiszteletben tartdsdhoz, a
személyes adatok védelméhez, a tulajdonhoz valo jog, a mozgas és tartdzkodas szabadsaga, a tdrvény
el6tti egyenldség, a gyermekek és az iddsek jogai, a fogyatékkal ¢l6 személyek beilleszkedése és a
hatékony jogorvoslathoz valé jog.

17 A Bizottsag szolgéalati munkadokumentuma, SEC(2011) 580, 14. oldal.
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Kovetkezésképpen a csomag altal javasolt tdimogatas €s védelem megfeleld esetben a sértettek
kozeli csaladtagjait vagy eltartottjait is kedvezden érinti.

Az alabbi példa jol szemlélteti, hogy a sértettek egyéni igényeinek nem megfeleld kezelése a
blincselekmény bejelentése sordan és azt kovetden milyen kedvezdtlen hatdssal lehet a
sértettekre, és hogyan befolyasolhatja életiiket. A kovetkezd szakaszokban azt is bemutatjuk,
hogyan alakulna ugyanez a torténet, ha a sértett és csalddja a bizottsdgi javaslatok
eredményeképpen megfeleld elbanasban részesiilne.

Alex berelt apartmanban nyaralt kiilfoldon a csaladjaval, amikor egyik éjszaka betértek hozzdjuk. Amikor
megkisérelte megallitani a betordket, azok csaladja szeme lattara fizikailag bantalmaztak 6t. Alex feljelentést tett
a helyi rendororson, de mivel képtelen volt megfeleloen megértetni magat, nem tudta kello részletességgel leirni
az esetet. A kovetkezé hetekben kevés informaciot kapott az iigyrol, és elegedetlensége nottén nott, mivel
kiilonbozo rendortisztek tobbszor is rutinszeriien kihallgattak ot és feleséget. Gyermekeit ugyancsak tobbszori
kihallgatasnak vetették ala, ami rendkiviil rossz hatdst tett rajuk.

Miutan hazateértek, Alexet tobbszor meg kellett miiteni a tamadds soran szerzett seriilései miatt, és még hetekig
nem dllhatott munkaba. A renddrség sokdig nem kiildott neki semmiféle értesitést, mig egy napon beidézték egy
kiilfoldon tartando targyaldsra, ahol két gyanusitott eldtt kellett tanuvallomdast tennie. A targyalds nagy
megprobaltatast jelentett, mivel senki sem tdajékoztatta Alexet a birdsagi eljaras menetérdl, és félelemmel téltotte
el, hogy talalkoznia kell a vadlottakkal a targyalotermen kiviil.

A targyalast kévetéen Alexet soha tobbé nem tajékoztatattik az iigyrdl vagy arrol, mi tortent a vadlottakkal. Az
esetet kovetéen O és csaladja még evekig szenvedett a biincselekmény érzelmi, fizikai és pénziigyi
kovetkezményeitol. Bar a betorés egy masik helyen, masik orszagban tortént, soha tobbé nem éreztéek magukat
biztonsdgban otthonukban'®.

3.1. Elismerés és tiszteletteljes banasmod

Az egyének emberi méltdsaga olyan alapvetd jog, amely az igazsagos tarsadalomrol alkotott
elképzelésiink 1ényegéhez tartozik, és a sértettekkel valé megfelelé banasmadd alapjat képezi.
A buincselekmények sértettjei igénylik, hogy aldozatokként ismerjiik el dket, hogy figyelembe
vegyliik az altaluk atélt szenvedést, és hogy tapintattal és szakszeriien banjunk veliik. Fontos
felismerni, hogy a sértettek individuumok, akiknek igényeit el kell ismerniink. Azok a
szakemberek azonban, akik munkéjuk soran gyakran keriilnek kapcsolatba blincselekmények
aldozataival, sokszor nem részesiilnek olyan képzésben, amely lehetévé tenné, hogy ezeket az
igényeket egyéni igényfelmérés alapjan felismerjék.

A kilfoldi nyaralas kézben Alexet csaldadja szeme ldttara tettleg bantalmaztak. Amikor feljelentést tett, a
rendorség tolmdcsot rendelt, igy Alex reészletes vallomdst tudott tenni. A rendorség kozremiikodesével
kapcsolatba lépett vele egy sértetteket tamogato szervezet, amely tdjékoztatta jogairol és kartéritési
Jjogosultsagarol. A feljelentést kovetd hetek soran a renddrség kapcsolattartoja folyamatosan tdajékoztatta 6t a
nyomozas dllasarol.

3.2. Védelem

A rendszer miikodési modja kovetkeztében a sértetteket artalom érheti a biintetdeljaras soran.
A nem megfeleld eljarasok, példaul az ismétlédo és tapintatlan kihallgatasok okozta artalom
elkeriilése érdekében a nyomozati és a birdsdgi szakasz sordn mindvégig biztositani kell a
sértettek védelmét. E védelem mindenekeldtt a kiilondsen veszélyeztetett sértettek, példaul a
gyermekek esetében fontos.

8 Valodi problémakon alapuld, kitalalt torténet.
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A sértetteket a bilincselekményt kovetden is érheti az elkdvetd irdnyabol tovabbi artalom,
megfélemlités vagy megtorlas. A bejelentett biincselekmények mintegy 40 %-a ugyanazon
sértett ellen, egy éven beliil elkovetett ujabb biincselekmény'®. A védelmi intézkedések
hozzaférhetéségének biztositdsa dontd tényezd lehet a tovabbi incidensek megeldzésében.
Figyelembe kell venni azt is, hogy az Union beliili ndvekvdé mobilitds eredményeként egyre
tobb sértett utazik kiilfoldre, akar tartosan is. Az altaluk egyik orszagban élvezett védelem a
hatarok atlépésével azonban elveszhet. A szabad mozgas jogaval €10 sértettek védelmében a
Bizottsag most els6 izben javasolja a védelmi intézkedések kolcsonds elismerését.

Amikor Alex megtette a feljelentést, a rendorség megkérdezte ot, hogy az eljaras soran sziiksége van-e védelemre
vagy segitségre. A nyomozas soran Alexet és feleségét csak a legsziikségesebb esetben hallgattak ki, és a
kihallgatast mindig ugyanaz a rendortiszt végezte. Gyermekeiket — elkeriilendo a nekik okozott esetleges
drtalmat — csupdn egyszer hallgatta ki egy erre kiképzett tiszt. A birosagi szakaszban Alexnek taniivallomast
kellett tennie. Amikor belépett a birosagra, megnyugvassal konstatalta, hogy a sértetteknek fenntartott kiilon
helyiségben varakozhatott, elkeriilve igy, hogy a targyalotermen kiviil taldlkozzon az elkévetdkkel.

3.3. Tamogatas

Az elkovetett biincselekmény megbénithatja, traumatizélhatja az aldozatokat, akik ennek
kovetkeztében képtelenek lehetnek megbirkdzni hétkdznapi feladataikkal. Ha a sértett
feljelentést tesz, akkor a jogrend utvesztdjében is el kell igazodnia. Lényeges ezért, hogy
megfeleld és iddben érkezd tamogatas segitse a sértetteket az érzelmi, gyakorlati,
adminisztrativ €s jogi akadalyok lekiizdésében, €s a felépiilésben. A sértetteket timogatasaval
foglalkoz6 szervezetek eddigi erdfeszitései ellenére az ilyen segitség jelenleg esetenként
nehezen érhetd el.

A renddrség segitségével Alex felvette a kapcsolatot egy, a sértettek tamogatasaval foglalkozo szervezettel. A
szervezet munkatdarsai mindenekelott lelki segitséget nyujtottak Alexnek és csaladjanak a biincselekmény okozta
trauma feldolgozdsahoz. Emellett gyakorlati kérdésekben, példaul az orvosi elldatas igénybevételében és a
papirmunka elintézésében is segitettek. A sértetteket tamogato szervezet tajékoztatta Alexet a biintetéeljards
menetérdl, az eljaras soran 6t megilletd jogokrol és az eljarasban betiltott szerepérdl. Megadtak neki egy
hazajaban miikodo hasonlo szervezet elerhetoséget is, amelynek segitségét kesobb Alex gyakran igénybe vette,
még az iigy lezdarasat kovetoen is. Az altaluk biztositott segitség lehetove tette Alex és csaladja szamara, hogy
tultegyék magukat a torténteken, és uj lapot nyissanak életiikben.

34. Az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés

A sértettek jogos érdeke a megfeleld igazsagszolgaltatas. Lehetdveé kell tenni szamukra, hogy
valoban hozzaférjenek az igazsagszolgéltatdshoz, ami fontos elem lehet a felépiilésiikhoz
vezetd folyamatban. Az eljdrasokban vald részvétel lényeges vetiilete, hogy a sértettek
tajékoztatast kapjanak jogaikrdl, az eljarassal kapcsolatos fontos datumokrodl és dontésekrol,
¢s mindezeket szamukra érthetd6 modon kozoljek veliik. Azt is lehetoveé kell tenni a sértettek
szdmara, hogy részt vegyenek a targyaldson, ¢és végigkdvessék tigyliket. Tény, hogy a
sértettek az EU-ban ma még nem mindig jutnak hozza az igazsagszolgaltatas ezen alapvetd
elemeihez.

A rendorség vegiil értesitette Alexet arrol, hogy tigyében letartoztattak, és vad ala helyeztek ket ferfit.
Tajeékoztattak a targyalas helyérdl és idejerdl is, illetve arrol, hogy a targyaldson tanuvallomast kell majd tennie.
A targyalas soran tolmdcs segitette abban, hogy megeértse a kérdeseket és az eljaras egyéb részleteit.

19 International Crime Victims Survey 2000.
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3.5. Kartérités és helyreallitas

Azok a személyek, akik masok tettei kovetkeztében kart szenvedtek, gyakran varjak el, hogy
akar az allam, akar az elkovetd valamilyen forméaban pénziigyi kartéritést nyujtson szamukra.
A kartérités célja az azonnali €s hosszabb tavu pénziigyi kar jovatétele. A kartérités emellett,
ha szimbolikus 0sszegrdl van sz6, az elismerés egy formaja is lehet.

A helyredllité igazsagszolgaltatds, amely viszonylag 1) fogalom a biintetéeljarasban, tilmegy
a puszta pénzigyi kartéritésen, és a sértett felépiilését tartja szem eldtt. A formalis
igazsagszolgaltatds alternativdjaként, vagy azzal kombindlva, arra torekszik, hogy
helyreéllitsa a sértettnek a blincselekmény elott elfoglalt helyzetét azaltal, hogy amennyiben a
sértett Gigy kivanja, lehetOséget biztosit szdmara az elkdvetdkkel vald szembesiilésre, az
elkdvetdk szamara pedig lehetdséget biztosit arra, hogy felelésséget vallaljanak tettiikért.

Alex hazdjaban fel tudta venni a kapcsolatot a kartéritésekkel foglalkozo egyik hatosaggal, és anyanyelvén
tolthette ki azokat a dokumentumokat, amelyeket ezt kévetden elkiildtek abba az orszagba, ahol a biincselekmény
tortent. A karteérités segitett neki abban, hogy kifizesse az 6t ért tamadas nyoman keletkezett koltségeket, példaul
a miitétek koltségeit.

4. AZ ALDOZATOK EGYES CSOPORTJAI
o A terrorizmus dldozatai

A terrorizmus aldozatai, az aldozatok koziil talan egyediilallé modon, olyan agressziv
cselekmények szenvedd alanyai, amelyek végsd célja a tarsadalmi karokozéas. Védelem és
tamogatas iranti igényeik tObbé-kevésbe megegyeznek barmely mas sulyos, erdszakos
blincselekmény aldozatainak igényeivel. Ezeket az igényeket ki kell elégiteni, és az ilyen
aldozatokat és csaladjukat hasonld modon kell tamogatni®®. A tamadas jellegébdl adoddan
azonban a terrorizmus aldozatait esetenként sokkal nagyobb kozfigyelem Ovezi, és igényiik a
tarsadalmi elismerésre és arra, hogy akar a szakemberek, akar a média, akar embertarsaik
irantuk tanusitott bandsmodja megbecsiilést tiikr6zzon, gyakran sokkal erdsebb. Az dldozatok
e csoportja szamara elényds, hogy a Bizottsag javaslatdban nagy hangsulyt kap az elismerés
¢s a tiszteletteljes banasmad.

o A kozuti balesetek aldozatai

A kozuti balesetek aldozatai gyakran gy érzik, hogy a tarsadalom nem ismeri kell6képpen el
aldozat mivoltukat. A kozuti balesetek kivizsgdldsa sordn kezdetben természetszeriileg a
baleset okait ¢és koriilményeit kivanjak megallapitani a hatosagok, és nem az aldozat
igényeivel foglalkoznak. Az 4aldozatoknak mindamellett természetes igénye, hogy a
torténteket megfelelden kivizsgaljak, ¢s amennyiben biincselekményrdl van sz6, igazsagot
szolgaltassanak az ligyben. Egyértelmii ezért, hogy az ilyen teriileten dolgoz6 szakembereket
ki kell képezni ezen igények felismerésére és megértésére.

A kozuti balesetek aldozatai esetenként kartéritésre lehetnek jogosultak. A hataron atnyulo
dimenzidval rendelkez6 kozuti balesetek esetében az dldozatok egyik gyakori problémdja az,
hogy az egyes EU-tagdllamokban rendkiviil eltéréek a kartéritési igény benyujtasara
rendelkezésre allo hataridok, és a balesetet elszenvedettek esetenként nem is tudjak, melyik

20 A terrorizmus elleni kiizdelemrdl sz616 2002/475/1B kerethatarozat 10. cikkének megfelelden.
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orszag szabalyai alkalmazandok. Ennek eredményeként el6allhat az a helyzet, hogy az aldozat
egyaltaldn nem kap kartéritést, mert abban az orszagban, amelyikben a baleset tortént,
kiilondsen rovid hataridét szabnak az igény benyujtasara. Ezeket az aldozatokat kedvezden
érinti a kollizids szabalyokra vonatkozo jelenlegi unids jogi aktusok feliilvizsgalata®', amely
lehetévé teszi szamukra, hogy a hazajukban alkalmazandé hataridokre tamaszkodjanak.

o Kiilonosen veszélyeztetett sértettek

Egyes sértettek esetében kiilondsen nagy a veszélye annak, hogy a biintetdeljaras alatt tovabbi
artalom éri Oket, és védelemre €s tamogatasra iranyuld sajatos igényeiket ki kell elégiteni. A
1étez6 nemzetkdzi és nemzeti megkozelitésekkel 6sszhangban a Bizottsdg ezért most elsd
izben javasolja mind a veszélyeztetett sértettek kategoriainak, mind a mas veszélyeztetett
személyek azonositasahoz sziikséges mechanizmusoknak egyéni igényfelmérés alapjan
torténd meghatarozasat.

A veszélyeztetett sértettek kategoridit a gyermekek, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, a
szexualis erészak aldozatai és az emberkereskedelem aldozatai alkotjdk. Ezen tGlmenden a
sértettek veszélyeztetettek lehetnek mas, személyes jellemzéikre (pl. erds félelem ¢és
szorongas, a megfélemlités vagy blinismétlés veszélye, vagy a sértett olyan személyes,
tarsadalmi vagy gazdasagi helyzete, amely megneheziti szdmara a bilincselekmény
kovetkezményeivel vald megbirkdzast vagy a birdsagi eljards megértését) és/vagy a
biincselekmény tipusara vagy jellegére (pl. terrorizmus, szervezett biindzés, elditéleten
alapul6 bilincselekmény vagy nemi alapon elkdvetett er0szak) visszavezethetd okokbol is. A
szervezett blindzés aldozatai példaul kiillondsen ki vannak téve a megfélemlités és az
elkdvetdk altali blinismétlés veszélyének, és adott esetben kiilonleges védelmi intézkedéseket
igényelhetnek.

A Bizottsag megkozelitésmodja megfelel a gyermekek szexualis zaklatasa, szexualis
kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl sz616 1 iranyelvjavaslat és
az emberkereskedelemrél szol6 iranyelv rendelkezéseinek®. Mindkét intézkedés foglalkozik
a veszélyeztetett sértettek sajatos sziikségleteivel.

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja és a gyermek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény szerint,
valamint az Eurdpai Unidrdl szolo szerzddésben is elismerten a gyermekek alapvetd joga,
hogy mindenek f6lott allo érdekiiket valamennyi nemzeti és nemzetkozi jogi aktusban ¢és
politikdban, 1igy az igazsdgszolgaltatdsi eljards sordn is figyelembe vegyék.
Veszélyeztetettségilik miatt a Bizottsag tevékenyen fellép azért, hogy a biintetdeljarasban részt
vev$ gyermekek tekintetében ,,gyermekbarat igazsagszolgaltatis” valosuljon meg®. A
blinligyi nyomozas a gyermekek szdmara valoszintsithetden traumatikus eljaras, kiilonosen
akkor, ha zaklatasnak voltak kitéve — kovetkezésképpen védelmiiket sajatos intézkedésekkel
kell biztositani.

A szexualis erdszak aldozatai — akiknek dont6 tobbsége nd — a tovabbi erdszakkal szemben
védelmet, illetve és szakszerli tAmogatast és segitséget igényelnek annak érdekében, hogy
megkiizdjenek az ilyen tipust erdszak sokrétii kovetkezményével, €s Gjraépithessék életiiket.
A ilyen tipusi erészak sordn elszenvedett szégyen és bilintudat, valamint a sértett és az
elkovetd gyakran kozeli viszonya miatt ezek az aldozatok kiilonosen gyakran vonakodnak

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 864/2007/EK rendelete a szerzédésen kiviili kotelmi viszonyokra

alkalmazando6 jogrol (,,Roma I1.”).
Lasd a 12. labjegyzetet.
,»Az EU gyermekjogi iitemterve” cimi bizottsagi kozlemény, COM(2011) 60.
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feljelentést tenni. A nemi erészak aldozatai mindenekeldtt orvosi és pszicholdgiai segitségre
szorulnak, amelynek ki kell terjednie az azonnali igazsagligyi orvosszakértéi vizsgalatra.
Kovetkezésképpen nem sziikséges, hogy a feljelentés e szolgaltatasok igénybevételének
feltétele legyen.

Rendkiviil fontos, hogy biztositsuk azok védelmét és biztonsagat, akik ki vannak téve az
azonos elkoveto altali ismételt erdszak veszélyének. Az ismételt artalom veszélyének
megeldzésében és mérséklésében dontd szerepet jatszik a védelem, amelynek ki kell terjednie
annak lehetdségére, hogy az elkdvetdre elzard, tavoltartd vagy az elkdvetdnek a sértettel valo
kapcsolatfelvételét mas modon megakadalyozd végzést szabjanak ki. Az igy biztositott
védelemnek mas EU-tagallamba is atvihetének kell lennie, amennyiben a sértett oda utazik
vagy koltozik.

Amellett, hogy biztositani kell a sértettek megfelelé tamogatishoz és védelemhez vald
hozzaférésének lehetdségét, fontos maganak az erdszakos cselekménynek a megeldzése is. A
nok kiilondsen ki vannak téve a fizikai, szexudlis és pszichologiai erdszak kiillonbozo
formainak, foként csalddjukban és kozeli kapcsolataikban. A Bizottsag ezért folytatja a ndk
ellen elkdvetett erdszak elleni kiizdelem, az ilyen tipust erdszak megelézése, valamint a
sértetteszs a veszélyeztetett csoportok tdmogatasa ¢€s védelme érdekében folytatott eurdpai
fellépést™.

5. A BIZOTTSAG VALASZA — ELJOTT A CSELEKVES IDEJE

A fent ismertetett igények kielégitése céljabol és annak érdekében, hogy a sértettek szamara
Eurépaban biztositsuk a jogok, a védelem, a tdmogatds, az igazsagszolgaltatashoz valo
hozzaftérés és a helyreallitas minimalis szintjét, a Bizottsag jogalkotasi csomagot terjeszt elo.
A csomag a kovetkezdket tartalmazza:

e Iranyelv a biincselekmények sértettjeinek tamogatisara, védelmére és jogaira
vonatkoz0 minimumszabalyok megallapitasarél, mely irdnyelv a 2001. évi
kerethatarozat helyébe 1ép. Az iranyelv biztositja majd a sértettekkel valo tiszteletteljes
banasmodot és a veszélyeztetett sértettek sajatos igényeinek megfeleld elismerését. Az
iranyelv biztositja tovabba azt is, hogy a sértettek hozzajussanak a sziikséges
tdmogatashoz, részt vehessenek az eljardsokban, hozzajussanak a fontos informéciokhoz
¢s megértsék azokat, illetve védelmet élvezzenek a nyomozas és a birosagi eljaras soran.

e Rendelet a polgari iigyekben hozott védelmi intézkedések kolcsonos elismerésérol,
amely el6segiti majd az artalmat okoz6 és erdszakos cselekmények megel6zését, és
biztositja, hogy azok a sértettek (példaul a csalddon beliili erészak sértettjei), akikre az
egyik tagallamban védelmi intézkedések vonatkoznak, mas tagallamokban is a védelem
azonos szintjét élvezhessék, amennyiben oda koltéoznek vagy utaznak. E védelem
biztositdsdhoz nincs sziikség a sértettel kapcsolatos tovabbi eljarasokra. Ez az intézkedés
kiegésziti az eurdpai védelmi hatarozatrdl szold eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre
vonatkozo, 2009. szeptemberében a tagallamok egy csoportja altal benyujtott javaslatot™,
amelyet jelenleg targyal az Eur6pai Parlament és a Tanacs.

Lasd a Lisszaboni Szerzodést elfogadé kormanykdozi konferencia zardnyilatkozatahoz csatolt 19.
nyilatkozatot (HL C 83.,2010.3.30., 345. 0.).
» HL C 69.,2010.3.18., 5. o.
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Ez a jogalkotasi csomag az els6 olyan 1épés, amelynek célja, hogy a sértetteket a biintetd
igazsagszolgaltatassal kapcsolatos unios szakpolitika homlokterébe emeljiikk. Ami a sértettek
jogaival Osszefiiggd fellépés kovetkezd szakaszat illeti, a Bizottsag feliilvizsgalja a
blincselekmények é4ldozatainak karenyhitésérdl szolé 2004/80/EK iranyelvet és a Roma II.
rendeletet (annak érdekében, hogy rendezze a hataron atnytlé dimenzioval rendelkezd kozuti
balesetekkel kapcsolatos hataridokre alkalmazandé jog kérdését). Tovabbi tanulmanyokat
készitiink, €s ujabb intézkedéseket hozunk majd a sértettekre, kiilonosen a sértettek sajatos
kategoriaira, igy a terrorizmus, a szervezett blindzés és a nemi alapu erdszak — koztiikk noéi
nemi szervek megcsonkitasa — aldozataira vonatkozodan, e sértettek helyzetének javitasa
céljabol.

E fellépések mellett és veliik parhuzamosan a Bizottsdg szdmos kiséré intézkedést fog
végrehajtani, amelyek annak biztositdsaban jatszanak majd dontd szerepet, hogy a sértettek
hatékony jogokhoz jussanak a gyakorlatban, és nem sziikségképpen csak akkor, amikor
biintetdeljarasban vesznek részt. E kisérd intézkedések kozott a képzés, a kapacitasépités, a
bevalt gyakorlatok cseréje, a biincselekmények és az erdszakos cselekmények megeldzése
(tudatossagépités és felvilagositas), az adatgylijtés €és a kutatds szerepel majd. Folytatjuk
tovabba a sértettek jogaival és sziikségleteivel kapcsolatos kérdések elémozditasat célzo,
1étez6 finanszirozasi programok keretében nyujtott pénziigyi tdmogatast is.

Mindezek az erdfeszitések hozzajarulnak majd a nemzeti és unidés szinten mar elért
eredmények megszilarditdsdhoz, ¢és lehetévé teszik, hogy az EU az igazsagszolgaltatas
biztositasanak kozponti elemévé tegye a sértettek jogait és sziikségleteit. Az Unidnak
kotelessége biztositani a sértettek megfeleld elismerését és azt, hogy jogaikat az EU-ban
mindeniitt — a megkiilonboztetés barmely formaja nélkiil — tiszteletben tartsak.

12

HU



	1. MIÉRT FONTOSAK A SÉRTETTEK?
	2. MIÉRT VAN SZÜKSÉGÜNK A SÉRTETTEKET VÉDŐ ÚJ, EU-SZINTŰ INTÉZKEDÉSEKRE?
	3. FÓKUSZBAN A SÉRTETT: MILYEN IGÉNYEKRŐL VAN SZÓ?
	3.1. Elismerés és tiszteletteljes bánásmód
	3.2. Védelem
	3.3. Támogatás
	3.4. Az igazságszolgáltatáshoz való hozzáférés
	3.5. Kártérítés és helyreállítás

	4. AZ ÁLDOZATOK EGYES CSOPORTJAI
	5. A BIZOTTSÁG VÁLASZA – ELJÖTT A CSELEKVÉS IDEJE

