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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

a légi jarmiiveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességii személyek
jogairdl sz616, 2006. julius 5-i 1107/2006/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet
miikodésérol és hatasairol

1. BEVEZETES

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. julius 5-én fogadta el a 1égi jarmiiveken utazé
fogyatékkal €106, illetve csokkent mozgasképességii személyek jogairol szold 1107/2006/EK
rendeletet' (a tovabbiakban: rendelet). Ez a jogi aktus azon politikaba illeszkedik, amellyel az
Europai Bizottsag a fogyatékos személyeket, és altaldban véve a tartds vagy atmeneti
mobilitasi nehézségekkel kiizdd személyeket éré hatranyos megkiilonboztetés ellen 1ép fel a
polgarok életének valamennyi teriiletén.

Altalanosan elfogadott szamitasok szerint minden hatodik eurépai polgar szenved valamilyen
fogyatékossagtol. E statisztikan tal az is elorelathatd, hogy az eurdpai népesség dregedésének
altalanos tendencidja kovetkeztében mind tobb utasnak lesz sziiksége kiilon segitségre
fogyatékossaga vagy csokkent mozgasképessége kovetkeztében.

A rendelet célja egyértelmii: a fogyatékos és a csokkent mozgéasképességii személyek szdmara
mas polgarok lehetdségeivel 0Osszehasonlithatd hozzaférést kell biztositani a 1égi
kozlekedéshez.

A rendelet mind szovegében, mind szellemében a diszkriminécio elleni kiizdelem feltételei és
a mikodési  feltételek  kozotti  egyensulyon  alapul:  alapelvként  rogziti a
megkiilonboztetésmentességet, és egyfeldl tajékoztatasi és segitségnyujtasi kotelezettségeket
r6 a piaci szereplOkre, masfeldl a fogyatékos és a csokkent mozgasképességli személyek
szamara mechanizmust hoz létre a segitség iranti igény eldzetes bejelentésére, tovabba
szigortian koriilhatarolt eltéréseket engedélyez a segitségnyujtasi kotelezettségektdl. Ezen
egyensuly kialakitasa és tiszteletben tartasa képezi a rendelet miikodésének 1ényeggét.

A Bizottsdg 2009-ben, a rendelet 17. cikke alapjan két tanulmény készitését kezdeményezte:
az egyik tanulmany a rendelet miikodésének altalanos értékelésére iranyult, mig a masik
kifejezetten a rendeletben meghatarozott kotelezettségek megszegése esetén a tagallamokban
alkalmazand6 szankcidrendszerekre Osszpontosult. E két tanulmany zardjelentése 2010
juniusaban, illetve szeptemberében keriilt benyujtasra, és a Mobilitaspolitikai és Kozlekedési
Féigazgatosag honlapjan megtekinthets?,

Ez a jelentés a tanulmanyokat nem ismerteti részletesen — hiszen az olvasdé maga is
meggy6zOdhet tartalmukrdl — hanem 0Osszefoglalasuk utan levonja a jelenlegi szabalyozas
mukodésének javitasahoz sziikséges kovetkeztetéseket.

! HL L 204.,2006.7.26., 1. o.
2 http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. A TANULMANYOKBOL LEVONHATO FOBB KOVETKEZTETESEK

A rendelet alkalmazasarol késziilt tanulmanyok atfogd képet nytjtanak az Eurdpai Unidban
jelenleg uralkodo helyzetrdl.

A rendeletben eldirt jogi keret és a fObb segitségnyljtasi kotelezettségek ténylegesen
érvényesiilnek a tagallamokban. A fogyatékos, illetve csokkent mozgasképességii személyek
valos helyzete tehat javult, ami tagadhatatlan siker.

Az 1) eldirdsok azonban tagallamonként, repiiléterenként és légi fuvarozonként eltérd
mértékben jutnak érvényre. A f6 nehézség tovabbra is a harmonizaci6 hidnyaban ¢és eseteként
a rendelkezések értelmezésének dsszehangolatlansagaban rejlik.

2.1. A sikerek

Altaldnos az egyetértés abban, hogy a rendelet hatalybalépése a fogyatékos és a csokkent
mozgasképességli személyek szempontjabol egyértelmii eldrehaladast jelentett.

Az elért sikerek az alabbiak szerint foglalhatok ossze:

a) Egységes keret. A rendelet az egész Unioban® egységes minimumkeret alkalmazasat tette
kotelezové. Mara ez az egységes védo szabalyozas az iranyad6 Europaban: neki kdszonhetden
pontos jegyzék sorolja fel azokat a segitségnyujtasi szolgéltatasokat, amelyeket kotelezd
ingyenesen nyujtani az érintett utasoknak.

b) A feladatok egyértelmii felosztasa a repiiléterek és a fuvarozok kozott. Mindenki tudja,
hogy mit kell tennie és hogyan, beleértve a pénziigyi vonatkozasokat is.

¢) Szakosodott nemzeti végrehajto szervek (National Enforcement Bodies) hal6zatanak
kialakitasa minden tagallamban, valamint tényleges egyiittmiikodés — a Bizottsag és mas
szervezetek® keretében egyarant — az informaciok és a legjobb gyakorlatok cseréje révén.

Europaban kialakult a fogyatékos és a csokkent mozgasképességli személyeket megilletd
segitségnyujtds kultaraja a 1égi kozlekedésben: mara minden érdekelt fél tudatosan
foglalkozik ezzel a problémakdrrel, és konkrét intézkedéseket tesz.

E pozitiv jelenségek ellenére azonban a Bizottsag szolgélatai rendellenességekre is fényt
deritettek.

2.2, A nehézségek

A visszajelzések, valamint a Bizottsdg ¢és mas szervezetek altal végzett kiilonbozo
vizsgalatok® arra utalnak, hogy a rendelet alkalmazasa olyan nehézségekbe iitkozik, amelyek
csokkenthetik eredményességét.

Valamint az eurdpai szabalyozast alkalmaz6 nem unids orszagokban is.

Példaul az Eurdpai Polgari Repiilési Konferencianak a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii
személyekkel foglalkozo alcsoportja.

A CAA tanulmanya a fogyatékos és a csokkent mozgasképességli utasokra vonatkozd eurdpai
szabalyozas egyesiilt kiralysagbeli alkalmazasarél, 2010. marcius; A fogyatékos és a csokkent
mozgasképességli utasokkal foglalkozé ECAC-albizottsag munkaja; A 1égi utasok jogairdl 2010 elsé
félévében a Bizottsag altal folytatott nyilvanos konzultaciora adott valaszok.

HU



HU

A statisztikak kétségkiviil azt mutatjak, hogy a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii
személyek nagy tobbsége megkapja az 6t megilletd segitséget, és hogy az eseteknek csupan
csekély része okoz problémat, a&m a rendelet alkalmazasdnak javitasaért allando
erofeszitéseket kell tenni.

2.2.1. A repiiloterek kitelezettségeivel kapcsolatos nehézségek

A fogyatékos és a csokkent mozgéasképességli személyeknek nyujtott segitségnyljtas nagy
része a repiil6terek tizemeltetSire® harul. Ok felelnek az utas altal a repiilStéri infrastrukturan
keresztiil az utastérben taldlhat6 iil6helyig megtett Gitért, valamint a poggyaszok kezeléséért.

a) A szolgaltatasoknak a minésége és a fogyatékos, illetve csokkent mozgasképességii
személyek egyéni igényeihez valo hozzaigazitasa esetenként nem megfelelo.

A segitségnyujtasi szolgaltatasok valtozé mindségliek, és esetenként nem igazodnak az
utasok, kiilondsen a mozgasukban teljesen vagy szinte teljesen akaddlyoztatott személyek
igényeihez; a személyzet pedig nem mindig kellden képzett.

b) Az utastijékoztatas fejlesztésre szorul. Az utazokozonségnek nyujtott tajékoztatas
gyakran bizonyul elégtelennek vagy kevéssé hozzaférhetonek. Ez komoly hidnyossag a
rendelet végrehajtdsaban, mikozben mitkodésének egyik alapvetd elemérdl van szo.

¢) A mozgast segitéo berendezésekkel valé banasméd

A mozgast segitd berendezésekkel valdo bandsmod szintén aggodalomra adhat okot. Ezek a
berendezések tobbnyire sériillékenyek, sokba keriilnek, és az utas szamara életbevago
fontossaguak.

2.2.2. A légi fuvarozok kotelezettségeivel kapcsolatos nehézségek

a) A fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személyek helyfoglalasanak vagy
beszallitasanak korlatozasa biztonsagi okokra hivatkozva

A tanulmanyok és a panaszelbiralasok arra utalnak, hogy a rendeletnek a légi fuvarozok altali
alkalmazasdban foként abbol adddnak nehézségek, hogy a fogyatékos vagy csokkent
mozgasképességli személyek helyfoglaldsdt vagy beszallitdsat biztonsagi okokbdl
megtagadjak.

Ez a problémakor kiterjed azokra az esetekre is, amikor a 1égi fuvarozé megkdveteli, hogy a
fogyatékos, illetéleg a csokkent mozgasképességli személyt olyan személy kisérje, aki 6t a
repiiléut soran segiteni tudja, €s aki ezért teljes ara viteldijat tartozik fizetni.

A rendelet 4. cikkének (1) bekezdése értelmében a 1égi fuvarozd6 - a
megkiilonboztetésmentesség elvétdl eltérve — megtagadhatja a fogyatékos, illetdleg a
csokkent mozgésképességii utas helyfoglalasat vagy beszallitasat, vagy azt kiséré meglétéhez
kotheti, amennyiben ez a nemzetkozi, k6zosségi vagy nemzeti jog altal vagy az érintett 1égi
fuvarozo 1égi fuvarozasi engedélyét kidllitdo hatosag altal eldirt biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében sziikséges. Az eltérés tehat szigoru feltételekhez van kotve'.

6 Az 1107/2006/EK rendelet I. melléklete.
! A rendelet 4. cikkének (1) bekezdése.
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Némi zavar tapasztalhaté annak meghatarozasaban, hogy milyen biztonsagi szempontokkal
tdmaszthatd ald a megkiilonboztetésmentesség elvétdl valo eltérés. A beszallitas
megtagadasat, a fedélzeten 1évé fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személyek
szamanak korlatozasat vagy a kisérd jelenlétének megkovetelését kétségkiviil indokolhatja az,
hogy az utasnak tudnia kell kdvetni a biztonsagi utasitasokat® nyomascsokkenés, 1égorvény,
varatlan repiilési mandver vagy baleset esetén.

Jelenleg kevés a fogyatékos ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szallitasara
vonatkoz6, unidés szinten harmonizalt biztonsdgi szabdly. Rdéadasul ezen szabalyok
alkalmazasa legtobbszor a nemzeti hatosagok hataskorébe tartozik. Mindegyik 1égi fuvarozo —
sajat kockazatértékelése alapjan — kiilon ide vonatkoz6 szabdalyokat allapit meg, majd azokat
az illetékes hatosag jovahagyja.

A tényekhez hozzatartozik, hogy egyes 1égi fuvarozok hajlamosak egybemosni a repiildut
biztonsagahoz kapcsol6dd kovetelményeket azokkal a szempontokkal, amelyek csupan a
fogyatékos ¢és a csokkent mozgasképességli utasok kényelmével (étkezés, illemhelyhasznalat
stb.) kapcsolatosak. Marpedig a beszallitas biztonsagi okokbol valé megtagadasa kizarolag a
repiilés biztonsdgahoz szorosan kapcsol6do indokokkal tdmaszthat6 ala.

A biztonsagi szabalyok harmonizalasa Osszetett feladat, és egylittmikodést feltételez az
illetékes nemzeti hatdsagok kozott, a Bizottsag azonban ugy véli, hogy a 4. cikk (1)
bekezdésének a) pontja és (2) bekezdése szerinti eltérések az alabbi egyszeri alapelvek
rogzitésével mar most keretek koz¢é szorithatok:

— Amennyiben a helyfoglalds vagy a szallitas megtagadasa, illetéleg a kisér0 személy
jelenlétének megkovetése arra vald hivatkozassal torténik, hogy a rendelkezésektdl vald
eltérést biztonsagi okok indokoljadk, ezt egy vagy tobb, jogilag kotelezd ereji
repiilésbiztonsagi elSirassal’, nem pedig csupan ajanlasokkal vagy a légi fuvarozod
izletpolitikajaval kell alatdmasztani.

— A széllitds megtagaddsa esetén az utas tudomdsédra kell hozni a pontos indokot és a
megtagadast alatdmasztd, jogilag kotelezd eldirdsra vald hivatkozast.

— Célszerli, hogy a nemzeti hatésagok pontosan meghatarozzak és kozzétegyék azokat a
biztonsagi kovetelményeket, amelyek alapjan a szallitds megtagadhato; ezaltal lehetdség
nyilna a gyakorlatok jobb megértésére €és fokozatos harmonizalasara.

Helyénval6, hogy a szallitds megtagadasat alatdmaszté indokok szorosan és kozvetleniil a
repiilés biztonsagahoz kapcsolodjanak, az alabbi alapelvek szerint:

Alapvetden a biztonsagi 6v, az oxigénalarc és a mentémellény felhelyezése és hasznalata, valamint a
repiilégépnek a fedélzeti repiildszemélyzet altal jelzett utvonalakon vald gyors elhagyésa.

’ Az Eurodpai Unio kotelezo erejii eldirasait az 1991. december 31-i 3922/1991/EGK rendeletben foglalt
unios lizemeltetési eldirasok (OPS — Operational Standards) tartalmazzék. Ez a rendelet tartalmazza a
polgari légi kozlekedésre alkalmazando egységes miiszaki eldirasokat és kdzigazgatasi eljarasokat, ezen
beliil a fogyatékos és a csokkent mozgasképességli személyek szallitdsara vonatkoz6 biztonsagi
szabalyokat (lasd példaul: OPS 1.260, 34. o. vagy az OPS 1.1045 1. fiiggelékének 8.2.2. pontja). Az
eléiras nemzeti szintli is lehet, példaul az Egyesiilt Kiralysag esetében: Code of practice, 38. o.;
Németorszag esetében: LBA-korlevelek, 36. o.; Belgium esetében: CIR/OPS-04 sz. korlevél, 2006.
december, kozzétette: DGTA, Centre communication Nord.
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— A repiildszemélyzet biztonsagi utasitasainak megértésére valo képtelenség; a biztonsagi
ovintézkedések (biztonsdgi Ov becsatoldsa és kiolddsa, oxigéndlarc és mentdmellény
megragadasa és feloltése) onalld végrehajtasara vald képtelenség; annak ténye, hogy az
utas még korlatozottan sem képes kdzremiikddni sajat evakudlasaban; az utas képtelensége
arra, hogy Onmagat a repiilout sordn a sziikséges orvosi ellatdsban vagy kezelésben
részesitse.

— Ezenkivill indokolt, hogy egy jaraton legfeljebb annyi fogyatékos vagy csokkent
mozgasképességli személy jelenlétét engedélyezzek — tekintettel a 1égi jarmi jellemzdire is
—, ahany fogyatékossag nélkiili utas'® e személyeket segiteni tudja észkiiirités'' esetén.
Ennek alapjan egyes hatdsagok ezt a felsd korlatot az adott 1égi jarat fogyatékossag nélkiili
utasai szamanak felében tartjak kivanatosnak megallapitani.

b) A fedélzeti segitségnytjtassal kapcsolatos kérdések. A repiildut kozbeni fedélzeti
segitségnyujtast illetden is jogalkalmazasi nehézségek jelentkeznek, kiilondsen az utas
illemhelyre kisérésének a légi fuvarozora haruld kotelezettségét illetden. Ez a kotelezettség
egyértelmiien szerepel a rendelet II. mellékletében, és teljesitése érdekében a 1égi fuvarozdnak
— a biztonsagi eldirasok betartasa mellett — mindent meg kell tennie, beleértve a repiildgép
felszereltségének ¢és a repiildszemélyzet képzésének ehhez vald alakitasat is.

¢) A mozgast segitdo berendezésekkel kapcsolatos problémak. Eltérd értelmezésekre adott
alkalmat azon mozgast segitd berendezések korének meghatarozédsa, amelyeket a fuvarozo
ingyenesen koteles szallitani. Egyes utasoktdl azzal az indokkal tagadtdk meg berendezések
ingyenes szallitasat, hogy azokra nincs kozvetleniil sziikség ahhoz a repiiléuthoz, amelyhez
segitségnyujtast igényeltek.

A kozlekedéshez valo jog, ahogy azt a rendelet elsé preambulumbekezdése meghatarozza (a
megkiilonboztetésmentesség és az egyenld bandsmod elve alapjan), nem korlatozddhat az
utazas fizikai tényére, hanem értelemszertien kiterjed az utazas céljara is, amib6l kovetkezik,
hogy az utasok ezen kategoridja esetében a repiildut megtétele utan rendelkezésére kell
allniuk azon mozgést segitd berendezéseknek és orvosi eszkozoknek, amelyekre az utasnak
tevékenységéhez sziiksége van.

¢) Problémak a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii személyek tajékoztatasaban.
Végezetiil gyakori jelenség, hogy a fogyatékos és a csokkent mozgasképességli személyeket
helyfoglalaskor vagy beszallitds megtagaddsakor nem tajékoztatjak kelloképpen jogaikrol.

Marpedig a rendelet sz6vegébdl €s szellemébdl egyarant kovetkezik, hogy a fogyatékos és a
csokkent mozgasképességli személyeket még helyfoglalasi igényiik bejelentése eldtt
tajekoztatni kell a jogaikrdl és az eltérésekrdl, hogy a tények ismeretében donthessenek
helyfoglalasukrol és a segitség iranti igényiik bejelentésérol.

Fogyatékossag nélkiili utason — az ICAO meghatarozasa szerint (7192 sz. dokumentum, ,,Oktatasi
kézikonyv”, E-1 rész) — olyan személyt kell érteni, akit a repiildszemélyzet tagjai kijeloltek a
vészhelyzetek kezelésében valo kdzremiikddésre, példaul arra, hogy az ajtokat kinyissak, vagy hogy a
tobbi utast segitsék a repiilogép evakualasaban.

V6. A JAA 44. sz. ideiglenes Gtmutatoja.
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2.2.3. A rendelet alkalmazasaért felelos nemzeti hatosagok kételezettségeivel kapcsolatos
nehézsegek

Nehézségeket tartak fel a rendelet egységes értelmezése, az utasok panaszbejelentéseinek
kezelése, valamint a szankciok meghozatala és végrehajtasa kapcsan.

A rendelet egységes értelmezését illetden a Bizottsag 2006 ota értekezleteket szervez az
illetékes nemzeti hatdsagok részvételével az esetleges értelmezésbeli eltérések megvitatasara.
Az értekezletekrol késziilt beszamolok megjelennek a Mobilitaspolitikai és Kozlekedési
Fdigazgatosag honlapjan.

A tagallamok kozott jelentOs eltérések vannak: egyes hatdsagok nagyon tevékenyek mind a
jogokrol valé kdzonségtdjékoztatasban és a rendelet alkalmazasanak helyszini feliigyeletében,
mind a panaszbejelentések elbiralasaban. Mas hatésdgok csak az események nyoméasara
1épnek kozbe.

Tovabbi nehézség a hatosagok tevékenységének nem kelld harmonizaltsaga: igy eléfordult,
hogy egyazon 1égi fuvarozdval szemben a rendeletnek tagallamonként més-mas értelmezését
juttattak érvényre.

A szankciorendszerekre is a rendkiviili sokféleség jellemzd. Egyes rendszerek kozigazgatasi
jellegliek, mésok polgari jogi, megint masok biintetdjogi természetliek.

A panaszbejelentések elbirdlasdnak hatdrideje is igen valtozd: néhany héttdl hat honapig
terjed. Ez gyengiti a rendszer egészének hatékonysagat. Ezenkiviil a nemzeti végrehajto
szervek dontéseinek részletességében, eredményességében €s az utasokat érintd gyakorlati
kovetkezményeiben is nagyok az eltérések a tagallamok kozott.

2.2.4.  Tovabbi feltart nehézségek

2.2.4.1. Nézeteltérések a dij Osszegét, valamint kiszamitdsanak ¢s beszedésének modjat
illetéen

Egyes tagallamokban a légi fuvarozok és a repiilterek kozott nézeteltérések tadmadtak a
rendelet 8. cikke szerinti kiilon dij 6sszegét és kiszdmitasdnak maodjat illetden.

A tapasztalatok szerint e dij Osszegében jelentds eltérések vannak a repiildterek kozott, erre
azonban nincs mindig ésszerli magyarazat.

2.2.4.2. Nehézségek egyes fontos fogalommeghatarozasok értelmezésében

Nehézségeket okozott a rendelet egyes fogalommeghatarozasainak értelmezése. Igy mar a
csOkkent mozgasképességli személy fogalommeghatarozasa is kérdést vetett fel, nevezetesen
hogy hatélya kiterjed-e a varandos nokre, a tulsulyos személyekre vagy a kisgyermekekre.
Ilyenfajta kétes esetekben a szokdsos jogértelmezési alapelveket kell alkalmazni, még akkor
is, ha nincs mindig altaldnos, pontos és egyszerli valasz: ebben az esetben a rendelet hatdlya
tullép a fogyatékos személyeken, igy az altala biztositott védelem kiterjed minden olyan
személyre, aki kora vagy barmilyen mas ok folytan mozgasképességében korlatozva van'.

A rendelet 2. cikkének a) pontja.
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Kifejezett kivétel hianyaban tehat a rendelet hatalyabol nem zarhatok ki az olyan gyermekeket
érintd helyzetek, akiknek koruknal fogva korlatozott az 6nallosdguk egy repiiléut soran. Egy
tobb kisgyermekkel wutazo felnétt tehat teljes joggal igényelhet az utazdsa valds
koriilményeinek megfeleld segitségnyujtast.

Hasonloképpen nem zarhat6 ki eleve a rendelet alkalmazasi korébol az olyan mértéki talsuly
esete, amely az utas mozgasképességét jelentdsen korlatozza.

Ezek a példak ramutatnak arra, hogy minden esetet kiilon-kiilon kell megvizsgélni, a rendelet
altalanos célkitlizését, vagyis a hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelmet tartva szem
elétt. A piaci szereploknek nincs okuk tartani a fogalommeghatarozasok tag értelmezésétol,
mivel a visszaélésektdl megdvja dket az ardnyossag elve, vagyis hogy a segitségnytjtasnak
aranyosnak kell lennie az elérendd céllal, nevezetesen hogy az utas felszallhasson arra a
repiiléjaratra, amelyre helyfoglalassal rendelkezik .

2.2.4.3. Orvosi oxigén szallitasa és rendelkezésre bocsatasa

Az orvosi oxigén szallitasara és rendelkezésre bocsatasara légi fuvarozonként igen eltérd
szabalyok vonatkoznak, ami az érintett utasok szdmara bizonytalansag és jelents bosszusag
forrasa.

A rendelet jelenlegi szdvege erre a problémara nem kindl megoldast, marpedig az orvosi
oxigén fedélzeti hasznalatira gyors megoldast kell taldlni, a mostani helyzet ugyanis nem
kielégitd: azok az utasok, akiknél 1étfontossagu az oxigénellatas, jelenleg vagy egyaltalan nem
vehetik igénybe a 1égi kozlekedést, vagy kénytelenek tudomasul venni az utazasuk feltételeit
¢s koltségeit 6vezo bizonytalansagot.

Az orvosi oxigén szallitdsat és haszndlatat tehat harmonizéalni kell az Eurdpai Unidban,
figyelembe véve az utasok jogait, a repiilésbiztonsagi szabalyokat ¢s a légi fuvarozok
kotottségeit is.

Az oxigén orvosi segédeszkdznek minésiil, szallitasa tehat a rendelet értelmében ingyenes'?,
am egyhuttal a veszélyes anyagokra vonatkozo szabalyozas hatdlya ald is tartozik, ezért egyes
légitarsasagok nem engedik fel a fedélzetre, hanem maguk bocsatanak rendelkezésre oxigént.
Ezt a légitarsasdgok szolgaltatasnyujtasként értelmezik, s ennek kapcsan valtozo, az
ingyenességtdl akar jelentds koltségek felszamitasaig terjedd dijszabasi politikat kdvetnek.

A Bizottsagnak szamos alkalma nyilt arra, hogy parlamenti kérdésekre és peticidkra adott
valaszaiban kifejtse allaspontjat errdl a kérdésrol, és sajndlattal allapitsa meg az ilyen mdédon
kialakult helyzetek ellentmondasos voltat'.

2.2.4.4. A fogyatékos ¢és a csokkent mozgasképességli személyeknek adott altalanos
tajekoztatas

Honlapja ¢és rendszeres médiafellépései révén a Bizottsag jelenleg jelentds erdfeszitéseket tesz
azért, hogy a polgarokat tajékoztassa jogaikrdl. Ezen beliil a Bizottsag tavaly junius 29-én

13 A rendelet 7. cikke.
14 A 1I. melléklet masodik bekezdése.

Lasd példaul: David Buckle 1438/2009. sz. peticidja és a Bizottsag erre adott 2010. marcius 25-i
vélasza. Az E-3760/09, E-5076/09, E-5586/09 és E-2962/10 sz. irasbeli kérdésekre adott valaszok.
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széles korl, eurdpai Iéptékli informacios kampanyba kezdett (,,Utasjogai mindig kéznél”
cimen), amely két éven at fog tartani'.

E kampanynak az a célja, hogy — kiilonosen tdjékoztatd flizetek terjesztésével, az utasok altal
latogatott helyeken elhelyezett plakatokkal, az utasok jogairdl szol6 honlap'” 1étrehozasaval,
valamint az irott és az audiovizualis sajtoban valdo megnyilvanulasokkal — az allampolgarokat
jogaik tudatara ébressze és e jogok gyakorlasara 6sztondzze.

Indokolt, hogy ezekbdl az erdfeszitésekbol minden érdekelt fél kivegye részét, és kiillondsen
az egyes tagallamok nemzeti hatdsidgai. A Bizottsdg 0sztondzni fogja a helyi szintii
kozonségtajékoztatasi intézkedéseket.

2.2.4.5. Az eldzetes bejelentés hatékonyabba tétele

Az elbézetes bejelentés egyeldre nem éri el céljat és kevéssé hatékony: at kell gondolni, hogy
milyen miiszaki és jogi eszkdzokkel lehet javitani ezen a helyzeten.

A jelenleg 40% koriili eldzetes bejelentési arany ndveléséhez alapvetd, hogy az utasok
minden esetben tijékoztatast kapjanak az altaluk igénybe vehetd segitségnytjtasrol és az erre
vonatkozo6 igényeik eldzetes bejelentésének sziikségességérol.

Erre a tajékoztatdsra minél hamarabb — mar az utazas eldkészitésekor és a helyfoglalaskor —
¢s minél kozérthetébb formdban kellene sort keriteni. Ehhez az agazat érintett feleit
szakmailag fel kell késziteni arra, hogy az utasokat figyelmeztessék a rendeletbdl eredd
jogaikra és kotelezettségeikre. Emlékeztet6iill minden jegyen, megrendel6lapon, illetve
szamlan felirat hivhatna fel a figyelmet e jogokra és kotelezettségre.

Az 1107/2006/EK rendelet mikodésének, e miikodés erdsségeinek és gyengéinek iménti
Osszefoglaldsa ismeretében kovetkezzenek a jogalkalmazas javitasara irdnyul6 javaslatok.

3. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK A JOVORE NEZVE

A rendelet alkalmazédsa Osszességében megfelelének bizonyult, és jellemzden javul, még
akkor is, ha eléfordulnak jelent6s kiilonbségek egyik piaci szereplordl, illetve tagallamrol a
masikra, és annak ellenére, hogy a rendelet még nem kell6képpen kdzismert.

Mara az Eurdopai Unidban mindenhol elismerik, hogy a fogyatékos ¢és a csokkent
mozgasképességli személyeknek segitséget kell nyujtani, am még nem jutottunk el a hatékony
¢s harmonizalt jogalkalmazasig, amely pedig ebben a kérdésben a kozds térség tényleges
1étrejottének kézzelfoghato jele volna.

Tovabbi erdfeszitésekre van tehat sziikség: e célkitiizés teljesitésére iranyulnak az itt javasolt
fejlesztési tengelyek, amelyeket valamennyi érdekelt fél (nemzetkdzi szervezetek, kiilondsen
az Eurodpai Polgari Repiilési Konferencia, nemzeti hatosagok, a fogyatékos és a csokkent
mozgasképességli  személyeket képviseld szervezetek, repiildterek, 1égi fuvarozok,
alvallalkozok stb.) részvételével kell majd alaposabban kidolgozni.

16 Vo. http://ec.europa.eu/dgs/transport/index en.htm.

Vo. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights.
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Mivel a rendelet alkalmazasanak els6 mérlege Osszességében pozitiv, ebben a szakaszban
nem meril fel a szabdlyozas feliilvizsgalata. A jogi keret ugyanis a kozelmultban keriilt
bevezetésre, €s kelléen rugalmasnak tiinik ahhoz, hogy a sziikséges fejlesztéseknek is keretéiil
szolgaljon, ezért jelenleg nem hasznos jogalkotasi eljarast kezdeményezni.

A Bizottsag tehat — koordinacids ¢€s feliilvizsgalati szerepkorében — tobb fejlesztési tengelyre
kivén javaslatot tenni, a meglévo keret fenntartasaval.

Elso tengely: A rendelet egységes értelmezése

e A Bizottsag javasolni fogja, hogy a nemzeti végrehajtd szervek halozata 6ltson hivatalos
jelleget egy, e szervek szakértdibdl allo csoport formajaban.

e A Bizottsdg a rendelet értelmezését illetden iranymutatdsokat fog az emlitett csoport
keretében vitara bocsatani, majd szolgdlati dokumentum forméjaban elfogadni annak
érdekében, hogy a rendeletben foglalt rendelkezések értelmezése minél egységesebbé
valjék.

e A Bizottsdg gondoskodni fog arr6l, hogy kiilon eréfeszitések torténjenek a helyfoglalés
vagy a beszallitas megtagaddsat indokolttad tevd biztonsagi kovetelmények egységes
értelmezésének kialakitasara. A Bizottsdg az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokséggel
egylttmitkdésben fog fellépni.

¢ A Bizottsag gondoskodni fog arrdl, hogy elkésziiljon és kozzétételre keriiljon azon indokok
atfogd ¢és minden tagéllamra egyforman alkalmazandd jegyzéke, amelyek alapjan a
fogyatékos és a csokkent mozgésképességii személyek szallitdsa megtagadhatd vagy kisérd
jelenlétéhez kothetd.

Masodik tengely: A szabalyozas gyakorlati miikodésének javitasa

e A Bizottsdg — az érintettekkel, és kiillonosen a fogyasztdi szervezetekkel (példaul az
Eurdopai Fogyasztoi Kozpontokkal) egyiittmiikddésben — gondoskodni fog arrol, hogy
folyamatos és hathatos tajékoztatasi politikat vigyenek véghez a rendelet altal érintettek
iranyaban, kiilonds tekintettel azokra, akik nem tartjak magukat fogyatékosnak, de a
csokkent mozgasképességli személy fogalommeghatdrozasa ala tartoznak.

e A Bizottsag szorgalmazni fogja, hogy a fogyatékos és a csokkent mozgasképességii
személyeket képviseld szervezetekkel egyiittmiikodésben képzési programok valosuljanak
meg a szolgaltatasok javitasa és a vonatkozd eurdpai szabalyok hatékonyabb alkalmazasa
érdekében.

e A Bizottsag javasolni fogja, hogy a nemzeti végrehajtd szervek szakértdinek csoportja
fogadjon el intézkedéseket annak Osztonzésére, hogy a segitség iranti igény bejelentésére
mar a helyfoglalaskor sor keriiljon, és errdl az érintett igazolast kapjon.

Harmadik tengely: A szankciorendszereknek a nemzeti hatdsagok altali feliigyeletének és
hatékonysaganak fokozasa

e A Bizottsdg a szabdlyozok csoportjaval meg fogja vitatni egy kozds adatbazis
létrehozasanak lehetdségét a rendelet alkalmazasaval kapcsolatos panaszok kezelésének,
valamint kozigazgatasi és birdi dontéseknek a nyomon kdvetésére.
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e A Bizottsdg ezenkivill olyan, eurdpai szinten harmonizélt intézkedési program
kidolgozasat szorgalmazza, amely részletezi, hogy a nemzeti hatdsagoknak mely
intézkedésekre (a piaci szereplok rendszeres auditdldsa, helyszini vizsgélatok stb.) kell
kotelezettséget vallalniuk.

e A Bizottsdg arra fogja 0sztondzni a légitarsasagokat, hogy a vitdk rendezésére kiilon
feleldst nevezzenek ki, aki a helyszinen azonnali dontéseket hozhat az utasokkal felmeriild
vitdk rendezése érdekében.

o A Bizottsdg a nemzeti végrehajtd szervekkel meg fogja vitatni annak lehetdségét, hogy a
szankciok és az érintett piaci szereplok jegyzékét kozzétegyék, ezzel is novelve a
szankciorendszer visszatartd erejét.

Negyedik tengely: Az orvosi oxigén kérdésének rendezése

A Bizottsag valamennyi fél onkéntes kotelezettségvallalasara iranyuld targyaldsokat fog
szorgalmazni az orvosi oxigén fedélzeti hasznalatat illetéen. Ha ez nem vezetne eredményre,
a Bizottsag megfontolja, hogy altalanos érvényll iranymutatast fogad el, vagy jogilag nem
kotelez6 aktus utjan, vagy — ha indokoltnak tlinik — kdtelez6 szabalyok rogzitésével.

A megoldas varhatdan kiilondsen az alabbi harom f6 kérdésre fog dsszpontosulni:

— Egyes berendezések tanusitdsa 1égi szallitds céljara: ezeket azutdn — meghatarozott
karbantartasi kritériumok teljesiilése esetén — fel kellene engedni a fedélzetre.

— A fedélzeti oxigénellatds egységes dijkorlatjanak megallapitdsa az egész Eurdpai Uniodra
nézve.

— Az utasok egyértelmill és pontos tajékoztatdsa az orvosi oxigénnel vald fedélzeti ellatas
feltételeirdl.
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