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2010. december 15-én, illetve 16-dn az Eurdpai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurdpai Unié miikodé-
sérél szolo szerz6dés (EUMSZ) 304. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
véleményét a kovetkezd tdrgyban:

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a
Régidk Bizottsdgdnak a 2011-2015 iddszakra sz6l6 eurdpai elektronikus kormdnyzati cselekvési tervrél — Az IKT az
intelligens, fenntarthatd és innovativ kormdnyzat szolgdlatdban

COM(2010) 743 végleges és

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcshak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a
Régidk Bizottsdgdnak: Az eurdpai kizszolgdltatdsok interoperabilitdsa felé

COM(2010) 744 végleges.

A bizottsigi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informécids tdrsa-
dalom” szekci6 2011. szeptember 7-én elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a 2011. szeptember 21-22-én tartott, 474. plendris iilésén
(a szeptember 21-i ilésnapon) 161 szavazattal 1 ellenében, 8 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi

véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1 A véleményben tdrgyalt cselekvési terv az elektronikus
kormdnyzasrol sz6l6, 2009-ben, Malmdben tartott miniszteri
konferencidn megfogalmazott kérés nyoman jott 1étre. A konfe-
rencidn az uni6s miniszterek elkotelezték magukat amellett,
hogy népszertisitik a hozzaférhetdbb, interaktivabb és személyre
szabott hatdrokon dtnyilé elektronikus kozszolgéltatdsokat.
Ehhez jdrulnak még a digitdlis menetrend, illetve az Eurdpa
2020 stratégia keretében tett véllaldsok.

1.2 Mivel az Eurdpai Bizottsdg egyediili jogkore ebben a
tairgyban az, hogy alkalmas feltételeket és cselekvéseket java-
soljon a hatdrokon dtnyul6 elektronikus kozigazgatdsi tranzak-
ciok harmonikus kifejlesztésére Eurdpaban, az EGSZB szeretné
kiemelni, hogy a malméi kotelezettségvallaldsok betartdsa végss
soron a tagallamok felelGssége.

1.3 Hogy ne lehessen osszekeverni mds szolgdltatdstipussal,
az EGSZB azt javasolja, hogy az ,eurdpai kozszolgdltatdsok”
kifejezés helyett ez esetben a ,eurdpai, hatdrokon atnyul6 elekt-
ronikus kormdnyzati kozszolgdltatdsok” kifejezést alkalmazzak.

1.4 Az EGSZB tamogatja az Eurdpai Bizottsdg altal el6ter-
jesztett cselevési tervet, amely olyan fenntarthaté és innovativ
elektronikus kozigazgatdst tiz ki célul, amely utat nyit a

személyre szabottabb és interaktivabb szolgdltatisok felé, és
jobban figyelembe veszi az elektronikus kozszolgiltatdsok
meghatdrozdsdban aktivabb szerepvillaldsra hivatott felhasz-
nalok elvdrdsait és igényeit.

1.5 Az elektronikus kozigazgatds népszerisitésével egyiitt
kell jarnia a kozigazgatds reformjdnak, valamint az tigyfelekkel
val6 kapcsolattartds megujulasdnak is. Ehhez tobbek kozt segi-
teniink kell a felhaszndloknak az elektronikus kozigazgatasi elja-
rasok véghezvitelében.

1.6 Az Eurdpa 2020 stratégidnak és az Eurépai Unié miko-
désérdl sz016 szerz8dés 9. cikkének megfeleléen mind az
Uniénak, mind a tagdllamoknak meg kell hozniuk minden
lehetséges intézkedést annak érdekében, hogy a lakossig minden
rétege — igy a hatranyos helyzettiek is — kivehessék résziiket a
digitalis tarsadalombol.

1.7 Az interoperabilitist, az elektronikus aldirdst és a digitélis
azonositast illetSen gyakran akadalyt jelent a hatdrokon 4tnyl6
jogalap hidnya, a nemzeti jogrendszerek kiilonbozdésége, vala-
mint a tagdllamok dltal vélasztott megolddsok kolcsonds Gssze-
férhetetlensége. Hatékony, tobboldalii, felelGsségteljes kormany-
zdsra van szikség, amely az emberek mellett megfelel§ eszko-
z0kon is alapul.
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1.8 Az EGSZB az eurpai interoperabilitdsi kereten beliil
tdmogatja a kozos interfészekre vonatkozd szabvanyok szemlé-
letmddjét, és az informdacidk, a tapasztalatok, valamint a szabad
szoftvereken alapuld programkédok megosztasat el@segits nyilt
platform létrehozdsat szorgalmazza, amely lehet6vé teszi a javi-
tasokat és valtoztatdsokat, és — mindenekel6tt a sziikséges inter-
operabilitds miatt — nyilt adatformdtumokat nyujt. Fel kellene
haszndlni a bizonyos kozigazgatdsi szervek (példaul a vamhiva-
talok) altal szerzett tapasztalatokat, hogy még a rendszerek
osszekapcsoldddsa el6tt ellendrizni lehessen, hogy dtjarhaté-e a
technoldgia, az adatok értelmezése és a rendszer szervezése.
Ezzel lehet ugyanis garantdlni — a k6zos szabdlyok és szildrd
jogi alapok megteremtése révén — a megéllapoddsok megvaldsi-
tasat és a mikodés stabilitdsat.

1.9 Az interoperabilitds eszméje manapsag fontos kovetel-
mény, de csak azokra a szolgdltatdsokra alkalmazandd, ahol
haszna van. Megvaldsitdsa igen bonyolult; szimos mozzanatot
és technikai intézkedést kell hozzd 6sszehangolni, hogy az adat-
atvitel biztonsdgdt garantdlni lehessen a polgdrok szdmadra.
Ezenkiviil folyamatosan véltozik is.

1.10 Az adatdtvitel megkezdése el6tt ajanlatos, hogy a tagdl-
lami kozigazgatdsi szervek sziirjék meg az adatokat, hogy csak
azok keriiljenek be az elektronikus rendszerbe, amelyek az adat-
csere szempontjabdl hasznosak. A meglévs jogszabalyok tiszte-
letben tartdsdnak garantdldsdbol kell kiindulni.

1.11 A polgarok, a véllalkozdsok és az egyesiiletek személyes
adatait védeni kell, és tiszteletben kell tartani a tdrolds megsziin-
tetéséhez val6 jogukat. Az adatok biztonsigit eurdpai szinten
kell biztositani és garantalni, mar az adatdtviteli m6d kialakita-
sakor a kiszolgalok, a szoftverek, a tdrolorendszerek, az adat-
csere stb. szintjén egyarant. Az adatok harmadik fél dltali
felhasznédldsinak lehet6ségét is ugyanezeknek a szabdlyoknak
és kovetelményeknek kell aldvetni.

2. Az elektronikus kozigazgatis elémozditisa

2.1 Az Eurbpai Unié 1993 6ta munkilkodik azon, hogy
osszehangolja a digitdlis konvergencia megkonnyitésére és az
informécids trsadalom kihivdsainak lekiizdésére irdnyul6 tagdl-
lami fellépéseket (lasd: IDA, IDAI, IDAIL IDABC, valamint ISA
program) (') egy olyan egységes eurdpai térség kialakitdsa végett,
amely megfizethetS és biztonsdgos szélessavii kommunikaciot,
valamint mindségi és valtozatos, a felhaszndlok igényeihez
szabott tartalmakat kindl.

2.2 Ennek alapjin az Unié szdmos kozleményben és cselek-
vési tervben lefektette az ezzel kapcsolatban kovetendd politikai
irdnyokat — ezek kozil néhdny az elektronikus kozigazgatds
bevezetésének felgyorsitdsit célozta az aldbbi ot prioritds
alapjan:

— egyetemes hozzaférés;

— nagyobb hatékonysag;

— nagy jelentGségii online szolgéltatdsok;
— kulcsfontossdga eszk6zok telepitése;

(") HL C 249., 1993.9.13., 6. o,; HL C 214., 1998.7.10., 33. o; HL C
80., 2002.4.3., 21. o; HL C 80., 2004.3.30., 83. o; HL C 218,
2009.9.11,, 36. o.

— a lakossdg fokozott bevonasa a demokratikus dontéshozatali
folyamatba.

2.3 Az j cselekvési terv a digitalis menetrend szerves része.
Az Eurdpa 2020 stratégidnak és az Eurépai Unié miikodésérél
sz016 szerz6dés 9. cikkének megfeleléen mind az Unidnak,
mind a tagillamoknak meg kell hozniuk minden lehetséges
intézkedést annak érdekében, hogy a lakossdg minden rétege
— igy a hatrdnyos helyzetdiek is — kivehessék résziiket a digitélis
tarsadalombol.

3. Az Eurdpai Bizottsig 1jj kezdeményezései

3.1 Az elektronikus kormédnyzdsrol sz616 6todik, 2009-ben,
Malmdben tartott miniszteri konferencidn az unids miniszterek
elkotelezték magukat amellett, hogy a hozzaférhetdbb, interakti-
vabb és személyre szabott online kozszolgaltatdsoktdl elvart
id6beli és pénzbeli megtakaritdisok révén novelik Eurdpa
versenyképességét.

3.2 Az Eurdpai Bizottsdg tehdt Gj elektronikus kormdnyzati
cselekvési tervet javasol, amely konkrét vdlaszokat adhat a
malméi konferencidn megfogalmazott igényekre, és elGsegiti
az eurbpai digitalis stratégia két kulcsfontossagu célkittizésének
elérését: hogy a tagdllamok 2013-ig sajit nemzeti interoperabi-
litdsi keretrendszereiket 2013-ig Osszehangoljdk a vonatkozé
eurdpai keretekkel; illetve hogy a kozigazgatasi szervek népsze-
riisitsék az elektronikus kozigazgatdst annak érdekében, hogy
2015-ig a lakossdg 50 %-a, a vallalkozdsoknak pedig 80 %-a
vegyen igénybe e-kormdnyzati szolgéltatdsokat.

3.3 A 2011-2015 id6szakra sz6l6 cselekvési tervben foglalt
40 intézkedés négy teriiletre vonatkozik:

A. A felhasznéldk bevondsa:

— a szolgdltatdsoknak a felhaszndlok igényeihez szabott
kialakitdsa;

— a szolgaltatdsok egyiittm(ikodésen alapuld kialakitdsa —
példaul a web 2.0 technoldgidjanak felhasznaldsaval;

— a kozérdekd adatok tovabbi felhasznaldsa;
— az atlathatdsig javitdsa;

— A lakossdg és a villalkozdsok bevondsa a szakpolitikdk
kialakitdsdnak folyamataiba.

B. Bels6 piac:
— akaddlymentes szolgdltatdsok a véllalkozdsok szdmadra;

— hatdrokon atnyulé szolgédltatdsok megvaldsitisa EU-
szerte.

C. A kozigazgatdsi rendszerek hatékonysdga és eredményessége:

— a szervezeti folyamatok javitdsa (a kozbeszerzések elekt-
ronikus dton torténd bonyolitdsa, gyorsabb {igyintézés
stb.);

— az adminisztrativ terhek csokkentése;
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— z0ld kozigazgatds (elektronikus archivalds, videokonfe-
rencia lehet@ségének igénybe vétele a hivatali utak
szamanak csokkentésére stb.).

D. Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok kifejlesztésére vonatkozd
elsfeltételek megteremtése:

— nyilt specifikdciok és interoperabilitds (az Eurdpai Inter-
operabilitdsi Keret alkalmazdsa);

— kulcsfeltételek kialakitdsa (az elektronikus aldirdsrél szold
irdnyelv felilvizsgélata; javaslat az elektronikus személya-
zonositds és hitelesités EU-szerte valé kolcsonos elis-
merésérél szolo hatdrozatra).

3.4 A cselekvési terv konkrétan a kovetkezd intézkedéseket
irdnyozza el6:

— annak elérése, hogy a kozigazgatds dltal kért adatokat csak
egyszer, biztonsdgos médon kelljen rogziteni (és a kilon-
b6z8 kozigazgatdsi szervek szdmdra ne kelljen ugyanazokat
az adatokat Gjra és Gjra megadni);

— az elektronikus személyazonositdsi (e-ID) rendszerek hasz-
nélatdnak dltaldnos elterjesztése az egész EU-ban bizonyos,
hatdrokon atnyulo jellegii tigyintézések (pl. véllalkozds alapi-
tasa kalfoldon; koltozés, illetve letelepedés szakmai okbdl;
nyugdijjogosultsagok dtvitele mds orszdgba; beiratkozds
kuilfoldi oktatdsi intézménybe) megkonnyitése végett;

— a nagyobb dtlithatsdg és nyitottsdg érdekében annak lehe-
t6vé tétele, hogy a polgdrok és a véllalkozdsok valds id6ben
nyomon kovethessék, hogy a kozigazgatdsndl hol tart a
kérelmiik feldolgozdsa;

— a szolgéltatdsok személyre szabdsa, hogy jobban megfelel-
jenek a felhaszndlok egyedi igényeinek — ilyen példdul a
dokumentumok és adatok digitdlis formdban torténg gyors
és biztonsdgos atvitelének lehetdvé tétele;

— annak lehetévé tétele, hogy az adatokat harmadik fél is
felhasznélhassa, elGsegitve ezaltal az Gj kozigazgatasi alkal-
mazésok és szolgéltatdsok tokéletesitését.

4. Altalinos megjegyzések

Az EGSZB egyetért azzal, hogy feltétleniil sziikség van a fenn-
tarthat6 és innovativ elektronikus kozigazgatds, valamint a hata-
rokon atnyuld akaddlymentes interoperabilitds el@segitésére.

4.1  Ezzel osszefiiggésben emlékeztet arra, hogy az Eurdpai
Bizottsdg elsGdleges feladata itt abban éll, hogy alkalmas felté-
teleket teremtsen az elektronikus kozigazgatdsi tranzakciok
kifejlesztéséhez — olyan el6feltételekrdl van sz6, mint az inter-
operabilitds vagy az elektronikus aldirds és azonositds —, vala-
mint koordindlja a tagéllami fellépéseket; magatdl értetGdik,

hogy a kijelolt intézkedések végrehajtasaban azoknak a tagalla-
moknak a kormdnyai jdtszanak kozponti szerepet, amelyek a
malmdi nyilatkozattal politikailag elkotelezték magukat.

42 Az EGSZB mindenckel6tt arra szeretné felhivni a
figyelmet, hogy az ,eurdpai kozszolgéltatdsok” fogalma, amelyet
az Eurdpai Bizottsdg az interoperabilitdsrol sz6lé kozlemé-
nyében haszndl, nem helyénvald, és tévedésre adhat okot. Az
Altaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok: az EU és a tagdllamok
kozotti  felelGsségmegosztds  kérdései ciml véleményében (?) az
EGSZB megemliti azokat a kozszolgdltatdsokat, amelyeket
nemzeti, illetve helyi szinten nem lehet nydjtani, és igy altalnos
érdekd kozosségi szolgdltatdsoknak tekinthet6k. A hatdrokon
atnyulo  elektronikus  kozigazgatdsi szolgdltatdsoknak van
ugyan bizonyos eurdpai vetiiletitk — minthogy hatdrokon dtnyu-
l6ak —, dm természetitknél fogva teljesen kiilonboznek azoktdl a
szolgéltatasoktol, amelyeket eurdpai kozszolgéltatdsoknak lehet
mindsiteni.

43 Az EGSZB tdmogatja az j stratégidt, amelynek lényege a
korabbi, jobbdra egyetemes jellegli megkozelitésrél egy olyan
személyre szabott megkozelitésre vald attérés, amely utat nyit
az interaktivabb kozszolgéltatdsok felé, és jobban megfelel a
felhaszndlok elvdrdsainak és igényeinek. Ez a megkozelités a
nyitott, rugalmas és akaddlymentes online kozszolgdltatdsok dj

s sz

4.4 Az EGSZB méltinyolja, hogy az Eurdpai Bizottsdg lehe-
tséget teremt arra, hogy a felhasznalok (polgarok, véllalko-
zdsok, civil szervezetek, illetve a formdlis parbeszéd Eurdpai
Bizottsdg altal elismert struktarai) idével aktivabb szerepet jatsz-
hassanak a sajat igényeikre szabott elektronikus kozszolgalta-
tasok kialakitdsdban.

45 Az EGSZB ezért tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg dltal
el6terjesztett Gij cselekvési tervet, amely minden érdekelt félnek
lehet6séget kindl gyorsabb és jobb mindségii kozszolgaltatdsok
igénybevételére, és segit, hogy a kozigazgatdsi szervek felilvizs-
galhassdk a szolgaltatdsnyujtassal kapcsolatos megkozelitésitket
és belsG eljarasaikat, hogy jobban meg tudjanak felelni a gyor-
sasagra, rendelkezésre dlldsra és egyszeriiségre vonatkozd dj
igényeknek.

4.6 Mindazondltal a dokumentum olvaséjanak Shatatlanul is
az a benyomdsa, hogy a kozigazgatasi szervek igen gyakran
nem a felhasznélokat helyezik a kozéppontba, az elektronikus
kozigazgatds szerkezete pedig a kozigazgatds belsG szerkeze-
téhez igazodik, és nem a kozigazgatds alanyaihoz, ami a felhasz-
nalok szamdra a gyakorlatban hozzaférési problémak, eligazo-
dési nehézségek és nem egységes kiilalak formdjaban jelentkezik.

4.7 Az EGSZB sajnélattal dllapitja meg, hogy az adatvédelem
és az adatsziirés kérdésével az Eurdpai Bizottsdg nem foglalko-
zott. Az ide vonatkozd 2001-es rendeletet teljes mértékben
végre kellene hajtani, és a polgdrok valamennyi személyes adatat
csakis a bizalmas kezelésnek, a tdrolds megsziintetéséhez vald
jognak, valamint az ezzel kapcsolatos kovetelmények betartd-
sdnak abszoldt garancidja mellett lenne szabad tovabbitani. Az
EGSZB fenntartdsanak ad hangot az effajta adatok harmadik fél
altali felhasznaldsat illetGen.

() HL C 128., 2010.5.18., 65. o.
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4.8 A technikai és informatikai kérdéseket nem szabad baga-
tellizdlni, mivel ezek feltételei az interoperabilitds és a bizton-
sdgos adatkezelés sikerének: a technoldgidknak, valamint az
adatok értelmezésének és szervezésének is dtjarhatonak kell
lennie. Az elektronikus kozigazgatds céljaul a kozigazgatds és
az ugyfelekkel valé kapcsolattartds dtszervezését kellene kit(izni;
csak akkor érhetiink el minden fél szdmadra kielégitS eredmé-
nyeket, ha az e-kormdnyzati eszk6zoket nem onmagédban vett
végcélnak tekintjitk, hanem a véltozds eszkozeinek, nem megfe-
ledkezve a képzésrdl, az egyéni és csoportos nyomon kove-
tésrdl, valamint a kommunikdciérél sem. Nem szabad tehat
gy kezelni ezt a kérdést, hogy embereket prébalunk informa-
tikai eszkozokkel poétolni; az lenne inkabb a lényeg, hogy
emberi id6 szabaduljon fel, amelyet ezdltal sokkal értékesebb
feladatokra lehet forditani: arra, hogy segitsiink a polgdroknak
megismerkedni az elektronikus eszk6zokkel és azok haszndla-
tdval, (}) anndl is inkdbb, mert — ahogy az Eurdpai Bizottsdg is
megdllapitja — a hatdrokon atnyal6 elektronikus kozigazgatasi
szolgéltatdsokat még most is felettébb ritkdn veszik igénybe, és
még ha fel is kindlnak elektronikus szolgéltatdsokat, az eurdpai
polgdrok tobbsége vonakodik haszndlni Sket.

4.9 Az elektronikus kozigazgatds igénybevételének népszert-
sitését nem szabad kiilonvalasztani az internetkapcsolat, a digi-
talis készségek és a digitdlis tdrsadalmi befogadds probléma-
jatol. ()

410 Igaz ugyan, hogy ma mdr nagyszdmd elektronikus
kozigazgatdsi szolgdltatds érhetd el, és ezek szinvonala is folya-
matosan javul az évek sordn, az EGSZB mindemellett fenntar-
tisdnak ad hangot az elektronikus kozigazgatdsrdl szélo, az
Eurdpai Bizottsdg dltal ismertetett Osszehasonlitd értékelés
kapcsdn, mivel az talsigosan korldtozott szdmu szolgéltatds
vizsgélatin alapul, és igy nem tekinthetd reprezentativnak. Igy
az, hogy az adatok tantisdga szerint Portugalidban szdzszaza-
1ékos lenne az online szolgdltatdsok rendelkezésre dlldsa, messze
nem a valésigot titkrozi. Erdemes viszont megjegyezni, hogy
nem minden kozigazgatdsi szolgdltatds esetében van sziikség
hatdrokon dtnydlé interoperabilitasra.

411  El kell azonban keriilni, hogy a digitdlis szakadék
kozigazgatdsi szakadékka alakuljon 4t. Annak, hogy a polgérok
idegenkednek az elektronikus kozigazgatdsi eszkozok hasznala-
tat6l, minden bizonnyal az az egyik oka, hogy bizalmatlanok az
adatok biztonsagos kezelésével és védelmével szemben. Az
EGSZB ezért ugy véli, hogy nélkiilozhetetlen az alkalmazott
modszerek és az adatok felhaszndldsa feletti valodi demokra-
tikus ellendrzés bevezetése és az eurdpai adatvédelmi biztos
bevondsa. Ennek hidnydban ellenezné, hogy az adatokat
harmadik felek is felhaszndlhassdk, ahogyan ezt az Eurdpai
Bizottsdg 1j kozigazgatasi szolgaltatdsok létrehozdsinak remé-
nyében javasolja. Az EGSZB tgy itéli meg, hogy immér feltét-
lentil szitkség van egy elektronikus kozigazgatdssal foglalkozo,
az Eurépai Unid, a nemzeti kozigazgatdsi szervek, a szocidlis
partnerek és a felhaszndlok képvisel6ibsl allo  konzultativ
bizottsdg létrehozdsara.

412 Az EGSZB emlékeztet rd, hogy ebben az oOsszefiig-
gésben alapvetd szitkség van egy, a civil tarsadalom képviselg-
ivel egyeztetendd ,kddexre” (kotelezd érvényd szabalyok gyfijte-
ményére), amely a digitdlis szolgaltatdsok felhaszndléinak jogait
tartalmazza.

() HL C 318., 2011.10.29., 9. o

413 Ami a kozbeszerzéseket illeti (amelyek a termékek,
szolgdltatdsok és munkdlatok tekintetében az EU GDP-jének
18 %-dt teszik ki, tovdbbd az egységes piaci intézkedéscsomag
12 kulcsfontossdgti elemének egyikét képezik): elektronikus
dton torténd bonyolitdsuk mértéke az Unidban 60 %-ot ért el,
ami messze elmarad attél a 100 %-t6l, amelyet az els6 12010
cselekvési terv 2010-ig célul tiizote ki.

4.14 Az elektronikus kozbeszerzés Eurdpai Unién beliili alkalma-
zdsdnak Riterjesztésérdl sz6lo zold konyvvel kapcsolatos vélemé-
nyében () az EGSZB olyan végrehajtasfigyel6 mechanizmus
bevezetését ajanlotta, amellyel nyomon kovethetdk az e-kozbe-
szerzés tagallami bevezetésével kapcsolatos eredmények, akada-
lyok, korrekcids intézkedések stb.

415 Az EGSZB a fent emlitett véleményben azt is hozzd-
fizte, hogy a kozbeszerzés elektronikus formdban torténd
bonyolitdsinak koordindldsakor 6sztonozni kellene a tagilla-
mokat arra, hogy az iizleti eljardsokkal és a nyelvi problémak
lekiizdésével kapcsolatosan innovativ megolddsokra toreked-
jenek, valamint az Eurdpai Bizottsignak amellett, hogy vezetd
szerepet kellene vallalnia, példat is kellene mutatnia azzal, hogy
intézményei korében bevezeti az e-kozbeszerzést.

416 Az interoperabilitds, az elektronikus aldirds és a digitdlis
azonositds hatékony eszkozok ugyan ahhoz, hogy népszertsi-
teni lehessen az elektronikus kozigazgatds hatdrokon atnyuld
szolgdltatdsainak kifejlesztését, mégis gyakran csorbdt szen-
vednek amiatt, hogy az interoperabilitisra vonatkozdéan nincs
hatdrokon 4tnyiilé és dgazatkozi jogalap, a nemzeti jogrend-
szerek kilonboznek egymdstdl, valamint amiatt, hogy a tagdl-
lamok egymdssal nem kompatibilis megolddsokat vélasztanak.

4.17 Az infrastruktirdk, az architektirdk és a kozos irdny-
mutatdsok hidnya miatt fenndll a kolcsonosen atjarhatatlan
megoldésok elburjdnzdsdnak veszélye; ennek megakadalyozdsara
kozos szemléletméddot és szabvanyokat kellene kialakitani.

418 Az EGSZB tdmogatja az Eurépai Bizottsdgot az inter-
operabilitdssal kapcsolatos tevékenységeiben a biztonsdgos adat-
atvitelnek, az interoperabilitdsi architektdrdknak, valamint az 4j
eurdpai jogi eszkozok altal az IKT-re gyakorolt hatdsok kiérté-
lekésének a teriiletén — mindezt az eurdpai interoperabilitdsi
stratégia (EIS — European Interoperability Strategy) keretében.

419 Az EGSZB hasonloképpen helyesli, hogy az eurdpai
interoperabilitdsi keretet (EIF, European Interoperability Framework)
hasznaljdk fel arra, hogy — mindazokkal a szervezetekkel
kozosen, amelyek kozre kivannak mikodni az elektronikus
kozszolgaltatisok kozos nydjtdsdban — meghatdrozzdk az
olyan kozos elemeket, mint a széhaszndlat, a fogalmak, az alap-
elvek, az irdnymutatdsok, a szabvinyok, a specifikiciok és a
gyakorlatok; természetesen a tobbnyelviséget is el§ kell mozdi-
tani, és alapvetS, hogy ezeket az elemeket naprakészen kell
tartani.

420 A kozigazgatdsi szerveknek a hatdrokon dtnydlé szol-
géltatdsok kialakitdsakor az interoperabilitdsi megallapoddsokat
létez8, formalizdlt specifikdcidkra kell alapozniuk, illetve ezek
hidnydban egyiitt kell miikodnitik az ugyanazokon a teriileteken
aktiv kozosségekkel. A formalizélt specifikiciok kiértékelésekor
és kivalasztasakor a kozigazgatdsi szerveknek strukturdlt, atlat-
hat6 és objektiv megkozelitést kell alkalmazniuk.

() HL C 318, 2011.10.29., 99. o.
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421 Az EGSZB tdmogatja az Eurdpai Bizottsdgot abban a szandékaban, hogy rovid idén beliil kozle-
ményt intéz a kozigazgatdsi szervekhez, amelyben az informdcids és kommunikécios technolégidk szabva-
nyositdsa és a kozbeszerzés kozotti kapcsolatrol nyujt tdjékoztatdst. Ez jo eszkoznek tiinik arra, hogy tdgabb
hozzaférést nytjtson a koziileti megrendelésekhez, és megkonnyitse a mindkét részrél ezzel kapcsolatban
sziikségessé valo adminisztrativ tigyintézést.

Kelt Briisszelben, 2011. szeptember 21-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke

Staffan NILSSON



