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2010. jalius 5-én az Eurdpai Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl sz016 szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd tdrgyban:

A Bizottsdg jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a

Régiék Bizottsdgdnak: A kereskedelem és forgalmazds piacdnak feliigyelete — ,A kereskedelem és forgalmazds hatéko-
nyabb és tisztességesebb belsé piacdért 2020-ra”

COM(2010) 355 végleges.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcio 2011. janudr
6-an elfogadta véleményét.

Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2011. janudr 19-én és 20-dn tartott, 468. plendris iilésén (a
janudr 20-i tlésnapon) 192 szavazattal 4 ellenében, 4 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB elismeri, hogy a kiskereskedelmi dgazat fontos
szerepet tolt be az egységes piacon, és az egész eurdpai gazda-
sagot elémozditja. A kiskereskedelem sajitos jellegét tekintve az
EGSZB iidvozli az Eurdpai Bizottsdg éltal ,A kereskedelem és a
forgalmazds piacdnak feliigyelete” cimd jelentésben kidolgozott
holisztikus megkozelitést, és egyetért azzal, hogy keriilni kell az
egyes aldgazatokra val6 Gsszpontositast.

1.2 Az EGSZB sajndlja, hogy tilsdgosan kevés figyelemben
részesiilnek a kkv-k, amelyek pedig alapvetSen fontos szerepet
jatszanak a foglalkoztatdsban, az értékteremtésben, illetve a
vidéki teriiletek és a varoskozpontok életében. Az eurdpai
kisvallalkoz6i intézkedéscsomaggal 6sszhangban hangsilyosabb
helyet kellene biztositani a kkv-knak és az olyan intézkedé-
seknek, amelyek a kkv-kat fejlédésre és munkahelyek teremté-
sére Osztonzik.

1.3 Eurdpa-szerte megfigyelhet§ a nagy druforgalmat bonyo-
litd kiskereskedelmi vallalkozdsok koncentraloddsa, amelyek
igen széles kindlatuk révén tobb fogyasztét vonzanak (2005-
ben az 5 legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi linc a piac
tobb mint 70 %-dt uralta). Ehhez hasonléan egyes termékpia-
cokon is igen nagy a koncentrdci6 — kiilonosen az ,elengedhe-
tetlen” termékeket illetSen. A kiskeresked6k ugyanis nem enged-
hetik meg maguknak, hogy ezeket ne kindljdk boltjaikban.

1.4 A piacgazdasdgban dltalinos gyakorlat, hogy a vallalko-
zasok — igy példaul a mezdgazdasigi termelSk, a termékbe-
gyiijték és -feldolgozdk, a beszdllitok és a kiskereskedk —
élnek alkuerejitkkel. Az EGSZB aggasztonak tartja, hogy egyes
orszdgokban az drszinvonal vagy drrés ellen6rzését célzé intéz-

kedéseket alkalmaznak, ami ellentmond a szabad versenyre és a
mikods egységes piacra vonatkozo elveknek.

1.4.1  Jelent8s szocidlpolitikai megfontoldsokbdl, pl. szocidlis
vagy kornyezetvédelmi téren, ilyen szabdlyozdsokra sziikség
lehet a tdrsadalmi kohézid vagy a kornyezetvédelem biztosita-
sahoz.

1.5  Informdci6ink szerint a bels§ piacon belill az egyes tagdl-
lamok kozott a hasonld termékek tekintetében jelentGs arkii-
lonbségek tapasztalhatok. Az EGSZB azt ajinlja, hogy az drak
vizsgalatakor mindig az drak és drrések transzmisszibjara Ossz-
pontositsanak az elldtdsi lanc egészében.

1.6 Az EGSZB emlékeztet rd, hogy a kiskereskedelmi piacok
— és a kiskereskedelmi szerzédéses kapcsolatok — természetiiknél
fogva orszagonként szervez8dnek, és eltérd jogi, gazdasagi, poli-
tikai és kulturalis sajdtossigokkal rendelkeznek. Felismerve az
élelmiszer-ellatdsi lanc jelent@ségét, az EGSZB kéri, hogy
elemezzék és megfelelGen kezeljék az élelmiszer-ellatdsi lanc
egészében el6forduld, nyilvanvaldan tisztességtelen gyakorla-
tokat.

1.7 Az EGSZB konkrétabban annak tanulmdnyozdsira
szolitja fel az Eurdpai Bizottsdgot, hogy nemzeti szinten hogyan
kezelik a ,tisztességtelen szerz8déses kapcsolatokat”, ideértve a
megfeleld elSirdsok érvényesitését is. Ezen tilmenden az EGSZB
emlékeztet annak jelent@ségére, hogy vilsdg idején biztositsdk a
hatdlyos jogszabalyok megfelel§ végrehajtdsat, ami a tagdllamok
feladata, emellett kiemeli, hogy hol van sziikség lépésekre, és
hogy mi volna a legmegfelelébb szint, 6sszhangban a szubszi-
diaritas és az ardnyossdg elvével.
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1.8 A kiskereskedelem teriiletén valé munkavillalds fontos,
és sok fiatal, alacsony képzettségii vagy képzetlen munkavallal6
szdmdra a munkaerdpiacra vald belépést jelenti.

1.9 Az EGSZB felkéri az Eurépai Bizottsdgot, hogy tdmo-
gassa az onfoglalkoztatds, a véllalkozdi szellem és a készségfej-
lesztés el6mozditdsdt, ezzel is segitve a vélsdg hatdsainak lekiiz-
dését, illetve megkonnyitve az emberek belépését vagy visszaté-
rését a munkaerdpiacra.

1.10 Az Eurdpai Bizottsdg helyesen hatdrozza meg a kiemelt
cselekvési teriileteket. Ezen tilmenden az EGSZB a javaslatok
idében torténd elfogaddsat kéri, és siirgeti az Eurdpai Bizott-
sagot, hogy gyorsitsa fel dontéshozatali folyamatdt ezen a terii-
leten, amelyen siirgds, gyakorlatias és kézzelfoghat6 intézke-
désre van sziikség. Fontos kiemelni, hogy az élelmiszer-ellatasi
linc mikodésének javitdsat célul kitlizé megtjitott magas szint
férumnak az 4j és kialakuloban 1év8 agrar-élelmiszeripari poli-
tikdk mozgatorug6java kellene vélnia, ideértve az elldtdsi linc
teljes hosszdn megvalosuld kiegyenstlyozottabb kapcsolatokat
is.

1.11 Az EGSZB kéri tovabbd, hogy az Eurdpai Bizottsig
tanulmédnyozza a szolgéltatdsi irdnyelv végrehajtdsit, és hibds
alkalmazds esetén tegye meg az érintett tagdllammal kapcso-
latban a sziikséges intézkedéseket. Emellett felkéri az Eurdpai
Bizottsdgot, hogy lépjen fel az olyan bankkozi dijakkal
szemben, amelyek a fogyaszték szempontjabdl rejtett adéként
viselkednek.

2. Bevezetés

2.1 Az Eurdpai Bizottsag elismeri a kiskereskedelmi dgazat
egységes piacon betoltott fontos szerepét. Az dgazatnak az
Eurépai Unidban betoltott gazdasigi jelentSsége (az EU GDP-
jének 4,2 %-t adja, 17,4 milli6 embert foglalkoztat és az unids
kkv-k 20 %-aért felel, valamint szoros kapcsolatban 4ll szdémos
piaccal) miatt sziilletett az a dontés, hogy a piacfeliigyeleti
nyomon kovetés targyat képezze.

2.2 A kiskereskedelem piacfeliigyeleti nyomon kovetésével
foglalkozé jelentés és az azt kisér6 munkadokumentum a kiske-
reskedelmi dgazat gazdasdgi, tirsadalmi és kornyezeti teljesitmé-
nyére az egységes piac szempontjdbdl hatdst gyakorld kérdé-
seket elemzi. Ennek sordn a jelentés és a munkadokumentum
megvizsgalja az dgazati teljesitményt, a legtjabb tendencikat és
a modernizacionak a mds versenytdrsakra gyakorolt hatdsit. A
kiskereskedelmi dgazatra hatdst gyakorlé problémdkat a beszer-
zési és az értékesitési lancban részt vev$ partnerek szempont-
jabol is azonositja.

2.3 A jelentésben olvashat6 dgazati elemzés alapjat a beszal-
litokkal (beszerzés) és a fogyasztokkal (értékesités) fennallo
kolesonos kapesolatok elemzése alkotja. Az elemzés eredménye-
képpen az Eurdpai Bizottsdg elismeri, hogy a kereskeddk igen
osszetett kapcsolatokat tartanak fenn annak érdekében, hogy a
fogyasztok a megfelels termékeket a megfelels helyen és
id6ben, a lehetd legjobb dron taldlhassiak meg.

2.4 A jelentésben az Eurdpai Bizottsdg kijelenti, hogy a
konzulticié alapjan intézkedéseket fog meghatdrozni annak

érdekében, hogy javitsa a kiskereskedelem bels§ piacdnak zokke-
némentes mifkodését, és ezaltal a kiskeresked6k szdmdra lehe-
t6vé tegye az egységes piac lehetd legjobb kihasznéldsit, ezzel
javitva gazdasigi, tdrsadalmi és kornyezetvédelmi teljesitmé-
nyiiket.

3. Altalinos megjegyzések

3.1 Az Eurdpai Bizottsdg ezzel a jelentéssel elismeri, hogy a
kiskereskedelmi d4gazat fontos szerepet tolt be az egységes
piacon, és hozzdjarul a novekedéshez, a foglalkoztatishoz és a
fenntarthatésaghoz. Tekintettel arra, hogy az dgazatrdl alkotott
kép gyakorta igen leegyszersits, és abban meril ki, hogy a
kereskedSk a termel6ktdl vésdrolnak és a fogyasztoknak adnak
el, a jelentésben alkalmazott megkozelités bemutatja az értéke-
sitési lanc, valamint a keresked6k és partnereik kozott fennall6
kapcsolatok osszetett jellegét. Segitséget nyujt tovdbbd annak
megértéséhez, hogy mi mindent kell a keresked6knek megtenni
és lekiizdeni azért, hogy a fogyasztok szdmdra a megfeleld
terméket a megfelel§ helyen és id6ben, a lehet§ legjobb dron
tegyék hozzaférhetévé.

3.2 A jelentés elismeri a modernizacié szerepét abban, hogy
a kiskereskedelmi dgazat az utdbbi oOtven évben képes volt
megkiizdeni az infliciéval, és novelni tudta a fogyasztok
szdmdra rendelkezésre dll6 valasztékot. A kiskereskedelem terti-
letén megvaldsitott nagyobb verseny és konszoliddcié alacso-
nyabb drakat eredményezett, névelte a vélasztékot, és viszonylag
alacsony drréshez vezetett (mds dgazatokkal, igy a iparral ellen-
tétben), ami kihatott a versenytdrsakra, a helyi 6nkorményza-
tokra, a gazddkra, a beszdllitokra, az alkalmazottakra stb. is.

3.3 Az EGSZB sajndlja, hogy a jelentés taldn tdlzott figyelmet
irdnyit az élelmiszer-kereskedelemre, és ezdltal nem fejezi ki
kell6en a kkv-k fontos szerepét (a kereskedelmi és forgalmazasi
véllalatok tobb mint 95 %-a, 11 millié dolgozdval), azok sajitos
igényeit és nehézségeit, beleértve a vevszolgdlati szolgdltata-
sokat is, a varoskozpontok, vidéki és elgvarosi teriiletek életében
betoltott szerepiiket, a nagy gyartoktdl valo fiiggdségiiket, vala-
mint a beszdllitok altal létrehozott sajit elosztohdldzatokkal
fennall6 versenyt.

3.4 A jelentés nem ismeri fel a — kiilonosen az élelmiszer-
kereskedelemben a fogyasztéi szovetkezetek daltal képviselt —
szovetkezeti tizleti modell jelentGségét sem.

3.5 A jelentés a hozzaférés és megfizethetség kozpolitikai
célkittizésének szempontjabol elemzi a kiskereskedelmi dgazat
teljesitményét. A gyakorlatban azonban az dgazati szereplék
egy igen nagy versennyel jellemezhet6 kornyezetben mitkodnek,
ahol a tdrsasdgok célja, hogy megnyerjék a fogyasztokat és
szamukra j6 dar-érték ardnyt kindljanak. Ennek megfelelGen a
kiskereskeddk azzal kapcsolatos dontését, hogy hol alapitsanak
véllalatot és milyen szolgaltatdst nydjtsanak, elsGsorban a piac
dinamikdja hatdrozza meg, nem pedig a kozpolitikai célkitd-
zések. Ezért a kiskereskedSk teljesitményének a kozpolitikai
célkittizések fényében vald értékelése nem veszi figyelembe azt
a tényt, hogy a kiskereskedelem olyan kereskedelmi tevékenység,
amelynek a piacgazdasigi tdléléshez nyereségesnek  kell
maradnia. Minden egyéb piaci tevékenység vonatkozdsdban
hasonl6 kovetkeztetések vonhatok le.
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3.6 A fogyasztéi igények az id6k sordn egyre kifinomultabbd
véltak, {gy nem tekinthet6k homogénnek. Ha ehhez hozzdadjuk
a kereskedelmi verseny fontossdgat, érthetévé vélik a piaci erk
osszetettsége, és az, hogy hogyan élhetnek meg egymads mellett
a gyakorlatban a kiilonféle kiskereskedelmi formak, amelyek
killonféle vevészolgélati szolgdltatasokkal pdrosulnak. Kideriil,
hogy a kisebb formatumi kiskereskedelmi egységek akkor
lehetnek sikeresek, ha meghatdrozott fogyasztok szdmdra
meghatérozott szolgdltatdsokat nyujtanak. Tobb mint 11 milli6
eurdpai dolgozik a kiskereskedelem teriiletén mtikodd kkv-knal.
Ennélfogva elengedhetetlen, hogy tovdbb osztonozzék a kkv-k
fejlesztését, kiilonosen egy jobb szabdlyozdsi kornyezet kialaki-
tdsaval és az adminisztrativ terhek csokkentésével.

4. Részletes megjegyzések

4.1 Hatékonyabb és igazsdgosabb kiskereskedelmi szolgdltatdsok a
belsd piac fogyasztéi szdmdra

41.1 A kiskereskedsk {6 tevékenysége az, hogy a fogyasz-
kovetelményeknek megfelel§ drut juttassanak el. Az Eurdpai
Uni6ban a kiskereskedelmi dgazatban az ut6ébbi hidsz évben
véghezvitt modernizdciét az egyes uniés orszdgokban és
harmadik orszdgokban m(ikodé nagy, multinaciondlis keres-
kedelmi lancoknak a piacok telit6déséhez vezetd gyors koncent-
raci6ja, az informaciés és kommunikacids technolégidk integra-
ci6ja, valamint a globalizdcié jellemezte, beleértve a mds
piacokra vald terjeszkedést és a fogyasztok nagyobb arukini-
lathoz vald, alacsonyabb dron torténé hozzaférését is (megfizet-
het8ség).

4.1.2 Az EGSZB és az Eurdpai Bizottsdg egyetért abban,
hogy a kiskereskedelmi egységekhez valé hozzaférés teriiletén
tapasztalhat6 egyenl6tlenségek, valamint a vidéki teriiletek dina-
mikdjénak fenntartdsa olyan, fontos kérdések, amelyekkel még
foglalkozni kell. A kiskeresked6k éltaldban varosk6zpontokban
és el6vdrosi bevasarlokozpontokban nyitnak tizletet, ezért bizto-
sitani kell, hogy a vdroskozpontok az druszallitds szempontjabol
tovabbra is megkozelithetGek legyenek. A vidéki teriileteken é16
emberek egyre inkdbb az autbhasznélatra tdmaszkodnak, igy
napi bevasarldsaikkal hatdst gyakorolnak a kornyezet allapotara,
mig azok, akiknek nem telik autéra vagy nem tudnak vezetni,
csak korldtozott mértékben férnek hozzd a kiskereskedelmi
szolgéltatdsokhoz.

4.1.3 A kiskeresked6k arra irdnyulé dontése, hogy hol nyis-
sanak izletet, szdmos tényez6tdl fiigg, melyek kozil az egyik
legfontosabb a vev@szdm maximalizdldsa. Ez a tényez8 mar
onmagdban magyardzatot ad arra, hogy a kiskereskedelmi
egységek a ritkdn lakott teriiletekkel szemben miért a viroskoz-
pontokat, vagy a kifejezetten erre a célra épitett, varosokon
kiviil elhelyezked§ bevasarlokozpontokat részesitik elényben.
Ezért a hozzaférhetGség kérdésének kezeléséhez elGszor azt a
kornyezetet kell alaposan megérteni, amelyben a kiskereskedsk
miikodnek.

414 Az, hogy a vésdrlok milyen konnyen vagy nehezen
férhetnek hozzd a kiskereskedelmi egységek szélesebb koréhez,
szdmos gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegli tényez6tdl, igy a
szabdlyozdsi kornyezettSl, a vdrostervezéstSl, és attdl is fugg,
hogy a kiskeresked6knek milyen az ingatlanpiachoz valé hozzé-
férésiik. Ilyen tényezd lehet, hogy helyi szabdlyok akadalyozzak
bizonyos tevékenységek megkezdését vagy bizonyos tipusd

tizletek megnyitdsat, vagy hogy a szolgéltatsi irdnyelv elSirasai
ellenére az engedélyezési eljardsok tovabbra is tiilsigosan Ossze-
tettek és onkényesek. Ezen tdlmenden a vény nélkil megvdsa-
rolhat6 egészségiigyi termékek drusitdsat bizonyos monopdli-
umok szdmdra fenntart6 szabdlyozds korldtozza a versenyt, és
ezzel a vasarlok hozziférését a kedvezd art gyogyszerekhez.

41.5 Az elmdlt hisz év sorin a modernizdciénak, a
nagyobb versenynek és a globalizdcionak koszonhetSen az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék nagy haszndt vették
annak, hogy nagyobb druvalaszték allt rendelkezésiikre kedve-
z6bb dron. Ebben a folyamatban a mdrkds termékeknél dtla-
gosan 30 %-kal olcsébb sajat markdk megjelenése kulcsfontos-
sagl szerepet jatszott.

41.6 A kiskereskedelmi iizleti modellnek koszonhetGen a
kiskereskedelmi drak a mikodési koltségeket viszonylag kis
arréssel tartalmazzak, ellentétben mds dgazatokkal, amelyek
nagyobb drréssel dolgoznak. Az EGSZB aggaszténak tartja,
hogy egyes orszdgokban az drszinvonal vagy arrés ellendrzését
célz6 intézkedéseket alkalmaznak. A szocidlpolitikai kérdések
fontossidga miatt ilyen szabalyozdsok sziikségesek lehetnek a
tarsadalmi kohézid biztositdsa és a szegénység megelSzése érde-

kében.

4.1.7  Informdci6ink szerint a bels§ piacon belill az egyes
tagéllamok kozott a hasonlé termékek tekintetében jelentds
arkiilonbségek tapasztalhatok. Az EGSZB azt ajanlja, hogy az
arak vizsgdlatakor mindig az drak és drrések transzmisszidjara
osszpontositsanak az ellatdsi lanc egészében. Az EGSZB ezen
tilmenden egyetért az Eurdpai Bizottsiggal abban, hogy az
arképzést szamos tényezd befolydsolja. A miikodési koltségeken
tal ide tartozik az egy hdztartdsra jutd atlagos, felhaszndlhat6
jovedelem, a héa, a szdllitdsi koltségek, a bérleti dijak, a fizetések
koltségei, a szabélyozasi keret, a verseny szinvonala, tovdbba
olyan kereskedelmi gyakorlatok, mint példdul a teriileti szem-
pontbdl korlatozott kindlat és az elltdsi lanc egészében eléfor-
duld tisztességtelen gyakorlatok. Az EGSZB kéri az Eurdpai
Bizottsagot, hogy vizsgdlja meg ezeknek a gyakorlatoknak a
hatdsat, és tegyen intézkedéseket annak biztositdsa érdekében,
hogy a kozbeszerzéseket més tagdllambdl is meg lehessen valé-
sitani, hogy a fogyasztok alacsonyabb drakon, nagyobb vilasz-
tékbdl, jobb mindségli drut, alternativ termékeket stb. vésdrol-
hassanak.

4.1.8 Az EGSZB megillapitja, hogy a fogyasztok korében
végzett felmérések szerint a kiskereskedelmi kinalatra vonatko-
zéan létre kell hozni fiiggetlen, az informacié Osszevetésére
alkalmas forrdsokat.

419 Az EGSZB egyetért azzal, hogy az e-kereskedelem
egyes teriileteken hozzdjarulhat a verseny noveléséhez, ami segi-
tene az arcsokkentésben, és aggodalmat fejezi ki az e-keres-
kedelem lassi térnyerése miatt, killonosen, ami a hatdrokon
atnyal6 tranzakciokat illeti. Az EGSZB megallapitja, hogy a
hatdrokon atnytlé e-kereskedelmi tranzakciok fejlédését gatld
egyik akadaly — killonosen a kkv-k szempontjdbdl — az étfogo,
kozos eurdpai fogyasztovédelmi szabdlyok hidnya, ezért siirgeti,



C 84[22

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2011.3.17.

hogy az eurépai intézmények miel6bb fogadjik el a ,célzott
teljes harmonizacié” elvén alapulé irdnyelvet a legmegfelelsbb
formdban. Egy ilyen irdnyelv nem akaddlyozhatja a tagdllamokat
abban, hogy szigorubb fogyasztévédelmi intézkedéseket tart-
sanak fenn vagy vezessenek be, Osszhangban az EUMSz.
169. cikkének (4) bekezdésével.

4.2 Hatékonyabb és igazsdgosabb kiskereskedelmi szolgdltatdsok a
belsé piacon mitkodd vdllalatok szdmdra

421 Az EGSZB egyetért azzal a kijelentéssel, hogy ,a keres-
kedelem és a forgalmazds (...) belsé piacdnak (...) lehet6vé kell
tennie az egymdssal versenyz8 keresked6k szdmdra, hogy -
méretitktS] fuggetleniil — egyiitt élhessenek a piacon, és fejleszt-
hessék tevékenységiiket”.

4.2.2  Egy Uj uzlet nyitdsakor az elhelyezkedés az egyik
legfontosabb tényezs, és a gyakorlatban a kiskereskedSknek
esetenként éveket kell vdrniuk, hogy egy adott teriileten dj
iizletet nyithassanak és (j munkahelyeket teremthessenek. A
piacra jutds és az ingatlanpiachoz valé hozzéiférés nehézsége
olyan tényezSk, amelyek hétraltathatjdk a kiskereskedelem fejl6-
dését, ezért azok tovabbi elemzése szikséges. Ezt az elemzést
konnyen rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan lehetne elvé-
gezni, figyelembe véve a fogyasztéi perspektivit (a vasarlds
helyének megvilasztdsit), a versenypolitikai szempontokat, a
szubszidiaritdst és az ardnyossagot.

423 A szolgéltatdsi irdnyelv végrehajtdsit 2009. december
31-ig valamennyi unids tagdllamban meg kellett volna kezdeni.
Az irdnyelv célja az volt, hogy felszdmoljon egy sor, az izlet-
nyitds engedélyezésével kapcsolatos diszkriminativ gyakorlatot.
Valéjaban azonban az irdnyelv szdmos 4j akadalyt hoz létre, és
van rd példa, hogy varostervezési szabdlyokkal visszaélve korla-
tozzdk a versenyt, vagy részesitenek elényben bizonyos kiske-
reskedelmi vagy villalati formdkat. Az EGSZB kéri, hogy az
Eurépai Bizottsdg tanulmdnyozza a szolgaltatsi irdnyelv végre-
hajtdsdt, és hibds alkalmazds esetén tegye meg az érintett tagdl-
lammal kapcsolatban a sziikséges intézkedéseket.

4.2.4 A kiskereskedSk szdmdra a fizetési forgalom atlathat6
és versenyképes bels§ piacdnak hidnya is problémdt okoz. A
bankkartyakkal kapcsolatos jelenlegi gyakorlatok —szembe-
mennek a versenyszabdlyokkal, és sértik a bels6 piac egyik
legalapvetbb elvét. A bankkozi dijak rejtett adokként sajtjak
a kereskeddket, kiilonosen a legkisebbeket. Tekintettel arra,
hogy a bankkozi dijak az egységes eurdpai fizetési térség (Single
European Payment Area — SEPA) egyik alapkovét képezik, a
SEPA az olcsé és hatékony nemzeti betétikdrtya-rendszerek
megsziinéséhez fog vezetni. Ennek kovetkeztében a bankkartyak
piaca kétszerepldsre redukdlédik majd, ami a fogyasztok hatra-
nydra a bankkozi dijak novekedéséhez vezet. Az EGSZB felkéri
az Eurdpai Bizottsigot, hogy lépjen fel az olyan bankkozi
dijakkal szemben, amelyek a fogyasztok szempontjabdl rejtett
adoként viselkednek.

4.3 Hatékonyabb és igazsdgosabb kiskereskedelmi szolgdltatdsok a
bels¢ piacon miikodd beszdlliték szdmdra

43.1 A kiskeresked6k szolgéltatéi mindségiikben hozzaférést
biztositanak forgalmazéi hélézatukhoz a beszéllitok szdmdra,
legyen sz6 akdr egyetlen {izletrl, akr az EU egészére kiterjedd
lancrél. Szolgaltatdsaik tartalmazzdk példdul az dru meghata-
rozott helyen valé elhelyezését az iizlet polcain, vagy éppen a
marketing- és logisztikai tevékenységeket. Minden ilyen tevé-
kenységnek dra van, ami gyakran dij formdjaban fejez8dik ki.

432 A kiskereskedelem csupdn egy a beszdllitok szdmara
rendelkezésre 4ll6 terjesztési csatorndk kozil. A kiskereskeddk
nélkil csupan néhany beszdllité lenne képes nagy terjesztdi
halézatok kiépitésére, aminek a fogyaszték inndk meg a levét
a kisebb vilaszték és a magasabb drak miatt. Az elldtdsi ldncnak
azonban minden eleme lényeges, hiszen nyersanyag nélkiil nem
lenne feldolgozas, feldolgozds nélkiil pedig nem lenne mit érté-
kesiteni. Az EGSZB ezért azt kéri, hogy az EU hatdrozza meg
azokat a mechanizmusokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
valodi egyensily legyen a termékek kiskereskedelmi és forgal-
mazasi lancdban.

433  Eurbpa-szerte megfigyelhet6 a nagy daruforgalmat
bonyolité6  kiskereskedelmi  vallalkozdsok  koncentralédasa,
amelyek igen széles kindlatuk révén tobb fogyasztét vonzanak
(2005-ben az 5 legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi linc a
piac tobb mint 70 %-t uralta). Ehhez hasonléan egyes termék-
piacokon igen nagy a koncentricid, kiilonosen az ,elengedhe-
tetlen” termékeket illetSen. A kiskeresked6k ugyanis nem enged-
hetik meg maguknak, hogy ezeket ne kindljak boltjaikban. A
kiskereskeddk kozotti erGs verseny az drak és az drrések csok-
kentésére irdnyulé nyomdst fejt ki a beszdllitéi lincban. Az
drtdrgyalds a nyitott piacgazdasdg egyik dltaldnos gyakorlata,
amelyet minden véllalat, igy a kiskereskedSk és azok beszallitoi
egyarant alkalmaznak, de ha ez a gyakorlat tisztességtelenné
valik, fel kell szamolni. Az ,elengedhetetlen” termékek vonatko-
zdsdban a kiskereskedSknek — még ha nagyobb kereskedelmi
egységgel rendelkeznek is — nincs tdrgyaldsi pozicidjuk a gyar-
tokkal szemben, fiiggetleniil att6l, hogy ezek kis vagy nagy
beszéllitok-e. Ehhez hasonléan a kis és kozepes méretdi beszdl-
litbknak bizonyos termékkategéridkat illetGen nincs tdrgyaldsi
pozici6juk a nagy kiskereskedelmi cégekkel szemben. A beszd-
molok szerint az ellatdsi ldnc szerepli nem képesek panaszt
tenni, mert félnek a megtorldstdl. Az EGSZB arra 6sztonzi a
kiskereskedSket, hogy kozosen hozzanak létre vasdrléi szovet-
ségeket, amelyek segitségével megnovelhetik a beszallitdikkal
szembeni tdrgyalGerejiiket, ezdltal jobb feltételeket vivhatnak
ki, és jobb szolgéltatast nyujthatnak vasarloik szamara. A vasar-
16erével vald visszaélés elitélendd, és az EGSZB az ellatdsi lanc
valamennyi résztvevGje tekintetében a versenyszabalyok helyes
végrehajtasdra szolit fel.

4.3.4 Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg két véle-
ményt fogadott el az élelmiszer-elldtdsi lanc mdkodésérdl, (1)
javasolva, hogy dolgozzanak ki egy tagdllami szint(i magatartasi

(") NAT/460 - ,Hatékonyabban mtkods élelmiszer-elldtdsi ldnc”,
el6add: Pedro Narro, tarsel6adé: Kapuviri Jozsef;, CCMI/050 — ,A
nagy druforgalmat bonyolité kiskereskedelmi dgazat alakuldsa és a
beszéllitokra és fogyasztokra gyakorolt hatdsai”, elGadé: Madi
Sharma.
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kodexet, és nevezzenek ki egy medidtort, aki beavatkozhat, ha
sziikséges. Az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unié spanyol
elnoksége, illetve az Eurdpai Bizottsdg (%) is tobb ajanldst foga-
dott el az élelmiszer-ellatdsi lanc jobb miikodésére vonatkozdan.
Az EGSZB idvozli tovabbd az élelmiszer-ellatdsi linc mikodé-
sének javitdsat célul kit(iz6 magas szintl forum létrehozasat, (3)
amelynek révén az érdekeltek részvételével olyan platform jon
létre, amely — az élelmiszer-elldtdsi linc egészére kiterjedGen — a
véllalkozok kozott alkalmazott szerz8déses —gyakorlatokkal
foglalkozik.

435 Az EGSZB emlékeztet rd, hogy a kiskereskedelmi
piacok — és a kiskereskedelmi szerz8déses kapcsolatok — termé-
szetiknél fogva orszdgonként szervezddnek, és eltérd jogi,
gazdasdgi, politika és kulturdlis sajitossagokkal rendelkeznek.
A kereskedelmi kapcsolatokat dltaldban nemzeti szinten szabé-
lyozzék, elSirdsok, az itélkezési gyakorlat ésfvagy bevélt gyakor-
latokat tartalmazé koédexek révén. Szdmos tagillam szdmos
gyakorlat szabdlyozdsira tett kisérletet. Ezek a prébalkozasok
azonban sok esetben Gjabb akadélyok kialakitdsdhoz vezetettek,
amelyek korldtoztak a kilfoldi véllalkozasok letelepedési lehetd-
ségeit az adott orszdgban, ami sérti a bels§ piacra vonatkozé
elveket. Az EGSZB kéri, hogy elemezzék és megfelelGen kezeljék
az ellatasi lanc egészében el6forduld, nyilvanvaldan tisztesség-
telen gyakorlatokat. Az EGSZB konkrétabban annak tanulma-
nyozdsara szolitja fel az Eurdpai Bizottsigot, hogy nemzeti
szinten hogyan kezelik a ,tisztességtelen szerz8déses kapcsola-
tokat”, ideértve a megfelel§ elSirasok érvényesitését is. Egy ilyen
tanulmény felvdzolhatnd a tagéllami gyakorlatok hatékonysdgit,
ravildgithatna arra, hogy sziikség van-e valamiféle fellépésre, és
ha igen, a szubszidiaritds és ardnyossdg elvének megfelelGen
melyik a legmegfelel6bb szint, amelyen azt meg kellene valdsi-
tani. Ezen tdlmenGen az EGSZB emlékeztet annak fontossdgara,
hogy vilsdg idején biztositsdk a hatilyos jogszabélyok végrehaj-
tdsat, ami a tagllamok feladata.

43.6 A kiskeresked6k a vélaszték biztositdsa, egyéni arcu-
latuk megérzése és a helyben réluk kialakult kép erdsitése érde-
kében sajat markds termékeket fejlesztettek ki, amelyekért
termel6i felelGsséggel tartoznak. E termékek sikere a fogyasztok
széles kore daltali elfogadottsdgon alapul, hiszen az eurdpai
fogyasztok kozel 80 %-a a szupermarketeknek ezeket a sajat
markdit az egyéb markakkal szembeni j6 alternativinak
tartja. (%)

4.3.7 A sajat markds termékskaldkat a beszéllitokkal folyta-
tott partnerségben dolgozzdk ki, melyek tobbsége kis- és kozép-
vallalkozds. Az Eurdpai Bizottsdg elismeri, hogy az ilyen, alvdl-
lalkoz6i szerzddéses viszonyra épilS partnerségek gyakran a
legstabilabb és legtartésabb kapcsolatoknak bizonyulnak. A
beszallitok haszna, hogy fogyasztéi adatokhoz jutnak, 6szton-
zést kapnak a tovdbbi innovicidhoz, és szélesebb piachoz
férnek hozzd. Ugyanakkor aggodalmak is megfogalmazddtak

(%) Az Eurépai Bizottsdg kozleménye: ,Hatékonyabban mikods élelmi-
szer-ellatdsi lanc” (COM(2009) 591 végleges).

(}) Az Eurdpai Bizottsdg 2010. julius 30-i hatdrozata az élelmiszer-elld-
tasi lanc miikodésének javitdsdval foglalkozdé magas szintli férum
létrehozdsardl (2010/C 210/03).

(" Az AC Nielsen felmérése: ,A sajit markdkkal kapcsolatos fogyasztéi
szokdsok”, 2005.

ezeknek az innovacidra, a versenyre, a kkv-k fejlédésére és a
kindlatra valé hatdsa kapcsan. Az EGSZB kéri, hogy az Eurdpai
Bizottsdg vizsgilja meg a sajit mdrkds termékek hatdsit a
beszallitokra, a versenyre, az innovéciora és a valasztékra.

4.4 Hatékonyabb és igazsdgosabb kiskereskedelmi szolgdltatdsok a
belsd piac munkavdllaléi szdmdra

441 A kiskereskedelem teriiletén val6 munkavallalds fontos,
és sok fiatal, alacsony képzettségti vagy képzetlen munkavallal6
szdmdra a munkaerGpiacra valo belépést jelenti. A kiskeres-
kedelmi dgazat nagyban a rugalmas munkavégzésre tdmasz-
kodik, hogy igazodjon a napi, heti vagy szezonilis fogyasztéi
igényekhez. Az drak terén jelen 1év8 erés verseny arra készteti
az alkalmazottakat, hogy rugalmas munkaidében dolgozzanak,
ami sok esetben ellehetetleniti a maganéletik megfelel§
megszervezését. Ezért a jogalkotds és a kollektiv szerzédések
olyan rugalmassdgi formdkat kellene, hogy meghatdrozzanak,
amely Osszeegyeztethet6 mind a véllalatok szervezési szikségle-
teivel, mind az egyének abbéli igényeivel, hogy jobb egyenstlyt
teremtsenek a maganélet és a munka kozott. Ehhez kapcesolédik,
hogy a kiskereskedelemben minden mds dgazatnal nagyobb a
néi munkavdllalok ardnya, és a részmunkaidds foglalkoztatds is
jelentds. A kiskereskedelem a véllalkozok szdmdra is figyelemre
mélt6 lehetSségeket kindl.

4.4.2 Az EGSZB kéri az Eurépai Bizottsagot, hogy tdmogassa
az onfoglalkoztatds, a véllalkozdi szellem és a készségfejlesztés
el6mozditdsat, ezzel is segitve a vélsdg hatdsainak lekiizdését,
illetve megkonnyitve az emberek belépését vagy visszatérését a
munkaerépiacra. Az EGSZB arra kéri az dgazatban tevékeny-
ked§ vallalatokat, hogy alkalmazzdk az esélyegyenlSséggel és a
nemek kozotti egyenlSséggel kapcesolatos nemzeti és kozosségi
normakat annak Osztonzésére, hogy az dgazatban javuljon a
nék foglalkoztatdsinak mindsége és szintje.

4.43 A jelenlegi pénziigyi valsdg és a fogyasztds visszaesése
minden eurdpai orszdgban bezdrdsokhoz, dtszervezésekhez,
tazidkhoz és kereskedelmi tevékenységek felvdsarlisdhoz veze-
tett. A tartds munkanélkiiliség kockdzata ezért tovabbra is nagy.
Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy tdmogassa az
onfoglalkoztatdsnak, illetve az alkalmazottak szakmai készség-
fejlesztésének elémozditdsat, ezzel is segitve a valsdg hatdsainak
lekiizdését, és azt, hogy az emberek visszatérhessenek a munka-
erépiacra.

444 A kollektiv tdrgyalasok a kereskedelemben mind
eur6pai, mind nemzeti szinten hosszi hagyomanyokra tekin-
tenek vissza. Az egyes orszdgok kozotti eltérések az ipari
kapcsolatok eltérd kultdrdjanak és hagyomdnyainak tudhatok
be, igy az e terileten javasolt barmely intézkedést minden-
képpen a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsdval kell
meghozni. Az EGSZB arra kéri a tagallamokat, valamint a tagje-
16lt orszdgokat, hogy erGsitsék meg a szocidlis parbeszédet a
partnerek kozott, és alakitsanak ki munkatigyi kapcsolatrend-
szert az 4gazatban.
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4.4.5 A be nem jelentett munka és az informalis gazdasig
komoly problémat jelent, amellyel siirgésen foglalkozni kell,
mivel egyrészt tisztességtelen versenyt okoz a villalkozdsok
kozott az ad6- és a jdrulékesalds dltal, mdsrészt negativan hat
az alkalmazottak munkafeltételeire, f6ként az egészségvédelem
és a munkavédelem teriiletén. Az EGSZB felkéri az Eurdpai
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy hozzanak intézkedéseket
az adminisztrativ terhek egyszerdsitése és csokkentése érde-
kében, kiilonodsen a kis- és mikrovéllalkozdsokra vonatkozdan,
és hogy népszer(sitsék tovabbra is a legalis munkdval jard
elényoket.

4.4.6 Az EGSZB nyilt vitdra kéri fel a szocidlis partnereket a
franchise targyaban, és siirgeti a tagdllamokat, hogy fokozzdk az
informdlis gazdasdg elleni kiizdelmet, hiszen az a kkv-k hdtrd-
nydra tovabbi diszkrimindcidhoz és tisztességtelen versenyfelté-
telekhez vezet.

4.47 A kiskereskedelemben megvalésitott modernizacié és
technoldgiai fejlesztés, tovdbbd az informacids és kommuniké-
ciés technoldgidk egyre szélesebb korti alkalmazdsa a kiskeres-
kedelmi villalkozdsok képzettségi igényei és az ott dolgozd
munkavallalok képzettsége kozotti ellentmonddsokhoz vezetett.
Az EGSZB felhivja az Eurdpai Bizottsdg figyelmét arra, hogy a
munkavallalokat a munkdban toltott éveik sordn jobb szak-
tuddssal kell felvértezni. Ezzel kapcsolatban az EGSZB a keres-
kedelemben mkodd szocidlis partnereket is kéri, hogy
mélyitsék el mar meglévd egyiittmiikodésiiket annak érdekében,
hogy dgazati megolddsok, illetve az 4j technolégidk képzett-
ségekre és foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsdnak elGrejelzését és
kezelését szolgdl6 intézkedések meghatdrozdsa révén igyekez-
zenek megsziintetni a vallalkozdsok sziikségletei és a munkaval-
lalok szakértelme kozotti megfelelés hidnyat.

4.4.8 A kiskereskedelem teriiletén nagy hagyomdnya van a
véllalatok tdrsadalmi felelGsségvillalisdnak. A kereskedelmi
véllalatok mdr hossza évek ota kiilonféle felelds gyakorlatokat
kezdeményeznek és valdsitanak meg. Ezek a gyakorlatok nem
csupdn tdrsadalmi és kornyezetvédelmi kérdésekre terjednek ki,
hanem olyan més teriiletekre is, mint az egészség, a termékbiz-
tonsdg, az elldtdsi linccal kapcsolatos kérdések vagy a helyi
szerepvallalds.

449 Az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsdggal abban,
hogy feltétlenil foglalkozni kell az arversennyel, amely nagy
nyomdst gyakorol a bérkoltségekre és a munkavéllalok munka-
idejére. Ennek érdekében az EGSZB azt javasolja az Eurdpai
Bizottsagnak, hogy készitsen kiilon tanulmanyt a kereskedelmi
véllalkozdsok nyitvatartasi idejének (beleértve a vasdrnapot is) a
helyi gazdasdgi és tdrsadalmi fejl6désre, a fogyasztoknak nyuj-
tott szolgaltatds szintjére, valamint az alkalmazottak életmind-
ségére gyakorolt hatdsairdl.

Kelt Briisszelben, 2011. janudr 20-4n.

4410 Az d4gazatra tovdbbra is jellemz8 a kereskedelmi
véllalkozdsok kozotti tisztességtelen verseny és  szocidlis
domping, fuggetlenil a véllalkozdsok méretétsl. Mivel a
munkajog és a kollektiv szerz6dések orszagonként eltérGek,
ezért killonbozd befektetési politikdkhoz és killonbozs gazda-
sagi és fejlédési modellekhez vezetnek. Az EGSZB arra kéri a
szocidlis partnereket, hogy az eurdpai szocidlis parbeszéd kere-
tében kezdeményezzenek vitdt a legjobb politikik meghatdrozé-
sara annak érdekében, hogy er6sodjék a gazdasagi, tarsadalmi és
teriileti kohézio, és eurdpai szinten megsziinjenek a harmonikus
fejlédés és a tisztességes verseny elStt 4llo akadalyok az
dgazatban. Az Eurdpai Bizottsignak tdmogatnia kellene ezt a
kezdeményezést, és megfelel§ intézkedéseket kellene hoznia
azoknak a viselkedésformdknak a megsziintetésére, amelyek
megakaddlyozzdk a tisztességes, hatékony és a fejl6dést
osztonzd belsé piac megteremtését és jo miikodését.

4411 A munkavéllalok pénziigyi részvétele egyre nagyobb
szerepet jatszik a kiskereskedelmi dgazatban, killonosképpen a
nagyobb eurépai kiskereskedelmi vallalatok esetében, lehetévé
téve a munkavdllalok szdmdra, hogy nagyobb beleszoldssal
rendelkezzenek a foglalkoztatds mindségének, a motivaldsnak
és a munkakorilményeknek a kérdésében. Az Eurdpai Bizott-
sagnak az dgazat feliigyeletére vonatkozd tevékenységének
részeként feliil kellene vizsgdlnia ezt az eszkozt.

4.5 Hatékonyabb és igazsdgosabb kiskereskedelmi szolgdltatdsok a
bels¢ piacon a jovendd nemzedékek szdmdra

45.1 Az EGSZB elismeri, hogy a kiskereskedelem fontos
szerepet jatszik a fenntarthatobb eurdpai fogyasztdsi és termelési
szokdsok el6mozditdsa terén. Emlékeztet arra, hogy a sz6
szoros értelmében vett kiskereskedelmi tevékenység kozvetlen
hatdsat talértékelték ugyan, dm kozvetve, a fogyasztok és a
gyartok kozotti kapocsként, a kiskereskedelem sok mindenre
képes. Az EGSZB udvozli a kiskereskedsi forum létrejottét,
melynek célja, hogy meghatdrozott kérdésekben megossza a
bevélt gyakorlatokat a kiskereskedk kozott, illetve a kiskeres-
keddk és az egyéb érintettek kozott. Az EGSZB elismeri a fenn-
tarthaté fogyasztdssal és termeléssel foglalkozd kerekasztal
munkéjat is.

4.5.2 Az EGSZB felhivja az Eurdpai Bizottsdg figyelmét arra,
hogy biztositani kell a politikaalkotds 6sszhangjit a kornyezet-
védelmi célkitlizések és mds olyan politikai célkitizések kozott,
mint példdul a belsd piacra vonatkozd célok. Az elmdlt néhany
évben szamos konfliktus keletkezett abbél, hogy a bels§ piacra
vonatkozé elveket kornyezetvédelmi szempontok alapjan feliil-
birdltdk, és ez egyre gyakrabban megtorténik. Ezen tilmendGen
az EGSZB annak esetleges veszélyére is figyelmeztet, hogy a
felel6sség a termel6rsl az eladéra helyezddik at.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
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