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— a civil tdrsadalom arra valé 0sztonzése, hogy tdmogassik az alapvetd jogokrol sz6l6 atlathatd és rend-
szeres vitdkat, azok lehet§ legszélesebb korben torténd biztositdsa érdekében,

— kiizdelem a rasszizmus, az idegengy(lolét és az antiszemitizmus minden formdja ellen,

— a valldsok és kultirdk kozotti megértés elGsegitése, szem el6tt tartva az eurdpai integriciés folyamat
javitdsdnak kérdését,

— a jogellenes bevandorlok jogainak védelme az EU-ban,

— a véleménynyilvanitds szabadsdgdnak, illetve a média osszes formdja és a sajté szabadsdgdnak, fiiggetlen-
ségének és pluralizmusdnak, valamint az informdcié szabad dramldsdnak védelme,

— a gondolkodds szabadsagdnak, a lelkiismereti- és valldsszabadsignak a sérelmektdl vald védelme, mivel
ez a Charta 10. cikkében foglalt alapvetd jog, melynek része a valldsnak vagy meggy6z8désnek mind a
nyilvdnossag el6tt, mind a maganéletben val6 szabad gyakorldsa;

*
* *
50. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldsit az Eurdpai Tandcsnak, a Tandcsnak és a

Bizottsagnak, a tagallamok és a tagjelolt orszagok kormdnyainak és parlamentjeinek, az ENSZ-nek, az
Eurépa Tandcsnak és az Eurépai Biztonsdgi és Egyiittmtikodési Szervezetnek.

A reklamok fogyasztéi viselkedésre gyakorolt hatdsa
P7_TA(2010)0484

Az Eurépai Parlament 2010. december 15-i dllisfoglalisa a reklimok fogyaszt6i viselkedésre
gyakorolt hatdsiré6l (2010/2052(INI))

(2012/C 169 E/08)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a bels§ piacon az tizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (1),

— tekintettel a megtévesztd és osszehasonlitd rekldmrél sz6l6, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a tagdllamok audiovizualis médiaszolgaltatdsok nydjtdsira vonatkozd egyes torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek Gsszehangoldsdrdl sz6l6 2010. madrcius 10-i 2010/13/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre () (audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrél sz6l6 irdnyelv),

— tekintettel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyiitt-
miikodésrdl sz6l6, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl sz6lo rendelet) (4),

149., 2005.6.11., 22. o.
376., 2006.12.27., 21. o.
95, 2010.4.15,, 1. o.
364., 2004.12.9,, 1. o.
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— tekintettel az Eurdpai Uni6 alapjogi chartdjdra, és kilonosen annak 7. (a magdnélet és a csaladi élet
tiszteletben tartdsa) és 8. cikkére (a személyes adatok védelme),

— tekintettel a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl szo6lo, 1995. oktéber 24-i 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (1),

— tekintettel az elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a
magdnélet védelmérdl szo6lo, 2002. julius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a belsg piacon az informdcids tdrsadalommal osszefuiggs szolgaltatdsok, kiilonosen az elekt-
ronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl sz616, 2000. junius 8-i, 2000/31/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a fogyasztovédelemrdl sz6l6, 2010. marcius 9-i dlldsfoglaldsdra (*),
— tekintettel 2010. madrcius 9-i dlldsfoglaldsira a bels6 piaci eredménytablardl (°),

— tekintettel a belsd piacon az tizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatair6l sz6l6 2005/29/EK irdnyelv és a megtéveszt8 és osszehasonlitd reklamrél sz6lo
2006/114[EK irdnyelv dtiiltetésérél, végrehajtasardl és érvényesitésérdl szolo, 2009. janudr 13-i dlldsfog-
laldsara (°),

— tekintettel a bels§ piaci eredménytdblardl sz6lo, 2008. november 18-i élldsfoglaldsdra (%),

— tekintettel a marketingtevékenységeknek és a rekldimoknak a nemek kozotti egyenléségre gyakorolt
hatdsardl sz6l6, 2008. szeptember 3-i allasfoglaldsara (%),

— tekintettel ,Az egységes piac fogyasztéi eredményeinek monitorozdsa: a fogyasztéi piacok eredménytdb-
ldjanak masodik kiaddsa” cimd, 2009. janudr 28-i bizottsdgi kozleményre (COM(2009)0025) és az azt
kiséré, ,A madsodlagos fogyasztdi piacok eredménytdbldja” cimd bizottsdgi szolgdlati munkadokumen-
tumra (SEC(2009)0076),

— tekintettel ,A fogyasztdi piacok eredménytabldja — hazai fogyasztok a belsé piacon — a kiskereskedelmi

belsd piac integraciéjanak monitorozdsa és a tagdllamok fogyasztoi kornyezetének teljesitményértékelése”
cimd, 2010. mércius 29-i szolgdlati munkadokumentumra (SEC(2010)0385),

— tekintettel a fogyasztok belsé piacon torténd védelmérdl sz6lo, a Bizottsdg dltal az Eurobarométer 298.
kiilonszdmédban 2008 oktbberében kozzétett jelentésre,

— tekintettel a hatdrokon atnytlé eladdsokkal szembeni viselkedésrél és a fogyasztok védelmérdl sz6lo, a
Bizottsdg éltal az Eurobarométer 282. kiilonszdmdaban 2010 madrciusaban kozzétett elemzd jelentésre,

— tekintettel a digitalis kornyezethez igazodé6 médiamdveltség eurdpai megkozelitésére (COM(2007)0833),

() HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.

() HL L 201., 2002.7.31,, 37. o.

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.

(*) Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0046.
(°) Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0051.
(®) HL C 46. E, 2010.2.24., 26. o.

() HL C 16. E, 2010.2.22., 5. o.

(8 HL C 295. E, 2009.12.4., 43. o.
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tekintettel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv alkalmazdsira vonatkozé bizott-
sdgi irdnymutatdsokra (SEC(2009)1666),

tekintettel az internetes viselkedésen alapulé rekldmokrol sz616, az adatvédelemrdl sz6l6 29. cikk alapjn
létrehozott munkacsoport dltal 2010. junius 22-én elfogadott, 2/2010. sz. véleményre,

tekintettel az internetes kozosségi hdlozatokrdl sz016, az adatvédelemrd] szol6 29. cikk alapjan létreho-
zott munkacsoport dltal 2009. janius 12-én elfogadott, 5/2009. sz. véleményre,

tekintettel az informatika és a szabadsdgjogok kérdésével foglalkozé francia nemzeti bizottsdg 2009.
februdr 5-i, ,A célzott internetes reklimok” cimd kozleményére,

tekintettel eljardsi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére, valamint a NGjogi és Esélyegyenldségi
Bizottsdg véleményére (A7-0338/2010),

mivel a rekldimok 6sztonzik a versenyt és a versenyképességet, valdszintleg korldtozzdk az eréfolényes
helyzettel valo visszaéléseket és batoritjak az innovaciét a bels§ piacon, és ennek kovetkeztében a
fogyasztok javit szolgdljak, kiilonosen a vélaszték novelése, az drak csokkentése és az 1j termékekre
vonatkozé informdciok biztositdsa révén,

mivel a reklimok fontos, s6t gyakran alapvet§ jelentGségli bevételi forrast jelentenek a dinamikus és
versenyképes médiatdj szdmdra, és aktivan hozzdjirulnak a sokszinii és fuggetlen eurdpai sajtéhoz,

mivel egyes reklimgyakorlatok mindemellett kdros hatdssal is lehetnek a bels6 piacra és a fogyasztokra
nézve (tisztességtelen gyakorlatok, a kozosségi és maganéleti térbe valé behatolds, célzott reklimok, a
piacra lépési korlatok és a bels§ piac torzitdsa),

mivel tovabbra is kiizdeni kell a reklimok terén tapasztalhaté tisztességtelen gyakorlatok ellen, hiszen
az Eurobarométer 29. killonszdma szerint az még mindig gyakran el6fordul,

mivel a kommunikdciés eszk6zok, killondsen az internet, a kozosségi hdlézatok, férumok és blogok
fejlédése, komoly hatdst gyakorol a rekldmokra a felhaszndlok fokozdd6é mobilitisa és a digitdlis
termékek gyors terjedése révén,

mivel a rekldmiizenetek burjdnzdsa miatti bizonyos fokd fogyasztdi fasultsdg kovetkeztében manapsig
nagy a kisértés az ij kommunikdcids technoldgidk kereskedelmi céli tizenetek terjesztésére torténd
alkalmazdsdra oly médon is, hogy ezen iizenetek kereskedelmi jellege nincs egyértelmtien megjelélve, és
igy alkalmasak a fogyasztok félrevezetésére,

mivel az Gj online, illetve mobilkésziilékeket alkalmazé rekldmozasi gyakorlatok kifejlesztése szdmos
olyan problémdt okoz, amelyekkel foglalkozni kell a felhaszndlok magas szinti védelmének biztositdsa
érdekében,

mivel az online reklimozds fontos gazdasigi szerepet jatszik, killonosen az ingyenes szolgiltatdsok
finanszirozdsa révén, és mivel e reklimtipus egyre nagyobb mértékben terjed,

mivel az internetez8k érdeklgdéséhez igazitott, célzott (kontextudlis, személyre szabott, viselkedés
alapti) rekldm sdlyos tdmadést jelent a maganélet védelme ellen abban az esetben, ha magdban foglalja
az egyének nyomon kovetését (cookie-k, profilok létrehozdsa, foldrajzi helymeghatdrozds révén),
amelyhez nem adta el8zetesen onszdntabdl kifejezett hozzdjaruldsat a fogyaszto,
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J. mivel a rekldmiizenetek személyre szabdsa nem vezethet a személyes adatok és a maganélet védelmére
vonatkozé jogszabdlyokat sért8, er@szakos reklimozishoz,

K. mivel a szellemi, fizikai vagy pszichés betegségiik, koruk vagy hiszékenységiik miatt leginkdbb kiszol-
géltatott személyeket — példaul a gyermekeket, serdilSket, idéseket vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik
miatt sérillékeny (példaul rendkiviil nagy addssdggal rendelkezd) embereket — nagyobb védelemben kell
részesiteni,

L. eclismerve, hogy tovdbbra sincs elegendd informdcié a rekldmozds 4j, atfogébb és szélesebb korben
elterjedt formdinak pontos tarsadalmi-pszicholdgiai hatdsardl, kiilonos tekintettel azok helyzetére, akik
nem engedhetik meg maguknak, hogy megvésiroljdk az e rekldmok dltal hirdetett termékeket és
szolgdltatdsokat,

M. mivel egyes termékek — példdul a dohdny, az alkohol, a gyogyszerek és az online szerencsejatékok —
sajatos jellege az internetes reklimozds megfelel§ szabdlyozdsat igényli a visszaélések, a fiiggéség és a
hamisitds megakadalyozdsa érdekében,

N. mivel a reklimok erdteljes katalizdtorként makodhetnek a fajgytloleten, nemi el6itéleteken és idegen-

P

gytloleten alapulé sztereotipidk és el6itéletek elleni kiizdelemben,

O. mivel a reklimok gyakran elfogult és/vagy becsmérlS iizeneteket kozvetitenek, amelyek fenntartjdk a
nemekkel kapcsolatos, sztereotipidkon alapulé el8itéleteket, alddsva ezaltal az egyenlStlenségek felsza-
moldsdra irdnyuld esélyegyenl@ségi stratégidkat,

A meglévd jogalkotdsi és nem jogalkotdsi keret értékelése

1. dagy véli, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv alapvetd jogi keretet biztosit
a megtéveszt§ és agressziv reklamok elleni kiizdelem szdmadra a véllalkozdsok és a fogyasztok kapcsolatdban,
elismeri, hogy annak teljes kor értékelésére még nincs méd, azonban mar most nyilvanval6 a végrehajtassal
és az értelmezéssel kapcsolatos szamos nehézség (kiilonosen az Gj, mindeniitt jelen levs rekldmozési formdk
esetében), amint azt az Eurdpai Birdsdg itélete is mutatja, mely szerint egyes nemzeti intézkedések tiillépik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvet, ami megkérdGjelezheti az irdnyelv hatékonysa-
gat;

2. hangsilyozza, hogy az értelmezés és a nemzeti szinten torténd alkalmazds terén tapasztalhaté kilonb-
ségek miatt nem sikeriilt elérni a kivant harmonizicids szintet, jogbizonytalansdgot okozva ezzel és alddsva
a hatdrokon 4tnyul6 kereskedelmet a belsg piacon;

3. felkéri a Bizottsagot, hogy rendszeresen frissitse, pontositsa és erdsitse a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv végrehajtdsira vonatkozd irdnymutatdsait, és gondoskodjon arrél, hogy azok le
legyenek forditva az EU hivatalos nyelveire, és felhivja a tagdllamokat, hogy a lehet§ legnagyobb mértékben
tartsdk tiszteletben ezeket az irdinymutatdsokat;

4. ddvozli a Bizottsdg azon szandékat, hogy 2010 novemberében véglegesiti és kozzéteszi a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv atiiltetése céljdbdl elfogadott nemzeti intézkedések adatbd-
zisdt, az alkalmazandé itélkezési gyakorlatot és mds vonatkozé dokumentumokat;

5. emlékeztet, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 irdnyelv hatdlya csak az dzleti
véllalkozdsok és a fogyasztok kapcsolatdra terjed ki, és a megtéveszt§ és dsszehasonlité rekldmra vonatkozd
irdnyelv foglalkozik a véllalkozdsok kozotti kapcsolatokkal; hangsilyozza, hogy bizonyos szervezetek —
példaul a nem kormdnyzati szervezetek és az érdekcsoportok — nem esnek sem a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv, sem pedig a megtévesztd és Osszehasonlitd rekldmrdl szolé irdnyelv
hatalya ald; kéri ezért a Bizottsagot, hogy készitsen kiilon elemzést a megtéveszt§ rekldmok hatdsarél, azon
csoportokkal foglalkozva, amelyekre nyilvanvaléan nem vonatkozik egyik irdnyelv sem; felhivja a tagdlla-
mokat, hogy javitsék maguk kozott a koordindciot, illetve biztositsanak megfelel6 megoldasokat az EU-n
belli, hatdrokon dtnydlé megtéveszt§ reklamoknak kitett csoportok szdmdra;
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6. udvozli a tagillamok dltal végzett, 6sszehangolt ellendrzési intézkedéseket (,sweep”); kéri, hogy ismé-
teljék meg ezeket és bovitsék ki alkalmazési teriiletiiket; kéri a Bizottsdgot, hogy tegyen jelentést a Parla-
mentnek a sweepek eredményeir8l, és szitkség esetén készitsen el6 tovabbi 1épéseket a bels6 piacnak a
fogyasztok érdekében torténd tokéletesitése céljabol;

7. felszélitja a tagallamokat, hogy biztositsdk illetékes hatésdgaik szdmdra a hatékony fellépésiikhoz
szitkséges pénziigyi, emberi és technoldgiai eszkozoket és erdforrdsokat; siirgeti a Bizottsdgot, hogy a
fogyasztévédelmi egylittmiikodési hdlozat tapasztalatai alapjan mozditsa el6 még jobban a nemzeti hato-
sagok kozotti egytittmtikodést és javitsa ellenérzésiik hatékonysdgat;

8.  kéri a Bizottsagot, hogy készitsen elemzést a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdgok kotelezettségeirdl és
ellendrzési feladatairdl, valamint ossza meg a bevélt gyakorlatokat e hatésdgok munkdja hatékonysdganak
novelése érdekében;

9.  felkéri a Bizottsdgot, hogy terjessze ki a 2006/2004/EK rendelet hatdlydt a hamisitdsra és az illegilis
termékekre, valamint fokozza a tagéllamok kozott e rendelet értelmében folyd informécidceserét, a jogellenes
rekldmozassal Osszefiiggd csaldsok elleni kiizdelem javitdsa érdekében;

10.  az Onszabdlyozdst a meglévé jogalkotasi keret dinamikus, rugalmas és felelGs kiegészitésének tekinti;
javasolja, hogy az onszabalyozasi testilletekkel még nem rendelkezd tagallamok konnyitsék meg ezek — mds
tagéllamoktdl szdrmazd bevilt gyakorlatok alapjin torténd — 1étrehozdsat ésfvagy hivatalosan is ismerjék el
azokat;

11.  hangsilyozza azonban az onszabélyozds korlatait, nevezetesen hogy az semmi esetre sem helyette-
sitheti a jogszabdlyokat, killonosen a fogyasztok személyes adatainak védelmét szolgdlé szabdlyok kidolgo-
zdsa, valamint az ilyen szabdlyok be nem tartdsa esetén alkalmazand6 szankcidk tekintetében;

12.  kéri a Bizottsdgot és a tagillamokat, hogy értékeljék a médidra, valamint az @j informdcids és
kommunikacids technoldgidkra vonatkozé nemzeti magatartdsi kodexek végrehajtdsat; kéri a tagdllamokat,
hogy értékeljék a nemzeti 6nszabdlyozd testiiletek hatékonysdgat;

13.  hangsdlyozza a széles korti és kiterjedt rekldmozds hatdsaval és hatokorével egyiitt jard tarsadalmi
felelgsséget, és hangstlyozza a reklimcégek szerepét a vdllalati tudatossdg és felel@sségvallalds kultdrdjanak
kialakitasaban;

14.  osztonzi a jogszabdlyok kialakitdsdban érintett kiilonboz8 szereplékkel folytatandé konzultdciot;

15.  kéri a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy megfelel§ eszkozokkel biztositsak, hogy a média- és
rekldmszakemberek tiszteletben tartsik az emberi méltdsdgot, és helyezkedjenek szembe a kozvetlen vagy
kozvetett diszkrimindciéval vagy sztereotip dbrazoldssal, illetve nemiik, faji, etnikai, valldsi hovatartozdsuk
vagy vilagnézetik, fogyatékossaguk, életkoruk vagy szexudlis irdnyultsiguk miatt mdasok gytloletére val6
felbujtdssal;

16.  felszélitja az audiovizualis médiaszolgdltatdsokrdl sz6l6 irdnyelvet még nem alkalmazé tagéllamokat,
hogy késedelem nélkiil tegyék meg ezt; érdeklGdéssel virja az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrdl sz6ld
irdnyelv alkalmazasdrdl szol6o bizottsigi jelentés kozzétételét, és kiemeli, hogy figyelembe kell venni az j
technolégidk (példdul az IP-cimen keresztill torténd televizids sugdrzds) alkalmazdsat;

Az internet és az iij technoligidk fejlodésébdl eredé” problémdk

17.  sajndlja, hogy a kozosségi kapcsolatépité halézatokon, férumokon és blogokon olvashatd, az
egyszer(i véleménynyilvanitdstdl tartalmuk alapjdn jol elkiilonithet6 megjegyzések terjesztésével ,bujtatott”
rekldmok alakultak ki az interneten, amelyekre nem vonatkozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl sz6l6 irdnyelv (fogyasztok kozotti kapesolatok); gy véli, hogy fenndll viszont annak kockazata, hogy
a fogyasztok rossz dontéseket hoznak abban a hitben, hogy a dontéseik alapjdul szolgdlé informacidk
objektiv forrdsbdl szarmaznak; elitéli azokat az eseteket, amikor egyes véllalkozdsok kozvetlenil vagy
kozvetetten olyan fogyasztoktol szarmazoénak ting iizenetek vagy kommentek terjesztésére buzditod tevé-
kenységeket finansziroznak, amelyek valdjaban reklimok vagy kereskedelmi jellegli iizenetek, és felhivja a
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy biztositsdk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
megfelel§ végrehajtasat e teriileten;
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18.  javasolja, hogy a tagdllamok 0sztonozzék a rejtett rekldmok jelentette veszélyekkel kapcsolatban
képzésben részesiilt megfigyelk/moderdtorok alkalmazdsit a férumokon, és a fogyasztok figyelmét ezekre
a rejtett rekldmozdsi formakra felhivé tdjékoztatd kampdnyok folytatdsat;

19. rdmutat, hogy a bdjtatott rekldm elleni eurdpai szintG kampany rendkiviil fontos a piacon val6
rendteremtés és a fogyasztéi bizalom névelése szempontjabol, mivel egyes szakmabeliek szdmdra ez a
versenyszabdlyok elferditésének, illetve a sajat véllalatuk koltségek nélkiili mesterséges tilértékelésének,
vagy akdr versenytdrsuk tisztességtelen megrdgalmazdsinak eszkozéiil szolgdlhat;

20.  osztja a fogyasztok magdnélete elleni tdmadast jelentd, viselkedéshez szabott reklimok és erszakos
rekldmozdsi gyakorlatok (e-mailek tartalmdnak elolvasdsa, a kozosségi oldalak és a foldrajzi helymeghaté-
rozds felhaszndldsa, célzott reklamok) rutinszerd haszndlataval kapcsolatos aggodalmakat;

21.  hangsilyozza, hogy a tartalomszolgdltatdssal és reklimtevékenységgel egyarant foglalkozé véllalko-
zdsok kockdzatot jelentenek (a kétféle tevékenység sordn gytjtott adatok esetleges dsszefésiilése miatt); kéri a
Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy biztositsdk a kiilonbozd adatgytjtési szintek kozotti atjarhatatlansagot;

22.  hangsiilyozza, hogy a fogyasztokat egyértelmden, érthetSen és teljes kortien tdjékoztatni kell adataik
gylijtésérdl, kezelésérdl és felhasznaldsdrdl, és siirgeti a hirdetSket, hogy torekedjenek felhaszndlobarat
regisztracios Grlapok rendszeresitésére; megjegyzi, hogy ezeket a személyes adatokat kizdrdlag a fogyasztd
kifejezett hozzéjaruldsival lehet meg6rizni és felhaszndlni;

23, kiemeli a fogyasztok teljes kord tdjékoztatasdnak sziikségességét, amikor az illet§ rekldmokat fogad el
a viselkedésen alapulé marketingtechnikdkbdl eredé drengedményekért cserébe;

24.  hangsilyozza, hogy a személyes adatokat érint§ jovébeli technoldgiai megolddsokba szokdsszertien
be kell épiteni a maganélet védelmének elemeit; tigy véli, hogy az 1j technoldgidk fejlesztSinek a fejlesztési
folyamat kezdetétdl fogva integrdlniuk kell a legszigoribb kovetelményeknek megfelel6 és a ,beépitett
magéanélet-védelem” (,privacy by design”) koncepcidjira hivatkozé adatbiztonsiagot és -védelmet;

25.  felhivja a Bizottsdgot, hogy tekintse at a kiilonféle (jogalkotdsi és nem jogalkotdsi) eszkozoket és
hatdrozza meg az eurdpai unios szint technikai lehetéségeket az alabbi intézkedések tényleges végrehajtdsa
érdekében:

— az interneten és mobilkésziilékeken alkalmazott Gj rekldmozdsi gyakorlatok alapos tanulmédnyozdsa;
jelentés a Parlamentnek a vizsgélat eredményeirdl;

— a reklamot tartalmazé tizenetek rendszeres és valogatds nélkiili, Bluetooth technoldgia segitségével
torténd kiilldésének mihamarabbi megtiltdsa egy adott rekldm lefedettségi teriiletén tartézkodé felhasz-
nalék mobiltelefonjara az illet§ felhaszndlok elézetes hozzdjaruldsa nélkiil;

— annak biztositdsa, hogy a rekldmozdsi gyakorlatok tiszteletben tartjdk a magdnlevelezés bizalmas jellegét
és az e teriiletre vonatkozd jogszabdlyokat; annak mihamarabbi megtiltdsa, hogy harmadik felek -
kiilonosen rekldm- vagy kereskedelmi célokbdl — elolvashassak magdnjellegti e-mailek tartalmat;

— annak el6irdsa, hogy az elektronikus levélben kiildott reklimok kotelezen tartalmazzanak egy internetes
hivatkozdst, amelynek segitségével automatikusan el lehet utasitani minden tovabbi reklimot;

— a rekldmcélt nyomon kovetésre szolgdld olyan cookie-knak a tobbi cookie-tdl valé megkiilonboztetését
lehetévé tevs technikdk alkalmazdsa, amelyek alkalmazdsdhoz a felhaszndlé el6zetes, onszantabdl
megadott és kifejezett hozzdjaruldsdra van szikség;

— annak biztositdsa, hogy a nyilvanos forgalomban drusitott informatikai rendszerek és a kozosségi halé-
zatépit6 szolgaltatdsok alapbedllitasainak alkalmazasat a legszigorabb adatvédelmi kovetelményeknek
megfelelGen, kovetkezetesen alakitjak ki (,beépitett maganélet-védelem”);
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— a European Privacy Seal projekt alapjan egy kozosségi cimkézési rendszer 1étrehozdsa az internetes
honlapok szdmadra, amely tantsitja, hogy az adott oldal megfelel az adatvédelmi torvényeknek; tgy
véli, hogy ennek magdban kell foglalnia egy alapos hatdsvizsgdlatot is, és el kell keriilnie a meglévg
cimkézési rendszerek megkett6zését;

— a nemzeti rekldmfeliigyeleti hatsagokkal és/vagy onszabalyozé testiiletekkel egyiittmiikodésben kiemelt
figyelem forditdsa a megtéveszt6 — koztitk az online — reklamokra olyan speciilis teriileteken, mint az
élelmiszertermékek, a gyogyszerek és az egészségiigyi szolgéltatdsok értékesitése, ahol gazdasdgi érdeke-
iken tdl a fogyasztok egészsége is érintett lehet, esetlegesen komoly kovetkezményekkel;

— az informécids tdrsadalmi szolgaltatisok korldtozott felelGsségi rendszerének feliilvizsgalata annak érde-
kében, hogy a bejegyzett markanevek kulcsszoként torténd, egy keresémotor dltal reklimcélra torténd
eladdsa csak a mdrkatulajdonos el6zetes hozzdjaruldsa alapjan torténhessen;

Sebezhetd csoportok védelme

26.  felszolitja a Bizottsagot, hogy 2012-ig készitsen részletes elemzést arrél, hogy milyen hatdssal vannak
a megtévesztd és agressziv reklamok a kiszolgéltatott fogyasztokra, kiilonosen a gyermekekre és a serdii-
16kre, illetve garantdlja a gyermekek és serdiil6k védelmére vonatkozd jogszabdlyok megfelel§ alkalmazdsat;

27.  kéri a Bizottsagot, hogy — prioritisként kezelve — készitsen alapos tanulmdnyt a rekldmok pontos
tarsadalmi-pszicholdgiai hatdsairdl, tekintettel az dGjonnan kifejlesztett technikdk alkalmazdsara;

28.  hangsilyozza, hogy a gyermekek és serdiil6k kiilonosen sebezhet§ csoportok alkotnak, hiszen rend-
kiviil befogaddak és érdekl6dSek, éretlenek, szabad akaratuk korlatozott és erésen befolyasolhatok, kiilo-
nosen az 0j kommunikécids eszk6zok és technoldgidk haszndlata révén;

29. siirgeti a tagdllamokat, hogy mozditsdk el6 a kiszolgdltatott fogyasztok, példdul a gyermekek
nagyobb foku védelmét, 0sztonozzék a médidt arra, hogy korldtozzdk a gyermekeknek szant TV-rekldmokat
a f6ként fiatalok altal nézett televizio-mdsorok (példdul gyermekeknek sz616 oktatémdsorok, rajzfilmek stb.)
idejére, tekintettel arra, hogy néhdny tagdllam madr elfogadott hasonlé intézkedéseket;

30.  koveteli, hogy a gyermekek egyetlen sajitos érdeklGdési teriilete se képezhesse célzott reklamok
targyat;

31.  felhivja a figyelmet a fogyasztok utdnzdsi késztetetésnek valo kiszolgdltatottsagdra, ami nem kivant
magatartasi formdkhoz, ergszakhoz, fesziiltségekhez, csaléddsokhoz, szorongdshoz, kiros szenvedélyekhez
(dohanyzds, drog), tapldlkozdsi zavarokhoz — példaul anorexia nervosihoz és bulimidhoz — és a lelki
egyensuly felboruldsdhoz vezethet; felkéri a reklamiigynokségeket és médiaszakembereket, hogy tekintettel
a reklimok gyermekekre és fiatalokra gyakorolt befolydsdra, gondoljdk dt a szélsGségesen vékony (férfi- vagy
n6i) modellek alkalmazdsit a kiils6 megjelenésre, testi tokéletlenségre, korra és teststilyra vonatkozé karos
tizenetek elkeriilése érdekében;

A nemek kozotti egyenlGség és az emberi méltosdg biztositdsa a rekldimokban

32.  felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy tegyenek megfelel§ lépéseket annak biztositdsdra, hogy
a marketing és a reklimozds nemen, valldson, meggy6zGdésen, fogyatékossigon, életkoron vagy szexudlis
irdnyultsdgon alapul6 hatranyos megkiilonboztetés nélkiil garantdlja az emberi méltésdg tiszteletben tartdsat;

33. gy véli, hogy a rekldim hatékony eszkoze lehet a sztereotipidkkal szembeni fellépésnek, és segitheti a
rasszizmus, a szexizmus és a diszkrimindcié elleni kiizdelmet, amely elengedhetetlen a mai multikulturdlis
tarsadalmakban; kéri a Bizottsagot, a tagallamokat és a reklimszakmat, hogy erdsitsék meg a szakképzési és
oktatdsi tevékenységeket, mivel ezek is segitik a sztereotipidkon valé tdllépést, a hatranyos megkiilonboz-
tetés elleni kiizdelmet, és elémozditjdk a nemek kozotti egyenldséget, killonosen fiatalkortdl kezdve; kiilon
kéri a tagallamokat, hogy alakitsanak ki szoros egytittmtikodést a marketing-, kommunikécids és reklam-
szakmai képzést nydjté, mdr mikods intézményekkel annak eldmozditdsa érdekében, hogy az dgazat
jovébeli szakemberei szinvonalas képzésben részesiiljenek;

34.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy 0sztonozze az Gsszehasonlitd kutatdst és az adatgydijtést a tagdllamokban
a rekldm- és marketingtartalmak dltal sugallt n8kép vonatkozdsdban, valamint azonositsa a hatékony és a
nemek kozotti egyenl@séget tdmogatd hirdetésekre vonatkozé bevélt gyakorlatokat;
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35.  siirgeti a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy erdsitsék meg a reklimok nemek kozotti egyenléség
alakuldsdra és mds teriiletekre gyakorolt hatdsainak értékelésével foglalkozé felhasznaloi és/vagy fogyasztéi
szervezetek szerepét, és 0sztonozzék az e szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt;

36.  hangsulyozza, hogy a reklimok gyakran hatranyosan megkiilonboztetd ésfvagy a méltésagot sért§
tizeneteket hordoznak, melyek a legkiilonboz8bb nemi sztereotipidkra épiilnek, és ez akadilyozza a nemek
kozotti egyenléségre vonatkozd stratégidk érvényesiilését; kéri a Bizottsdgot, a tagdllamokat, a civil tdrsa-
dalmat és a reklimszakma oOnszabdlyozé testiileteit, hogy szoros egyiittmtikodésben 1épjenek fel az ilyen
gyakorlatok ellen az emberi méltdsdgnak és becsiiletnek a marketing- és reklimszakma dltali tiszteletben
tartdsat garantdlé hatékony eszkozok alkalmazdsa révén;

37.  hangsilyozza, hogy mivel a fogyasztisi cikkek reklimja kozvetleniil kapcsolddik a sajtéhoz, a
radidhoz és a televizihoz, melynek elvélaszthatatlan alkotdeleme, és mivel a termékelhelyezés formdjaban
kozvetett médon jelen van a filmiparban és televiziés sorozatokban, a tisztességes reklimozdsnak és az
egészséges szerepmodellek népszerisitésének lehet pozitiv hatdsa a tirsadalmi felfogdsra olyan kérdésekben,
mint a nemi szerepek, az emberi testr6l alkotott kép és a normalitds; 6sztonzi a rekldmkészitGket, hogy
legyenek konstruktivabbak a reklamok terén a nék és férfiak pozitiv tirsadalmi, szakmai, csaladi és kozéleti
szerepének tudatositdsa érdekében;

A kiilonbozd szereplok oktatdsa és tdjékoztatdsa

38.  hangsilyozza, hogy az étlithatdsig és a fogyasztok tdjékoztatdsa alapvetS fontossigli a rekldmok
osszefiiggésében, és hogy kritikus megkozelitést kell kialakitani a fogyasztokban a médidval szemben, az
onnan szdrmazé tartalmak tekintetében;

39.  felszdlitja a Bizottsdgot, hogy:

— a fogyasztéi piacok eredménytabldjin szerepeltessen a rekldimokkal kapcsolatos tovdbbi mutatdkat
(valamint a tisztességtelen vagy hazug reklimokkal kapcsolatban mar szerepld adatokat); felhivja
azonban a figyelmet ezzel Osszefiiggésben 2010. madrcius 9-i édlldsfoglaldsdra ('), amely megallapitja,
hogy tovabbi mutatok alkalmazdsa akkor lehet hasznos, ha az o6t alapmutaté és a kapcsolédd
moédszertan mar kell6en j6 mindség;

— dolgozzon ki tdjékoztaté kampdnyokat a fogyasztdk rekldmokkal kapcsolatos jogaival kapcsolatban,
kiilonosen ami személyes adataik felhaszndldsat illeti, és dolgozzon ki pedagdgiai eszkozoket a fogyasz-
toknak a maganéletitk interneten torténd védelmét szolgdlé technikdkrol, valamint arrél vald tajékozta-
tdsdra, hogy mit tehetnek azon helyzetek megsziintetése érdekében, amelyekben sériil maganéletiik vagy
méltosaguk;

— a brit Media Smart kezdeményezés mintdjira dolgozzon ki egy unibs oktatdsi programot, amelynek
célja, hogy megtanitsa a gyermekeket arra, hogy legyenek koriiltekintéek a rekldmokkal kapcsolatban;

— frja el8, hogy az érintett internetes reklimokban mihamarabb jél olvashat6an fel kell tintetni a ,visel-
kedési alapti rekldm” megjegyzést, és el kell helyezni tdjékoztatd ablakot az e gyakorlat megértéséhez
sziikséges elemekkel kapcsolatban;

40.  felszdlitja a Bizottsigot, hogy dolgozzon ki kozos irdnymutatdsokat a kkv-k szdmdra, illetve a
tagdllamokat, hogy 6sztonozzék nemzeti hatdsdgaikat és/vagy onszabdlyozé testiileteiket, hogy nytjtsanak
tandcsad6 szolgdltatdsokat a kkv-k szdmdra, illetve folytassanak tdjékoztatdsi kampanyokat, amelyek célja a
kkv-k figyelmeztetése a rekldmozds tekintetében fenndllé jogi kotelezettségeikre;

41.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglalast a Tandcsnak, a Bizottsagnak, valamint a
tagdllamok kormdnyainak és parlamentjeinek.

(") Elfogadott szovegek, P7_TA(2010)0051.
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