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Az Eurépai Parlament 2010. mdrcius 9-i illdsfoglaldsa a SOLVIT-r6l (2009/2138(INI))

(2010/C 349 EJ02)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsdgnak a Tandcshoz, az Eurépai Parlamenthez, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsighoz

és a Régiok Bizottsigdhoz intézett, ,Hatékony problémamegoldds a bels§ piacon (»SOLVIT)” cimd
kozleményére (1),

tekintettel a ,SOLVIT” — bels§ piaci problémamegoldé halézat alkalmazdsdnak alapelveir6l sz6l6, 2001.
december 7-i bizottsdgi ajdnldsra (?),

tekintettel a 2002. marcius 1-jei tandcsi kovetkeztetésekre, melyek megerdsitik a tagallamok SOLVIT-
rendszer hatékony mdkodtetése és a SOLVIT alapelvei irdnti elkotelezettségét,

tekintettel a belsS piacot érint§ irdnyelveknek a nemzeti jogba torténd atvételérdl sz0l6, 2004. julius 12-
i bizottsdgi ajanlasra (%),

tekintettel a Bizottsdg Eurdpardl sz6l6 kommunikacidjanak — tobbek kozott a Bizottsdg altal timogatott
informdcids és segitségnytijté haldzatok egyszertisitésén keresztil torténd — javitdsat célzé cselekvési
tervrSl sz616, 2005. julius 20-i bizottsdgi szolgdlati munkadokumentumra (),

tekintettel az dllampolgdrok és a vallalkozdsok szdmdra nyujtott, az egységes piaccal kapcsolatos segit-
ségnyujtasi szolgdltatdsok integralt megkozelitésére irdnyul6 cselekvési tervrdl sz6l6, 2008. mdjus 8-i
bizottsagi szolgdlati munkadokumentumra (°),

tekintettel a 19. sz. bels6 piaci eredménytablardl sz6lé bizottsdgi szolgalati munkadokumentumra (%),

tekintettel 2007. szeptember 4-i, ,Az egységes piac felillvizsgdlata: az akadilyok és elégtelenségek
kikiiszobolése jobb végrehajtds és alkalmazds révén”, cimet visel§ dlldsfoglalasara (),

tekintettel 2008. szeptember 23-i dlldsfoglaldsdra a bels6 piaci eredménytdblardl (%),

tekintettel a SOLVIT-hdlézat 2008-ban végbement fejl6désérsl és teljesitményérsl sz6lo, 2008-as
SOLVIT+jelentésre (?),

— tekintettel a Bizottsdg 2009. junius 29-i ajanldsdra az egységes piac mtikodésének javitdsat célzd intéz-

kedésekrdl (1),
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— tekintettel a Versenyképességi (Bels§ Piaci, Ipari és Kutatdsi) Tandcsnak az egységes piac mikodésének
javitdsdrdl sz6l6, 2009. szeptember 24-i kovetkeztetéseire (1),

— tekintettel az egységes piac miikodésének javitdsra irdnyul6 bizottsdgi tevékenységekrdl sz616 bizottsagi
szolgalati munkadokumentumra (3),

— tekintettel az egységes piacon belilli igazgatdsi egyiittmiikodésrdl szol6 bizottsdgi szolgdlati munkado-
kumentumra (3,

— tekintettel eljardsi szabdlyzata 119. cikkének (2) bekezdésére,

— tekintettel a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére és a Peticids Bizottsdg véleményére
(A7-0027/2010),

A. mivel a Bizottsdgnak, a Parlamentnek, az Eurépai Ombudsmannak és a tagillamoknak tobbet kell
tenniiik annak érdekében, hogy meghatdrozzdk és kommunikdljak a polgdrok jogait, valamint segitsék
a polgdrokat a jogaik érvényesitésében; mivel ezdltal a belsé piac is jobban mikodne,

B. mivel az atlathatdsag fokozdsa kulcsfontossdgti a hatdrok dtjarhatésdga el6tti akadalyok lekiizdése és a
szabad mozgasra vonatkozd jogok érvényesitése érdekében,

C. mivel hatdrozott javuldst kell elérnie a Bizottsdgnak és a tagallamoknak azon lehetdségek tudatositdsa
terén, amelyeket a bels6 piac biztosit az dllampolgdrok és a véllalkozdsok szdmdra,

D. mivel a belsé piac jelentds fejlédésen ment keresztiil, azonban tovabbra is léteznek a teljes kord és
megfelel6 mitkodését hétraltaté akadélyok,

E. mivel a bels6 piacra vonatkozd szabdlyok helytelen alkalmazdsa esetén biztositani kell a jogi fellépést
nem feltétlen magdban foglald, gyors rendezést,

F. mivel a SOLVIT hdl6zat teljes korti mikodése esetén elkeriilhet6vé teszi az igazsdgszolgaltatdsi rendszer
talzott igénybevételét, amelynek eljardsai sokszor bonyolultak, és amelyben az egyének védelmét szolgdlo
garanciamechanizmusok gyakran megnehezitik az igazsigszolgaltatishoz valé hozzaférést,

G. mivel a tobbek kozott a Bizottsag altal 1étrehozott elektronikus halézatokon keresztiil folytatott képzés
és hatdrokon dtnyuld csere alapvetd a Kozosség belsé piaci vivmdnyainak megfelel6bb alkalmazdséhoz,

H. mivel az dllampolgdrok és a véllalkozdsok a bels§ piaci szabalyok hatékony végrehajtdsra timasz-
kodnak, amelyek a bels§ piac dltal nydjtotta lehetségek teljes kihaszndldsdban segitik Gket,

. mivel a tagdllamoknak a Bizottsdg tdmogatdsaval alkalmasabba kell tenniiik problémamegoldé mecha-
nizmusaikat arra, hogy segitsék a polgdrokat jogaik érvényesitésében,

() 13024/09. sz. tandcsi dokumentum.
() SEC(2009)0881.
(%) SEC(2009)0882.
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J. mivel a Bizottsdg és a tagallamok 2002-ben azzal a céllal hoztdk létre a SOLVIT-hilézatot, hogy
megoldjdk a polgdrok és a villalkozdsok szdmdra a bels§ piaci jogszabdlyok helytelen alkalmazdsibol
ered§ problémakat,

K. mivel a SOLVIT egy olyan online problémamegoldé hilézat, amelyben az unids tagdllamok (valamint
Norvégia, Izland, valamint Liechtenstein) kozosen dolgoznak a polgdrok és a véllalkozdsok szdmadra a
bels8 piaci jogszabélyok helytelen hat6sagi alkalmazdsabdl fakadé problémék jogi eljardsok igénybevétele
nélkiil torténd megolddsan,

L. mivel a SOLVIT viszonylag sikeres rendszernek szdmit, amely hivatalos eljardsok nélkiil, dtlagosan
tizhetes hataridén beliil orvosol problémadkat, és mivel a bels§ piaci problémdk SOLVIT dltali megolddsa
az egységes piaccal kapcsolatos egyéb segitségnyujtasi szolgaltatdsok szdmadra is a helyes gyakorlat péld-
djaként szolgdlhat,

M. mivel — amennyiben ezt valamely tagdllam szitkségesnek tartja, kiilonos tekintettel a jovSbeni rekldm-
kampdnyokra — a SOLVIT kapacitdsit novelni kellene a humdaneréforrds-hidnnyal kapcsolatos problémdk
megel6zésére,

N. mivel ugyanakkor a SOLVIT nem helyettesitheti a Bizottsdg szabalysértésekkel kapcsolatos jogi tevékeny-
ségét, és nem szolgdlhat iiriigyiil arra, hogy a tagdllamok kevésbé ambiciézusan munkalkodjanak az
unids irdnyelvek id6ben torténd és helyes atiiltetésén,

0. mivel sok dllampolgdr, akinek a bels§ piaccal kapcsolatos és a SOLVIT hatdskorébe tartozd probléméja
van, nem tud a SOLVIT-16], és ezért problémdjival az Eurdpai Ombudsmanhoz fordul,

Bevezetés

1. udvozli a Bizottsdg 2002. juliusi kezdeményezését, mely arra irdnyult, hogy egy online interaktiv
adatbazis segitségével létrehozzdk a nemzeti hatésagok SOLVIT-hdlozatdt, amely adatbézis sikeres eszkoznek
bizonyult, novelte az 4tldthatésdgot, és az egymdsra gyakorolt nyomds lehetGségének megteremtésével
hozzdjérult a problémamegoldds felgyorsitasdhoz;

2. felhivja a Bizottsdgot, hogy vesse be minden befolydsit a bels§ piaci szabalyok hatékony végrehajtd-
sanak biztositdsa érdekében, az dllampolgdrok és vallalkozdsok adminisztrativ terheinek csokkentése céljdbol;

Hatékony problémamegoldds a belsd piacon

3. kiemeli, hogy a bels6 piaci szabalyok végrehajtdsaval kapcsolatos problémdkat gyakran a SOLVIT-
halézaton keresztiil fedezik fel;

4. hangstlyozza, hogy a SOLVIT-tal kapcsolatos tapasztalatokat vissza kellene forgatni a nemzeti és az
unids politikai dontéshozatalba, ami sziikség esetén szerkezeti vagy szabdlyozdsi médositasokat is eredmé-
nyezhet;

5. rendszeresen felhivja a Bizottsdgot, hogy az dtldthatsdg fokozdsa érdekében, valamint, hogy egy
hasznos eszkozt biztositson a SOLVIT munkatdrsai szdmadra, a bels6 piaci és a fogyaszt6i piaci eredményt-
dblakban rendszeresen k6zoljon részletesebb informdci6kat a belsd piaci jogszabalyok alkalmazdsardl és
végrehajtasarol;

6.  kéri, hogy a belsé piaci eredménytéblat, a SOLVIT-jelentést, az Allampolgdrok Tandcsadé Szolgalatat
(Citizens Signpost Service) és a fogyasztdi piaci eredménytablat egy idében tegyék kozzé évente egyszer
(nem viéltoztatva a kozzététel gyakorisagan), hogy dtfogd képet adjanak a bels§ piac alakuldsdrdl, és jobban
ossze lehessen hangolni az e terilleteken végzett munkdt, fenntartva ekozben az egyes eszkozok egyedi
jellegét; felkéri a Bizottsigot, hogy mérlegelje a SOLVIT el6rehaladdsardl, eredményeirdl és hidnyossagairdl
készitett részletes beszdmold felvételét a fogyasztéi piaci eredménytdbldba; felhivja a Bizottsigot, hogy
tegyen azonnali [épéseket a SOLVIT-hdlézat révén feltdrt visszatéré problémak megolddsa érdekében;
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Nemgzeti szinten meghatdrozott horizontdlis problémdk

7. megjegyzi, hogy egyes SOLVIT-kozpontok nem rendelkeznek elegendd személyzettel, és 2008-ban a
megoldott esetek szdma csokkent, mig az esetek megolddsahoz sziikséges napok édtlagos szdma novekedett;
felkéri az Gsszes SOLVIT-kozpontot, hogy vegyenek fel megfelelSen képzett és az dltaluk betoltendd posz-
tokhoz elegend§ tapasztalattal rendelkez6 munkatdrsakat; agy véli, hogy a SOLVIT alkalmazottai szdmara
tobb tovdbbképzési lehetdséget kellene biztositani; dicséréen szol a SOLVIT munkdjérdl és kiilonosen az
dltala megoldott tigyek szdmaranydrél, amely tovébbra is magas (83 %), annak ellenére, hogy a munkater-
helés 2008-ban 22 %-al, azaz 1000 esetre ndtt, és hogy néhdny SOLVIT-kdzpontban nincs elegendd
munkatdrs;

8.  megjegyzi, hogy szdmos polgdr és kisvallalkozds nem rendelkezik kell§ ismeretekkel a SOLVIT munkd-
jardl, és a vallalkozdsok kereskedelmi jellegli jogi szolgdltatisokat vesznek igénybe olyan esetekben,
amelyekben sajit javukra haszndlhatndk a SOLVIT-ot, s6t még a tagéllamoktdl érkezd, erre irdnyulé megke-
reséseket is elfogadjdk, noha az ilyen megkeresések nem felelnek meg a belsd piaccal kapcsolatos kozosségi
vivmédnyoknak; 6rommel veszi tudomdsul, hogy a SOLVIT tevékenysége 2008-ban megkozelitSleg 32,6
millié eurdnyi koltségmegtakaritdst eredményezett az eurdpai polgdrok és tdrsasagok szdmadra;

9.  megjegyzi, hogy a nemzeti SOLVIT-rendszert befogadé minisztérium tevékenységi kore egy adott
orszagban befolydsolhatja a SOLVIT munkdjdnak a megitélését az illet§ dllamban, és az esetek sikeres
megolddsanak és elintézésének szintje attdl figg, hogy mennyire hajlandéak és képesek a tagdllamok
szorosan egyiittm{ikodni a SOLVIT-k6zpontokkal;

10.  felhivja a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy SOLVIT-kozpontjuk erds politikai tdmogatdsban
részesiiljon, hogy ezdltal rd tudja venni a bepanaszolt hatésigokat a SOLVIT-eljardsban val6 tevékeny
részvételre és a vonatkozd hatdrid6k betartdsara;

11.  dagy gondolja, hogy a tagdllamoknak fokozniuk kell a nemzeti, regiondlis és helyi hatésdgok, valamint
a SOLVIT kozotti egyiittmtikodés hatékonysdgat; tovabba tgy véli, hogy a tagdllamoknak intenzivebbé és
szélesebb kortivé kell tenniitk bevélt gyakorlatok cseréjét;

12.  hangstlyozza a SOLVIT-kdzpontok kozotti informdcidesere fontossdgat, és javasolja, hogy a tagdl-
lami SOLVIT-k6zpontok tartsanak rendszeres taldlkozokat az informdcidcsere lehetvé tétele, illetve a
legjobb gyakorlatok és mechanizmusok megismertetése érdekében;

Sziikséges intézkedések

13.  felhivja a tagdllamokat, hogy a média osszes vélfajanak felhasznaldsaval segitsék a SOLVIT el6remoz-
ditdsat, annak érdekében, hogy biztositott legyen a polgdrok és a villalkozdsok széles korti tdjékoztatdsa,
killonosen a jogaik érvényesitését illetden, valamint biztositsanak elegend8 forrdst a SOLVIT el6mozditd-
sanak hatékonyabbd tételére; tovdbba kéri a Bizottsigot és a tagdllamokat, hogy a SOLVIT-hél6zaton beliil
mozditsdk el az online alternativ vitarendezési mechanizmusokat; felszdlitja tovabbd az Eurdpai Parlament
képvisel6it, hogy népszertisitsék a SOLVIT-ot a sajat valasztokeriileteikben;

14.  felszélitja az Osszes tagdllamot, hogy orszdgos tdjékoztatdsi kampdnyok révén népszerGsitsék a
SOLVIT-nak mint a vitds kérdések alternativ megolddsi mechanizmusdnak haszndlatat;

15.  felszélitja a tagallamokat és a Bizottsdgot, hogy népszertsitsék a SOLVIT-ot az interneten; felszdlitja a
Bizottsdgot, hogy biztositson egyetlen kozos internetcimet — www.solvit.eu — az Osszes nemzeti SOLVIT-
kdzpont szdmédra a polgdrok hozzaférésének megkdnnyitésére az ,On Eurdpdja” portdl Gjrainditdsdig, amely
utdbbi egy helyen fogja majd Gssze az Osszes, az egységes piaccal kapcsolatos segitségnyuijtdsi szolgaltatdst,
koztikk a SOLVIT-ot is;

16.  felszélitja a tagéllamokat, hogy hozzanak létre az eurdpai SOLVIT portilhoz kapcsolddod, a sikeres
iigyeket és a helyes gyakorlatokat bemutat6 Osszedllitst tartalmazé weboldalakat annak érdekében, hogy a
vitds tigyeket e mechanizmus segitségével rendezni lehessen;
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17.  felszélitja a tagdllamokat, hogy a SOLVIT-kézpontok hatékonysdganak novelése érdekében illetékes
kozigazgatdsi szolgdlataik soraibél bocsdssanak rendelkezésre kozalkalmazottakat a SOLVIT (SOLVIT+)
hatalyan kiviil es§ tigyek megolddsanak el@segitésére, valamint biztositsik a SOLVIT-kozpontok jogi szak-
értelemhez valé megfelel§ hozzaférését sajat kozigazgatdsukon belil; siirgeti a Bizottsdgot, hogy gyorsitsa fel
a SOLVIT-kozpontok nem hivatalos jogi értékelésekkel vald ellatdsat;

18.  felszdlitja a tagdllamokat, hogy a kozszolgalatokon beliil nevezzenek ki egy SOLVIT-0sszekotd tiszt-
viselSt, aki a jobb egylittmiikodés biztositdsa érdekében a belsG piaci szabdlyok végrehajtasaval foglalkozik;

19.  felszolitja a tagallamokat, hogy szervezzenek helyi, regiondlis és orszagos szintd tdjékoztatdsi kampa-
nyokat a SOLVIT-tal kapcsolatban a SOLVIT-tal kapcsolatos ismeretek terén jelenleg lemaraddsban 1évg
célesoportok, példaul a kkv-k szdmadra, és Osztonzi a tagallamokat, hogy mtkodjenek egyiitt és cseréljék
ki egymds kozott a legjobb gyakorlatokat a SOLVIT lehet§ leghatékonyabb népszertsitése érdekében;
ramutat, hogy a Parlament Peticids Bizottsaga sajat eljardsdval parhuzamosan a SOLVIT-hoz is dtirdnyitja
a peticiok benyujt6it abban az esetben, ha tgy véli, hogy a SOLVIT-on keresztiil gyorsabban meg lehet
oldani az tigyet;

20.  elismeri a SOLVIT mint egyiittmiikodési halozat hatékonysdgat, amelynek célja, hogy nem hivatalos
megolddst nydjtson az unids polgdrok és vallalkozdsok szdmdra a belsd piaci jogszabalyok helytelen hat6-
sagi alkalmazasdbol fakadé problémakra;

21.  rdmutat, hogy a SOLVIT 2008-as éves jelentése szerint a SOLVIT-hoz nagy mennyiség(i, nem az §
hatdskorébe tartozd megkeresés érkezik, ami lassitja a SOLVIT-panaszok feldolgozasat a SOLVIT-iroddkban;

22.  megjegyzi, hogy kilonféle intézmények léteznek, amelyeken keresztiil az uniés polgdrok hangot
adhatnak problémdiknak, beleértve a Parlament Peticiés Bizottsagat, a SOLVIT-ot, a Bizottsigot és az
eurépai ombudsmant;

23.  javasolja, hogy az EU-s jogszabélyok helytelen alkalmazdsdval kapcsolatos, szdmdra til bonyolult
kérdéseket a SOLVIT irdnyitsa at a Bizottsdghoz, illetve adott esetben az Eurdpai Parlament Peticids Bizott-
sagdhoz;

24, emlékeztet arra, hogy a Parlament a peticidkat nyilt és atlathatd moddon, az illetékes jogalkotdsi
bizottsagokkal, a Bizottsdggal és a tagdllamok illetékes hatdsdgaival szoros egyiittmiikodésben kezeli;

25.  Ggy véli, hogy a peticidk benydjtdsdnak lehetSsége hozzdjarul a jobb jogalkotds folyamatihoz; emlé-
keztet arra, hogy a Lisszaboni Szerz8dés hatédlyba 1épését kovetSen a Parlament hatdskore az unids jogsza-
bélyok kidolgozasdt, dtdolgozdsit és javitdsit illetGen jelentdsen novekedni fog; rdmutat arra is, hogy
figyelembe kellene venni a nemzeti parlamentek megnévekedett szerepét;

26.  ugy véli, hogy nincs egy olyan egység, amely felelSs lenne a polgdrok panaszainak nyomon kove-
téséért azok benytjtasatdl a lezdrasukig, mivel azokat kiilonféle csatorndkon keresztiil nydjtjak be; fokozot-
tabb koordindcidra szdlit fel a polgdri panaszok benyujtdsdt kezel§ és a panaszokkal foglalkozé kiilonféle
intézmények kozott;

27.  kéri a SOLVIT-ot, hogy tegyen fel honlapjira a Parlament Peticiés Bizottsiginak és a nemzeti
parlamentek illetékes bizottsdgainak honlapjira mutaté hivatkozdst, hogy a polgdrok tudatdban legyenek
azon joguknak, hogy politikai és jogalkotdsi eljardsokon keresztiili nem-jogorvoslati megolddsok elérése
érdekében a Parlamenthez is fordulhatnak;

28.  tdmogatja tovdbba, hogy az eurdpai intézmények olyan kozos weboldalt hozzanak létre, amelynek
célja a polgarok tdmogatdsa és kozvetleniil a panaszuk kezelése tekintetében illetékes intézményhez vagy
testiilethez irdnyitdsa;

29.  felszolitja az Eurdpai Parlament képvisel6it, hogy tegyenek kezdeményezéseket a SOLVIT népszeri-
sitésére, és tegyenek erdfeszitéseket a SOLVIT-tal kapcsolatos ismeretek javitdsira a nemzeti parlamentek
képviselSi korében, példdul a SOLVIT eredményeinek a COSAC {iilésein vald ismertetése révén; hangstlyozza
tovabbd annak szitkségességét, hogy a nemzeti kormdnyok és parlamentek nagyobb mértékben részt
vegyenek a SOLVIT orszagos szinten torténd népszertisitésében; felszélitja a Bizottsdgot és a tagdllamokat,
hogy kozosen szervezzenek meghallgatist a SOLVIT-k6zpontokkal kapcsolatban a kozpontok megfelels
miikodésével kapcsolatos helyes gyakorlatok és az e megfelel6 mtikodés utjaban dllo akadélyok azonositd-
sdra, az igazgatds és a munkafolyamatok hatékonyabbd tétele érdekében;
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30.  felszdlitja a tagdllamokat, hogy minden rendelkezésre all6 eszkozzel néveljék a SOLVIT-kézpontok
személyzeti elldtottsdgat, beleértve az alternativ finanszirozdsi megolddsokat is, annak érdekében, hogy az
illetékes kormdnyzati minisztériumokon beliil fel tudjdk épiteni az orszdg lakossdgaval, valamint a korabban
kezelt problémék szdméval ardnyos igazgatasi kapacitdst;

31. felszolitja a tagdllamokat és a Bizottsdgot, hogy kozosen vizsgdlidk meg és elemezzék az egyes
SOLVIT-k6zpontokndl tapasztalhaté alacsony sikerességi ardny, valamint a viszonylag hosszi tigykezelési
id6 okait olyan hasznos informdciok megszerezése érdekében, amelyek egy jobb problémamegoldési stra-
tégia alapjat képezhetik a polgarok és a villalkozdsok javdra a bels6 piacon;

32, felszdlitja a Bizottsdgot, hogy nyujtson be sokkal részletesebb informécidkat és statisztikai adatokat
tartalmazé éves jelentéseket a SOLVIT-r6l, amelyek lehet6vé tennék az egyes nemzeti kozpontok hatékony-
sagdnak értékelését, mivel ezek hidnydban nehéz hossza tava értékeléseket késziteni a trendekrdl és célzott
intézkedéseket javasolni a helyzet javitdsira az egyes tagallamokban;

33.  felszolitja a Bizottsdgot, hogy hozzon létre egyetlen k6zos internetportdlt az 6sszes SOLVIT-kozpont
szdmadra, a lehetd legkonnyebben megtaldlhaté cimen (www.solvit.eu); ugyanakkor tgy véli, hogy létfontos-
sag lenne jelentSs mértékben fokozni a SOLVIT-hdlézat internetes lathatdsdgat, valamint hogy e célra a
kozosségi hdlozatépits internetes oldalakat és a keres6motorokat is fel kell haszndlni;

34.  agy véli, hogy a magdnszemélyekkel, valamint a képesitések elismerésével és a szocidlis és lakhatdsi
tdmogatdsokkal kapcsolatos tigyek nagy szdmdra vald tekintettel a SOLVIT-hdlézat tagjainak sokkal inten-
zivebben kell egytittmikodnie egymdssal és tdjékoztatdsi kampanyaikat ki kell terjeszteniiik a kiilfoldon €16k
szervezeteire és a tagdllamok konzuldtusaira is;

35.  ugy véli, hogy a villalkozokkal kapcsolatos tigyek nagy szdmdra valé tekintettel a SOLVIT-hdlézat
tagjainak sokkal intenzivebben kell egytittmdkodnie egymdssal és tdjékoztatdsi kampanyaikat ki kell terjesz-
tenitik az eurdpai és nemzeti vallalkoz6i szervezetekre is, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra;

36. felhivja a Bizottsdgot, hogy kezelje prioritisként az egységes piaccal kapcsolatos segitségnyujtdsi
szolgéltatdsokra vonatkozd, a tdjékoztatds, a tandcsadds és a problémamegoldd szolgdltatisok egyszertibb
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megszervezését és elérhet6bbé és hatékonyabbd tételét célzd projekt véglegesitését;

37.  felszélitja az Eurépai Ombudsmant, hogy mtikodjon egyiitt szorosabban a SOLVIT-kézpontokkal,
valamint hogy azonnal és biirokratikus formasagok nélkiil tovbbitson minden, nem a hatdskorébe tartozoé
panaszt az illetékesnek itélt SOLVIT-kozpontba, amennyiben e panaszok a bels§ piaccal kapcsolatosak, és
elképzelhetd, hogy a SOLVIT hatdlya ald tartoznak; felszdlitja a Bizottsdgot, hogy amennyiben egy megol-
datlan SOLVIT-panasz mdr els§ latdsra is kozOsségi jogszabdlyba iitkozik, kezdeményezzen gyorsitott
jogsértési eljardst a Szerz8dés megsértésével kapcsolatban;

* *

38.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.


http://www.solvit.eu

