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(Alldsfoglaldsok, ajdnldsok és vélemények)

ALLASFOGLALASOK

EUROPAI PARLAMENT

Fogyasztovédelem
P7 TA(2010)0046
Az Eurépai Parlament 2010. mércius 9-i dllisfoglaldsa a fogyasztévédelemrdl (2009/2137(INI))

(2010/C 349 EJ01)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel ,Az egységes piac fogyasztéi eredményeinek monitorozdsa: a fogyasztdi piacok eredménytab-
ldjanak mdsodik kiaddsa” cimd, 2009. janudr 28-i bizottsdgi kozleményre (COM(2009)0025) és az ezt
kisér6, ,A fogyasztdi piacok eredménytdbldjanak mdasodik kiaddsa” cimd bizottsdgi munkadokumen-
tumra (SEC(2009)0076),

— tekintettel a fogyasztovédelmi kozosségi vivmanyok végrehajtdsardl szolé 2009. jalius 2-i bizottsagi
kozleményre (COM(2009)0330),

— tekintettel a Bizottsdg 2009. jalius 2-i, a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti
hatésagok kozotti egyiittmtikodésrél szolo, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl szol6 rendelet) alkalmazdsardl szolo jelentésére
(COM(2009)0336),

— tekintettel a fogyasztoi panaszok és kérdések osztdlyozdsira és bejelentésére szolgdlé harmonizalt
modszerrdl sz616 2009. julius 7-i bizottsdgi kozleményre (COM(2009)0346) és az ezt kisér$ bizottsagi
ajanlastervezetre (SEC(2009)0949),

— tekintettel a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén a fogyasztéi piacok eredménytébldjanak megfi-
gyelésérdl sz6ld 2009. szeptember 22-i bizottsdgi munkadokumentumra (SEC(2009)1251),

— tekintettel a fogyasztéi piacok eredménytdbldjdr6l sz6l6 2008. november 18-i dlldsfoglaldsara (1),
— tekintettel eljardsi szabélyzata 48. cikkére és 119. cikkének (2) bekezdésére,

— tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére (A7-0024/2010),

A. mivel a fogyaszt6i piacok eredménytdbldja (az eredménytabla) és a bels§ piaci eredménytdbla célja a
belsé piac mikodésének javitdsa és az, hogy az jobban reagiljon az allampolgarok elvardsaira és
aggodalmaira,

(") Elfogadott szovegek, P6_TA(2008)0540.
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B.

mivel az Gj Bizottsdg politikai irdnymutatdsaiban Barroso elnok az egységes piac megvalésitdsa tekin-
tetében modszeresebb és integraltabb megkozelités alkalmazdsdra szolit fel, példaul egy ,piacfeliigyeleti
kezdeményezés” létrehozdsa révén,

mivel az EU 499 milli6 fogyasztdja kozponti jelentGségi a belsé piac hatékony fejlédése szempontjdbdl,
és jelentds szerepet tolt be a lisszaboni stratégia céljainak megvaldsitdsiban, azaz a novekedés, a
foglalkoztatds és a versenyképesség javitdsaban, hiszen a fogyasztok kiaddsai teszik ki az EU-ban
megtermelt vagyon felét,

mivel a Lisszabon utdni 2020-as stratégia részeként a fogyasztokkal kapcsolatos politikat a fenntarthatd,
kornyezettudatos és a belsd piac szocidlis dimenzidjara is tekintettel levs fejlédés keretében kell megha-
tdrozni,

mivel egy olyan bels§ piac, amely hatékonyan vilaszol a fogyasztok igényeire, az innovativabb és
egészségesebb gazdasdg létrehozdsiban is segit, tekintettel arra, hogy a hatékony és reakcidképes
fogyasztoi piacok a gazdasigban a versenyképesség és a polgarok jolétének kulcsfontossigi mozgatoi,

mivel a jol m@ikodd belsé piac versenyképes drakon j6 mindségli termékek és szolgaltatdsok széles
vélasztékat kindlja a fogyasztoknak, ugyanakkor magas szintl fogyasztovédelmet is nyujt,

mivel fogyasztoként a legtobb unids dllampolgdr naponta megtapasztalja a belsé piac miikodését,

mivel a fogyasztovédelmi politika hatékonysdgdt noveli, ha a fogyaszték és a véllalkozdsok tisztidban
vannak a hatalyos jogszabdlyokban lefektetett jogaikkal és kotelességeikkel, és képesek ezeket keres-
kedelmi tigyleteik sordn alkalmazni,

mivel a magabiztos, jol informdlt és ontudatos fogyasztok a piacok hatékony mtikodésének kulcselemei,
ugyanis a megfeleléen miikodd és a fogyasztok igényeit a leginkdbb szem eldtt tarté kereskedSket
részesitik el6nyben,

mivel a kivdl6 min8ségii termékeket és szolgéltatasokat igényld, tdjékozott és ontudatos fogyasztok
kinevelésére torekvs aktiv fogyaszt6i politika fontos szerepet jdtszik abban, hogy az Eurdpai Uni6
globilis szinten is versenyképes, dinamikus és innovativ legyen,

mivel a kiskereskedelmi piacok és kiilonosen a szolgdltatasok kiskereskedelmi piacdnak fokozott Ossze-
tettsége egyre bonyolultabba teszi a fogyasztok szdmdra az druk és szolgdltatdsok megvasarldsa sordn a
tdjékozott dontés meghozataldt,

mivel integrdlt megkozelitésre van szitkség a fogyasztok képzésének terén ahhoz, hogy a fogyasztok
magabiztosan gyakorolhassdk jogaikat;

mivel a fogyasztoknak joguk van a kartéritésre, ha illegdlis gyakorlat szenvedd alanyaivd vilnak, a
valésdgban azonban komoly akaddlyokba iitkoznek az ilyen esetek birdsdgra vitelében a magas kolt-
ségek, a hosszu és Osszetett eljdrdsok és a jogvitaval kapcsolatos kockdzatok miatt,

mivel az eredménytdbla azt mutatja, hogy tizbdl csak négy fogyasztd véli tigy, hogy a kereskeddkkel és
szolgéltatokkal kialakult vitdt alternativ vitarendezési mechanizmusok utjdn konnyen meg lehet oldani,
és tizbdl csak harom gondolja tgy, hogy a vitat birésagi Gton konnyd rendezni,

mivel a panaszt tevé unids fogyasztok mintegy fele elégedetlen azzal, ahogy panaszukat kezelik, és csak
az elégedetlenek fele tesz tovabbi lépéseket,
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P. mivel a gazdasdgi valsdg novelte a fogyasztok azon alacsony kereset(i rétegére nehezeds nyomadst, akik
bevételeik legnagyobb részét élelmiszerre és lakhatdsra koltik, és mivel a fogyasztok ebbdl kovetkezden
n6vekvs szamban eladésodnak,

Q. mivel a fogyasztéi piacok hatdrokon atnyilé dimenzibja gyorsan né az elektronikus kereskedelem
terjedésével, de a fogyasztok tovdbbra is tétovdznak kihaszndlni a piaci integrdci altal nyujtott
elényoket, f6képp mert nem biznak abban, hogy jogaik ugyanolyan védelmet élveznek hatdrokon
atnyal6 vésarlasok esetén is, és mert bizonytalanok a kértéritéshez vald jogot illetGen,

R. mivel a fogyasztok sziikségleteit kielégitd egységes piacon beliil a hatirokon dtnyiilé kereskedelem
fejlédése szempontjabdl kulcsfontossdgii a magas szint(i fogyasztovédelem,

S. mivel a fogyasztdi piacok egyre inkdbb hatdrokon dtnydlé dimenzidja 4j kihivdsokat jelent a végrehajtd
hat6sdgok szdmdra, amelyeket korlatoznak a joghat6saguk hatdrai és a szabélyozdsi keret szétaprozo-
désa,

T. mivel a fogyasztévédelem magas szintjének elérése végett, valamint annak érdekében, hogy a fogyasztok
elegendd bizalommal rendelkezzenek ahhoz, hogy maximalisan kihasznaljdk az egységes piac dltal
nytjtott elényoket, még tobb erdfeszitésre van szitkség mind a Bizottsdg, mind pedig a végrehajtdsért
felel6s nemzeti hatésdgok részérdl,

U. mivel az EU fogyasztévédelmi szabdlyai nem sokat érnek, ha nem iiltetik at, hajtjak végre és tartatjak be
ket nemzeti szinten,

V. mivel ha a nemzeti jogszabdlyok madr életbe léptek, a Bizottsagnak aktivan kell segiteni a nemzeti
hatésagokat a jogszabdlyok helyes alkalmazdsdban,

W. mivel a jelenlegi globalis gazdasigi visszaesés idején a szabdlyok szigorti és kovetkezetes végrehajtasa
anndl is inkdbb fontos, mivel a vilsdg folytdn a fogyasztok még kiszolgdltatottabbakkd vélnak, és a
rendelkezések gyakori be nem tartdsa hatranyosabb helyzetbe hozhatja Sket, a végrehajté hatésagokra
pedig nagyobb nyomds hdrulhat a rendelkezésre all6 forrdsok tekintetében, és gondosabban kell megha-
tarozniuk prioritdsaikat és optimalizdlniuk kell tevékenységeik hatdsat,

X. mivel az Eurdpai Parlament és a nemzeti parlamentek aktivan hozzdjirulhatnak a fogyasztévédelmi
jogszabalyok jobb atultetéséhez és végrehajtasahoz azdltal, hogy tovdbbra is szorosan egyiittmiikodnek
egymassal,

Bevezetés

1. dgy véli, hogy az, hogy 2007-ben 6ndll6 fogyasztévédelmi biztost neveztek ki, tovabbd a biztos
erbteljes személyes elkotelezettsége, széleskord nyiltsga és szdmos kezdeményezése hozzdjarult az eurdpai
fogyasztévédelmi politika el8relépéséhez és a fogyasztovédelmi tigyek el6térbe keriiléséhez az EU polgdra-
inak javara;

2. attdl tart, hogy a fogyasztovédelmi tigyek két biztos kozotti felosztdsa a fogyasztékra vald dsszpon-
tositds csokkenését eredményezheti az Gj Bizottsdgban, valamint hasonléképpen tart attdl is, hogy a kiilon-
b6z6 féigazgatdsagok kozott az Uj szervezeti struktira szétaprézddast eredményezhet vagy hétranyosan
befolydsolhatja a fogyasztévédelmi politika koherencidjat és hatékonysdgat;

3. hangstilyozza, hogy a Lisszaboni Szerz8dés hatdlybalépését kovetSen az Eurdpai Unié miikodésérdl
sz016 szerz6dés 12. cikke — dltaldnos alkalmazdst rendelkezésként — megerdsiti, hogy a fogyasztovédelmi
kovetkezményeket figyelembe kell venni az unids politikdk és tevékenységek végrehajtasakor; felszolitja ezért
a Bizottsdgot, hogy biztositsa a fogyasztok érdekeinek hatékony integraci6jit az osszes unids szakpolitikdba,
valamint hogy hatdsvizsgélataiban vizsgdlja meg a fogyasztokat kozvetleniil vagy kozvetve érinté valamennyi
Uj jogszabdly és szakpolitika lehetséges hatdsait; siirgeti a Bizottsdg valamennyi illetékes f8igazgatdsigat,
hogy tegyenek kozzé éves jelentést arrdl, hogy miként épitik be a fogyasztovédelmi politikat sajat felelGsségi
koriikbe;
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4. hangstlyozza, hogy aktiv fogyasztévédelmi politikdra van szitkség ahhoz, hogy a polgarok teljes
mértékben a belsé piac haszonélvezdi lehessenek; tigy véli, hogy az aktiv fogyasztovédelmi politika kiils-
nosen fontos a jelenlegi gazdasigi valsag idején ahhoz, hogy tdmogassuk a szocidlpolitikdt a novekvd
egyenl6tlenségekkel szemben folytatott kiizdelemben, és megvédjiik a kiszolgéltatott fogyasztokat és az
alacsony jovedelemmel rendelkez8 csoportokat;

5. hangstlyozza, hogy a fogyasztéknak képeseknek kell lenniiik arra, hogy — anélkiil, hogy a termékek
elgallitéi pszicholdgiailag kondiciondlndk ket a termékeikkel kapcsolatos tendenciézus vagy valétlan alli-
tisok révén — tdjékozott dontéseket hozzanak, mivel ez nagyobb versenyt general a keresked6k kozott az
aruk és az dltaluk nydjtott szolgaltatdsok minéségének javitdsaban és abban, hogy versenyképes szinten
maradjanak az drak;

6.  ugy véli, hogy az tizleti vildg dltal tandsitott felelGsségteljes megkozelitésmdd, amely tiszteletben tartja
a vallalati felel@sség elvét, a versenyszabdlyokat és a fogyasztok gazdasdgi érdekeit, elGsegiti a fogyasztéi
bizalom kialakuldsat;

7. ismételten hangstlyozza, hogy a fogyasztéi érdekvédelmi szervezeteknek nélkillozhetetlen szerepiik
van abban, hogy értesitsék a hatésdgokat a fogyasztok éltal mindennapi életitkben tapasztalt problémdkrdl,
és ezért javitani kell a rendelkezésiikre dll6 eszkozoket annak érdekében, hogy javithassdk a hatékony unids
és nemzeti szint( fellépésre vald képességiiket; felszolitja a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy a dontés-
hozatali folyamat minden szintjén és a fogyasztévédelmi jogszabélyok dtiiltetése és végrehajtdsa sordn
megfelel6képpen vegyék figyelembe a fogyasztdi érdekvédelmi szervezetek véleményét;

8.  felszélitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy er@sitsék meg a fogyasztok egész életen 4t tarté
tdjékoztatdsat és képzését a fogyasztdi fellépés lehetségeinek megerdsitése érdekében; bétoritja a tagélla-
mokat annak biztositdsira, hogy vildgos és érthetd tdjékoztatds dlljon rendelkezésre, killondsen a fiatal
fogyasztok szdmdra a nekik kindlt termékek és szolgdltatdsok vonatkozasdban; kilonosen siirgeti a tagalla-
mokat, hogy nemzeti tanterveikbe minden szinten vegyék fel a fogyasztéi szempontokat, hogy ezdltal a
gyermekeket felruhdzzak a megfelel§ képességekkel ahhoz, hogy késébbi életitk sordn osszetett dontéseket is
meg tudjanak hozni, tovabbd mérlegeljék oktatdsi programok kidolgozdsat a sziil6k és a felnétt fogyasztok
szdmadra, a fogyasztéi tudatossdg kialakitisdnak és megszildrditdsanak hossza tava céljaval; rdmutat, hogy
ezeket a programokat minden szinten az oktatdsi kovetelményekhez és a tanuldi képességekhez kell igazi-
tani, felhasznélva a valos €lethelyzeteken és példdkon alapulé modern oktatdsi modszereket; emlékeztet arra,
hogy a tanult fogyasztok, akik ismerik jogaikat, és tudjik, hogy kihez forduljanak a szabdlyok be nem
tartdsa esetén, ugyancsak fontosak a szabalyokat be nem tartd viselkedés felfedezése szempontjdbdl;

9.  hangsulyozza, hogy sziikség van a fenntarthaté fogyasztds elémozditdsdra azzal, hogy a szolgéltatdsok
nydjti és a kiskereskeddk, valamint a fogyasztok is megfelel6bb képzésben és tdjékoztatasban részesiiljenek
a fenntarthaté fogyasztds fogalma tekintetében, hogy ennek megfelel6 magatartast alakithassanak ki;

10.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy inditson j6l célzott kommunikacids stratégidt az unids polgdrok figyel-
mének felkeltése érdekében a kockazatokkal és fogyasztéi jogaikkal kapcsolatban, killonosen pedig, hogy
helyezzen tizembe felhasznalobardt internetes portdlokat, valamint szervezzen figyelemfelkelt6 kampanyokat
és allitson fel informdciés pontokat helyi, regiondlis és nemzeti szinten; hangsalyozza, hogy specifikus
kommunikacids csatorndkat kell haszndlni a leginkdbb kiszolgaltatott fogyasztok eléréséhez, biztositva a
kommunikaciés médiumok irdnyitdsaért és szervezéséért felelGs szervezetek megbizhatdsigét, hitelességét és
partatlansagat;

A fogyasztéi piacok eredménytdbldja

11.  ismét hangsidlyozza, hogy az eredménytabla fontos eszkoze egyrészt a fogyasztdi piacok fokozottabb
figyelemmel kisérésének a megfelel6bb politikai dontések és szabdlyozds biztositdsdhoz sziikséges tdjékoz-
tatds nyujtasa érdekében, masrészt annak, hogy megmutassuk a polgdroknak, hogy az ket foglalkoztatd
kérdéseket megfelelsképp figyelembe veszik;

12.  idvozli az eredménytdbla 6t f6 mutatéjit — panaszok, drak, elégedettség, szolgdltatovdltds és
biztonsadg — amelyek fontosak annak azonositasahoz, hogy mely piacok vannak leginkdbb kitéve a miikodési
zavarok kockdzatdnak a fogyasztokra gyakorolt gazdasigi és tdrsadalmi kovetkezmények szempontjabdl;
ugyanakkor dgy véli, hogy olyan kritériumok segitségét is igénybe kell venni, amelyekkel mérhet§ a
termékek és szolgdltatdsok megfelel@sége a fenntarthaté fejlédés célkitiizéséhez képest;
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13.  elismeri, hogy bar az 6t {6 mutaté nem tiikrozi a fogyasztdi kornyezet dsszes szempontjit, elegendd
alapot szolgdltat azonban a prioritdsok és az az irdnyd kovetkeztetések meghatdrozdsihoz, hogy hol sziik-
séges tovabbi elemzések végzése, feltéve, hogy a tagallamok dltal biztositott adatok dtfogbak és konnyen
osszehasonlithaté alapon osszesithetek;

14.  ugy véli, hogy a fogyasztoi panaszokrél, az drakrdl, az elégedettségrdl, a szolgéltatovaltasrol és a
biztonsagrol jelenleg rendelkezésre 4ll6 adatok még mindig nem elegendSek végleges kovetkeztetések levo-
nasdhoz, és tobb mingségi adatra van sziikség egy stabil fogyasztéi adatbank kialakitdsahoz; hangsilyozza,
hogy tovabb kell fejleszteni a mutatdkat, és meg kell szervezni az adatgydijtést, figyelembe véve a nemzeti
rendszerek kozotti killonbségeket;

15.  javasolja, hogy mihelyt az 6t alapmutatét és a vonatkozd médszertant megfelel6 médon kidolgoztdk
ahhoz, hogy min@ségi eredményekkel szolgdljanak, a Bizottsig mérlegelje tovdbbi hosszi tdvii mutatok —
példaul a piaci részesedésre, a mindségre, a rekldmra, az atlathatosagra és a kindlat 6sszehasonlithatdsdgara
vonatkozé mutatdk, a végrehajtdssal és a fokozottabb fogyasztdi szerepvallaldssal kapcsolatos mutatok,
tarsadalmi, kornyezetvédelmi és etikai mutatdk, valamint a jogorvoslatot és a fogyasztdk kdrosoddsat
méré mutaték — felvételét az eredménytdbldba; tigy véli ugyanakkor, hogy mindezt fokozatosan kell
megvalositani annak biztositdsdra, hogy az eredménytdbla Osszpontositott és érthetS legyen, biztositva a
fogyasztévédelem dtfogdbb megkozelitését és lehetdvé téve a fogyasztok szdmadra, hogy teljes mértékben
élvezhessék a belsS piac dltal kindlt elényoket;

16.  megismétli, hogy az eredménytéblanak fednie kell a fogyaszt6i kiaddsok minden f6bb kategoridjat,
hogy eziltal azonositani lehessen a legtobb problémdt felvet§ piacokat, és megalapozhassuk a késébbi,
részletesebb és dgazatspecifikus elemzést, killondsen ott, ahol az a kiilonb6zd piacok kozos problémdira
mutat rd; felszolitja ezért a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy biztositsak a megfelel§ finanszirozdst és
személyzetet az eredménytdbla tovabbi fejlesztéséhez;

17.  tisztdban van azzal, hogy a fogyasztok kevésbé elégedettek és tobb problémat tapasztalnak a szol-
gdltatdsokkal, mint az drukkal kapcsolatban, és ez részben azt titkrozi, hogy a szolgédltatdsok nydjtdsa és a
szerzGdéses kapcsolatok sokkal bonyolultabbak; siirgeti a Bizottsdgot, hogy végezzen mélyrehatd elemzé-
seket az eredménytdbldban azonositott dsszes problémds dgazat vonatkozdsdban; tovabba felhivja a Bizott-
sagot annak biztositdsdra, hogy az elemzést adott esetben kisérje megfelel6 nyomon kévetés célirdnyos
jogalkotdsi kezdeményezések és a tagdllamoknak sz6l6 politikai ajanldsok formdjiban, és minderrdl adjon
visszajelzést a Parlamentnek;

18.  idvozli a Bizottsdg altal a lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsokrdl sz6ld, az eredménytibla nyomon
kovetésére szolgdld tanulmdny keretében végzett munka mindségét; tudomdsul veszi a pénziigyi szolgalta-
tdsok dgazatdban feltdrt problémdkat, amelyeket a pénziigyi vélsdg tovabb erGsitett; kiilonosen idvozli a
tanulmdny azon észrevételeit, amelyek tobbek kozott rdmutattak az atlathat6sdggal és a foly6szdmla-kolt-
ségek Unidn belili sszehasonlithatésdgaval kapcsolatos jelentds problémdkra; véleménye szerint vala-
mennyi megfelel§ kovetkeztetést le kell vonni az dgazat jobb szabdlyozisdnak sziikségessége tekintetében;

19.  ramutat, hogy bar a fogyasztoi panaszok fontosak a piac miikodési zavarainak felfedése szempont-
jabol, a panaszok hidnya nem jelenti minden esetben azt, hogy a piac jol mikodik, hiszen bizonyos
tagdllamokban a fogyasztok kevésbé hajlanak arra, hogy panaszkodjanak a kiilonb6z6 fogyasztédi hagyoma-
nyok vagy az eredményesség val6szintiségének megitélése miatt; masrészt ramutat, hogy a panaszok nagy
szamdt egy bizonyos tagdllamon beliil nem szabad a piac zavardnak betudni, hanem lehetséges, hogy az
vagy a panaszkezel§ szervek hatékony mikodésére, vagy egy, a fogyasztéi jogokkal kapcsolatban meghir-
detett 1j informéciés kampanyra vezethetd vissza;

20. megjegyzi, hogy az Eurdpai Unidban tobb mint 700 harmadik félként mtikodd szervezet gyjti a
fogyasztok panaszait, de a gy(jtés mikéntjében jelentds kiilonbségek vannak, és viszonylag kevesen gytij-
tenek adatokat a panasz természetérdl és az érintett dgazatrdl; tgy véli, hogy tandcsaddsi és informdcio-
nyujtasi célokra mindez elégséges lehet ugyan, de nem megfelel§ a fogyasztdk altal észrevételezett poten-
cidlis piaci hidnyossdgok kimutatdsdra; felszolitja ezért az Osszes panasszal foglalkoz6 szervet, hogy fogad-
janak el harmonizalt mddszereket a fogyasztdi panaszok osztilyozdsdra és a jelentéstételre, valamint siirgeti
Sket, hogy jelentsék a Bizottsdg dltal ajanldstervezetében javasolt Gsszes — ajanlott vagy onkéntes — mezdnek
megfelel§ panasszal kapcsolatos adatot; gy véli, hogy egy harmonizalt médszertan kialakitdsa lehet6vé teszi
majd a tagillamok szdmdra, hogy tartalmasabb adatokat gydjtsenek és hogy a nemzeti fogyasztdi piacokrdl
teljesebb képet alkossanak, ami egy, az egész Eurdpai Uniéra kiterjed§ adatbdzis létrehozdsahoz vezetne,
amely lehetdvé tenné a fogyasztok problémdinak Osszehasonlitdsit az egész Eurdpai Unidban;
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21.  felhivja a figyelmet az drakkal kapcsolatosan elérhet§ adatok elemzésére, ami megmagyardzatlan
hatdrokon 4tnytil6 eltéréseket mutat szdmos dru és szolgaltatds tekintetében; agy véli, hogy bér az drkiilonb-
ségek gyakran a keresletben, a kiaddsok szintjében, az adékban vagy a koltségstruktiirdban tapasztalhatd
kiilonbségekhez kapcsolodnak, ugyancsak gyakran a bels§ piac toredezettségét vagy hibds miikodését jelzik;
azt javasolja, hogy ha egy adott termék dra meghalad egy bizonyos viszonyitdsi alapot, akkor vizsgaljak meg
az import- és fogyaszt6i drak kapcsolatdt és az drszintkiilonbségek mogott rejlé okokat;

22. gy hiszi, hogy az drakkal kapcsolatban rendelkezésre all6 adatok nem elegendGek a bels6 piac
megfelel§ figyelemmel kiséréséhez, és felszolitja a nemzeti statisztikai hivatalokat és az Eurostatot, hogy a
Bizottsaggal egyiittmiikodve tobb adatot bocsdssanak rendelkezésre és fejlesszék tovabb modszereiket az
osszehasonlithatd és reprezentativ druk és szolgdltatdsok atlagarainak osszegytjtéséhez; emlékeztet rd, hogy
ebben az Osszefuiggésben sziikséges, hogy a nemzeti statisztikai hivatalok hitelesitsék az atlagdrak ossze-
gytijtésével és szamitdsdval kapcsolatos tevékenységet és abban a korabbindl erételjesebben részt is vegyenek;
hangstlyozza, hogy az drakkal kapcsolatos étlithatobb adatok biztositdsa nagyobb bizalmat kelthet a
fogyasztokban, és bebizonyitand szamukra, hogy foglalkoznak mindennapi problémdikkal;

23, elismeri, hogy a fogyasztok elégedettsége fontos mutaté annak megértéséhez, hogy a piacok
mennyire jOl vagy rosszul teljesitenck a fogyasztok szdmdra; felkéri a Bizottsagot, hogy fejlessze tovabb
modszerét és mérdtechnikait fogyasztéi elégedettségi kérdivek kialakitdsahoz és ahhoz, hogy a jovében
tovabbi dgazatok is le legyenek fedve;

24, fenntartja azon véleményét, hogy a szolgéltatovaltds lehetGsége a piacgazdasigban a verseny elen-
gedhetetlen eleme; siirgeti a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy hozzanak intézkedéseket az Gsszes fontos
kiskereskedelmi szolgaltatds kozotti véltds el@segitésére;

25.  megjegyzi, hogy a fogyasztok altaldban nagymértékben megbiznak a termékek biztonsdgdban, bar a
biztonsdg fogalma jelentGsen eltér a kilonboz6 tagallamokban; kéri a Bizottsagot és a tagdllamokat, hogy
javitsdk a fogyasztdi termékek biztonsdgardl jelenleg rendelkezésre dll6 adatokat, amelyeket leginkdbb a
hibds termékekbdl szarmazd jelentett balesetek és sebesiilések, tovdbbd kockdzat-elGrejelz rendszerek
alapjan gytjtenek ossze; kiilon rdmutat annak fontossdgara, hogy fokozott figyelmet forditsanak a jatékok
biztonsdgdra;

26.  siirget valamennyi tagdllamot, hogy a fogyaszték biztonsdgdnak erdsitése érdekében rendszeresen
gytjtsék Ossze és egy kozos adatbdzisban tartsdk nyilvan a baleseteket és a sériiléseket;

27.  megjegyzi, hogy a hatdrokon dtnyilé tevékenységek gyakorisiga még mindig jelentGsen eltér EU-
szerte, és bar a hatdrokon dtnyulo vésdrlasok atlagos kiaddsai jelentGsek (személyenként és évente 737 eurd),
a kiskereskedSk tilnyomoé tobbsége (75 %) csak sajat orszdgdnak fogyasztéi szdmdra drusit, az unids
fogyasztoknak pedig csupdn egynegyede vasarol hatdrokon adtnytléan; tigy véli, hogy bar szamos strukturalis
korlat &ll fenn, példdul a nyelv, a tdvolsig és a fogyasztévédelmi torvények killonbségei, az erdsebb
fogyasztéi bizalom jelentGsen novelné a hatdrokon dtnydld kereskedelem szintjét; megitélése szerint a
hatdrokon 4tnyal6 kereskedelem fejlédése nem vezethet a szabdlyozds szintjének csokkenéséhez, hanem
éppen forditva, tovdbbi erdfeszitéseket tesz szitkségessé a fogyasztévédelem optimalis szintjének biztositd-
sahoz az Eurépai Unidban;

28.  tudomdsul veszi, hogy az internetes vdsirlds egyre elterjedtebbé vélik, de a hatdrokon 4tnydl6 e-
kereskedelem még nem fejlédik olyan iitemben, mint a belfoldi vésdrlds; felkéri a Bizottsdgot, hogy a jové
eredménytdbldin teljesebb adatokat kozoljon a hatdrokon dtnyulé eladdsok valds szintjérdl és a hatdrokon
atnyal6 vésdrlasokat bonyolité fogyasztok dltal tapasztalt problémakrol;

29.  megjegyzi, hogy az uniés fogyaszték alig tobb, mint fele (51 %) érzi ugy, hogy megfelelGen védik
Gket a meglévd fogyasztévédelmi intézkedések, tobb mint felik (54 %) dgy véli, hogy a kozhatdsigok jol
védik jogaikat és csak kicsivel tobben (59 %) vélik tigy, hogy a kereskedSk és szolgéltatok tiszteletben tartjak
jogaikat;

30. hangsdlyozza, hogy az interneten, telefonon vagy postin keresztiil vasdrlé unids fogyasztok
majdnem egyharmada (30 %) tesz emlitést kiszdllitdsi problémakr6l; megjegyzi ugyanakkor, hogy tizbdl
kilencen azok koziil, akik az erre rendelkezésre all6 idGszakban vissza kivantak kiildeni egy megvasarolt
arut vagy fel kivintak mondani egy szerz8dést, sikerrel jartak;
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31.  emlékeztet rd, hogy tobb tagillam fejlesztett ki eszkozoket nemzeti piacaiknak a fogyaszté szem-
pontjabdl torténd figyelésére, példdul drmegfigyelSket vagy a politikai dontéshozok tdjékoztatdsit szolgdld
atfogd panasztételi rendszereket, mig mds tagdllamok nem haszndlnak adatokat a fogyasztdi piacok megfi-
gyelésére és nehézségekkel kiizdenek az adatok Osszesitése terén; ennek fényében hangsilyozza, hogy
szitkség van a bevalt gyakorlatok tagdllamok kozotti cseréjére;

32.  hangsilyozza, hogy a nemzeti statisztikai hivatalok és az Eurostat jelent8s kozremtikodése, valamint
az emlitett szervek, a Bizottsdg, a fogyasztovédelmi politikdk megalkotdi, a nemzeti végrehajté hatésdgok,
valamint a fogyaszt6i és iizleti szervezetek kozott folytatott egyiittmtikodés lesz a kulcsa a mindség és az
adatok teljessége biztositdsanak, és az adatbdzis szitkséges tovabbfejlesztésének; felszolitja az Eurostatot, a
tagdllamokat és az oOsszes érdekelt felet, hogy tegyenek lépéseket az ilyen egytittmkodés elsegitésére;

33. gy véli, hogy a piacokra vonatkozd lényeges adatok alapvetd szerepet toltenek be mind az inno-
vacio, mind pedig a versenyképesség osztonzésében; hangsilyozza ezért az eredménytdbla mint a fogyasztdi
preferencidk és igények meghatdrozdsdra alkalmas eszkoz jelentGségét; megjegyzi, hogy ezek az adatok
azaltal, hogy a véllalkozdsokat Gj piacokra valé betorésre Osztokélik, valamint nyomdst gyakorolnak a
cégekre termékeik és szolgdltatdsaik fejlesztése érdekében, 6sztonzden hathatnak az innovécidra;

34. gy véli, hogy az eredménytabldnak — amint a 27 tagallam megbizhaté és konnyen 6sszehasonlithatd
adatai tdmasztjdk ald — Osszehasonlithat6 adatok gazdag tdraként kell mtikodnie a nemzeti politikaalkot6k
szamdra a versenypolitikdban, a fogyasztévédelmi politikiban és mds politikai dgazatokban, és segitenie kell
nekik abban, hogy nemzeti szinten azonositani tudjak azokat a piacokat, amelyek nem mtkodnek jol a
fogyasztok szdmaéra;

35.  felszolitja a Bizottsdgot, hogy hozzon létre viszonyitdsi alapot minden tagdllamban, figyelembe véve a
fogyasztoi jogszabélyok és a fogyasztoi hagyomdnyok tekintetében fenndlld kiilonbségeket; megismétli, hogy
a fogyasztokat érint6 kovetkezmények tagdllamok kozotti osszehasonlitdsa és a fogyasztoi kornyezet EU-
szerte torténd értékelése segit a bevdlt gyakorlatok azonositdsdban és abban, hogy végiil olyan belsd piacot
teremtsiink, amely j6l mikodik a fogyasztok szdmdra;

36.  bdtoritja a tagdllamokat, hogy évente végezzenek széles korti piacmegfigyelést az olyan piacok
azonositdsra, amelyek nem megfeleldek a fogyasztok szdmadra, és bocsissanak rendelkezésre dtfogd
adatokat, amelyek lehet6vé teszik a Bizottsdg szdmdra azon problémdk megfigyelését és Osszehasonlitdsat,
amelyekkel a fogyasztok a bels§ piacon szembenéznek;

37.  tovabbra is ugy gondolja, hogy az eredménytdblat nem csak egy jobb fogyasztévédelmi politika
megteremtésére kell felhaszndlni, hanem azt valamennyi, a fogyasztokat érint8 politikdn keresztiil kell vinni,
ezzel biztositva a fogyasztok érdekeinek unids szakpolitikikba torténd jobb bevondsdt, valamint a fenn-
tarthaté fejlédés célkitlizésének beépitését a fogyasztévédelmi politikdba; kiemeli, hogy az eredménytablanak
ezenfeliil a fogyasztévédelemmel kapcsolatos politikai kérdésekben dltaldnosabb vitdt kell dszténdznie;

38.  felkéri a Bizottsdgot, hogy a tagillamok tdmogatdsdval dolgozzon ki egy stratégiat, amellyel — tobbek
kozott annak biztositdsaval, hogy az konnyen elérhet§ és lathaté legyen a vonatkozé weboldalakon — az
eredménytabldt szélesebb kozonségnek tudja kozvetiteni, valamint hogy segitse el annak a média, a
nemzeti hat6sagok, a fogyasztévédelmi szervezetek és egyéb relevans szereplék irdnydba torténd megfelel§
terjesztését; sziikségesnek tartja, hogy folytassdk az eredménytébla évenkénti kozzétételét egy kiadvanyban,
valamint hogy azt hozziférhet6vé tegyék az EU valamennyi hivatalos nyelvén; felhivja a Bizottsdgot és a
tagdllamokat, hogy hozzanak megfelel6 intézkedéseket annak el6mozditdsira, hogy az unibs polgdrok
hasznéljdk az ,eYou Guide” weboldalt, amelyet a Bizottsdg kifejezetten abbdl a célbdl hozott létre, hogy
utmutatdst adjon a polgdrok jogaihoz;

A fogyasztovédelmi kiozosségi vivmdnyok végrehajtdsa

39. udvozli a Bizottsignak a fogyasztovédelmi kozosségi vivmdnyok végrehajtdsardl szolé kozlemé-
nyében azonositott 6t elsGdleges cselekvési teriiletet;

40.  hangstilyozza, hogy az EU fogyasztovédelmi szabdlyainak hatékony alkalmazdsa és végrehajtisa a
fogyasztok bizalma megerdsitésének, valamint az e szabalyokat megkeriilni igyekvd vallalkozdsok hatékony
elrettentésének mozgatdja; felhivja a Bizottsigot, hogy szorosan kovesse nyomon és segitse a tagdllamokat
az EU fogyasztévédelmi vivmdnyainak dtiiltetésében és végrehajtisdban; ezzel oGsszefuggésben felkéri a
Bizottsagot, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl szold szerzdés 169. cikke altal biztositott jogi alap
felhasznélasaval mérje fel annak lehet6ségét, hogy a fogyasztévédelmi politika silydt a tagllami szakpoli-
tikdkat tdmogat6 és kiegészit§ intézkedések révén noveljék, potencidlis lehet@ségként kezelve az Eurdpai
Fogyasztéi Ugynokség létrehozdsat;
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41.  megjegyzi, hogy az Eurdpai Unidban a végrehajtds messze nem egységes, és a legtobb orszdgnak
vannak erds és gyenge pontjai; kiemeli, hogy a szdmadatok jelentSs kiilonbségeket mutatnak a tagdllamok
kozott a piacfeliigyeletre forditandd koltségvetés és a bevont ellenérok szdmdnak szempontjabdl; arra
osztonzi a tagéllamokat, hogy sokszorozzdk meg az eréfeszitéseiket és noveljék a forrdsokat a fogyasztokat
véd6 és a versenyt garantdld torvényeknek a kiskereskedelmi piacokon torténd megerdsitésének érdekében;

42. gy véli, hogy a piacfeliigyeletnek és a végrehajté mechanizmusoknak a fogyaszt6i bizalom elémoz-
ditasat célzé megerGsitése, illetve hatékony és atfogd alkalmazdsa kiemelkedGen fontos, mivel a fogyasztéi
kiaddsoknak jelentds szerep jut majd a gazdasdg élénkitésében; azt a nézetet vallja, hogy tobb forrdst kell
biztositani a hatdsdgoknak a torvénytelen kereskedelmi gyakorlatok vizsgélatdra és végleges megsziintetésére;

43.  hangstlyozza, hogy a fogyaszt6i piacok gyorsan formdlédnak, és a végrehajté hatésdgoknak szembe
kell tudniuk nézni azokkal az 4j kihivasokkal, amelyeket a gazdasagi és technoldgiai véltozdsok fejtenek ki
hatékonysdgukra egy hatdrokon dtivel§ kornyezetben, mint amilyen a bels§ piac, és mindennek elérése
érdekében egyesiteniiik kell erGiket a hatékony és az egész Eurdpai Unibban egységes végrehajtds biztositdsa
érdekében; tgy véli, hogy sziikség van a keretszabdlyozds felilvizsgalatira is a joghézagok megsziintetése
érdekében;

44.  minden tagdllamban 6sztonzi fiiggetlen fogyasztovédelmi hivatalok felallitdsat, amelyek tdjékoztatdst
nydjtanak és eljardsokat inditanak a nemzeti birdsigok el6tt a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében;
ennek megfelelGen egyiittm@ikodésre 0sztonzi valamennyi tagdllam fogyasztévédelmi hivatalait;

45.  arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy vizsgdljdk meg, milyen elényokkel jirna, ha létrejonne a
fogyasztéi ombudsman intézménye; felhivja rd a figyelmet, hogy egyes tagdllamokban ez az intézmény
egyfel6l a békés vitarendezés birésdgon kiviili eszkozeke a fogyasztovédelem teriiletén, mdsfelsl pedig olyan
konzultativ testiilet, amely az dllami szervekkel parhuzamosan mtkodik és feladata a sajat hatdskorébe
tartozé problémdk megolddsa;

46.  osztja a Bizottsdg nézetét arra vonatkozdan, hogy az alternativ vitarendezés killonb6z4 formdi — igy
a kozvetit6i eljards, a valasztott birdsagi eljdrds vagy a birésagon kiviili vitarendezési mechanizmusok —
célravezet§ és vonzo alternativat jelenthetnek azon fogyasztok szdmadra, akik nem jartak sikerrel egy keres-
keddvel vagy valamely szolgdltatdst nydjtd, allami tulajdont szervezettel folytatott vitdjuk nem hivatalos
uton torténd rendezésében; arra Osztonzi a tagallamokat, hogy tdmogassik az alternativ vitarendezési
formdk fejlesztését a fogyasztok védelmének megerdsitése és a jogi szabdlyozdssal valdé Osszhangjinak
maximalizdldsa érdekében, de hangsilyozza, hogy az ilyen vitarendezési formaknak a jogi és kozigazgatasi
végrehajtdsi modok mellett kiegészitd, és nem helyettesitS jelleggel kell birniuk; dgy véli tovabbd, hogy
jelentds mértékben segitené a vitarendezés érdekében fellépni késziil§ fogyasztdkat, ha az tigynokségek és
véllalkozdsok szdmdra meghatdrozott hatdridket irndnak el6 a bejelentett gyakorlatokra vonatkozé vila-
szaddsra;

47.  emlékeztet arra, hogy bizonyithatéan szdmottevd kiilonbségek vannak a tagallamok kozott, valamint
hogy van még hovd fejlédniikk a jogorvoslati mechanizmusoknak; emlékeztet arra, hogy a csoportos
jogorvoslatot lehetévé tevs rendszerek jelenleg 13 tagdllamban léteznek, és felhivia a Bizottsagot, hogy a
kollektiv fogyasztéi jogorvoslatokrol sz6l6 2008. november 27-i z6ld konyve (COM(2008)0794) nyomdn
minél elébb sziilessenek nyomon kovetési intézkedések;

48.  kiemeli a koztisztvisel6k és igazsagiigyi hatdsagok unids fogyasztévédelmi szabalyokkal kapcsolatos
megfelel§ képzésének és oktatdsanak szitkségét;

49.  megjegyzi, hogy a Fogyasztovédelmi Egyuttmikodési Halozat felillvizsgalata azt jelzi, hogy a hata-
rokon dtivel§ esetekkel foglalkozé hatdsidgok nehézségekkel néznek szembe a forrdsok hidnya miatt; felhivja
a Bizottsdgot, hogy vizsgdlja meg, hogyan lehet megfelel§ forrdsokat biztositani a fogyasztovédelmi egyiitt-
mikodésrdl sz6l6 rendeletben foglalt kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében;

50.  kifejezi az Osszehangolt végrehajtdsi intézkedések (,sweeps”) kivitelezéséhez nytjtott tdmogatdsat,
amelynek sordn a nemzeti hatésdgok egyidejtileg vizsgdlnak 4t egy célszektort az unids jogszabdlyoknak
valo megfelel6ség tekintetében; hangsilyozza, hogy ezeket a fellépéseket gyakrabban kellene alkalmazni
(évente kétszer), kozos metodoldgia alapjan, valamint hogy ezeket ossze kell kapcsolni més eszkozokkel;
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51.  elismeri a piacfeliigyelet és a végrehajtasi tevékenységek eredményeinek kozzétételét ovezd bonyolult
jogi helyzetet, valamint azt a tényt, hogy a nyomozé munkdra gyakran szigori titokvédelmi szabdlyok
vonatkoznak, ugyanakkor tigy véli, hogy a Bizottsdgnak és a tagdllamoknak vallalatokra lebontva nyilvanos-
sagra kellene hozniuk ezeket az eredményeket azokban az esetekben, ahol illegdlis gyakorlatokat tartak fel;
ugy véli, hogy ezdltal nagyobb atlathatdsdg biztosithatd, lathatobba vélik a nemzeti hatdsdgok éltal végzett
végrehajtasi munka, és lehetévé vélik a fogyasztok szdmdra a megfelel§ informécidkon alapuld dontés;

52.  a tagdllamok piacfeliigyeleti struktirdinak megerdsitésére szolit fel, hogy a piacaikon forgalomba
keriilt termékeknek magas szintli biztonsdgi el6irdsoknak kelljen megfelelniiik, valamint hogy a hibds
vagy veszélyes termékeket gyorsan eltdvolitsdk a piacrdl; felhivja a Bizottsdgot, hogy a rendszer miikodé-
sének javitdsa érdekében kisérje nyomon és meghatirozott id6szakonként vizsgdlja feliil a kozosségi siirgSs-
ségi riasztorendszerrel, a RAPEX-szel kapcsolatosan haszndlt irdnymutatdsokat;

53.  felkéri ezzel Osszefiiggésben a Bizottsagot, hogy szigoribban ellendrizze a piacfeliigyeletre vonatkozd
rendeletek — kiilonosen a 765/2008/EK rendelet — tagdllamok altali végrehajtdsat, és szitkség esetén hala-
déktalanul kezdeményezzen jogsértési eljardst;

54. tdmogatja a Bizottsignak a mszaki feliigyeletre vonatkozd legtjabb lehetdségek elbirdldsat célzé
erbfeszitéseit, annak biztositdsa érdekében, hogy a termékeket az elldtdsi linc valamennyi szakaszdban
nyomon lehessen kovetni (példaul radidfrekvencids azonosité cimkék vagy vonalkédok segitségével); felkéri
a Bizottsigot, hogy ismertesse az Eurdpai Parlamenttel az druk nyomon kovethetSségét célzé globilis
hélozat fejlesztésére vonatkozd jelenlegi kezdeményezéseit és az ezzel kapcsolatban rendelkezésére allo
legtijabb informacidkat;

55.  ismét felhivja a figyelmet arra, hogy az eurdpai fogyasztovédelmi kozpontok hildzatinak megfelels
pénziigyi eszkozokre van sziiksége annak érdekében, hogy elSsegitse a vasarlok tudatossdgdt, mégpedig az
allampolgdroknak mint fogyasztoknak a jogaikkal kapcsolatosan nytjtott tandcsadassal, valamint azzal, hogy
konnyl hozzéférést biztosit a jogorvoslathoz a fogyasztok hatdrokon dtnyilé vasirldsai esetén;

56.  kiemeli, hogy az EU-ba harmadik orszdgokbdl érkezé import volumenének eddig nem tapasztalt
novekedése folytin a vamhatdsigok fontos szerepet jitszanak a fogyaszték importdlt, nem biztonsigos
termékekkel szembeni védelmében, és emiatt a piacfeliigyelet és a vamhatdsdg, valamint a kiilonboz6
tagdllamok vdmhatdsigai kozotti egyre szorosabb egyiittmtikodésére van sziikség;

57.  hangsulyozza, hogy a bels§ piacon forgalomban 1év6 druk biztonsdgdnak garantdldsa megkivanja a
harmadik orszdgok hatdsdgaival val6 egyiittmtikodést; emiatt tdmogatja a Bizottsdg arra vonatkozé kezde-
ményezését, hogy fokozzdk a nemzetkozi egylittmtikodést és mozditsék el§ a harmadik orszdgok — kiilo-
nosen Kina, az Egyesiilt Allamok és Japan — végrehajté hatésagaival kotott hivatalos megallapoddsok
létrejottét; megjegyzi, hogy a termékbiztonsdggal kapcsolatos folyamatos parbeszéd és informécidcsere
minden fél érdeke, és alapvetd fontossdgt a fogyaszt6i bizalom novelése szempontjabdl; felhivja a Bizott-
sagot, hogy rendszeres id6kozonként adjon visszajelzést a Parlamentnek a harmadik orszdgokkal folytatott
parbeszédrdl;

* *

58. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsdgnak, valamint a
tagdllamok kormdnyainak és parlamentjeinek.



