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2009. jalius 16-an az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy eljdrdsi szabalyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajit kezdeményezésti véleményt dolgoz ki a kovetkezd targyban:

A részvételen alapulo koz-magdn tdrsuldsok modelljeinek javitdsa az EU 27 tagdllamdban az e-szolgdltatdsok dltaldnos
kiépitése terén.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informécids tdrsa-
dalom” szekcié 2010. szeptember 6-dn elfogadta véleményét.

Az Eurbpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2010. szeptember 15.-16-dn tartott, 465. plendris ilésén (a
szeptember 16-i tilésnapon) 102 szavazattal 1 ellenében, 5 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB udvozli a digitdlis menetrendrdl sz6l6 eurdpai
bizottsagi kozleményt és a belsd piaci jelentésben tett javasla-
tokat, amelyek célja, hogy az egységes digitalis piac és szuper-
gyors internetkapcsolatok révén — amelyeknek koszonhetSen a
polgdrok és a kkv-k a vidéki és tdvol es§ teriileteken is hozzd-
férhetnek a kiilonboz8 alkalmazdsokhoz — fenntarthaté gazda-
sagi és szocidlis el6nyoket teremtsenek. Ezen tdlmenden az
EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsaggal, az Eurépai Parlamenttel
és a Régiok Bizottsdgdval abban, hogy tobb nyomonkovetési
tevékenységre van szitkség annak biztositdsa érdekében, hogy
2013-ra mindenki profitilhasson a vezetékes és a vezeték
nélkili szélessdvi szolgaltatdsokbol. Minden szinten tobb befek-
tetésre van szitkség, és meg kell vizsgdlni azt is, hogy a koz-
magdn tdrsuldsok (PPP-k) miképpen jdrulhatnak hozzd a vidéki
és tavol es teriletek elldtisdhoz, illetve a hdlézatok frissité-
séhez.

1.2 Az EGSZB tdmogatja a kozos unids és nemzeti szakpoli-
tikai keretet az Eurpa 2020 stratégia célkitiizéseinek eléréséhez,
és ezért kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy hozzon létre egy ad
hoc tandcsadd csoportot, amely segitheti a tagdllamokat, a tagje-
16t orszdgokat és az érdekelt magdnszereplSket a vidéki és tdvol
esG teriiletek szélessdva technoldgidhoz valé hozzdférésének
jobb nyomon kovetésében.

1.3 JelentSs piaci hidnyossdgok tapasztalhatok a tdvol es§
teriiletek megfizethet§ nagy sebességii szélessavi hdlézatokkal
val6 ellatasdt illetSen. Ezért az Eurdpai Bizottsignak az olyan
szakpolitikdk széles spektrumdt kell Osztonoznie, amelyek
segitik a nyitott hdl6zatok dllami és magdnszektorbeli kezdemé-
nyezések révén torténd fejlesztését. Az EU-nak teljes mértékben
ki kell haszndlnia az e-szolgéltatdsok fejlesztését az allami és
magdnszféraban, hogy segitse a helyi és regionalis szolgéltatdsok
szinvonaldnak javitdsit az egészségiigy, az oktatds, az dltaldnos
érdekdi siirgGsségi szolgaltatisok, a biztonsdg és a szocidlis
ellatds terén. A hatdsagok részvétele a PPP-kben stratégiai tdmo-

gatast jelenthet a kozszférabeli informacids és kommunikacids
technoldgiai  (IKT)  szolgaltatdsokra specializalédott  kkv-k
szamadra, és Osztonozheti a fiatal vallalkozok IKT-jartassgat.

1.4 A tavol es6, vidéki és alacsony jovedelmd teriileteken a
strukturdlis alapok, és ezzel egyiitt az Eurdpai Beruhdzdsi Bank
(EBB) és az Eurdpai Beruhdzdsi Alap (EBA) eszkozeinek segit-
ségével tdmogatni kellene a magdnbefektetGket és a PPP-ket
abban, hogy a legkiszolgéltatottabb helyzetben 1évsk és a kkv-
k szamara méltanyos dron biztositsanak hozzaférést az inter-
nethez. Az Eurdpai Bizottsagnak régidkon és hatdrokon 4tnytl6
kisérleti projektek, valamint egy ,e-szolgéltatdsok mindenkinek”
témdban megrendezendd eurdpai nap keretében killon progra-
mokat és intézkedéseket kellene szentelnie a helyi PPP-k tdmo-
gatdsanak és megsokszorozasanak.

1.5 Az EGSZB igen fontosnak tartja, hogy szorosabb part-
nerségek jojjenek létre az e-kozszolgaltatdsok dllami és privat
szolgdltatdi kozott, ami jobb és hatékonyabb szolgdltatdst ered-
ményez. Nagyobb dtldthatésagra és aktiv polgari részvételre van
sziikség, mikozben megmarad az infrastrukturdlis kozberuhd-
zasok tulajdonjoga, valamint a teljesitmény feletti ellendrzés
joga. A kozszolgdltatdsokat gyakran regionalis és helyi szinten
nydjtjdk, ahol a kkv-k és szervezeteik egyfelSl kozvetlen szol-
géltatoként, madsfelgl — ha jelentds pénziigyi forrdsokra vagy
atfogobb szakismeretre van szitkség — konzorciumi tagként
léphetnének partnerségbe az allami szektorral. Az unids tagdl-
lamok egyes régidiban, példdul a franciaorszdgi Auvergne-ben,
illetve az olaszorszagi Trentino-Alto Adigében és Lombardidban
mér megfigyelhet§ ez a folyamat.

1.6 A j6 min6ségti, vezeték nélkiili szélessavi halozat megfe-
lel6 dron val6 elérése novelheti a hat6sdgok éltal biztositott
szolgéltatasok hozzaférhetSségét és szinvonaldt, és segitheti a
kkv-kat piaci versenyképességitk fokozdsiban. A gyorsabb
szélessavii szolgdltatdsokhoz valé hozziférés leginkdbb a tdvol
es6 régidknak és kozosségeknek jelent el6nyt.
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1.7 Az EGSZB hangsilyozza: rendkiviili beruhdzasok sziik-
ségesek annak elérésére, hogy minden polgdr és fogyaszté alta-
ldnos és nagy sebességti hozzaféréssel rendelkezzen a vonalas és
mobil szélessdvt alkalmazdsokhoz. Egy hatdrozottabb, az unids
versenyszabdlyoknak megfelels, unids szinten kezdeményezett
allami tdmogatdsi keret segitséget jelenthet ebben, akdrcsak a
killonféle unids politikdk és programok jobb 6Gsszehangoldsa,
mivel igy a szabad fogyasztdi valasztds elGsegitené a tervezett
célok elérését — azaz azt, hogy minden polgdr mindenhol
hozzaférhessen az e-szolgdltatdsokhoz.

1.8 Az EGSZB egyetért azzal a nézettel, hogy 2013-ra
minden hdztartdsnak megfizethet§ szélessavii internet-csatla-
kozdssal kellene rendelkeznie. A mobil szélessavi lefedettség
bévitésére és a szolgaltatdsok minéségének javitdsdra tdmogatni
kellene és fel kellene hasznélni a digitalis hozadékot. A tagalla-
moknak frissiteniiik kell a szélessavii és nagy sebesség(i lefedett-
séggel kapcsolatos nemzeti céljaikat, hogy a regiondlis hatdsa-
gokat és a magdnszerepléket egy eurdpai nagy sebességti széles-
sdvi stratégia koherens tdmogatdsdra 6sztonozzék. Kilonosen a
regiondlis hatdsigokat, az unids ésfvagy orszdgos tanidcsadé
testiileteket, a kkv-kat, a megfelel§ szervezeteket és az egyéb
maganszereplSket kellene mdr kezdettdl fogva bevonni az
internet j6v6jére vonatkozd eurdpai bizottsigi kezdeménye-
zésbe.

1.9 Az EGSZB tdmogatja az olyan PPP-megolddsokat, melyek
finanszirozasi modellje a vidéki és hatdrokon 4tnydlé régidkban
él6 polgarok szdméra koltséghatékony moédon és miel6bb
szélessavii hozzaférést képes biztositani. Ilyen értelemben az
EGSZB kiemeli, hogy a digitdlis jrtassig — mindenckel6tt a
vidéki és tdvol es§ teriileteken mtikodd kkv-k és fiatal vallal-
kozok szdmara — kulcsfontossdgi a befogadd digitédlis tdrsa-
dalom kialakitdsa szempontjdbdl, kiilonosen ahol az e-szolgdl-
tatdsokhoz valé hozzaférést illetGen digitdlis kirekeszt6dés
veszélye fenyegeti az idGseket, a hdtranyos helyzettieket és az
alacsony jovedelmteket. Foglalkozni kell a meglévé hozzaférési
gondokkal is.

1.10 Az unidés intézményeknek teljes mértékben ki kellene
haszndlniuk az e-szolgdltatdsok fejlesztését az dllami és
magdnszféraban, hogy segitsék a helyi és regiondlis szolgalta-
tdsok szinvonaldnak javitdsit az egészségiigy, az oktatds, az

dltaldnos érdekd siirgGsségi, biztonsdgi és szélesebb kord szol-
géltatdsok és a szocidlis ellatds terén.

2. Héttér — altaldnos kontextus

2.1 Az internet lett a XX szdzad stratégiailag egyik legfon-
tosabb infrastruktirdja, és az egyik kozponti jelentéségli kote-
lezettség a szolgaltatdsok Lisszaboni Szerz8désben megfogalma-
zott egyetemességének EU dltali érvényesitése szempontjabdl. A
vidéki és tavol esd teriileteken azonban alig javult a helyzet, és
nemigen beszélhetiink az e-szolgdltatdsok eurdpai piacdrdl. ()
Mivel a maganszféra nem tiinik érdekeltnek a szolgaltatdsok
irdnti igény kielégitésében, és a kormdnyok onmagukban nem

(") LA jov6 internetével foglalkozé6 magdn—dllami partnerség”,
COM(2009) 479 végleges.

képesek megfelelni ennek a kihivdsnak, az lenne a legjobb
megoldds, ha mindkét fél (a magin- és a kozszféra is) részt
véllalna, és PPP-k formdjédban osztozna az el6ny6kon és kockd-
zatokon. Ebben a folyamatban, az e-szolgaltatdsok kiépitése
terén kulcsfontossdga lehet a szervezett civil tirsadalom aktiv
részvétele és szerepe a PPP-kben.

2.2 Ez a sajt kezdeményezésti vélemény azért késziilt, hogy
korbejarja ezt a kérdést, és elStérbe helyezze az arrdl sz016 vitat,
hogy milyen fenntarthaté megoldasok johetnek széba az Euré-
pdban mindenhol és mindenki 4ltal — tehdt a legeldugottabb
helyeken és a legkiszolgdltatottabb csoportok altal is — hozza-
férhet§ e-szolgaltatdsok kiépitésére.

2.3 EDbDAI kiindulva a vélemény az aldbbi {6 célokat tiizi ki:

— az EGSZB, valamint dllami és magédn érdekvédelmi szerve-
zetek segitségével ki kell elemezni, hogy miként lehet a PPP-
ket felhaszndlni a mindenki szdmdra — legyen sz6 akdr
magdanszemélyekr6l, tizleti felhaszndlokrol vagy helyi és regi-
ondlis onkormdnyzatokr6l — hozzaférhet§ e-szolgaltatdsok
tigyének tdmogatdsdra,

— hangsdlyozni kell, hogy a kiszolgdltatott csoportok jobb
tarsadalmi befogaddsdnak, illetve a tdvol esé teriiletek gazda-
sdgi integracidjanak szempontjabdl milyen lehetéségeket
tartogat az, ha fenntarthaté és hatékony méodon haszndlunk
fel PPP-ket arra, hogy elterjessziik az e-szolgaltatdsokat Eurd-
paban, (%)

— segitséget kell nydjtani az unids intézményeknek, a politiku-
soknak, illetve az e-szolgaltatdsokkal kapcsolatban PPP-ket
létrehozni szdndékozo éllami és magénszereplSknek a prob-
lémdk ¢és a lehetséges megoldasok feltérképezésében,
méghozzd Ggy, hogy a civil tdrsadalmi igényekhez viszo-
nyitva hatdselemzést készitiink az e-szolgiltatdsok terén
tapasztalhatd keresletr§l és kindlatr6l annak érdekében,
hogy meg lehessen hatdrozni az idevonatkozé foglalkozta-
tasi és képzettségi kovetelményeket, illetve azokat az unids
szinten bevdlt intézkedéseket és programokat, amelyeket 4t
lehetne tiltetni nemzetifregiondlis szintre.

2.4 Az IKT-k tdrsadalmunk legtobb teriiletét érintik. Ahogy
elmosddnak a hatdrok a telefon, az internet, a televizid, a mobil-
telefon és az egyéb kommunikacids szolgéltatdsok kozott, tigy
mosddnak el a magdn- és az dllami szektorok kozott, illetve az
uniés és nemzeti politikdk kozott is. A gyakorlatban a nemzeti
és regionalis politikdk nem voltak képesek arra, hogy mindenki
szdmdra tényleges hozzaférést biztositsanak a széban forgé
szolgéltatdsokhoz.

(®) Az uni6s e-szolgdltatdsokkal kapcsolatos legfébb probléma az, hogy
nincs kozosen elfogadott meghatdrozdsuk. Az e-szolgdltatdsokat a
koztudatban az IKT-kre sztkitik, olyan szolgdltatdsokra gondolva,
mint az e-kormdnyzds, az e-business, az e-egészségiigy, a kozszol-
gdlati informdciok, az e-tanulds, az e-befogadds és az e-beszerzés.
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2.5  Ezzel Osszefiiggésben Neelie Kroes, a digitdlis menetren-
dért felelgs 4j eurdpai biztos nyilvidnos konzultdciét inditott,
amelynek ,eredményeibdl ldtni fogjuk, hogy médositanunk kell-e az
érvényben 1év6 szabdlyozdson annak érdekében, hogy minden eurdpai
polgdr és vdllalkozds szdmdra elérhet6k legyenek az alapvetd hirkizlési
szolgdltatdsok, egyebek kozott a gyors internet is. Gondoskodnunk kell
arrol, hogy mindenki részévé vdlhasson a digitdlis tdrsadalomnak.”
Ezen tilmenden a nemrég kozzétett ,Eurdpa 2020"-kozlemény
megerdsiti azt a célkittizést, hogy a nagy sebességii és szuper-
gyors internetre és az interoperabilis alkalmazdsokra épiilg
egységes digitdlis piac révén fenntarthaté gazdasagi és szocidlis
elényoket, valamint 2013-ra mindenkinek szélessdvii hozzafé-
rést lehessen biztositani.

2.6 A lisszaboni stratégia mar megallapitotta: sziikségiink
van arra, hogy hozziférjiink a modern digitdlis eszk6zokhoz
(ilyen példaul az internet vagy a GPS) és az tigynevezett e-szol-
géltatdsokhoz. Ennek tudatdban a kozszolgaltatasok korszerisi-
tésekor figyelembe kell venni az aldbbiakat:

— szinvonalasabb és biztonsdgosabb szolgaltatdsok biztositdsa
a lakossdgnak,

— a vallalkozdsok, kiillénésen a kkv-k arra iranyul6 kéréseinek
teljesitése, hogy kevesebb legyen a papirmunka és ndve-
kedjen a hatékonysdg,

— az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok (koztik a polgdri
védelem) hatdrokon atnytilé folyamatossaganak biztositdsa,
mivel ez alapvetSen fontos a mobilitds fenntartdsahoz Eurd-
pdban és a tarsadalmi kohézidhoz a tagallamokban.

2.7 A hatélyos uniés jogszabdlyi keret (Egyetemes szolgdlta-
tasi irdnyelv, 2002 (°) el6irja, hogy a tagadllamoknak polgaraik
szamdra hozzaférést kell biztositaniuk a helyhez kotott nyil-
véanos telefonhdlézathoz, valamint beszéd- és adatatvitelre és a
funkciondlis internet-hozzaférésre alkalmas nyilvanos telefon-
szolgaltatasokhoz. A fogyasztok szdmara hozzéférést kell bizto-
sitani a telefonos tudakozoészolgdlathoz és a telefonkonyvekhez,
valamint a nyilvanos telefondllomdsokhoz, illetve a fogyatékkal
él6k szdmdra kiilonleges intézkedéseket kell hozni.

2.8  Egy kozelmdltbeli eurdpai bizottsigi kozlemény a PPP-
ket lehetSségként emlitette az eurdpai internethaszndlat felgyor-
sitdsdra és az unids polgarok e-szolgaltatisokkal valé elldtdsdra.
A PPP-k hozzdjérulhatnak ahhoz, hogy egy holisztikusabb
megkozelités révén az unids polgdrok jobban ki tudjdk hasz-
nalni az ismert és a kialakuléban 1év6 technoldgidkat. Emellett a
PPP-k a nem technikai eredeti akadilyok azonositisdban is
segithetnének, és stratégiat javasolhatnanak azok kezelésére. (¥)
A koz-magdn tarsulds” (PPP) kifejezés szdmos alkalmazadsi terii-

() HL L 108., 2002.4.24., 51-77. o.
(*) Fehér konyv a jovS internetével foglalkozé PPP-rél, 2010. janudr.

letet felolel, kovetkezésképpen a szakirodalomban — példaul az
ENSZ irdnymutatdsaiban (°) vagy az EBB eljdrdsaiban — kiilonféle
definici6i 1éteznek.

2.9 Az Eurépai Bizottsdg az aldbbi kérdésekrdl szervezett
nyilvinos meghallgatdsokat, melyekbe az EGSZB-t is bevonta:

— 1j generdciés hozzaférési hdlozatok (NGA),

— a digitalis hozadék tdrsadalmi haszonna és gazdasagi nove-
kedéssé valo dtalakitdsdnak lehet6sége Eurdpdban,

— egyetemes szolgaltatasi elvek az e-kommunikdcioban.

2.10 A jov8 internetével foglalkozd koz-magin tarsuldsrdl
sz616 eurdpai bizottsdgi kozlemény (COM(2009) 479 végleges)
célja, hogy létrehozza az ,intelligens” tarsadalom létrehozdsdhoz
sziikséges keretet, és fokozza az eurdpai IKT-dgazat versenyké-
pességét. A jovs internetével foglalkozd — tobb tagdllam és
dgazati szerepld éltal tdimogatott — koz-magdn tarsuldsi kezde-
ményezés (PPP) elGkészitéséhez sziikség lesz a civil tarsadalom
és a regiondlis hat6sdgok szorosabb bevondsara.

3. Altalinos megjegyzések: PPP-k és az e-szolgiltatdsok
kiépitése

3.1 Az élelmiszer- és vizellitashoz, illetve az oktatdsnak, az
egészségligyi szolgdltatdsoknak, a kozlekedésnek és a kozhivata-
loknak a tdrsadalmon beliili biztositdsdhoz és az ezekhez vald
hozzaféréshez hasonléan garantdlni kell, hogy az informécios
tirsadalomban minden polgdr és villalkozds (f6ként az EU
vidéki és tavol esd teriiletein) egyenld bandsmodban részesiiljon.
Ehhez meg kell taldlni és el kell fogadni a leginkdbb fenntart-
haté és a leghatékonyabb politikdkat.

3.2 Ezt viszont az EU-ban még nem sikeriilt mindenhol
elérni, és még mindig vannak olyan foldrajzi térségek és tdrsa-
dalmi csoportok, melyeket a ,digitélis kirekesztés” veszélye
fenyeget. A digitdlis kirekesztés demogrfiai (kor, nem, haztartds
tipusa stb.), tdrsadalmi-gazdasdgi (képzettség, munkahely,
beosztas, jovedelem stb.), illetve foldrajzi (lakdhely, régid, regi-
onalis vagy helyi adottsagok, geopolitikai tényez8k) szempontok
fuggvénye lehet. Az e-szolgéltatdsok tekintetében a piac kudarca
minden esetben mds okra vezethet§ vissza; az okok kozott
szerepelhet a kedvezétlen foldrajzi fekvés, az alacsony népsi-
rliség, a magas adok vagy mindezek egyiitt. Mivel ezeken a
teriileteken gyakran nem elegendd a kereslet és kevés lehetGség
van {zletkotésre, a magdnszerepl6k gyakran nem is akarnak
beruhazni.

(*) Guide book on promoting good governance in Public-Private Part-
nership [Utmutaté a jé irdnyitds tdmogatdsdrdl a koz-magdn tarsu-
ldsokban] — ENSZ, New York és Genf, 2008.
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3.3 Mégsem kizardlag a foldrajzi okokra visszavezethetd
kirekesztéssel kellene foglalkozni, hanem a bizonyos felhasz-
ndléi csoportok korldtozott vasdrléerejébdl, illetve kompetenci-
4jabol adodo tarsadalmi kirekesztéssel is. (¢) Ezért az e-szolgdl-
tatdsok korét ki kellene béviteni oly médon, hogy foldrajzi,
pénziigyi, illetve tdrsadalmi helyzett8l fiiggetleniil valamennyi
felhaszndlé szamdra biztositva legyen hozzaférhetGségiik.

3.4 Rendkivili politikai erdfeszitésekre és intézkedésekre van
sziikség ahhoz, hogy a kiszolgiltatott csoportok és mindenek-
el6tt a nem vdrosi teriiletek lakéi profitdlhassanak az eredmé-
nyekbdl.

3.5 Az EGSZB szdmos véleményt és kiemelt ajanldst szentelt
az e-szolgdltatdsokkal, azok interoperabilitdsdval és az IKT-
infrastruktdrakkal kapcsolatos kérdéseknek. (7)

3.6 Az EGSZB szerint a PPP-k j6 eszkozei lehetnek az e-
szolgédltatasok EU-n belilli elterjesztésének. Olyan igéretes dj

teriiletr6l van sz6, amely rendkiviil fontos tevékenységi koroket
olel fel.

3.7  Elemzések szerint a széban forgd megkozelités el6nyei a
kovetkezdsk:

......

galtatdsokban,

— nagyobb koltséghatékonysdg, kihaszndlva a magdnszektor
innovacidit, tapasztalatat és rugalmassagat,

— t0bb beruhdzés az allami infrastruktiirdba tobb e-szolgéltatds
nyujtasdhoz,

— a magdnszerepl6k nagyobb rugalmassiginak és a forrd-
sokhoz val6 hozzaférésnek a fenntarthatdsaga,

— mindségi javulds a kozkiaddsok terén,

— nagyobb hatékonysdg és jobb 6sszhang az altalinos érdekii
szolgéltatasok terén.

() HL C 139, 2001.5.11., 15. 0,; HL C 123., 2001.4.25., 53. 0, HL C
108., 2004.4.30., 86. o.

() HL C 77., 2009.3.31., 60. o; HL C 175., 2009.7.28., 92. o.; HL C
175.,2009.7.28., 8. o; HL C 317, 2009.12.23., 84. o; HL C 218,,
2009.9.11., 36. o,; HL C 224., 2008.8.30., 50. 0.; EGSZB-vélemény:
A digitdlis hozadék tdrsadalmi haszonnd és gazdasdgi novekedéssé
val6 étalakitdsa”, el6ad: Anna Maria Darmanin (TEN/417).

3.8  Rdaddsul a siirgds infrastrukturdlis projektekre irdnyuld
beruhdzdsok fontos eszkoznek tekinthet6k a gazdasdgi tevé-
kenység fenntartdsahoz, killonosen a jelenlegi vélsdgidszakban,
és el@segithetik a fenntarthaté gazdasdgi novekedéshez vald
visszatérést. A PPP-k hatékonyak lehetnek az infrastrukturlis
projektek, az dltalanos érdekd, illetve a véllalatokat segit§ szol-
géltatdsok megvalositdsaban, ami egyes unids régiokban garan-
tdlnd a helyi fejlédést és a gazdasdgi fellendiilést. (%)

3.9 Az e-szolgéltatdsok terén létrehozand6 koz-magdn tdrsu-
lasok kockazatokkal is jarnak. Az egyik ilyen kockdzat az, hogy
nem fednek le tavol es§ teriileteket, mivel ezek gyakran veszte-
séget jelentenek a magdnszolgdltatok szdmdra. Ezért valamennyi
koz-magin tarsulds esetében kotelez6vé kellene tenni, hogy a
tavoli teriiletek szdmadra is nydjtsanak ilyen szolgéltatdsokat.

4. Az e-szolgdltatisok kiépitésének fGbb szempontjai

4.1  Jelen vélemény az e-szolgiltatdsok kiépitésével is foglal-
kozik, amin az eszkozok elterjesztését és az azokhoz vald
egyenld, az egész Unidra kiterjed§ hozzaférés biztositasat értjik.
Ez egyfelsl — ahol szitkséges — 1j, intelligens infrastruktirak
létrehozdsat, masfelgl a meglévék fejlesztését jelenti. Ennek
kapcsdn tobb fontos szempont felmeriil:

— Hatékonysdg. Egy infrastruktira puszta létezése még nem
jelenti feltétleniil azt, hogy az hatékonyan is makodik, vagy
hogy minden érintett tirsadalmi csoport szdmdra egyforman
hozzaférhetd. A legfrissebb példa erre a 112-es segélyhivd
szdm ismeretérél készillt Eurobarométer felmérés. Annak
ellenére, hogy a szolgdltatdis mdr hiisz unids orszdgban
létezik és miikodik, nagyon kevesen, a megkérdezetteknek
csupan 32 %-a tud rola. (°) Javulds érhetd el, ha a polgdrokat
jobban tdjékoztatjuk és szorosabban bevonjuk, illetve jobban
alkalmazzuk az e-tanulds technoldgidit.

— Vidéki teriiletek. Tovdbbra is egyenlStlenségek figyelhetdk
meg az EU-n belill az e-szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést
illet8en. (1% A vidéki teriileteken még mindig nagy gondot
jelent az IKT-khoz valé hozzaférés hidnya. Ezeken a teriile-
teken az emberek 23 %-a nem rendelkezik szélessivii hdlo-
zati hozzéféréssel. (')

(®) ,A magdn- és dllami beruhdzdsok mobilizdldsa a gazdasdgi fellen-
dillés és a hosszt tavi szerkezeti véltozdsok érdekében: a koz-
magén tarsuldsok fejlesztése”, COM(2009) 615 végleges.

(°) Eurobarométer — 285. sz. gyorsfelmérés: A 112-es eurdpai segély-
hivé szdm, elemz§ jelentés, 2010. februdri 3. szdm.

(%) Tavkozlés: konzultdci6 jovébeli univerzdlis szolgaltatdsrol a digitalis
korszakban, IP/10/218, Briisszel, 2010. madrcius 2. (ldsd: http://ec.
europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_
consult/universal_service2010/index_en.htm).

(') ,A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek -
A vidéki teriiletek jobb hozziférése a korszerd informdcids és
kommunikéci6s technoldgidkhoz”, COM (2009) 103 végleges.


http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal_service2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal_service2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal_service2010/index_en.htm
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4.2 Egy valéban ,nyitott piaci” megkozelités értelmében a
PPP-ket kezdettdl fogva gy kellene kialakitani, hogy vala-
mennyi szinten ténylegesen bevonjdk az unids/nemzeti/regio-
nalis hat6sagokat, a szocidlis partnereket, a szervezett civil tarsa-
dalom szerepldit, a kkv-k szervezeteit, a fogyasztéi szervezeteket
és a tdgabb értelemben vett érintetteket (iizemeltetSket, értéke-
sit6ket, IT-szolgaltatokat, a vertikdlis és az alkalmazdsi piac
szerepldit stb.).

4.3 Megfelel§ els 1épést jelenthetnének a mar mikods unids
strukturdlis alapok, az EBBJEFA, valamint egyes konkrét prog-
ramok, példdul a keretprogram-mechanizmusok a jovébeli
(2011-2013-ra vonatkozd) IKT-munkaprogramokban, mintegy
300 eurds koltségvetéssel.

Kelt Briisszelben, 2010. szeptember 16-an.

4.4  Ennek kapcsin a PPP-k kamatoztathatndk ot eurdpai
technoldgiai platform (ETP) munkdjat, mikozben otletcserére
keriilhet sor az internettel Gsszefiiggd kérdések és a kapcsolodo
stratégiai kutatds terén. Az ilyen PPP-knek alapvetd jellemz&jitk
lenne, hogy nyitott, szabvanyositott, dgazatokat atfogd szolgdl-
tatdsi platformok jonnének létre.

45 Az ecurbpai politika szemszogébdl nézve az olyan
dgazatok, mint az egészségiigy, a mobilitds, a kornyezetvédelem
és az energiamenedzsment hasznosithatjak elséként az djszerd,
intelligens — internetalapt — infrastrukttrakat, melyek megkonn-
yitik majd a t6bb milli6 felhaszndlé és fogyasztd altal igénybe
vett szolgéltatdsok gyors bevezetését és meghonositasat.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elnoke
Mario SEPI



