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2010. EVI JELENTES AZ UNIOS POLGARSAGROL

Az unios polgarok jogainak érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa

1. BEVEZETES

Az unids polgarsagnak az 1992-es Maastrichti Szerz8déssel bevezetett fogalma' uj politikai
dimenzidval gazdagitotta az addig alapvetéen gazdasagi jellegli europai integracidt. Immar
automatikusan unios polgar mindenki, aki valamely unids tagéllam allampolgara. Az unios
polgarsag nem Iép a tagallami allampolgarsag helyébe. Ehelyett minden unids polgart egy sor
tovabbi, az EU-Szerz0dések altal garantélt joggal ruhaz fel, amelyek alapvetd hatassal vannak
mindennapi életiikre.

Ahogy arra az Eurdpai Uni6 Birosaga tobbszdr is ramutatott®, az unios polgarsag jogallasanak
az a rendeltetése, hogy a tagallamok allampolgéarainak alapvetd jogallasaul szolgaljon,
lehetévé téve az azonos helyzetben 1évok szamdra, hogy allampolgarsaguktol fliggetleniil
ugyanabban a jogi banasmoédban részesiiljenek a Szerz6dés hatdlya ald tartozo teriileteken.
Ennek megfeleléen az unids polgarsadg jelentés mértékben erdsitette az egyéni jogok
érvényesiilését. A Birosag kiemelte kiillonosen, hogy a polgarok pusztan unios polgarsaguk
folytan jogosultak egy masik tagallamban tartozkodni’, elismerve ezzel az uniés polgarsag
szabad mozgashoz valo jog forrasaként betdltott szerepét”.

A Lisszaboni Szerz6dés hatalybalépése tobb mddon is erdsitette az unids polgarsag fogalmat
¢s az ahhoz kapcsolodo jogokat. Az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzédében (EUMSz.)
konkrétan felsorolja az unios polgarok jogait. E felsorolasbol az is kitlinik, hogy nem kimeritd
jellegii’. Emellett az uniés polgarok azon joga, hogy harmadik orszag teriiletén barmelyik
tagallam diploméciai vagy konzuli hatésdgainak védelmét élvezzEék, egyértelmiien egyéni
jogként jelenik meg az EUMSz. 20. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban, és nyer kifejtést az
EUMSz. 23. cikkben, amely arra is feljogositja a Bizottsdgot, hogy jogalkotést
kezdeményezzen ezen a teriileten. A Lisszaboni Szerzddés tovabba kiegésziti a polgarsaghoz
fliz6dd jogokat egy 0j joggal, a polgari kezdeményezéssel, amely lehetévé teszi, hogy
egymillio polgar jogalkotasi javaslat eléterjesztésére kérje fel a Bizottsagot®. A polgarsagon
alapuld szemléletet erdsiti az is, hogy az Eurdpai Parlament tagjait immadar ,,az Unio
polgarainak képviseléiként”’ hatarozzak meg, nem pusztan ,,a Kozosségben egyesiilt allamok

népeinek képviseldiként™.

Az ,uniods polgarsag” fogalmara (ahogy az az Eurdpai Unié mitkodésérol szolo szerzodés 20. cikke
meghatarozza) e szovegben csak ,,uniés polgarsagként” utalunk.

2 Lasd példaul a C-184/99. sz. Grzelczyk-ligyben 2001. szeptember 20-an hozott itélet (EBHT 2001.,
1-6193. 0.) 31. pontjat.

Az EUMSz. 21. cikkének (1) bekezdése megallapitja, hogy bizonyos korlatozasok és feltételek
szabhatok e jog gyakorlasahoz.

Lasd példaul a C-413/99.sz., Baumbast és R ugyben 2002. szeptember 17-én hozott itélet
(EBHT 2002., I-7091. 0.) 84. pontjat és a C-200/02. sz., Zhu és Chen ligyben 2004. oktober 19-én
hozott itélet (EBHT 2004., 1-9925. 0.) 26. pontjat.

Az EUMSZ 20. cikk (2) bekezdése.

Az EUSZ 11. cikk (4) bekezdése.

Az EUSZ 14. cikk (2) bekezdése.

Az Eurdpai Kozosséget 1étrehoz6 szerzodés 189. cikke.
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Az unids polgarsaggal jaro jogokat emellett kiemeli az Eurépai Unié Alapjogi Chartja is’. A
jogi kotderdvel bird Charta fontos lépést jelent az Unid alapvetd jogok melletti politikai
elkotelezddése iranyaba. A Charta preambuluma szerint az Unid ,tevékenységei
kozéppontjaba az egyént allitja, 1étrehozva az unids polgarsag intézményét és megteremtve a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulo térséget”.

Az unids polgarsaggal jar6 jogok szildrdan meggydkeresedtek az elsddleges unios jogban, €s
jelentos fejlodésen mentek keresztiil a masodlagos jogban. Teljes mértékben élvezniiik kell a
Szerzddések alapjan Oket megilletd jogokat mindazoknak, akik élnek az eurdpai projekt
elényeivel, és életiik egyes vonatkozasait kiterjesztik a nemzeti hatdrokon talra — utaznak,
tanulnak, dolgoznak, hdzasodnak, nyugdijas éveiket toltik, tulajdont vaséarolnak vagy
orokolnek, szavaznak, vagy csupdn online vasarolnak madas tagallamokban letelepedett
tarsasagoktol.

Ugyanakkor még mindig van egyfajta tavolsag az alkalmazando6 jogszabalyok ¢€s a polgarok
altal mindennapi életiikben megélt valosag kozott, kiilondsen a hatarokon 4tnyalo
helyzetekben. A Bizottsaghoz érkezd évi nagyszam@ panasz és kérdés', a legujabb
Eurobarométer-felmérések, az érdekeltekkel folytatott megbeszélések, a 2010. junius 15-én
lezarult nyilvanos konzultacié eredménye €s a 2010. julius 1-jén és 2-an rendezett ,,Az unios
polgarok jogai — a tovabbi teenddk”™ cimii konferencia széleskoriien bizonyitjak, hogy szdmos
akadaly neheziti azt, hogy a polgarok élhessenek jogaikkal.

Tobb alkalommal hangstulyoztadk annak fontossdgat, hogy az unids polgarsag intézményét
hatékonyabba kell tenni a gyakorlatban. 2008. junius 8-i, ,,A polgarok és a kozdsségi jog
alkalmazasa” cimii jelentésében'' Alain Lamassoure, eurépai parlamenti képviseld
érzékletesen mutatta be, hogy milyen akadalyokba litkoznek az eurdpaiak, amikor gyakorolni
probaljak jogaikat. A jelentés ismertetett kiilonféle adminisztrativ korlatokat, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az eurdpai szakpolitikdkat az unios polgérok jogai és sziikségletei
koré kell épiteni, valamint hogy azoknak konkrét eredményeket kell hozniuk.

Emellett az Eurdpai Parlament 2009. marcius 20-an kelt, ,,Az uni6s polgarsag problémai ¢€s
lehetéségei” cimii jelentése' részletesen bemutatta a jogok hatarokon atnytlod gyakorlasanak
fennmaradt akaddlyait. Felhivta emellett a Bizottsagot, hogy térképezze fel ezeket az
akadalyokat, és a civil tdrsadalommal folytatott konzultacidt kovetden terjesszen eld konkrét
javaslatokat azok megoldasara. Végiil a Stockholmi Program — az Uni6 2010 és 2014 kozotti
munkaprogramja a szabadsag, a biztonsag €s a jog érvényesiilése terén — a polgarokat helyezi
e terlileten az eurdpai politikak kozpontjaba.

Az Europai Uni6 27 tagallamanak koriilbeliil 500 millié polgara van. A Bizottsag politikai
célja az, hogy az uniés polgarsag kézzelfoghatd valdsdggd valjon a mindennapi életiikben.
Ezért Jos¢ Manuel Barroso elndk az 0j Bizottsaghoz intézett 2009. szeptember 3-i politikai
iranymutatdsdban az unids polgarsag megerdsitésének sziikségességét hangsulyozta, azaltal,

V. fejezet, ,,A polgarok jogai”.

2009-ben a Europe Direct Tajékoztatdé Kozpont 25 721 hatarokon atnyald problémakkal (utazas,
vasarlas, eladas, tanulds, munkavégzés és letelepedés mas tagallamokban) .kapcsolatos kérdést kapott a
polgaroktol: az Europe Direct Téajékoztatdé Kozpont 2009. évi éves jelentése, amely az alabbi
internetcimen férheto hozza: http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-
report_year 2009 light.pdf.

http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=HU&ring=A6-2009-0182
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hogy ¢életet lehelnek a polgarok és az Unid kapcsolatdba, valamint ténylegesen érvényesitik a
polgarok jogait. Megallapitotta, hogy ,.az unids polgarok még mindig szamos akaddallyal
talaljak szemben magukat, amikor nemzeti hatdarok atléepésével szeretnének drukat és
szolgaltatasokat igénybe venni. Jogaikat unios polgarként ugyanolyan modon kell tudniuk
érvényesiteni, mint azokat a jogokat, amelyek nemzeti allampolgarkent illetik meg oket. A
Bizottsag atfogo jelentést fog késziteni a polgarok elott allo ezen akadalyokrol, és javaslatot
tesz arra, hogyan lehetne azokat a legbiztosabban felszamolni. Jelentés késziil majd a belsé
piacon még mindig jelen lévo akadalyokrdl is.”

E jelentés valasz José Manuel Barroso bizottsagi elndk arra vonatkozo politikai
kotelezettségvallalasara, hogy atfogd attekintés késziiljon a még mindig a polgarok eldtt allo
akadalyokrol, illetve javaslat sziilessen azok felszamolasdnak legjobb moddjara. E
dokumentum egyidejlileg jelenik meg ,,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé: a magas
szinten versenyképes szocialis piacgazdasagért” elnevezési kozleménnyel (a tovabbiakban:
az egységes piaci intézkedéscsomag)'’, amely a maga részér8l azon akadalyok
megsziintetésére Osszpontosit, melyekkel az egységes piaci vivmanyok gyakorldsa soran
taldlkoznak az eurdpaiak, vagyis amikor gazdasagi szerepléként — pl.: vallalkozdként,
fogyasztoként vagy munkavallaloként — 1épnek fel az egységes piacon.

Az eurdpai polgarsagrol szold jelentés és az egységes piaci intézkedéscsomag egymast
kiegészité kezdeményezések, amelyek célja az EU-ban tovabbra is fennallo széttagoltsag
lekiizdése a polgarok érdekeit kozvetleniil érintd teriileteken, valamint az, hogy eleget
tegytlink a polgarok sziikségleteinek és elvarasainak megfeleld, jol mikddo egységes piac és a
polgarok Eurdpajanak megteremtése iranti kotelezettségiinknek.

A Bizottsag 1) ,jogérvényesiilés, alapvetd jogok és unids polgarsag” elnevezési
valamint az alapvetd jogok és a hatranyos megkiilonboztetés elleni politikak teriiletén lat el
feladatokat —hangsulyozza e kérdések politikai jelentdségét. A polgarsaggal kapcsolatos
kérdések eldtérbe allitasa az egész Bizottsagra kihat, mivel a Bizottsagon beliili és a tobbi
intézménnyel és érdekelttel — igy a nemzeti parlamentekkel — vald szoros egyiittmiikodése
szlikséges a polgarok mindennapi életét nehezitd akadalyok kikiiszoboléséhez. Ehhez meg
kell haladni az ,organigram alapi logikat”. A javasolt intézkedések némelyikének
végrehajtasat az Eurdpa 2020 stratégia kiemelt kezdeményezéseiben eldiranyzott
mechanizmusok biztositjak'*.

Kovetkeztetésképpen e jelentés azt mutatja be, hogy az Unidhoz vald leglényegesebb
kapcsolatot jelentd unids polgarsag miképpen biztosit jogokat €és elonyoket a polgaroknak.
Ismerteti azokat a fobb akadalyokat, amelyekkel a polgarok mindennapi életiikben unids
jogaik nemzeti hatarokon atnyuld gyakorlasa sordan még mindig szembeslilnek, és vazolja
azokat a tervezett intézkedéseket, amelyek célja lehetdvé tenni szamukra, hogy élhessenek
jogaikkal.

Az unids polgarsagrol szold 2010. évi jelentést az alabbi két dokumentum kiséri:

13 COM(2010) 608.
14 A Bizottsag kozleménye. Eurdpa 2020: Az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégidja
(COM (2010) 2020 végleges, 2010.3.3.).



— A hatékony unids polgérsag felé valdo 2007 és 2010 kozotti eldrehaladasrol szolo jelentés
(az EUMSZ 25. cikk szerinti jelentés)ls;

— A 2009. évi eurdpai parlamenti valasztasok értékelésérél szolo jelentés'®.

2. A POLGAROK MINDENNAPI ELETEBEN JELENTKEZO AKADALYOK AZONOSITASA

Az uniés polgarok jogaik gyakorlasa soran mindennapi ¢életiikben szdmos szerepben
talalkozhatnak akadalyokkal: mint maganszemélyek, mint aruk és szolgaltatasok fogyasztoi,
mint didkok, szakemberek vagy politikai szereplok. A Bizottsag 25 fobb akadalyt allapitott
meg, amelyekbe panaszaik alapjan a polgarok életiik soran beleiitkozhetnek.

2.1. A polgarok mint maganszemélyek
2.1.1. A nemzetkozi parok tulajdonhoz fiizodo jogaival kapcsolatos bizonytalansagok

Egyre tobb és tobb polgar koltozik a nemzeti hatarokon til olyan hazdjatol eltéré unios
orszagba, ahol tanul, dolgozik, ¢l — és szerelembe esik. Egyre tobb par ¢l olyan tagallamban,
amelynek nem allampolgara. Az Unioban 1étezd koriilbeliil 122 milli6 hazassadg koziil
koriilbeliil 16 millié (13%) rendelkezik ilyen hatdrokon atnyulo vetiilettel. 2007-ben a 2,4
milli6 Unidn beliil kotott hazassagbol koriilbeliil 300 000 part jelentett; ugyanez az arany a
140 000 valasnal (13%) az Uniodn beliil ebben az évben bekovetkezett 1 040 000 valas koziil.

E nemzetko6zi parok esetében gyakran nehéz megallapitani, hogy melyik birosag rendelkezik
joghatosaggal, és melyik jog alkalmazandd személyes helyzetiikre és pénziigyeikre (példaul
koz0s tulajdonban all6 haz vagy bankszamla). Ennek eredményeként e parok nem szandékolt
¢s hatranyos kovetkezményekkel szembesiilnek vagyonuk mindennapi kezelése soran,
valaskor, vagy az egyik hazastars haldlakor.

Vicente, spanyol allampolgar, és Ingrid, holland dallampolgar, hazasok, és Hollandiaban
élnek. Szeretnének kézosen hdzat vasarolni Franciaorszagban. Eloszér azonban tudni
szeretnek, hogy melyik jog vonatkozik az adasvételre, illetve dltalanosabban kozos
tulajdonukra, amennyiben elvalnanak, vagy egyikiik meghalna: a spanyol, a holland vagy a
francia jog lenne-e ez? Megvalaszthatndk-e azt a jogot, amelyet alkalmazni szeretnének? Meg
lehet-e arrol bizonyosodni, hogy a birosag, amely esetleg egy napon a valasukat vagy oroklési
ligyiiket targyalja, hataskorrel fog rendelkezni vagyonuk felosztasa terén is?

A Bizottsag:

(1)  2011-ben jogi aktus tervezetének benyujtdsdval konnyiti meg a nemzetkdzi parok
(akar hazasok, akar bejegyzett élettarsak) szamdara az arrdl vald tajékozodast, hogy
mely birdsagok rendelkeznek joghatosaggal, és melyik jog alkalmazandd kozos
tulajdoni jogaik (példaul k6zos tulajdonban allo haz) tekintetében.

13 COM végleges (2010) 602.
o COM végleges (2010) 605.
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2.1.2. Kenyelmetlen és koltséges alakisagok az anyakonyvi okmanyok hatarokon atnyulo
elismerése kapcsan és az igazsagszolgaltatashoz valo hatdarokon atnyulo hozzaférés
nehézsége

A masik tagallamba kolt6z6 polgarok szamara igen fontos, hogy elismertessék ,.¢életiik fontos
eseményeire” (példaul sziiletés, hazassag, bejegyzett élettarsi kapcsolat, valas, drokbefogadas
vagy név) vonatkozd anyakonyvi dokumentumaikat. A tagéllamok nyilvantartasai ¢és
igazgatasi rendszerei eltérnek az Union beliil, ami problémdkat okoz e dokumentumok
hatarokon atnyuld elismerése terén. Emellett az élet emlitett fontos eseményeit nem biztos,
hogy minden tagallam elismeri. A polgarok ennélfogva kényteleneck kényelmetlen ¢és
koltséges alakisagoknak (forditds, a dokumentumok hitelességének tovabbi bizonyitékai)
eleget tenni, amelyek adott esetben lehetetlenné is tehetik szamukra jogaik gyakorlasat.

Michal Ciprusrol szarmazik és feleségiil szeretné venni a Finnorszaghbol szarmazo Sannat,
ehhez ugyanakkor be kell mutatnia egy hazassagi akadaly fenn nem adllasat igazolo okiratot,
amelyet azonban a ciprusi jog nem ismer.

A polgaroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy azonos feltételek mellett férjenek hozza a
polgari ¢s biintetd igazsagszolgéltatishoz egy masik tagallamban, mint sajat orszagukban.
2007-ben csak a polgari igazsagszolgaltatas teriiletén kortilbeliil 9 millidé unids polgar vett
részt hatarokon atnyul6 eljarasokban'’. A 2007-ben megkérdezett eurépaiak tobb mint fele
vélte ugy, hogy nagyon vagy meglehetésen nehéz lenne szdmukra jogaik birosagi uton vald
érvényesitése egy masik tagallamban, mivel nem ismerik az eljarasi szabalyokat.

Daniel, német allampolgar, talalt egy hazat Romaniaban, amelyet szeretne megvdasarolni.
Ugyvédjének keresnie kell egy kozjegyzot és egy jogi szakforditot, valamint azonositania kell
azt az eljarast, amely révén keresést végezhet az ingatlan-nyilvantartasban.

A Bizottsag:

2) 2013-ban jogi aktusok tervezetének benyujtasdval konnyiti meg az anyakonyvi
dokumentumok (példaul sziiletési anyakonyvi kivonatok) szabad mozgasat;

3) lehetévé teszi mind a polgarok, mind a jogi szakma tagjai szamara azt, hogy konnyen
juthassanak tobbnyelvii informaciohoz az Eurdpai igazsagiigyi portalon keresztiil'®.

2.1.3. A biintetéeljards soran a gyanusitottak és vadlottak, és a biincselekmények sértettjei
nem reszesiilnek megfelel6 védelemben

Egyre tobb unidés polgart vonnak be biintetdeljarasba a szarmazasi orszagatdl eltérd
tagallamban. Ezek a polgarok gyakorta nem értik vagy nem beszélik az eljaras nyelvét. Ennek
kovetkeztében tovabbi nehézséget okozhat szamukra védelmiik ellatisa €s a tisztességes
eljarashoz vald joguk gyakorlasa. A tagallamok kiilonféle modon biztositanak tolmacsolasi és
forditasi szolgaltatasokat.

Martin szlovik focirajongo, akit Portugadliaban egy focimeccs utan letartoztattak és testi
sertés elkovetésével vadoltak. Mivel nem beszél portugalul, viszont ért angolul, angol
tolmacsolast kért. A birosag altal kijelolt, szakképesitéssel nem rendelkezé tolmdcs segitette a

17
18

Az Eurobarométer 292. sz. gyorsfelmérése, ,,Polgari igazsagszolgaltatis”, 2008. november-december.
https://e-justice.europa.eu
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targyalas soran. Az ot képviselo tigyvéd nem tud angolul, és a tolmdcs nem volt jelen, amikor
Martin rovid megbeszéléseket folytatott vele. Az aktaban szereplo egyetlen dokumentumot sem
forditottak le angolra.

A Bizottsag gondoskodik arrol, hogy az egész Eurdpai Unidban garantaljak a gyanusitottak és
a vadlottak jogait a biintetdeljaras soran .

Evente tobb mint 30 milli6 ember valik biincselekmény aldozatava Eurépaban™ és tesz
feljelentést emiatt. Bizonyitékok vannak arra, hogy ennél sokkal tobben valnak aldozatta, de
sokan nem tesznek feljelentést a blincselekmények miatt. Az Eurdpai Uni6 mar rendelkezik
olyan jogszaballyal, amely a sértettekkel valé bandsmoddra vonatkozé minimumszabalyokat
allapit meg®', ezt azonban gyengén hajtottik végre, és kormanykozi jellege miatt nem lehet
érvényre juttatni. Emiatt a sértettek nem jutnak hozza valamennyi jogukhoz vagy pedig a
tagallamok kiilonb6zé modon biztositjdk azokat. A sértettek nem lehetnek biztosak abban,
hogy amennyiben kiilféldre utaznak vagy koltdznek, azonos jogokat, tdAmogatast ¢s védelmet
élvezhetnek. Altalanosabb megfogalmazasban: az Eurdpa-szerte biincselekmények aldozataul
esO személyek nem lehetnek biztosak benne, hogy teljesitik az aldbbi igényeiket: ismerjék el
Oket sértettként, kapjanak tiszteletet és részesiiljenek az emberi méltésagnak megteleld
banasmaddban, jussanak tamogatashoz, férjenek hozza az igazsagszolgaltatashoz, és kapjanak
kartéritést és kartalanitést.

Példaul sok tagallam nem biztositja a sértett és a feltételezett elkdvetd kiillonvalasztasat az
eljaras soran.

Annat a nyilt utcan kifosztottak és megvertéek. A tamadojat elfogtak és 6 a batorsagat
osszeszedve elment tanuskodni a birosagra. A targyaldsra varakozva azonban a tamadoja
meglatta ot és fenyegetozni kezdett. Anna tulzottan megrémiilt ahhoz, hogy aznap
tanuvallomast tegyen, és ejtették a vadat.

Bizottsag:

4) 2011-ben két olyan jogalkotési aktusra tesz javaslatot, amelyek révén tovabb erdsiti a
gyanusitottak és a sértettek védelmét a bilintetOeljaras soran, beleértve a gyanusitottnak
azt a jogat, hogy tigyvédi segitséghez jusson, és az drizet ideje alatt kommunikaljon a
kiilvilaggal;

(%) a 2011. évi jogi aktusokat is feldleld intézkedéscsomagra iranyulo javaslattal erdsiti a
blincselekmények sértettjeinek védelmét.

2.1.4. Adoztatasi problémak hatarokon datnyulo helyzetekben, kiilonos tekintettel a
gépjarmiivek nyilvantartasba vételére

Egyre tobb és tobb eurdpai szerez ingatlant sajat tagallaman kiviil. 2007-ben a hatarokon
atnyulo ingatlaneladasok és -vasarlasok szama tizszer nagyobb volt, mint 2002-ben, ezzel
elérve az 55 milliard EUR értéket. Bizonyos nemzeti addjogszabalyok alkalmazasa ezen

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010/64/EU iranyelve a biintetéeljards soran igénybe vehetd
tolmacsolashoz és forditashoz valo jogrol, valamint a biintetoeljaras soran a tajékoztatashoz valo jogrol
sz616 2010. jalius 20-i irdnyelvjavaslat — COM(2010) 392.

Eurostat ,,Fokuszban a statisztika” (Statistics in Focus) — 36/2009.

A Tanacs 2001/220/1B kerethatarozata (2001. marcius 15.) a blintetdeljarasban a sértett jogallasar6l (HL
L 82.,2001.3.22,, 1. 0.).
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iigyletekre nehezebbé teheti az ingatlanok, kiilonosen a lakdsok vagy lakohazak hatarokon
atnyulé megszerzését, mint a minden tekintetben a tagallami teriiletekre korlatozodo
tulajdonszerzések esetében.

Egy masik egyre nagyobb jelentdséggel bird jelenség az, hogy egyes személyek hatarokon
atnyulva orokolnek (vagy kapnak ajandékot) (példaul masik orszagban él6 végrendelkezd
vagy ajandékozo, a kedvezményezett lakohelyétdl eltérd orszagban talalhatd vagyontargy). A
kiilfoldi vagyontargyak oroklését vagy ajandékozasat gyakran terhesebb add stjtja, mint a
hazaiakét. Az is gyakran megtorténik, hogy az ilyen 6roklést vagy ajandékozast tobb tagallam
is megadodztatja, €s a kettds adoztatas elkeriilését szolgalé mechanizmusok elégtelenek.

A Belgiumban laké Héléne Irorszagban taldlhaté vagyontdrgyakat 6rékélt belga dllampolgar
édesapjatl, aki Belgiumban élt és hunyt el. Az Irorszdgban taldlhaté vagyontdrgyakat kettds
adoztatas sujtotta, mivel Belgium sajat o6roklési adojat alkalmazta e vagyontargyakra, mig
Irorszdg értékiik alapjdan vetett ki rdjuk adét.

Altaldnosabban az unids polgarokat érintd addztatasi problémak kozé tartozik a hatarokon tal
dolgozé munkavallalok hatranyos megkiilonboztetése (igy a személyi juttatdsokbol vald
levonasok tilalma), a hatadrokon atnyalé beruhazasok hatranyos megkiilonboztetése (pl.: az
osztalékado), valamint a kiilfoldi adohatéosagokkal folytatott kommunikécié nehézségei, a
hatarokon atnyuld ado6zasi szabalyokra vonatkozo egyértelmil tjékoztatas hidnya, a kettds
adoztatas elkeriilésérol szoldo egyezmények alapjan élvezett kedvezmények elérésére
vonatkoz6 idérablé eljarasok, valamint a bonyolult igényldlapok.

A Bizottsag 2010 folyaman ,,Az unids polgarok addzasi akadalyainak kikiiszobolése” cimii
kezdeményezésben megvizsgalja azon ad6zasi problémak lehetséges megoldasait, amelyekkel
az uniods polgérok a hatarokon atnyulé helyzetekben taldlkoznak. A vonatkozo6 problémékat az
egységes piaci intézkedéscsomagrol szolo kozleményben mutatjuk be részletesen.

A masik tagallamban torténd gépkocsi-vasarlas, illetve a gépkocsinak az értékesités helye
szerinti tagallambol egy eltérd tagédllamba torténd atszallitdsa (példaul lakohely-valtoztatas
esetében) soran az unids polgarok gyakran kényelmetlen alakisagokkal és papirmunkéval
szembesiilnek az ismételt nyilvantartasba vétel kapcsan, valamint esetlegesen kénytelenek két
helyen fizetni a regisztraciés adot, mivel az elsd nyilvantartdsba vételt terheld adora
vonatkoz6 nemzeti szabalyokat az egyiittmiikodést melldzve alkalmazzak.

Aurel, aki Hollandiaban él, eléri a nyugdijkorhatart, és elhatdarozza, hogy allando lakohelyét
Gorogorszagba teszi at, ahol hétvégi haza van. Korabban Hollandiaban vasarolta és vetette
nyilvantartasba gépkocsijat. Amikor Gorégorszagba koltozik, ott ismét nyilvantartasba kell
vetetnie gépkocsijat, illetve regisztracios adot kell fizetnie. A megfizetendo regisztracios ado
osszegének megallapitasanal figyelemmel vannak a jarmii életkorara. Ugyanakkor nem
jogosult a korabban Hollandidba megfizetett regisztracios ado oOsszegének részleges
visszatéritésére, vagyis gépkocsijara kétszer vetnek ki regisztracios adot.
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A Bizottsag:

(6)  2011-ben jogi aktus tervezetének benyujtdsdval egyszeriisiti a kordbban mar mas
tagallamban nyilvantartasba vett gépkocsik nyilvantartdsba vételére vonatkozo
alakisadgokat ¢s feltételeket. Emellett fellép olyan esetekben, amelyekben a gépkocsik
addjogi kezelése hatranyos megkiilonboztetéssel jar, és megoldasokat dolgoz ki a
gépkocsikra kivetett kettds regisztraciés ado tekintetében, amely akadalyozhatja a
polgarok és az aruk szabad mozgasat.

2.1.5. Unios polgarok, akik nem teljes mertékben élvezik a hatarokon atnyulo egészségiigyi
ellatast és az elektronikus egészségiigyi (e-egészségiigy) technologiat

Az lzleti vagy udilési céli utazds vagy masik tagallamban példaul tanulds céljabol vald
tartozkodds soran megbetegedd vagy megsériild unids polgarok jogosultak az adott tagallam
allampolgéraival azonos modon hozzajutni az egészségligyi ellatdshoz. Az ideiglenes kiilfoldi
tartozkodds sordn az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférést eldsegiti az eurdpai
egészségbiztositasi kartya, amelyet mostandig 188 millié eurdpai polgar, vagyis az EU teljes
népességeének koriilbeliil 37%-a kapott meg.

Ezen felil az unids polgarok hivatkozhatnak a szocialis biztonsdg Osszehangolasara
vonatkoz6 unids szabalyokra, hogy — amennyiben eldzetes engedéllyel rendelkeznek —
megkaphassak a tervezett kezelést. Ezt csak rendkiviili koriilmények kozott utasithatjak el.
Ebben az esetben az uniods polgar egy masik tagallamban vehet igénybe egészségiigyi ellatast,
olyan feltételekkel, mintha ott volna biztositott. Emellett kdzvetleniil a szolgaltatasnytjtas
szabadsagara hivatkozva mas visszatéritési rendszerekbdl is fedezhetdk a tervezett kiilfoldi
gyogykezelés koltségei.

Altalaban azonban a hatarokon atnyulé egészségiigyi ellatas korlatozott az Unidban, mivel
kortilbeliill az egészségiigyre forditott kozkiadasok 1%-at teszi ki, beleértve a siirgdsségi
ellatast is*. A betegek nem mindig férnek hozza a hatarokon atnyulé egészségiigyi ellatas
fontos vetiileteire vonatkozé relevans informacidokhoz, beleértve a masik tagallamban nyujtott
egészseégligyi ellatasért jard megtéritésre vonatkozd jogaikat is. Ez a helyzet bizonytalansagot
¢s bizalmatlansagot gerjeszt, valamint gatolja a betegeket abban, hogy egy masik unids
orszagban gyakoroljak az egészségiigyi ellatdshoz fiiz0d6 jogaikat.

Emellett az elektronikus egészségligy a tagéallami hatarokon beliil és azokon tal is
hozzajarulhat az ellatds javitdsat eredményezdé folyamatos gyogykezeléshez. Ugyanakkor
szamos jogi és szervezeti akadaly (példaul a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyok széttagoltsdga az Unioban, a visszatéritési rendszerek €s a pan-eurdpai atjarhatosag
hianya) akadalyozza az elektronikus egészségiigyi technologidk kiépitését Eurdpaban. Ez
megakadalyozza az unids polgéarokat abban, hogy amikor kiilfoldi orvosi ellatasra szorulnak,
¢lvezhessék az elektronikus egészségligy eldnyeit.. Az elektronikus egészségiligyi
technologiak csokkenthetik a kezeléshez vald hozzaférés terén fennalld egyenlétlenségeket,
javithatjak az ellatas szinvonalat, a betegek szamara konnyebb ¢€s biztonsagosabb hozzaférést
biztosithatnak a személyes egészségiigyi adataikhoz, csokkenthetik az orvosi miithibak

2 A Bizottsdg szolgalatainak a hatarokon atnytld egészségiigyi ellatasra vonatkozd betegjogok

érvényesitésérdl szolo iranyelvre vonatkozo javaslatot kisérd munkadokumentuma — Hatasvizsgalat
(2008. julius 2))
http://wemcom-ec-europa-eu-wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/he
althcare/docs/impact_assessment_en.pdf.
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kockazatat, és hozzajarulhatnak az egészségiigyi problémak korai felderitéséhez. A
szivbetegek otthoni telemonitoringja példaul 15%-kal novelheti a tulélési aranyt. A
gyogyszerek elektronikus felirdsa (ePrescription) 15%-kal csokkentheti a hibas adagolasok
szamat.

A lengyel allampolgar Dorota megtudja, hogy szivmiitétre szorul. Jobban szeretné, ha az
operdciot Lettorszagban végeznék el, mivel igy fia apolhatna labadozasa alatt. Azonban nem
tudja, hogy jogosult-e egészségiigyi ellatasra ott, és ha igen, milyen modon téritik meg a
miitet, illetve az azt kovetéen szamara sziikséges telemonitoring koltségeit.

A Bizottsag javaslata szerint a megtéritéssel kapcsolatos egyértelmiibb szabalyozas, eljarasi
garanciak és a mdas orszagokban elérhetd egészségiigyi ellatasra vonatkozo atlathato
informacioszolgaltatas kialakitasa, a hatarokon atnyuld ellatas biztonsagaba és szinvonalaba
vetett bizalom fokozasa ¢és a betegek barmely unids orszagban végzett egészségiigyi
kezelésének megtéritésére vonatkozd jogaik gyakorlasdban valéd segitése révén hatékonyabb
hozzaférést kell biztositani a hatarokon atnylo egészségiigyi ellatashoz”. Amint az Eurépai
Digitalis Menetrendben kozoltik™, a Bizottsdg tamogatja az elektronikus egészségiigyi
nyilvantartdsokban szerepld informéciok hatarokon atnyuld cseréjét és a telemedicina
szolgéaltatasok és az e-recept széleskoru elterjedését, a személyes adatok védelmére vonatkozo
uniods szabalyok tiszteletben tartasa mellett.

A Bizottsag:

(7)  javaslatokat tesz a hatdrokon atnyulo egészségiigyi ellatdshoz valdo hozzaférés
megkonnyitésének modozataira, és kisérleti programokat is indit annak érdekében,
hogy az eurdpaiak biztonsdgos online hozzaféréssel rendelkezzenek egészségiligyi
adataikhoz, illetve hogy 2020-ra széleskoriien elérheté legyen a tavorvoslas™. A
Bizottsdg emellett ajanlatot tesz a betegadatok minimalis korére, hogy a
betegnyilvantartdsok az atjarhatosdg érdekében 2012-re elektronikusan elérhetéek
vagy cserélhetéek legyenek a tagallamok kozott™®.

2.1.6. A harmadik orszagban szorult helyzetbe keriilt unios polgarok konzuli védelemhez
valo joga nem érvényesiil teljes mértékben

Az olyan Unidn kiviili orszagokba utaz6 unios polgaroknak, ahol sajat tagallamuknak nincsen
nagykovetsége vagy konzulatusa, jogukban all barmely masik tagallamtol konzuli védelmet
kérni. Az adott unids tagallam nagykovetségének vagy konzuldtusanak az allampolgéarokéval
azonos banasmodban kell részesitenie 6ket. A harmadik orszagba utazé unids polgarok szdma
a 2005. évi t5bb mint 80 milli6 utazasrél 2008-ra 90 milliét meghaladéra ndtt’’. Tobb mint 30
millié unids polgér ¢él tartdosan harmadik orszdgban, de csak harom olyan orszdg van (az

3 A Bizottsagnak a hatdrokon atnyulo egészségiigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérdl szold

europai  parlamenti és tanacsi  iranyelvre  vonatkozé  javaslata  (2008. jalius @ 2.)
http://wemcom--ec--europa--eu--wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation
/healthcare/docs/com_en.pdf.

# A Bizottsag kozleménye: Az eurodpai digitalis menetrend (COM (2010)245 végleges/2, 2010.8.26.).

» Az eurdpai digitalis menetrend 13. kulcsintézkedése: lasd tovabba az egységes piaci
intézkedéscsomagrol szolo kozleményt.

26 Az ceurdpai digitalis menetrend 14. kulcsintézkedése: lasd tovabba az egységes piaci

intézkedéscsomagrol szolo kozleményt.
Az Eurostat népesedési adatbazisa, turizmus részleg; az adatok magukban foglaljak az egy napot
meghaladé szabadidds és szakmai utakat.

27

10

HU



HU

Egyesiilt Allamok, Kina és Oroszorszag), ahol mind a 27 tagallamnak van képviselete. Mivel
egyre tobb és tobb eurdpai utazik iizleti vagy kikapcsolddasi céllal harmadik orszagokba®,
egyre no az igény a képviselettel nem rendelkez6 unids polgaroknak nyujtott konzuli segitség
irant.

Az unids polgarok konzuli védelemhez vald joganak hatékonysadga még vizsgalatra szorul.
Bar rendszeres adatok nem dllnak rendelkezésre, a beérkezett panaszokbol és iligyekbdl
egyértelmiien kideriil, hogy az uniés polgarok, illetve idénként a konzuli tisztviselok még
nincsenek kellden tisztdban azzal, hogy az unids polgéarok jogosultak més nagykovetséghez
vagy konzulatushoz fordulni, és nem vilagos szamukra, hogy milyen jellegli segitségben
részesiilhetnek. Az unios polgarok varakozasai magasak: egy friss kutatas®” szerint a tobbség
(62%) azt allitja, hogy azonos segitségre szamitana, fiiggetleniil attdl, hogy melyik
tagallamtol kéri, mig koriilbeliil harmaduk (28%) legalabb egy minimalis szintli segitségre
szamitana barmelyik tagallamtol.

E korben mindeddig kevés jogszabaly sziiletett. A Lisszaboni Szerzédés felhatalmazza a
Bizottsagot arra, hogy iranyelvekre vonatkozd javaslatokat tegyen a konzuli védelemhez valo
jog elémozditdsdhoz sziikséges koordindcios és egylittmiikddési intézkedések tekintetében. A
legujabb valsagok (példaul a haiti és chilei foldrengések, az izlandi vulkanihamu-felhd) is azt
bizonyitottdk, hogy sziikséges a tagallamok kozotti hatékony koordinacid, illetve a terhek
valamilyen mértékii megosztasa. Egy valsag soran a képviselettel nem rendelkez6 tagallamok
allampolgérainak ugyanolyan gyors ¢és hatékony segitségre van sziikségiik, mint azon
tagallamok allampolgarainak, amelyek az evakuaciot végzik.

Natasha, szlovén dllampolgar, fegyveres rablas dldozata lett a Karib-szigeteken toltott
szabadsaga alatt. Megsériilt, utlevelét és pénzét pedig elloptak. Azt szeretné megtudni, hogy
milyen gyorsan taldlhat angolul beszélo orvost, és hogy szerezheti meg a sziikséges forrdasokat
és uti okmanyokat ahhoz, hogy felépiilését kévetéen hazautazhasson.

A Bizottsag:

(8)  2011-ben jogi aktusok tervezetének benyujtasaval, illetve az erre kijelolt honlap és
célzott tajékoztatasi intézkedések révén a polgarok megfelelobb téjékoztatasaval
fokozza az uniés polgarok azon joganak hatékonysagat, amely alapjan valamennyi
tagallam diplomdciai ¢és konzuli hatosagatol segitséget kaphatnak harmadik
orszagokban, beleértve a valsagidoszakokat is.

2.2, A polgarok mint fogyasztok

2.2.1. A polgarok utasként és turistaként nem tudatosak és nem kelloen érvényesitik a
polgarkeént oket megilleto jogokat a szervezett utazasok megvasarlasa soran

Szamos unids polgar utazik mas uniods orszagokba szabadsaga soran. 2009-ben példaul a
németek 37%-a, a brit allampolgéarok 34%-a €s az olaszok 16%-a toltotte rendes szabadsagat
mésik uniés orszagban (ehhez képest 23%, 30% és 13% az Unién kivil). Ennek

28
29
30

Az Idegenforgalmi Vilagszervezet tovabbi jelentds ndvekedést var 2010 és 2020 kozott.

Az Eurobarométer 294. sz. gyorsfelmérése, ,,Uniods polgarsag”, 2010. marcius.

Az Eurobarométer 281. sz. gyorsfelmérése, ,,Az eurdpaiak idegenforgalomhoz val6 hozzaallasarol szolo
felmérés”, 2009. oktober.
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eredményeként az uniés polgarok gyakran megismerik az Oket szabadsdguk alatt megilletd
uniods jogokat, illetve azok érvényesitésének hianyossagait.

Az eurdpaiak 56%-a sajat maga szervezi meg iidiilését az internet €s a diszkont 1égitarsasagok
nyljtotta elényok kihasznalasaval’'. Ugyanakkor rajuk nem vonatkoznak a szervezett
utazasok vasarloit véds, mar 1étezd unids szabalyok. A ,dinamikus csomagok™? iranyaba
val6 egyre hatarozottabb elmozdulés jogi sziirke zonakat alakitott ki, amelyeknél a fogyasztok
nem tudjak, hogy utazasi feltételeik védelem ald tartoznak-e. Azon megkérdezett fogyasztok
67%-a, akik ,,dinamikus csomagot” vasaroltak, tévesen hitték, hogy védelem alatt allnak.
Becslések szerint a dinamikus csomagok vasarloit évente érd kar évi egymilliard EUR-ra
teheté™. Emellett az e szabalyokat atiiltetd nemzeti jogok eltérnek, és problémékat okoznak
azoknak a fogyasztoknak, akik masik tagallamban kivannak szervezett utazast vasarolni.

Dagmara iidiilést (repiilojegy, hotel négy éjszakara és gépkocsibérles) foglal le az interneten.
Eszleli, hogy a fiirddszobdban nincs viz, és panaszt tesz a recepcion. A recepcios tdjékoztatja,
hogy nincs tobb szabad szoba. Felhivja az internetes tarsasagot, amelynél a foglaldst intézte,
ahol arrdl tajékoztatjak, hogy a hotellel kapcsolatos problémdjat egyediil kell megoldania.
Harom oran at hiaba probalja megoldani a problémat, és ujabb 500 EUR-t kell fizetnie egy
masik hotelben talalhato szobaért. Késobb értesiil arrdl, hogy amennyiben iidiilési csomagja
az unios szabalyok hatalya ald tartozott volna, a szervezé anmyagilag felelos lett volna, és
segitséget (példaul egy masik szobat vagy hotelt) kellett volna nyujtania szamara.

Annak ellenére, hogy a meglévd unios jogszabalyok jogokat biztositanak a repiildvel,
vonattal, és 2012-t61 a hajoval utazd utasok szamara, és folyamatban vannak az ezek
megismertetésére iranyulo erbfeszitések™, csak az eurdpai utasok kisebbsége ismeri jogait, és
van tisztaban azzal, hogy miként és hol kereshet jogorvoslatot. A légiutasok altal benyujtott
panaszok és kérdések Gsszesitett szama eléri az évi 68 ezret™, és ezek feltarjak, hogy milyen
nehézségekkel szembesiiltek azok az utasok, akik panasszal kivantak €lni a légitarsasagokkal
szemben.

Tovabbi nehézségek szdrmaznak a 1égi fuvarozok eltérd iizleti gyakorlataibol — igy a feladott
csomag ¢€s a kézipoggyasz méretére ¢s sulyara vonatkozo uj korlatokbol —, valamint eltérd
panaszkezelési eljarasaibol, amelyek megzavarhatjak az utasokat, tovabbd az olyan iizleti
gyakorlatokbdl is, amelyek tisztességtelennek tekinthetdk (igy az tgynevezett ,,no-show
policy”-bdl, amikor a légitarsasagok azt igénylik az utasoktdl, hogy az azonos utazasi
szerzOdés alapjan megvasarolt repiildutakat megszakitas nélkiil hasznaljak fel, kiilonben nem
szallhatnak fel a kovetkezd jaratra). Frusztrdcid szdrmazhat abbdl is, hogy nincs minden
tagallamban olyan egységes hatosag, amelynél az utasok panasszal élhetnek.

3 Az Eurobarométer 258. sz. gyorsfelmérése, ,,Az eurdpaiak idegenforgalomhoz val6 hozzaallasarol szolo

felmérés”, 2009. februar.

Olyan utazasszervezés, ahol egy nyaralasra vagy utazasra ugyanabban az idopontban ugyanaz a tarsasag
vagy ugyanazok a kereskedelmileg &sszekapcsolodott tarsasagok (példaul légitarsasagok és gépjarmi-
bérbeadassal foglalkozo cégek vagy szallodak) kettd vagy tobb cikket vagy szolgaltatast — repiiljegy,
szallas vagy autobérlés — kinalnak, kivéve azokat a csomagokat, amelyeket mar eleve igy kinaltak,
példaul amelyeket a fogyasztonak valo felkinalas elott egyesitettek.

Study on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages (A dinamikus csomagok korében a
fogyasztokat ér6 karokrol szolo tanulmany), készitette a London Economics a Bizottsag Egészségiigyi
¢és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga szamara, 2009. november.

Lasd tovabba: http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/hu/index.html.

2008-ban koriilbeliil 68 000 utastdl szarmazo kérdést és hivatalos panaszt kezelt a Bizottsag és a
végrehajtasért felelds szervek nemzeti halozata.
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Alessandro tajékoztatta a légitarsasagot arrol, hogy eltorte a labat, és segitsége lesz sziiksége.
Ugyanakkor segitséget csak kifejezett kérésére szerveztek a helyszinen, és t6bb mint egy orat
kellett varnia ra. Repiilogépe jelentosen késett, poggyasza pedig nem keriilt elo, amikor
megerkezett. Harom kiilonbozo szervezetnél kellett panaszt tennie, és jogaival kapcsolatban
csak igen sziik korii tajékoztatast kapott.

A fogyatékkal €16 unios polgarok tovabbi akadalyokkal szembesiilnek tobbek kozott az épitett
kornyezethez, a kozlekedéshez, informacidokhoz és szamos aruhoz és szolgaltatashoz vald
hozzaférés terén, akkor is, ha orszagukon beliil, és akkor is, ha egy masik tagallamba utaznak.
Az unios polgarok hatoda ¢l valamilyen fogyatékossaggal, és ez az arany tovabb nd a
lakossag oOregedésével: a 65 év feletti személyek 35%-a mar most akadalyoztatva van
valamilyen mértékben mindennapi életében, a 65 és 74 év kozottiek 15%-a pedig sulyosan
akadalyoztatottként jellemzi magat.

Tibornak, aki Magyarorszagon él, egyre sulyosbodo cukorbetegsége miatt kerekesszékre van
sziiksége a mozgashoz. Szeret mds unios orszagokba utazni, de szamos akaddalyba iitkozik.
Példaul a legtobb hotelben nincs, vagy csak nagyon kevés igényeinek megfeleléen datalakitott
szoba van, és sok helyre, amelyet meg szeretne latogatni, kerekesszék-hasznaloként nem
konnyti eljutni. Mielott utazasra indulna, fel kell kutatnia, hogy hol szembesiil majd a
legkevesebb problemaval, illetve hogy kothet-e utazasi biztositast.

Ahogy fent emlitettiik, az idegenforgalom egyre fontosabba valo teriilete az eurdpai polgarok
¢letének: egyre tobbet és tobbet utaznak, akar kedvtelésbdl, akar lizleti okbol. Az eurdpaiak
2008-ban koriilbeliil 1,4 millidrd utazast tettek, amelyek koriilbeliil 90%-a az Union beliil
zajlott. Ugyanakkor az eurépaiak otthonukhoz egyre kozelebbre utaznak™, rovidebb ideig
maradnak, és szigortan visszafogjak koltekezésliket. A Bizottsdg olyan fellépéseket hajt
végre, amelyek célja az eurdpai idegenforgalom megerdsitése vonzobb feltételek
kialakitasaval és a fogyasztoi bizalom és az elégedettség novelésével.

A Bizottsag:

(9)  2011-ben jogalkotasi javaslat benyujtasaval korszersiti a — kiilondsen az interneten —
szervezett tarsasutazasokat vasarld fogyasztok védelmérdl szo616 jelenlegi szabalyokat,
¢s megkdnnyiti a szervezett tarsasutazasok vasarlasat mas tagallamokbol;

(10) a jogi keret kiegészitésére torekszik, hogy lehetévé tegye az EU teriiletén az Osszes
kozlekedési eszkozt hasznald utasok kdzos jogainak biztositasat, és e jogok — koztiik a
légiutasok jogainak (példaul a jelentds késések €s a jaratok torlése esetén) — megfeleld
érvényesitését. A Bizottsadg arra torekszik tovabba, hogy a kozlekedési csomdpontok
(plL.: repiildterek, megéllohelyek, kikotok) egyre inkabb olyan helyekké valjanak, ahol
a polgarok konnyen hozzajuthatnak — a kiilondsen az Unidn beliili utazasok soran
igénybe vehetd — unids jogokra vonatkoz6 tajékoztatashoz;

(11)  2010-ben az EU fogyatékkal ¢lokre vonatkozo 2010 és 2020 kozotti stratégidjanak
benytjtasa révén kiegészité megoldasokat javasol annak biztositasara, hogy a csokkent
mozgasképességli utasok konnyebben hozzaférhessenek minden kozlekedési
eszk6zhoz, illetve megfeleld infrastruktirdhoz, 2010-t61 kezdddéen minden évben
dijat adomanyoz a legakadalymentesebb eurdpai varosoknak, elémozditja az utazasi
biztositdshoz hasonld szolgaltatdsokhoz valod jobb hozzaférést, valamint kialakitja és

3 Eurostat, 2008. évi idegenforgalmi statisztika.
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elésegiti az épitett kornyezethez vald hozzaférésre vonatkozo unios szintli szabvanyok
alkalmazasat;

(12) az eurdpai turistdknak szervezett ismeretterjeszté kampanyok, illetve a kiilonbozo
idegenforgalmi szolgaltatasokkal (példaul kozlekedés, széllas, utazas stb.) kapcsolatos
fogyasztoi elégedettség nyomon kovetése révén megoldasokat javasol az
idegenforgalmi termékekbe vetett fogyasztoi bizalom fokozasara.

2.2.2. Az egységes fogyasztovédelmi szabalyok hianya, a jogorvoslati megoldasok
ismeretének hianya, valamint a jogorvoslati megoldasok hianyossagai

Az aruk és szolgaltatdsok vasarlasa sordn a polgarok nem rendelkeznek kelld bizalommal
ahhoz, hogy a nemzeti piacokrol kilépve kihasznaljak az Eurdpa szerte kinalt gazdag
valasztékot és versenyképes arakat. Ennek egyik oka az egységes fogyasztovédelmi szabalyok
hianya lehet: harombodl tobb mint egy (37%) fogyasztd véli tigy, hogy alacsonyabb szintii
védelemben részesiil, ha tavolrdl vagy utazas kdzben vasarol egy masik unids orszagbol, mint
amikor a sajat orszagaban vasarol’’. Az europai haztartasok kétharmada rendelkezik internet
hozzaféréssel®, de csak 12%-uk érzi magat teljesen biztonsagban, amikor online iigyleteket
kot?. A fogyasztok harmada fontolnd meg, hogy online vésaroljon egy masik orszagbol,
mivel az arak alacsonyabbak, illetve a minéség jobb™, de csak 8%-uk tesz ténylegesen igy*'.

Chiara, aki Olaszorszagban él, egy bolgar elektronikai tizlet honlapjan joval alacsonyabb
dron talalt egy digitdlis kamerat, mint sajat varosaban. Ugyanakkor fenntartasai vannak az
irant, hogy online vasaroljon Bulgariabol. Azon gondolkozik, hogy mi torténik akkor, ha a
kamera elveszik vagy megsériil a szallitas soran. Vissza fogja-e tudni kiildeni az eladonak,
ahogy Olaszorszagban tehetné, ha nem tetszik neki, és ha igen, mennyi idon beliil?

E bizalomhiany kezelésére a Bizottsag a fogyasztovédelmi szabalyok tovabbi harmonizaciojat
javasolta, ¢és tovabb keresi a megoldasokat a fogyasztok jogaikkal kapcsolatos
gordiilékenyebb tajékoztatasara’. Emellett az ,,Eurdpai Digitalis Menetrend”™® keretében a
Bizottsag tobb konkrét cselekvést is javasol, amelyek célja azon fobb problémak megoldasa,
amelyek meggatoljak az eurdpai polgarokat abban, hogy kihasznaljak a digitalis egységes
piac és a hatdrokon atnyuld digitdlis szolgaltatdsok nyujtotta eldnydket. 2010 végére a
Bizottsag kozz¢é fog tenni egy felmérést a fogyasztoi helyzet megerdsitésérdl, amely
bemutatja a fogyasztok tajékozottsagdnak és tudatossadganak szintjét a jogaik tekintetében. A
felmérés azonositja majd a hatranyos helyzeti fogyasztokat, illetve a lakossag kiilondsen
sebezhetd pontjait, és 2020-ig a fogyasztok jogainak 10-15%-0s megerdsitését kivanja elérni.

3 Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,A hatdrokon atnyulé elektronikus kereskedelemrdl szo6ld

jelentés” — SEC (2009) 283, 11. o.

Eurostat: Az internet-hozzaférés szintje — haztartdsok (tsiir040; a kozzététel idopontja: 2010.6.18.)
2009-ben 65% volt.

Az Eurobarométer 250. sz. gyorsfelmérése, ,,Az informacids tarsadalomba vetett bizalom”, 2009.
majus.

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,A hatarokon atnyulé elektronikus kereskedelemrdl szo6lo
jelentés” — SEC (2009) 283., 2. o.

Fogyasztoi piaci eredménytabla — A fogyasztok otthon a belsd piacon — SEC (2010) 385; 18.0.

A fogyasztok jogairdl sz0l6 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre iranyuld 2008. oktober 8-i javaslat
— COM (2008) 614.

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocilis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsdganak: Az eurdpai digitalis menetrend — COM (2010) 245.
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Problémak esetén a fogyasztok gyakran nem részesiilnek hatékony jogorvoslatban. A
kereskeddk ellen panaszt benyujtd és a panasz kezelésének modjaval nem elégedett
fogyasztok 51%-a nem tesz tovabbi 1épést. A polgarok 47%-a nem tesz jogi 1épéseket 200
EUR 0Osszeg alatti kar esetén. Még ennél is kevésbé készek barmit is tenni hatdrokon atnyulo
helyzetekben. Emellett a fogyasztok nem ismerik, illetve nem hasznaljak ki teljesen a nemzeti
szintl alternativ vitarendezési (ADR) mechanizmusok és a mediacié lehetdségeit, amelyek a
rendes birdsagi eljarasok olcsobb (ingyenes vagy 50 EUR alatti) és gyorsabb alternativai. A
2000 EUR alatti kovetelések érvényesitése rendszerének (kis értékli kovetelések eurdpai
eljarasa) a polgéarok szamara torténd gyorsitasa €s egyszertisitése érdekében a Bizottsag 2013-
ra gondoskodik a kis értékii kovetelésekkel behajtasanak online feldolgozasarol Eurdpa szerte,
¢s ugyanerre az idére megvizsgalja, hogy az 5 000 EUR alatti kdveteléseket be kell-e vonni a
kis értekli kdvetelések eurdpai eljarasanak hatdlya ald. A tovabbi intézkedéseket az egységes
piaci intézkedéscsomagrol szolo kozlemény mutatja be részletesen.

A Bizottsag:

(13) 2012-re az eurdpai uniods internetes jogok kodexének kozzétételével érthetd modon
bemutatja az online szolgaltatasok igénybevevéinek jogait**;

(14) az alternativ vitarendezési (ADR) mechanizmusokrél szolo jogi aktus tervezetének
2011-ben vald benyujtasaval, az elektronikus kereskedelmi tigyletekre vonatkozo,
egész Eurdpara kiterjedd online vitarendezési rendszerre vonatkozo javaslat 2012-ig
torténd vizsgalataval®, és a mediacio szélesebb korii alkalmazasanak 2013-ig elérendé
eldmozditasaval megkonnyiti a fogyasztdi problémak gyors €s olcso, birésagon kiviili
rendezését.

2.3. A polgarok mint lakosok, diakok és szakemberek

2.3.1. A szabad mozgashoz valo jogot gatolja az unios jog eltéro és helytelen alkalmazasa,
valamint a kényelmetlen kozigazgatasi eljarasok

A személyek szabad mozgasanak elve folyamatosan fejlédott az elmult 40 év soran amig az
Osszes unids polgarra Kkiterjesztették. Ez az unids polgarok egyik legfontosabb ¢és
legmegbecsiiltebb egyéni joga. 2010-ben végzett felmérések szerint tizbdl kozel kilenc unids
polgar volt tisztiban azzal, hogy rendelkezik ezzel a joggal®®, és hogy e polgarok,
természetesnek veszik”, feltételezve, hogy az unids polgarként alapvetd joguk®’. 2009-ben
becslések szerint 11,7 millié unids polgar €It mas tagallamban, és a felmérések azt mutatjak,
hogy ennél sokkal tobben ¢lhetnek ezzel a jogukkal életiik valamely szakaszaban. Jollehet a
2009-ben megkérdezett polgarok tobbségét (54%) nem érdekelte az, hogy egy masik
tagallamban dolgozzon, illetve vélte Gigy, hogy ennek tul sok akadalya van*, csaknem minden
6todik eurdpai (17%) ténylegesen tervezte, hogy a jov6ben kiilfoldre megy dolgozni®.

44
45
46
47
48

Amint az Eurdpai Digitalis Menetrendben kozoltiik.

Amint az Eurdpai Digitalis Menetrendben kozoltiik.

Az Eurobarométer 294. sz. gyorsfelmérése, ,,Unids polgarsag”, 2010. marcius.

Eurobarométer kvalitativ felmérés, ,,Unios polgarsag — Hatarokon atnyulé mobilitas”, 2010. augusztus.
Az Eurobarométer 263. sz. gyorsfelmérése, ,Belsé piac: Tudatossag-észlelés-hatasok”, 2009.
februar-marcius.

9 Az Eurobarométer 337. sz. gyorsfelmérése, ,Foldrajzi és munkerOpiaci mobilitds”, 2009.
november-december.
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2009-ben a tartozkodassal kapcsolatos kérdések alkottdk az egységes piac miikodésével
kapcsolatos panaszok legnagyobb hanyadat (38%)™". Ez az adat azt mutatja, hogy az unios
polgarok ismerik ezt a jogot €és sok akadalyba {itk6znek.

Az uniés polgirok még mindig nehézségekkel ¢és elfogadhatatlan késlekedéssel
szembesiilnek, amikor bejelentkezési okiratokat kivannak szerezni: gyakran olyan tovabbi
okiratok (példaul dramszamla) benyujtasat igénylik t6liik, amilyeneket az unids szabalyok
nem irnak eld. Az unioés jog eldirja a gazdasagilag nem aktiv unios polgarok szamara, hogy
»elegendd gazdasagi forrassal” kell rendelkezniiik annak érdekében, hogy egy madsik
tagallamban harom hénapot meghaladé tartamban tartézkodjanak. Tobb tagallam helytelentil
alkalmazza az unids szabalyokat, mivel rogzitett 0sszegeket ir eld a tartdzkodas feltételeként,
vagy nem veszi figyelembe az egyéni koriilményeket.

A sajat tagallamuktol eltérd tagdllamban tartézkodd unids polgarok tal gyakran iitkdznek
problémakba a kiilonbozd kedvezmények ¢és elonyok igénybevétele terén, mivel
allampolgéarsdguk alapjan hatrdnyos megkiilonboztetésben részesiilnek. Még akar a
gyermekeiknek a szdrmazasi tagallamuk jogszabalyaival Osszhangban atadni kivant
vezetéknevek kapcsan is problémakkal taldlkozhatnak.

A belépés joganak és a masik tagallamba koltdoz6 unids polgéarokat kisérd vagy hozzajuk
csatlakozd harmadik orszagbeli csaladtagok részére a tartdzkoddsi engedélyek kiadasdnak
akadalyai kozott megtalalhatok az iratok kiadasahoz kapcsolodd tulzott feltételek, a
kényelmetlen kozigazgatasi eljardsok és a késlekedés. Az unids polgarok egyéb csaladtagjai
(példaul a de facto élettarsak) problémakba iitkozhetnek belépési joguk és tartdzkodasi joguk
megkonnyitése kapcsan. Tovabbi problémak keletkeznek, ha az ,,egyéb csaladtagok™ fogalma
vagy nem szerepel a nemzeti jogszabalyokban, vagy azt az unids joggal ellentétesen
értelmezik.

Christian, luxemburgi allampolgar, Erasmus csere soran Svédorszagban talalkozott
Nataliaval, aki spanyol dallampolgar. Christian, aki immar befejezte egyetemi tanulmanyait,
Nataliaval kivan élni Spanyolorszagban. Szeretné ugyanakkor megtudni, hogy ez hogyan
torténhet, mivel nem beszél spanyolul, és kétli, hogy hamar munkat taldlna a kis faluban, ahol
Natalia él. Amikor a Spanyolorszagban toltott elsé harom honapot kovetoen be kell
jelentkeznie, a spanyol hatosagok el fogjak-e fogadni magyardzatat, mely szerint havonta 600
EUR-t kap a sziileitol, és hogy ebbdl meg tud élni? Vagy azt fogjak-e igényelni tole, hogy
bizonyitsa be, magasabb vagy biztosabb jévedelemmel rendelkezik?

A Bizottsag:

(15) az unids szabalyok — beleértve a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat — szigoru
érvényesitésével’', az uniés szabalyok alkalmazasa helyes gyakorlatainak és fokozott
ismeretének eldmozditasaval és az unids polgarok szabad mozgashoz valo jogukkal
kapcsolatos tajékoztatasanak fokozasaval megkonnyiti az unids polgarok és harmadik
orszagbeli csaladtagjaik szabad mozgasat™.

%0 Az adatok a SOLVIT-adatbazisbol szarmaznak.

o A Bizottsag intézkedéseket fogad el a szabad mozgasrol, valamint az unids polgarok csaladtagjai
vizumkérelmeinek valamennyi tagallamban vald feldolgozasardl szold jogszabalyok teljes kori
atiiltetése és végrehajtasa érdekében.

A Bizottsag nemrég tett kozz¢ egy frissitett és egyszertisitett tajékoztatdt az unids polgarok részére a
szabad mozgasrol és életrél Eurdpaban, amely olvasobardt modon felsorolja a jogokat és az eldttiik
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2.3.2. Kényelmetlen és bizonytalan eljarasok az egyetemi diplomdk és a szakmai
képesitések elismerése terén

Az unids polgarok jogosultak arra, hogy masik tagallamban tanuljanak, vagy ott képzésben
részesiiljenek, és ugyanolyan feltételek mellett férhessenek hozzé a képzésekhez, mint a helyi
didkok. Becslések szerint az eurdpai egyetemistdk 4%-a részesiil Erasmus 0sztondijban
tanulmanyai soran. Tobb mint 2 milli6 egyetemista vett eddig részt az Erasmus programban,
annak 1987-es elindulasa 6ta. Minden évben koriilbelil 550 000 egyetemi hallgatd tanul
kiilfoldon. 2009-ben az eurdpai felsdoktatdsi intézmények megkérdezett hallgatdinak
egyharmada 4llitotta, hogy szandékaban 4ll, hogy egy masik tagallamban tanuljon™.
Ugyanakkor azon hallgatok, akik a hazajukban szerzett diplomdjuk felhasznalasaval kivannak
kiilf6ldon tanulni, vagy miutan kiilfoldon tanultak, hazajukban szeretnének dolgozni, még
mindig szdmos akadallyal szembesiilnek diplomajuk, illetve kiilfoldi tanulményi idészakaik
elismerése kapcsan. A diplomak elismertetése iddigényes és esetlegesen vitds lehet. A
hallgatok 36%-a utal arra, hogy a kiilf6ldi tanulmanyi iddszakaik elismertetésével kapcsolatos
nehézségek igen jelentds vagy jelentds akadalyai a kiilfoldi tanuldsra irdnyuld
szandékoknak™.

A Bizottsag a ,,Mozgasban az ifjisag” kezdeményezéssel esélyt kivan adni minden eurdpai
fiatalnak arra, hogy képzésének egy részét egy madsik tagdllamban toltse, azaltal, hogy
tajékoztatast nyujt a didkok mobilitdsara vonatkozo unids szabalyok szerinti jogokrdl, illetve
hogy a tagallamokkal egyiittmiikodik annak érdekében, hogy 2020-ra a felsdoktatdsban
diplomat szerzok legalabb 20%-a toltse tanulmanyi vagy képzési idejének egy részét
kiilfoldon. A Bizottsdg oly mddon is eldsegiti a kiilfoldi tanulast, hogy az eurdpai képesitési
keretrendszer révén elomozditja az egyetemi diplomak 0sszehasonlithatosagat.

Bar a polgarok azt varjak, hogy szakmai képesitéseik elismerése automatikus €s egyszerii
legyen, gyakran csalodniuk kell: eurdpai atlagban csak az elismerési kérelmek 70%-a
bizonyul gyorsnak és eredményesnek.

Az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazo Jonathannak jo dllast kindlnak Ausztriaban, de habozik
elfogadni. Azt szeretné tudni, hogy felesége, aki dpolond, tudna-e ott dolgozni, és fia, aki
orvostudomanyt akar tanulni, jarhat-e ott egyetemre.

A jelenlegi jogi szabalyozas keretében a képesitések automatikus elismerése a tobb mint 800
szakma koziil csak hétre vonatkozik. A polgaroknak nem all rendszerszeriien rendelkezésiikre
a lehetdség, hogy elektronikusan kérhessék a szabalyozott szakma gyakorldsanak lehet0ségét,
emellett hdrom-négy honapot kell varniuk kérelmiik elbiralasara.

Mas esetekben a kozigazgatasi gyakorlat, az elismerési eljarasok késedelme ¢és a nemzeti
szintli ellenéllds fokozza a kiilfoldi munkavéllalds koltségeit és nehézségeit, és tényleges
akadalyokat jelent a szabalyozott szakmak gyakorlasanak megkezdésével kapcsolatban. Az
automatikus elismerés hatdlya ald tartozé szakmak (kiilondsen az egészségiigyi szakmak ¢és
épitészek) képzési eldirasait harmonizald unids szabalyok mara elavultak.

nyitva allo lehetéségeket:
http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide _free movement.pdf, és nemrégiben elfogadta
»A munkavallalok szabad mozgasanak ismételt megerdsitése: jogok és jelentosebb fejlemények™ cimii
kozleményt [COM (2010) 373.] a tudatossag fokozasa €s az unidés migrans munkavallalok jogainak
ismertetése érdekében.

Az Eurobarométer 260. sz. gyorsfelmérése, ,,Didkok és felsdoktatasi reform”, 2009. marcius.

Az Eurobarométer 260. sz. gyorsfelmérése, ,,Didkok és felsdoktatasi reform”, 2009. marcius.
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A Bizottsag 2012-ben jogi aktus tervezetének benyujtdsaval mozditja eld0 a szakmai
képesitések gyorsabb és kevésbé biirokratikus elismerését. Az eurdpai munkaerdpiacon beliili
mobilitast érintd akadalyokat, és a Bizottsag altal tervezett megoldasokat az egységes piaci
intézkedéscsomagrol szolo kdzleményben targyaljuk részletesen.

2.3.3. Az eltéré szocidlis biztonsagi rendszerek pdarhuzamos miikédése gatolja a
munkavallalok mobilitasat

Ahogy egy kézelmiltbeli Eurobarométer-felmérésbél is kideriilt’>, a hatarokon til dolgozo
Ezen eltérések ¢és a nemzeti szocidlis biztonsagi rendszerek kozotti Osszetett egytittmikddés
egylittesen a polgarok szocialis biztonsagi adatainak cseréje terén felmeriild késedelemhez és
nehézségekhez vezethet.

A gorog allampolgarsagu Zeta munkavallalas céljabol Nemetorszagba koltozott, a férje és a
ket gyermeke azonban Gorogorszagban maradt. A szocialis biztonsagi adatok gorog és a
német intézmények kozotti késedelmes cseréje miatt sok idot vett igénybe annak
megdllapitasa, hogy melyik orszdagnak kell csaladi potlékot fizetnie.

Emellett a szocialis biztonsagi egylittmiikddésre vonatkozo unids szabalyok csak a kotelezd
szocialis biztonsagi rendszerekre vonatkozik. A nyugdij terén példadul e szabalyok nem
vonatkoznak a kiegészité (példaul foglalkoztatéi) nyugdijakra, és az azokra vonatkoz6 kiilon
szabalyok™ csak alapszinti védelmet biztositanak. A Bizottsag nemrégiben széles kordi
konzultacidt kezdeményezett arrdl, hogy miként lehetne megsziintetni annak akadélyait, hogy
a mobil munkavallalok nyugdijjogosultsagot szerezzenek, Orizzenek meg ¢és nyugdijba
vonulasukkor hozzajussanak a nyugdijhoz’’. Ezeket az akadalyokat és a Bizottsag altal
tervezett megoldasokat az egységes piaci intézkedéscsomagrol szoldo kozleményben
targyaljuk részletesen.

A Bizottsag:

(16) javitja a polgarok szamara nyujtott tajékoztatast és elektronikus adatcserére szolgalo uj
rendszert dolgoz ki a szocialis biztonsagi adatok cseréje terén jelentkezd késedelmek
¢s nehézségek csokkentésére.

24. A polgarok mint politikai szereplok

A valasztoi részvétel egyenletesen csokkent az 1979-ben tartott elsé eurdpai valasztas ota. Az
utolso, 2009 juniusaban tartott valasztason a részvétel 43%-os volt, ami szintén megerdsiti ezt
a trendet. Egy friss felmérés szerint 10 unids polgarbol tobb mint nyolc ugy véli, hogy ha a
politikai partoktol tobb informaciot kapnanak programjaikrdl és az Unid altal mindennapi
életiikre gyakorolt hatasrél, az magasabb részvételi aranyt eredményezne™.

55
56

Eurobarométer kvalitativ felmérés, ,,Unids polgarsag — Hatarokon atnyaldé mobilitas”, 2010. augusztus.
A Tanacs 98/49/EK iranyelve (1998. junius 29.) a K6zosségen beliil mozgd munkavallalok és 6nalld
vallalkozok kiegészitd nyugdijra valod jogosultsaganak védelmérdl (HL L 209., 1998.7.25., 46. o.).

761d konyv a megfeleld, fenntarthato és biztonsagos eurdpai nyugdijrendszerek felé - COM (2010) 365.
Az Eurobarométer 292. sz. gyorsfelmérése, ,,Az unids polgarok valasztdjoga”, 2010. marcius. Ezt
megerdsitették az Eurobarométer kvalitativ felmérés, ,,Unids polgarsag — Hatarokon atnyuld mobilitas”,
2010. augusztus, megallapitasai is.
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A jovObeni eurépai parlamenti valasztasokon magasabb volna a
részvétel, ha ...

mIgen ©Nem  NEM TUDJA/NEM VALASZOL

bévebb tijékoztatast adnanak az Eurdpai Unionak az
On mindennapi életére gyakorolt hatasarol

bévebb tajékoztatast adninak az eurdpai parlamenti
képviselGjeloltek és partok programjarol és
célkit(izéseirdl

bévebb tajékoztatast adnanak az eurdpai parlamenti
valasztasokrol

a vélasztiasokat ugyanazon a napon tartandk az egész
Eurdépai Uniéban

ha jiniusrol méjusra tennék at a szavazés id6pontjat 60 10

6. kérdés A jovibeni eurépai parlamenti valasztasokon magasabb volna a részvétel, ha ...
Alap: 6sszes valaszado, % EU27

Az europai parlamenti valasztasok megszervezése soran minden tagallamnak tiszteletben kell
tartania a kozos alapelveket: a valasztdsnak szabadnak és titkosnak kell lennie, tovabba
altalanos ¢€s kozvetlen szavazas tjan kell azt lebonyolitani. Az eredmények 1d6 elotti, vagyis
napokkal azt megel6z6 nyilvanossagra hozatala valamely tagallamban®, hogy a tobbi
tagallamban a szavazds befejez0dott volna, sérti az unios jogot, és megakadalyozza a
polgarokat abban, hogy szavazatukat e vélasztasi eredmények befolyasa nélkiil adjak le.

A Bizottsag:

(17) felkéri a tagallamokat annak biztositdsara, hogy a jovoben az eurdpai parlamenti
valasztdsok eredményének nyilvdnossagra hozatala valamennyi tagdllamban egy
idében torténjen.

Azoknak az unids polgaroknak, akik a sajatjuktol eltérd tagallamban élnek, joguk van az
eurépai parlamenti valasztison szavazni és jeldltként indulni®. Egyes tagallamok a jelek
szerint nem tajékoztatjak errél a jogrél megfeleléen az uniés polgarokat®'. Amikor felveszik a
polgarokat a valasztoi névjegyzékbe, bizonyos tagallamok azt igénylik a masik tagallambol
érkezett unids polgaroktol, hogy megfeleljenek olyan feltételeknek, amelyek meggatoljak dket
abban, hogy ugyanolyan feltételek mellett gyakoroljdk szavazati jogukat, mint sajat
allampolgéraik (személyi igazolvany birtoklasa, a valasztéi névjegyzékben valod ismételt
nyilvantartasba vétel mindegyik eurépai parlamenti valasztaskor stb.)*’. Ugy tiinik, hogy az
ilyen feltételek ellentétesek az unios joggal.

59

A Bizottsag jelenleg Hollandia iigyét vizsgalja.
60

Az EUMSz. 22. cikkének (2) bekezdése és az allampolgarsaguktol eltérd tagallamban lakohellyel
rendelkez6 unids polgarok aktiv és passziv valasztojoganak az eurdpai parlamenti véalasztasokon torténd
gyakorlasara vonatkozo részletes szabalyok megallapitasar6l szo6lo, 1993. december 6-i 93/109/EK
tanacsi iranyelv (HL L 329, 1993.12.30., 34. 0.).

A Bizottsag jelenleg Bulgéria, Malta, Magyarorszag, Lettorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Szlovénia
és Romania esetét vizsgalja.

A Bizottsag jelenleg Malta és Szlovénia ligyét vizsgalja. Szlovénia 2010. julius 15-én 0j torvényt
jelentett be a Bizottsagnak; a Bizottsag jelenleg vizsgalja, hogy az biztositja-e az unids szabalyoknak
vald teljes megfelelést.
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Ruta litvan allampolgar, és Maltan él, szavazni szeretne az europai valasztasokon a maltai
jeloltekre. Megtagadjdk téle ezt a jogot, mivel nem rendelkezik maltai személyi igazolvannyal,
ahogy azt a nemzeti jogszabalyok eldirjak.

Néhany tagéallam csak sajat allampolgarainak biztosit jogot arra, hogy belépjenek politikai
partokba, vagy partot alapitsanak®. A mas tagallambol szarmazo, ilyen tagallam teriiletén é16
unids polgarok igy nem tudnak teljes mértékben részt venni a politikai életben, illetve nem
képesek gyakorolni valasztojogukat.

Charlotte, egy Cseh Koztarsasagban ¢lo dan dllampolgar, szeretne belépni egy politikai
nézeteit képviselo cseh partba. A nemzeti jog jelenleg ezt nem teszi szamara lehetové, amint
Lengyelorszagban és Litvaniaban sem.

A jelenleg hatdlyos unids szabalyok szerint a masik tagallamba koltdzott unios polgaroknak,
akik jeloltként szeretnének indulni az eurdpai parlamenti vélasztasokon, igazolast kell
szereznilik szarmazasi tagallamuktol arrél, hogy nincsenek megfosztva valasztojoguktol.
Emellett a jelenlegi unids szabalyok olyan eljarasokrél rendelkeznek, amelyek célja a kettds
jeloltség és a kettés szavazds megakadalyozdsa. Ezek az eljardsok gyakran sziikségtelen
adminisztrativ terhet jelentenek. Ezért egyszeriisiteni kell azokat, biztositva ugyanakkor a
visszaélések megel6zésének hatékonysagat.

A Bizottsag:

(18) felkéri a tagallamokat annak biztositasara, hogy az unios polgarok szavazati joga teljes
mértékben érvényesiiljon a tartdzkodasi helyiik szerinti tagallamban, hogy az unids
polgarok a tartdzkodasi helyiik szerinti tagallamban beléphessenek politikai partokba,
illetve politikai partokat alapithassanak, ¢és hogy a tagillamok megfelelden
tajékoztassak az unids polgarokat a valasztojogukrol;

(19) javaslatot tesz azon eljaras egyszeriisitésére, amelyet az unids polgaroknak kovetniiik
kell, ha jeloltként indulnak a tartézkodasi helylik szerinti tagallamban, €s javitani fog
az eurdpai parlamenti valasztasokon torténd kettds szavazast megakadalyozo jelenlegi
rendszeren, figyelemmel a kdvetkezd eurdpai parlamenti valasztasi reform iitemtervére
és eredményére®.

Emellett bizonyos unids polgarok, akik masik tagallamba koltoztek és ott élnek, elveszithetik
jogukat arra, hogy részt vegyenek a szarmazasi tagallamukban tartott nemzeti valasztdsokon.
TSbb tagallam jogszabélyai szerint®, allampolgaraik elveszitik valasztojogukat, ha bizonyos
ideig masik tagallamban élnek. Sok unids polgar arrol tajékoztatta a Bizottsagot és az Eurdpai
Parlamentet, hogy nem vehetnek részt egy nemzeti valasztdsokon sem a szdrmazasi
tagallamban, sem a tartozkodasi hely szerinti tagallamban

63 A Bizottsag jelenleg Bulgaria, a Cseh Koztarsasag, Finnorszag, Németorszag, Gorogorszag, Lettorszag,

Litvania, Szlovékia, Spanyolorszag és Lengyelorszag iigyét vizsgalja.

Az Eurodpai Parlament képviseldinek kozvetlen és altalanos vélasztdjog alapjan torténd valasztasarol
sz610, 1976. szeptember 20-1 okmany modositasara iranyulo javaslatrol szo6lo jelentés tervezete
http://www.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp?id=5806882.

frorszag, Magyarorszag, Dania, Malta, Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag.
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A Bizottsag:

(20) vitat indit, hogy megallapitsdk milyen politikai lehetéségek vannak annak
megakadalyozasara, hogy az unids polgarokat megfosszak politikai jogaiktol azért,
mert éltek a szabad mozgas jogéval.

2.5. A konnyen elérheté informacio és a polgaroknak nyujtott segitség hianya

A polgarok azért nem élhetnek a jogaikkal, mert nem ismerik azokat. Szamos unids szintli
informadcio, illetve problémamegold6 héalézat all rendelkezésre unids szinten, €s csakugyan,
nap mint nap koriilbeliil 700 000 ember kezdi az informacidkeresést az Unié honlapjain.
Ugyanakkor egy 2006-ban végzett felmérés azt allapitotta meg, hogy az eurdpaiak kozel
70%-a nem ismerte ezeket a haldzatokat, mig azok, akik ismerték ezeket, bizonytalanok
voltak abban, hogy hova kiildhetnek kérdéseket, ¢s mit varhatnak. A polgarok 1d6- ¢és
bizalomveszteséget szenvedtek, mert egyik halozatbol a mésikba kiildték Sket®®. Egy 2010-es
felmérés azt mutatta, hogy csak az eurdpaiak 42%-a ismeri a jogait és 72%-uk szeretné azokat
jobban megismerni®’, egy masik felmérés® pedig ramutatott arra, hogy a hatarokon atkeld
polgarokat gyakran az frusztrdlja, hogy tobb forrasbol kell beszerezniiik a szdmukra
sziikséges informacidkat. Arra a kérdésre, hogy milyen moédon Iehetne javitani a
hataratlépéssel kapcsolatos tapasztalataikon, a polgarok azt felelték, hogy elényben
részesitenének egy ,.egyablakos” megoldast, amely lehetévé tenné szamukra, hogy minden
informdciot egy helyen megtaldljanak, és amely nagyon gyakorlatias és orszagspecifikus
informaciokat tartalmazna.

A polgaroknak konnyen és kozvetleniil hozzd kell férnitik az Unidval kapcsolatos
informaciokhoz. Tisztaban kell lenniiik az EU altal szamukra nyujtott jogokkal és az Unidban
altaluk igénybe vehetd lehetdségekkel. Eurdpanak szo6 szerint a keziik tigyébe kell esnie, vagy
legfeljebb egy telefonhivasnyi tavolsagra.

Ezen feliil gyakran nemzeti, regiondlis vagy helyi szabalyokat és eljarasokat is tiszteletben
kell tartani az unids jogok igénybe vételéhez. A Bizottsag ezért teljes kori egytittmiikodésre
torekszik a tagallami hatosagokkal annak érdekében, hogy minden unids orszagrol
tajékoztatast tudjon adni.

A csatlakozashoz kozel allo tagjeldlt orszagoknak is erdfeszitéseket kell tenniiik, hogy jobban
bevonjak polgéaraikat a csatlakozési folyamatba, és tajékoztassdk adjanak szdmukra az unios
polgarként 6ket a jovoben megilletd jogokrol.

66 Az Eurobarométer 254. sz. gyorsfelmérése, ,,.Belsd piac — az EU 25 polgarainak véleménye ¢és

tapasztalatai”, 2006. oktober.
73. sz. Standard Eurobarométer felmérés ,,Az Eurdpai Unid kozvéleménye”, 2010. majus
Eurobarométer kvalitativ felmérés, ,,Unids polgarsag — Hatdrokon atnyulé mobilitas” 2010. augusztus.
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A Bizottsag:

21)

(22)

az On Eurépéja honlapot a polgarok és a vallalkozasok unids jogaival foglalkoz6
egyablakos informécids pontta fejleszti, amelyet konnyli hasznéalni, €s amely az
interneten (http://ec.europa.eu/youreurope) és egy ingyenesen hivhatd telefonszdmon
(Europe Direct T4ajé¢koztato Kozpont) is elérhetd. Az utobbi egyértelmii és gyakorlatias
tajékoztatast fog nyljtani, és olyan kdzpont (,,ligyfélszolgalat™) lesz, amely elosztja a
megkereséseket a kiilonb6z0 szakosodott tdmogatd szolgalatok (,,hattérirodak™)
kozott.

modernizalja informacios haldzatait a tagallamokban, hogy igy a polgarok kénnyen
megtalalhassdk orszagos, regionalis és helyi szinten is a kapcsolattartdé pontokat. A
Bizottsag tagallami képviseletei és az 500 Europe Direct tajékoztatd iroda 2012-re
fokozni fogja a polgarok jogainak ismeretét, beleértve a mar 1étezd unids szinti
segitségnytjtd €s problémamegoldd szolgalatok kozotti jobb egyiittmiikddést és
interakciot is.

2.6

Az unios polgarsag tartalmaval kapcsolatos ismeretek hianya

Jelenleg az eurodpai polgarok tobbsége (79%) azt allitja, hogy némiképp ismerds szamara az
,Europai Uni6 polgara” kifejezés®. Ugyanakkor csak 43%-uk ismeri a kifejezés jelentését, és
48% nyilatkozott Ggy, hogy ,,nem jol tajékozott” az 6t unids polgarként megilletd jogokrol.
Valodjadban csak kevesebb, mint harmaduk (32%) tekinti magat ,,jol” vagy ,,nagyon jol”
tajékozottnak az 6t unios polgarként megilletd jogok kapcsan.

Az ,, Eurépai Unié polgara” kifejezés ismertsége, 2007-2010

11/2007 03/2010

M Igen ismerem, és tudom, hogy
mit jelent

M Igen ismerem, de nem vagyok
biztos a jelentésében

Nem, sohasem hallotam réla

NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

1. kérdés Ez a felmérés az eurépai uniés polgarsagra vonatkozik. Ismeri On az ,, Eurépai Unié
polgara” kifejezést?
Alap: 6sszes valaszado, % EU27
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Az Eurobarométer 294. sz. gyorsfelmérése, ,,Unios polgarsag”, 2010. marcius.
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Az Eurépai Unid polgaraként élvezett jogokkal kapcsolatos tajékozottsag,
2007-2010

11/2007 03/2010

19 B Nagyon jol tajékozott 19

W J0l tajékozott
Nem jol tajékozott

Egyaltalan nem

tajékozott

NEM TUDJA/NEM

VALASZOL

49 48

Alap: 6sszes vélaszado, % EU27

Ahhoz, hogy az unioés polgarsag valodi jelentéséghez juthasson az emberek életében, ndvelni
kell tudatossagukat jogaik és feleldsségiik tekintetében.

Tobbféle finanszirozasi program is felhasznalhaté az unids polgarsag ismertebbé tételére,
beleértve a civil részvétel erdsitését célzo ,,Europa a polgarokért” (2007-2013) programot,
amelynek koltségvetése 215 millio EUR, és a 93,8 millio EUR koltségvetésti ,,Alapvetd jogok
¢s polgarsag” (2007-2013) programot, amely az unids polgarsaghoz kapcsolodd jogok
ismertetését célozza, igy a tartdzkodasi hely szerinti tagallamban vald szavazas jogéat az
onkormdanyzati €s eurdpai valasztasokon, illetve a szabad mozgashoz ¢és a konzuli védelemhez
val6 jogot. Az unids polgaroknak és érdekelteknek iranymutatast kell nyujtani ezekrdl, illetve
az egyéb unidés finanszirozasi lehetdségekrdl, ¢és ki kell tudniuk hasznédlni a
méretgazdasagossagot.

A Lisszaboni Szerzddés a polgarok és a civil tarsadalom europai projektben valo aktivabb
részvételének lehetOségei, feleldssége ¢és célkitlizései kapcsan nagy potencidlt hordoz,
kiilonosen a polgari kezdeményezés bevezetésével. Annak érdekében, hogy érvényt szerezzen
a részvételi demokracia e fontos eszkdzének, a Bizottsdg az e mechanizmus alkalmazasara
vonatkozo eljarasok és feltételek megallapitisara iranyuld jogszabalyra tett javaslatot’’. A
polgarok unids szintli fellépését tovabb népszeriisitheti a kozhasznli alapitvanyok
tevékenysége eurdpai dimenzidjanak fejlesztése. Jelenleg koriilbelil 110 000 alapitvany
miikddik az Unidban. A tagallamok globdlis jellegli kérdésekkel foglalkoznak, mint a kutatas,
a kornyezetvédelem, az egészségiigy ¢és a foglalkoztatas, amelyek lényegét képezik minden
uniods polgar aggodalmainak. Ugyanakkor az olyan alapitvanyok, amelyek hatarokon atnyulva
kivanjak fejleszteni tevékenységiiket, tobb kozigazgatasi, illetve polgari jogi €és adojogi
akadallyal (példaul az alapitvanykénti elismerésre vonatkoz6 eljarassal kapcsolatban, a
kiilonbozo tagallamokban altaluk élvezett adomentességekkel kapcsolatban stb.) talalkoznak,
amelyek gatoljak a nemzetek feletti mikodés kialakitasat, és novelik a koltségeket,

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a polgari kezdeményezésrél — COM (2010) 119.
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csokkentve ezzel a kozjo rendelkezésére allo Osszegeket. Amint az egységes piaci
intézkedéscsomagrdl szold kozleményben részletesen bemutatjuk, a Bizottsdg az emlitett
problémak orvosldsa érdekében 2011-ben javaslatot tesz az eurdpai alapitvanyok
alapszabalyardl szolo rendeletre.

Az Unid tigyeirdl tudosito fiiggetlen média fontos alapja a jol informalt unids polgarsagnak ¢és
az eurdpai kozéleti vitdknak. Ugyanakkor még hosszl az ut addig, amig kialakul egy igazi
europai médiakdzeg, amely tajékozott vitdkra Osztondz az uniés politikdk kapcsan. Ahogy
Alain Lamassoure jelentése is rdmutatott, sok tagallamban még mindig relevansabbnak
szamitanak az Egyesiilt Allamok politikajarol sz616 tajékoztatasok, mint az Uni6 iigyeirdl
sz616 hirek. Emellett a jelenlegi gazdasdgi valsag a média szamos teriiletén hozzajarul az
uniods tudositok szdmanak csokkentéséhez, illetve a média figyelmének a nemzeti ligyekre
iranyitdsdhoz. Az Euronews jelenleg az egyetlen televiziés csatorna, amely eurdpai
perspektivabol mutat be hireket, és jelent6s id6t szentel az unids iligyeknek. A csatornanak
javitania kell a formatuman, hogy hasonléan jelentds hatasa és hirneve legyen, mint mas
nemzetkodzi hircsatornaknak; az Euronews még nem rendelkezik briisszeli irodaval, amely
lehetdvé tenné, hogy kozvetleniil jelentkezhessen az Eurdpai Uni6 févarosabol.

A Bizottsag:

(23) erdsiti a polgarok tudatossagat unids polgari jogallasuk és jogaik tekintetében, illetve
fokozza annak jelent6ségét mindennapi é€letiikben azaltal, hogy javaslatot tesz arra,
hogy 2013-at jeldljék ki a Polgarok Eurdpai Evének, és ezen év folyaméan célzott
eseményeket szervez az unids polgarsaggal ¢és a polgarsagra vonatkozd unids
politikakkal kapcsolatban;

(24) egyszeribbé teszi az unios polgarok és érdekeltek szamara a Bizottsag altal az unios
polgarsag fejlesztése céljabol rendelkezésre bocsatott pénziigyi tamogatés
felhasznalasat, kihasznalva a rendelkezésre alld unios finanszirozasi eszkozok kozotti
szinergiat €s a racionalizaciot;

(25) feltarja az eurdpai iigyekre vonatkozd olyan informaciokozlés tovabbi erdsitésének
lehetséges modjait, amelyet a filiggetlen, professzionalis és magas szinvonalu
tajékoztatas jellemez; és ezzel Osszefliggésben a Bizottsag megvizsgalja az Euronews
fenntarthatobb finanszirozasdnak lehetdségeit is. Osztondzni fogjuk az Euronews
briisszeli irodajanak kialakitasat.

3. KOVETKEZTETESEK

Az e jelentésben bemutatott sok teriileten nem az uniés jogalkotas hianya a f6 oka, hogy a
polgarok akadalyokba {itkoznek jogaik gyakorldsa sordn. Bizonyos esetekben a hatalyos
szabalyokat ki kell terjeszteni, naprakésszé kell tenni, vagy éppen gyokeresen feliil kell
vizsgélni annak érdekében, hogy 1épést tartsanak a valtozo tarsadalmi-gazdasdgi vagy
technoldgiai realitasokkal. Az akadalyok lebontdsa céljabol azonositott cselekvések harom
fobb csoportba tartoznak: az unids jogok hatékony érvényesitése, azok gyakorlasanak
konnyebbé tétele a gyakorlatban €s az azokkal kapcsolatos tudatossag fokozasa.

Az elsd csoport célja annak biztositdsa, hogy mar a tagallamok helyben teljes mértékben
érvényesitsék a polgarok jogait. Az ilyen cselekvések kiilondsen fontosak azokon a
teriileteken, ahol az unids jog foként iranyelvek formdjat olti, amelyeket — szemben a
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rendeletekkel — nemzeti jogszabalyokkal vagy kozigazgatasi rendelkezésekkel at kell iiltetni
az egyes tagallamok jogrendszereibe. E cselekvések kozé tartozik a nemzeti intézkedések
szigoru vizsgalata, irdnymutatas kozigazgatasi egylittmiikodés vagy irdnymutatasok kiadasa
révén, ¢és sziikséges esetén a kotelezettségszegés megallapitasa iranti eljaras meginditasa.

A masodik csoport célja a polgarok mindennapi életének konnyitése az egyéni jogok
gyakorlasanak egyszeriisitésével, kikiiszobolve a felesleges bonyolitdsokat: megoldasokat
talalva az egyedi ligyekre, és a nemzeti eljarasok és gyakorlatok altal okozott kdltségeket és
adminisztrativ terheket csokkentve. Ennek médja olyan puha jogi eszk6zok alkalmazasa, mint
az ajanlasok ¢és a magatartasi kodexek, a helyes gyakorlatok terjesztése, a nemzeti
kozigazgatdsok kozotti erOsebb bizalom kialakitdsa, illetve a kozelebbi és hatékonyabb
egylttmitkodés megkonnyitése annak érdekében, hogy a polgarok jogai hatékonyabban
érvényesiilhessenek Eurdpa szerte. Az uniods jog hézagait szintén ki kell tolteni.

A harmadik csoport célja a polgarok tudatossaganak fokozasa jogaikkal kapcsolatban,
annak érdekében, hogy jobban tudjanak élni a lehetOségeikkel. Ugyanakkor a nemzeti
kozigazgatas, a birdk és a jogi szakma képviseldinek szintén ismerniiik kell ezeket a jogokat,
hogy segitséget nyudjthassanak a polgaroknak. Az azonositott intézkedések koz¢ tartoznak az
egyablakos tajékoztato és tanacsadd pontok, valamint a felvilagosité kampanyok.

Az Uniodnak e cselekvési szintek mindegyikén teljesitenie kell annak biztositasahoz, hogy a
polgarok jogai érzékelhetd valdsagga valjanak. E jelentés 25 rovid- és kozéptava
kezdeményezést azonosit, amelyek célja a polgarok jogainak gyakorlasat akadalyozé
tényezok kikiiszobolése.

A Bizottsdg mindezt csak a polgarok eldtt tornyosuld akadalyok és az azokkal kapcsolatos
megoldasok azonositasara iranyul6 folyamat kezdetének tekinti. A jelentés vitat fog kivaltani
az unids intézményekben, mégpedig az Eurdpai Parlamentben és a Tanacsban, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagban ¢és a Régidok Bizottsdgaban, valamint a civil
tarsadalomban is. Az is fontos, hogy a nemzeti parlamentek aktivan bekapcsolddjanak ebbe a
vitaba, és nem csupéan annak ellendrzése érdekében, hogy megvalositottdk-e a szubszidiaritas
elvét, hanem azért is, hogy a politikai parbeszéd kezdeményezés keretében tajékoztassak a
Bizottsagot az allaspontjukrol”’.

Az eurdpai polgarok bevonésa létfontossagu ezen eréfeszitések sikere szempontjabol — nem
csak a jogok passziv élvezdiként, hanem az eurdpai projekt szerepldiként. Szamos olyan
részvételi eszkéz van, amellyel a polgarok bevonhatok a politika alakitasaba. Ezek az
eszkozok mélyithetik, illetve mindségi szempontbdl javithatjdk a polgdrok problémainak
megertéset.

E jelentés célja ravilagitani az unids polgarok gondolataira, problémadira és varakozasaira, és e
folyamat soran azok kozelitése egymashoz. Célja vita és informacidcsere megnyitasa arrol,
hogy az unids polgarsag miként valdsithatja meg lehetdségeit, ezzel javitva az eurdpaiak
¢letesélyeit, konkrét, lathato hatassal jaro elonyoket elérve. Ez az Alain Lamassoure altal egy
valddi ,,polgarsag-csomag” létrehozdsa és egy nyitott és konstruktiv vita meginditasa

7 A Bizottsag 2006-ban rendszerint ,politikai parbeszédként” vagy ,Barroso kezdeményezésként”

emlitett j, nem hivatalos parbeszédet kezdett a nemzeti parlamentekkel. Ennek keretében kozvetleniil a
nemzeti parlamenteknek tovabbitjuk a bizottsagi javaslatokat és konzultaciés dokumentumokat abbol a
c€lbol, hogy javitsuk a politikaformalasi folyamatot és a nemzeti parlamenteket szorosabban bevonjuk
az eurdpai ligyekbe.
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modszereként javasolt ,,alulrol felfelé iranyuld megkozelités” 1étfontossagu része a polgarok
jogait védo és az igényeiket szolgald Europa felépitésére iranyuld vallalkozasnak.

Ennek az eljarasnak lehetdvé kell tennie a Bizottsag szamara, hogy 2013-ban, a polgaroknak
szentelendd eurdpai évben, értékelje az eredményeit és az e jelentésben szerepld cselekvések
kezdeti hatdsat. A Bizottsdg ezutan képes lesz markans és atfogo cselekvési tervet kdzzétenni
abbol a célbol, hogy kiteljesitse a polgarok jogainak gyakorlasa tutjaban 4ll6, fennmarado
akadalyok eltavolitasat.
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2010. EVI JELENTES AZ UNIOS POLGARSAGROL

AZ UNIOS POLGAROK MINDENNAPI ELETENEK JAVITASAT CELZO 25

A Bizottsag:

(1)

2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

CSELEKVES

2011-ben jogi aktus tervezetének benyujtasaval konnyiti meg a nemzetkozi
parok (akar hézasok, akar bejegyzett élettarsak) szdmara az arrdl vald
tajékozodast, hogy mely birdsagok rendelkeznek joghatosaggal, és melyik jog
alkalmazand6 kozo6s tulajdoni jogaik (példaul kozos tulajdonban allo haz)
tekintetében;

2013-ban jogi aktusok tervezetének benyujtdsdval konnyiti meg az
anyakonyvi dokumentumok (példaul sziiletési anyakdnyvi kivonatok) szabad
mozgasat;

lehetévé teszi mind a polgarok, mind a jogi szakma tagjai szamara azt, hogy
konnyen juthassanak tobbnyelvii informacidhoz az Europai igazsagiigyi
portalon keresztiil;

2011-ben két olyan jogalkotési aktusra tesz javaslatot, amelyek révén tovabb
erdsiti a gyanusitottak €s a sértettek védelmét a biintetdeljaras soran, beleértve
a gyanusitottnak azt a jogat, hogy iigyvédi segitséghez jusson, és az Orizet
ideje alatt kommunikaljon a kiilvilaggal;

a 2011. évi jogi aktusokat is felleld intézkedéscsomagra iranyuld javaslattal
erdsiti a blincselekmények sértettjeinek védelmét;

2011-ben jogi aktus tervezetének benyujtasaval egyszertisiti a kordbban mar
mas tagallamban nyilvantartasba vett gépkocsik nyilvantartasba vételére
vonatkoz6 alakisagokat és feltételeket. Emellett fellép olyan esetekben,
amelyekben a gépkocsik addjogi kezelése hatranyos megkiilonboztetéssel jar,
¢s megoldasokat dolgoz ki a gépkocsikra kivetett kettds regisztraciés ado
tekintetében, amely akadalyozhatja a polgarok és az aruk szabad mozgasat;

javaslatokat tesz a hatarokon atnyul6 egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés
megkonnyitésének moddozataira, és kisérleti programokat is indit annak
érdekében, hogy az eurdpaiak biztonsdgos online hozzaféréssel
rendelkezzenek egészségligyi adataikhoz, illetve hogy 2020-ra széleskorlien
elérhetd legyen a tavorvoslds. A Bizottsag emellett ajanlatot tesz a
betegadatok minimalis korére, hogy a betegnyilvantartasok az atjarhatosag
érdekében 2012-re elektronikusan elérhetéek vagy cserélhetdek legyenek a
tagallamok kozott;

2011-ben jogi aktusok tervezetének benyujtasaval, illetve az erre kijeldlt
honlap és célzott tajékoztatasi intézkedések révén a polgarok megfelelobb
tajékoztatdsaval fokozza az unidés polgarok azon joganak hatékonysagat,
amely alapjan valamennyi tagallam diplomaciai ¢és konzuli hatosagatol
segitséget kaphatnak harmadik orszdgokban, beleértve a valsagidoszakokat is;
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

2011-ben jogalkotasi javaslat benyujtasaval korszer(isiti a — kiilondsen az
interneten — szervezett tarsasutazasokat vasarld fogyasztok védelmérdl szolo
jelenlegi szabalyokat, és megkonnyiti a szervezett tarsasutazdsok vasarlasat
mas tagallamokbol;

a jogi keret kiegészitésére torekszik, hogy lehetévé tegye az EU teriiletén az
Osszes kozlekedési eszkozt hasznald utasok kozos jogainak biztositasat, és e
jogok — koztiik a 1égiutasok jogainak (példaul a jelentds késések €s a jaratok
torlése esetén) — megfeleld érvényesitését. A Bizottsag arra torekszik tovabba,
hogy a kozlekedési csomdpontok (pl.: repiiléterek, megallohelyek, kikdtok)
egyre inkabb olyan helyekké valjanak, ahol a polgarok koénnyen
hozzajuthatnak — a kiilondsen az Union beliili utazasok soran igénybe vehetd
— unids jogokra vonatkoz6 tajékoztatashoz;

2010-ben az EU fogyatékkal ¢élokre vonatkozd 2010 ¢és 2020 kozotti
biztositdsara, hogy a csokkent mozgasképességli utasok konnyebben
hozzaférhessenek minden kozlekedési eszkézhoz, illetve megfeleld
infrastrukturdhoz, 2010-t61 kezdddéen minden évben dijat adomanyoz a
legakadalymentesebb  eurdpai  varosoknak, eldmozditja az utazasi
biztositashoz hasonlod szolgaltatdsokhoz vald jobb hozzaférést, valamint
kialakitja és elOsegiti az épitett kornyezethez vald hozzéaférésre vonatkozo
unids szintli szabvanyok alkalmazasat;

az eurdpai turistdknak szervezett ismeretterjesztd kampanyok, illetve a
kiilonb6z6é idegenforgalmi szolgaltatasokkal (példaul kozlekedés, szallas,
utazas stb.) kapcsolatos fogyasztoi elégedettség nyomon kovetése révén
megoldasokat javasol az idegenforgalmi termékekbe vetett fogyasztoi
bizalom fokozasara;

2012-re az eurdpai uniods internetes jogok kodexének kozzétételével érthetd
modon bemutatja az online szolgaltatasok igénybevevdinek jogait;

az alternativ vitarendezési (ADR) mechanizmusokrol szold jogi aktus
tervezetének 2011-ben vald benyujtasaval, az elektronikus kereskedelmi
ligyletekre vonatkoz6, egész Europara kiterjedd online vitarendezési
rendszerre vonatkozo javaslat 2012-ig torténd vizsgalataval, és a mediacio
szélesebb  kori  alkalmazdsdnak 2013-ig elérendd eldmozditasaval
megkonnyiti a fogyasztéi problémdak gyors és olcso, birdsdgon kiviili
rendezését;

az uniés szabdlyok — beleértve a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat —
szigora  érvényesitésével, az unids szabalyok alkalmazasa helyes
gyakorlatainak €s fokozott ismeretének eldmozditasaval és az unids polgarok
szabad mozgashoz valo jogukkal kapcsolatos tajékoztatasanak fokozasaval
megkonnyiti az unids polgarok €s harmadik orszagbeli csalddtagjaik szabad
mozgasat;

javitja a polgarok szamara nyujtott tajékoztatast és elektronikus adatcserére
szolgald 1j rendszert dolgoz ki a szocidlis biztonsagi adatok cseréje terén
jelentkezod késedelmek és nehézségek csokkentésére;
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

felkéri a tagallamokat annak biztositasara, hogy a jovoben az eurdpai
parlamenti vélasztisok eredményének nyilvdnossagra hozatala valamennyi
tagallamban egy idében torténjen;

felkéri a tagéllamokat annak biztositdsara, hogy az unids polgarok szavazati
joga teljes mértékben érvényesiiljon a tartézkodasi helylik szerinti
tagallamban, hogy az uni6és polgarok a tartdozkodasi helylik szerinti
tagallamban beléphessenek politikai partokba, illetve politikai partokat
alapithassanak, és hogy a tagallamok megfelelden tdjékoztassak az unids
polgarokat a valasztojogukrol;

javaslatot tesz azon eljards egyszerlsitésére, amelyet az unios polgaroknak
kovetnitik kell, ha jeloltként indulnak a tartézkodasi helylik szerinti
tagallamban, és javitani fog az eurdpai parlamenti vélasztasokon torténd
kettés szavazast megakadalyoz6 jelenlegi rendszeren, figyelemmel a
kovetkezd eurdpai parlamenti valasztasi reform litemtervére €s eredményére;

vitat indit, hogy megallapitsak, milyen politikai lehetéségek vannak annak
megakaddlyozésara, hogy az unios polgarokat megfosszak politikai jogaiktol
azért, mert éltek a szabad mozgas jogaval;

az On Eurdpaja honlapot a polgarok és a vallalkozasok unids jogaival
foglalkoz6 egyablakos informacidés pontta fejleszti, amelyet konnyl
hasznalni, és amely az interneten (http://ec.europa.eu/youreurope) €s egy
ingyenesen hivhaté telefonszdmon (Europe Direct Tajékoztatd Kdzpont) is
elérhetd. Az utobbi egyértelmil és gyakorlatias tdjékoztatast fog nyujtani, és
olyan kozpont (,ligyfélszolgalat”) lesz, amely elosztja a megkereséseket a
kiilonb6z6 szakosodott tdmogato szolgalatok (,,hattérirodak™) kozott;

modernizalja informacids haldzatait a tagallamokban, hogy igy a polgarok
konnyen megtalalhassdk orszadgos, regionalis és helyi szinten is a
kapcsolattarté pontokat. A Bizottsag tagallami képviseletei és az 500 Europe
Direct tdjékoztato iroda 2012-re fokozni fogja a polgarok jogainak ismeretét,
beleértve a mar 1étezd unids szintli segitségnyujtd és problémamegoldd
szolgalatok kozotti jobb egylittmiikodést €s interakciot is;

erdsiti a polgarok tudatossagat unids polgari jogallasuk és jogaik tekintetében,
illetve fokozza annak jelentdéségét mindennapi életiikben azéltal, hogy
javaslatot tesz arra, hogy 2013-at jeléljék ki a Polgarok Eurdpai Evének, és
ezen ¢v folyaman célzott eseményeket szervez az unids polgarsaggal és a
polgarsagra vonatkoz6 unios politikakkal kapcsolatban;

egyszeriibbé teszi az unids polgarok és érdekeltek szdmara a Bizottsag altal az
unids polgarsag fejlesztése céljabol rendelkezésre bocsatott pénziigyi
tamogatas felhaszndlasat, kihasznalva a rendelkezésre all6 unids
finanszirozasi eszkdzok kozotti szinergiat és a racionalizaciot;

feltdrja az eurdpai iigyekre vonatkozd olyan informacidokozlés tovabbi
erésitésének lehetséges modjait, amelyet a fiiggetlen, professziondlis ¢és
magas szinvonalu tajékoztatas jellemez; és ezzel 0sszefiiggésben a Bizottsag
megvizsgalja az Euronews fenntarthatobb finanszirozasanak lehetdségeit is.
Osztondzni fogjuk az Euronews briisszeli irodajanak kialakitasat.
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